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Dokument zawierajqgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg Produkt: Bezpieczny dom i wnetrze —
przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, Rzeczpospolita Polska, zarejestrowana w Rejestrze ubezpieczenie Home Assistance
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 28261 (Allianz)

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy dotyczgce niniejszego produktu udostepnione sq Klientowi
w tresci wniosku ubezpieczeniowego, tresci oferty ubezpieczenia oraz Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia budynkéw i lokali oraz ruchomosci
domowych i statych elementéw wykonczeniowych dla Klientéw Oney Polska S.A. - ,Bezpieczny dom i wnetrze” zatwierdzonych uchwatqg Zarzgdu
Allianz nr45/2016 z dnia 12 kwietnia 2016 roku i znajdujgcych zastosowanie do umow zawartych od dnia 2 maja 2016 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie Assistance z Dziatu Il z Grupy 18 i 9 zgodnie z ustawq o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zapewnia-
jgce ustugi pomocowe w razie wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen i awarii w miejscu ubezpieczenia.

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug Assistance na rzecz ubezpieczonych w razie wystgpienia zdarzenia

ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia.

Ustugi Assistance $wiadczone sqg do umow ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw wykonczeniowych.

Ubezpieczonemu zapewnia sie nastepujgce formy pomocy:

v naprawa sprzetu RTV i AGD, do 500 zt, do dwdch napraw sprzetu RTV i dwdch napraw sprzetu AGD w ciggu roku ubezpieczeniowego;

v pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia do 1000 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe;

v pomoc interwencyjna $lusarza, hydraulika, technika, urzgdzen grzewczych, elektryka, dekarza, szklarza lub stolarza w razie ryzyka utraty
lub zniszczenia ubezpieczonego mienia do 500 zt za kazdg interwencje, maksymalnie do trzech interwencji w ciggu roku ubezpieczenio-
wego, dla kazdego ze specjalistow z osobna;

v pomoc organizacyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie w stanie wykluczajgcym mozliwosé zamieszkiwania (transport do
i z hotelu, podréz do i od osoby wyznaczonej, zakwaterowanie w hotelu — do 200 zt za osobe na dobe, maksymalnie 4 doby);

v interwencja $lusarza w sytuacjach awaryjnych polegajgcych na niemoznosci dostania sie do miejsca ubezpieczenia do 500 zt za kazdg
interwencje, maksymalnie do trzech interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego;

v pomoc medyczna (wizyta lekarza lub pielegniarki, transport do i ze szpitala, dostawa lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego) do tgcznego limitu
1000 zt, z tym ze limit na wizyte pielegniarki wynosi 400 zt i ustuga przystuguje raz w roku ubezpieczeniowym;

v opieka nad ludzmi (podréz dzieci, podrdz osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi, podréz osoby wyznaczonej do opieki nad osobami
niesamodzielnymi, opieka nad dzie¢mi - do 150 zt za kazdqg dobe, maksymalnie przez trzy doby, opieka nad osobami niesamodzielnymi
—do 150 zt za kazdg dobe i maksymalnie przez trzy doby;

v transport i transport powrotny ocalatego mienia, do 1000 zt na kazde zdarzenie;

v przechowanie ocalatego mienia, do 1000 zt na kazde zdarzenie;

v organizacja pomocy domowej po hospitalizacji do 500 zt, maksymalnie do 5 dni na kazde zdarzenie;

v opieka nad psami i kotami, do 150 zt, maksymalnie do 3 dni;

v transport pséw i kotéw, do 200 zt;

v infolinia medyczna, ustugi informacyjne, bez limitu.

W ramach ustug serwisowych Allianz zapewnia nastepujgce ustugi remontowe:

v ustugi Slusarskie, hydrauliczne, dotyczgce urzqgdzen i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie; murarskie, malar-
skie, glazurnicze, parkieciarskie;

oraz

v przeglad instalacji kominowej, elektrycznej i gazowej przez wykwalifikowang osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia.

Organizacja ww. ustug bedzie realizowana na wniosek Ubezpieczonego zgtoszony do Centrum Operacyjnego (podmiot zapewniajgcy ustugi
Assistance). Centrum Operacyjne nie pokrywa kosztéw wykonania ww. ustug remontowych i przeglgdéw instalagji.

Koszty poniesione przez Ubezpieczonego na wykonanie ustug remontowych sqg refundowane w ramach odszkodowania naleznego z tytutu
ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw wykonczeniowych w granicach sumy ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialnosci.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Z ustug Assistance sg wytgczone:

X ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia tech-
nicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego;

X ustugi zwigzane z naprawq uszkodzen, ktére pojawity sie przed zaistnieniem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong;

X wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski;

X ustugi medyczne, gdy zachodzi przypadek wymagajqgcy pilnej interwencji medycznej.

Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! ustugi elektryka lub technika urzgdzen i instalacji grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy;

ustugi zwigzane z konserwacjg ubezpieczonych ruchomosci domowych i statych elementéw wykohczeniowych;

Allianz nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat
poinformowany o zdarzeniu;

w ramach ustug Assistance Allianz nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie mienia;

Allianz nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody polegajgce na utraconych korzysciach, zaistniate w zwigzku ze Swiadc-
zonymi ustugami Assistance;

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci realizacji $wiadczen lub udzielenia informacji, jesli sg one
spowodowane przez site wyzszg.

Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?

v Miejscem ubezpieczenia jest adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium Polski. Musi to by¢ state miejsce zamieszkania Ubezpieczonego.
Adres ten wskazany jest we wniosku o ubezpieczenie i wymieniony w polisie do umowy ubezpieczenia ruchomosci domowych jako miejsce
ubezpieczenia.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy:
— Podanie do wiadomosci Allianz wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywat we wniosku o ubezpieczenie lub dodatko-
wym formularzu przed zawarciem umowy.

W czasie trwania umowy:
— Zgtaszanie wszelkich zmian okolicznosci, o ktérych mowa powyzej.

W zwigzku z wystgpieniem szkody:
— W razie wystgpienia szkody nalezy — przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie — skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym podajgc
informacje okreslone w umowie ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

— Sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia. Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych polskich.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

— Ochrona rozpoczyna od dnia wskazanego w umowie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepujgcego po optaceniu sktadki. Umowa rozwigzuje
sie z uptywem okresu, na jaki zawarto ubezpieczenie, z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umdwionego okresu ochrony ubezpiecze-
niowej, na mocy porozumienia stron, z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajgcego, z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia na
skutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan, z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia, z dniem zajecia przedmiotu ubezpieczenia
w toku postepowania egzekucyjnego.

Jak rozwigza¢ umowe?

- Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

- W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze
stron umowy moze zqgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak
niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.



