Zalcznik do uchwaty Zargdu TU Allianz Polska S.A. nr 93/2006
z dnia 21.12.2006 .

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PAKIETU POMOCNEGO (ASSISTANCE)
,POMOC W DOMU”
DLA POSIADACZY PAKIETU: EUROKONTO PODSTAWOWE,
EUROKONTO , EUROKONTO PLUS , EUROKONTO HIPOTECZNE
PLUS, EUROKONTO VIP , EUROKONTO PRESTI Z,



§1
Postanowienia ogdlne

. Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezzeeia pakietu pomocnego,
Towarzystwo UbezpiecaheAllianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej AlliaRblska,
zapewnia Ubezpieczonym pomoc w domu w formie uakgistance.

. Ubezpieczonym w zakresie oklenym w niniejszych owu pakietu pomocnego
,POMOC W DOMU” jest widciciel/ wspotwtgciciel Pakietu Eurokonto Podstawowe,
Eurokonto, Eurokonto Plus, Eurokonto HipotecznesPIlEurokonto VIP, Eurokonto
Prests.

. Ubezpieczajcym wedtug niniejszej umowy ubezpieczenia jestiBd&olska Kasa Opieki
S.A.

. Umowa zawarta porailzy Ubezpieczapym a Allianz Polska okéa w szczegolni:

* SposOb zawierania umowy ubezpieczenia,

e prawa i obowdzki stron umowy,

e tryb, warunki, sposob oraz przestanki i terminy wyjiedzenia umowy przez
Ubezpieczajcego lub Allianz Polska,

* sposOb ustalania i optacania sktadki ubezpieczegjiow

» tryb, warunki oraz sposob dokonywania zmiany umowy.

. Ustugi polegaice na interwencji specjalisty i mechanika RTV/ AGEXZ s swiadczone

w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére kogteeez niego zgtoszone jako
pierwsze do ubezpieczenia assistance (z zastmEm zmiany miejsca zamieszkania
zgtoszonej do dokumentacji bankowej).

. W ramach jednego Pakietu Eurokonto z@moby¢ ubezpieczone tylko jedno miejsce
zamieszkania.

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana deieaelowi/wspotwi&cicielowi  Pakietu
Eurokonto rozpoczyna i od daty zawarcia umowy o prowadzenie Pakietwkanto
i trwa do czasu rozwkania umowy o prowadzenie Pakietu Eurokonto, ouileowa
zawarta przez Ubezpieczeggo z Allianz Polskadalzie pozostawata w mocy.

. Ustugi a1 swiadczone za poednictwem Centrum Operacyjnego Allianz Polsk&hia
Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50 B , ®/arszawa, nr telefonu 022 5 222
567, fax. 022 5 222 520, zwanego dalej Centrum &pygnym.

. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terexeezypospolitej Polskie;.
§2
Definicje

. Ustlugi assistance— ustugi, ktérych swiadczenie jest przedmiotem ubezpieczenia
polegajce na zorganizowaniu i pokryciu kosztow pomocy aldriej Ubezpieczonemu
W miejscu zamieszkania oraz zapewnieniu ustug mémyjnych w zakresie i granicach
okreslonych niniejszymi warunkami ubezpieczenia.



2. Miejsce zamieszkania- mieszkanie lub dom, ktérego adres jest wskazpraez
ubezpieczonego w bankowe] dokumentacji Pakietwlanto jako miejsce statego
zamieszkania Ubezpieczonego lub jako adres koresmayjny.

3. Zdarzenie losowe — zdarzenie, ktore uprawnia Ubezpieczonego do zgktania
z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utrdtyp dalszego uszkodzenia mienia
znajdupcego st W miejscu zamieszkania. Za zdarzenie losowe zawsak: pozar,
uderzenie pioruna, przegie, eksplozj, implozg, uderzenie lub upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, ghara grad, zalanie, ¢ganie
mrozowe, zalanie przez osoby trzecie, po#yékradzie z wilamaniem, wandalizm,
sttuczenie szyb i innych przedmiotow szklanych adjpdapce poniszym definicjom:

1) Pa@ar — dziatanie ognia, ktory wydostat 90za palenisko lub powstat bez paleniska
I rozprzestrzenit gio wlasnej sile.

2) Uderzenie pioruna — bezpednie przejcie tadunku elektrycznego z atmosfery do
ziemi, ktore pozostawito w miejscu zamieszkaniasperneslady; uderzenie pioruna
nie obejmuje szkdd spowodowanych prze@m.

3) Przeptcie — wywotane wytadowaniami atmosferycznymisqgalnie uszkodzenie lub
zniszczenie instalacji lub ruchoktd domowych wskutek nagtego i krotkotrwatego
napkcia pradu, wyzszego od znamionowego dla danegmdzenia, instalacji, linii,
sieci; Allianz Polska odpowiada za ryzyko przem pod warunkiem wyposgania
budynku/ lokalu w odgromniki lubchronniki przepgiciowe.

4) Eksplozja - zespdt zjawisk towarzysych nagtemu przégiu uktadu z jednego stanu
rownowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znagziwsci energii (cieplnej lub
swietlnej), gazu, pytu, par. Pod gojem eksplozji zbiornika énieniowego (kotta,
rurociagu itp.), ktéry stale jest napetniony paub gazem rozumie girozerwanie
sciany zbiornika i gwattowne wyréwnaniesnien na zewatrz i wewnatrz zbiornika,
jak rowniez eksplozg spowodowam gwaltownie przebiegaga reakci chemiczia
wewnmnatrz zbiornika nie powodaga rozerwania jegécian.

5) Implozja — uszkodzenie zbiornika lub aparatuzpidwvego na skutek dziatania
podcknienia.

6) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — ptsowe ddowanie lub upadek statku
powietrznego lub innego obiektu lateggo, upadek jego exi lub przewaonego
tadunku.

7) Uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzeniazdaj mechanicznego, jegogéa
lub przewaonego tadunku. Za uderzenie pojazdu mechanicznégouwaza skt
uderzenia przez pojazd nzdey do Ubezpieczonego, oséb zamiesz&ygh na state
W miejscu zamieszkania, pracownikéw lub osob, Wtopowierzono statochrore
miejsca zamieszkania.

8) Huragan - wiatr o gdkosci nie mniejszej i 18,9 m/s (68 km/h), ktdrpotwierdzity
pomiary najbliszej miejscu zamieszkania stacji Instytutu Metemgioli Gospodarki
Wodnej. W przypadku, gdy szybi wiatru nie mae by potwierdzona, Allianz
Polska ponosi odpowiedzialéi jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy miejsca
zamieszkania.



Oprocz bezpmedniego dziatania huraganu pod q@igm tym okréla sk rowniez
nastpstwa szkdd spowodowanych unoszonymi przez huraggeiami budynkdw,
drzew lub przedmiotami.

9) Grad — opady atmosferyczne sktadejs¢ z brytek lodu.

10) Zalanie — wyciek wody, pary lub cieczy, ktorakwtek awarii wydostatase:

a) rur doptywowych (instalacji wodoggowej) i pohczen gigtkich wraz z armatay

b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajgitych sé wewmtrz budynku/
lokalu,

C) wyposaenia podczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwknywarki)
znajdupcych s¢ w miejscu zamieszkania,

d) wodnego/ parowego/ olejowego ukiadu grzewczego klimatyzacji, pomp
wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,

e) instalacji tryskaczowej lub gaczej,

f) instalacji kanalizacyjnej w nagistwie cofngcia st wody lub sciekéw, o ile
przyczyna cofnicia znajdowata gi na terenie posesji z budynkiem/ lokalem,
w ktérym znajduje si miejsce zamieszkania. Za cafaie st wody lub sciekow
z kanalizacji nie uwaa st szkod, ktore ze wzgllu na sytuagj w miejscu
zamieszkania as zdarzeniem przewidywalnym. Za przewidywalne ogfi@
sciekdw lub wody z kanalizacji uwa sk sytuacg, gdy cofnicie sciekdw lub
wody z kanalizacji wyapito w danym miejscu zamieszkania dwa lulzcej razy
W Ciagu ostatnich dziestiu lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia, lub
istnieja problemy z ptynnym odprowadzaniegiekow,

g) urzadzer wodno-kanalizacyjnych na skutek nieuwtmggo pozostawienia
otwartych kurkéw w warunkach przerwy w doptywiedyo

11) Rkanie mrozowe - uszkodzenia spowodowane mrozemgapte na gknigciu
znajdupcych s¢ w miejscu zamieszkania:
a) uradzer kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierZotidw,
bojleréw,
b) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowej i/ lub gaiczej.

12) Zalanie przez osoby trzecie - zalanie wddb inm ciecz, za ktére ponogsz
odpowiedzialné osoby trzecie: fizyczne, prawne lub jednostkiamigacyjne nie
posiadajce osobowgci prawnej.

13) Powod — zalanie terenu lub podia, ktore powstato w nagistwie:
a) wystapienia z brzegdéw waéd powierzchniowych (gtjch lub ptyracych),
b) nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu zark@sa, tj. zalania terenu,
ktore wysapito pomimo prawidiowo zaprojektowanego i sprawnegystemu
odprowadzania wody (studzienki, rury odprowade@j rowy),

14) Kradzie z wlamaniem — dokonanie zaboru ruchémaomowych w celu
przywtaszczenia po:
a) uprzednim usueciu lub zniesieniu przez sprawzabezpieczenia przyyciu
narzdzi lub sity,
b) otwarciu przez sprawc zabezpieczenia podrobionym kluczem Ilub innym
narzdziem albo/ i kluczem oryginalnym, ktéry sprawceolagt przez kradzie
z wiamaniem do innego pomieszczenia lub w wynilabunku; gycie
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podrobionego lub dopasowanego klucza niezenpostéa dowiedzione wycznie
przez stwierdzeniegze doszto do kradziy ruchomdci domowych znajdugych
sie W miejscu zamieszkania.

15) Wandalizm — gdy sprawca dostat kib usitowat dostasie do miejsca zamieszkania
w sposéb opisany w podpunkcie pasygym i zniszczyt lub uszkodzit elementy
zabezpieczeprzeciwkradzieowych.

16) Stluczenie szyb i innych przedmiotow szklanycbzbicie nieuszkodzonych w
chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéwaszkth,
zamontowanych lub zainstalowanych na state w miegsanieszkania zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Za stluczenie szyb uwa sk rowniez powstatle w bezpoednim zwazku ze szkoal
koszty:

a) koniecznego oszklenia zaptzego oraz ustug ekspresowych,

b) specjalnej obrobki powierzchniowej ubezpieczonegikias (np. malowanie,

napisy, folia, wytrawianie, itp.),

c) ustawienia rusztowelub wzycia dzwigu,

d) naprawy uszkodzonych w zawku z wybiciem szyby elementéw moacych
szyke w ramie albo/ i uszkodzonego w z&ku z wybiciem szyby muru.

Za stluczenie nie uwa skt szkod powstatych wskutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub oélpegia kawatka powierzchni
ubezpieczonych szyb,

b) obrobki, montau, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remomtdy
naprawczych w miejscu zamieszkania lub po ich usiniz miejsca statlego
zainstalowania,

c) zastosowania niewdeiwej technologii wykonawstwa lub morita

d) zwzycia, braku nalgytej konserwaciji.

4. Rok ubezpieczeniowy- 12 miesiczny okres od daty rozpogza ochrony, przy czym
pocztek pierwszego rocznego okresu ubezpieczenia ragpacs¢ w dniu nasipnym po
zawarciu umowy o prowadzenie Pakietu Eurokonto.

5. Sprzet RTV — oznacza znajdage se¢ w miejscu zamieszkania domowe adzenia
audio—video zasilane wadznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie zebatlub
akumulatora nie jest mibwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEODVD,
zestawy HI-FI wykorzystywane wadznie do uytku domowego, ktére zostaty zakupione
jako sprzt fabrycznie nowy nie wcZeiej niz 5 lat przed awagi o ile nie g
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziakdnaospodarczej, z wytzeniem
urzadzen wymienionych powyej chronionych gwarangjproducenta.

6. Sprzet AGD — oznacza znajdage s¢ w miejscu zamieszkania negtijace uradzenia:
kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko—sukzaglektryczne suszarki ubraniowe
stanowice element statego wypasmia domu/ mieszkania, chtodziarki, chtodziarko-
zamraarki, zamraarki, zmywarki znajdujce s& w miejscu zamieszkania
I wykorzystywane wydcznie do aytku domowego, ktére zostaty zakupione jako sprz
fabrycznie nowy nie wczaiej niz 5 lat przed awa4i o ile nie § wykorzystywane na
potrzeby prowadzenia dziatakod gospodarczej z wytzeniem urzdzer wymienionych
powyzej chronionych gwarangjproducenta.



7. Sprzet PC — oznacza znajdagy sk w miejscu zamieszkania komputer stacjonarny wraz
Zz monitorem lub komputer przedny, ktory zostat zakupiony jako sptZfabrycznie nowy
nie wczaéniej niz 5 lat przed awagi o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby
prowadzenia dziataldoi gospodarczej z wytzeniem urgzdzen wymienionych powyej
chronionych gwarangjproducenta.

8. Awaria sprztu RTV lub AGD Ilub PC - oznacza uszkodzenie uniefhiwiajace
prawidtowe korzystanie ze spta RTV lub AGD lub PC, ktére nie jest spowodowane
bezpdrednim dziataniem cziowieka oraz nie jest skutkiemytkowania niezgodnego
z instrukci obstugi.

§3
Zakres ubezpieczenia

1. Interwencja specjalisty — ustuga dogpna dla Pakietow Eurokonto, Eurokonto Plus,
Eurokonto Hipoteczne Plus, Eurokonto VIP , Eurokonb Prestiz.

1) Jeeli w nastpstwie zdarzenia losowego, ktére wamto w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, powstaje realne ryzyko utraty lalszgo uszkodzenia mienia, Allianz
Polska zapewnia zorganizowanie i pokrycie koszt@aztlu oraz kosztow robocizny
odpowiedniego specjalisty npslusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza,
maksymalnie do trzech interwencji wagu roku ubezpieczeniowego dlazkiego ze
specjalistow z osobna. Interwencja wymaga zgodyr@enOperacyjnego.

Koszty materiatdw i g&ci zamiennych wykorzystanych do dokonania napraoyogi
Ubezpieczony we wlasnym zakresie.

Koszty jednej interwenciji specjalisty — dajaz robocizny pokrywaneaslo kwoty:
1) Eurokonto - 400 zi

2) Eurokonto Plus — 600 zt

3) Eurokonto Hipoteczny Plus — 600 zi

4) Eurokonto VIP — 1 000 zt

5) Eurokonto Presti— 1 000 zt

2) W przypadku, gdy uszkodzenie kluczy, ich utrataskutek zagubienia lub kradzyé
rabunku, uszkodzenie zamkow drzwiowych lub zatkgie drzwi (wewrtrznych
lub zewrgtrznych) uniemgliwia dostanie si Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
lub pomieszczenia znajdigego s¢ w miejscu ubezpieczenia, Allianz Polska dodatkowo
zapewnia interwenej $lusarza tj. koszty dojazdéw oraz koszty robociztysarza,
maksymalnie do trzech interwencji wagu roku ubezpieczeniowego.
Koszty materiatdw i g&ci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawyogi
Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji specjalisty — dajaa robocizny pokrywaneasdo kwoty:
1) Eurokonto - 400 zi

2) Eurokonto Plus — 600 zt

3) Eurokonto Hipoteczne Plus — 600 zt

4) Eurokonto VIP — 1 000 zt

5) Eurokonto Presti— 1 000 zi.



2. Interwencja mechanika RTV / AGD - ustuga dosjpna dla Pakietow Eurokonto Plus,
Eurokonto Hipoteczne Plus, Eurokonto VIP, EurokontoPrestiz.

1) W razie awarii spetu RTV lub AGD powodujcej brak maliwosci prawidiowego
korzystania z tych uedzen Allianz Polska za pwednictwem Centrum Operacyjnego
zapewnia Ubezpieczonemu w czasie nie przekraopa 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniggechanika w celu
dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztow jegojazitu, robocizny oraz
ewentualnego transportu sgiz z miejsca zamieszkania do autoryzowanego serwisu
/lz autoryzowanego serwisu do miejsca zamieszkaraprawczego, maksymalnie
do dwoch interwencji w agu roku ubezpieczeniowego na s@rZAGD i dwoch
interwencji na sprg RTV.

Koszty materiatdw i g&ci zamiennych wykorzystanych do dokonania napraoyogi
Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji mechanika sgpw RTV lub AGD (dojazd, robocizna
i ewentualny transport spitzi) s refundowane do limitow okénych w ust. 2.2.

2) Koszty jednej interwencji mechanika sgz RTV lub AGD — dojazdu, robocizny oraz
ewentualnego transportu sgiz z miejsca zamieszkania do autoryzowanego serwisu
naprawczego / z autoryzowanego serwisu do miejaraieszkania, pokrywanes slo
kwoty:

1) Eurokonto Plus - 400 zt

2) Eurokonto Hipoteczne Plus — 400 zt
3) Eurokonto VIP — 700 zt

4) Eurokonto Presti— 700 zt

3) Warunkiem interwencji jest udokumentowanie prZgbezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sp¢ti poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwardnbji innego
dokumentu potwierdzagego ¢ dak, z zastrzeeniem,ze w przypadku watpliwosci wiek
sprztu maze zostéa zweryfikowany take przez przybytego mechanika w oparciu
o prawdopodobigstwo wyprodukowania danego modelu agzenia w odpowiednim
roku.

4) W razie trzeciej i kolejnych awarii sptm RTV oraz trzeciej i kolejnych awarii spta
AGD w ciagu roku ubezpieczeniowego Centrum Operacyjne naseki Ubezpieczonego
maoze zorganizowainterwencg mechanika ptatnprzez Ubezpieczonego.

3. Interwencja mechanika PC - ustuga dogpna dla Pakietow Eurokonto Plus,
Eurokonto Hipoteczne Plus, Eurokonto VIP, EurokontoPrestiz.

1) W razie awarii spktu PC powodujcej brak maliwosci prawidtowego korzystania z tych
urzadzen Allianz Polska za poednictwem Centrum Operacyjnego zapewnia
Ubezpieczonemu w czasie nie przekragzan 3 dni roboczych od dnia przgja
zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniegochangka w celu dokonania
naprawy wraz z pokryciem kosztow jego dojazdu, oty oraz ewentualnego
transportu sprgu z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczegdara®éie jednego
roku ubezpieczeniowego m® odby si¢ tylko jedna interwencja mechanika PC.

Koszty materiatdw i g&ci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawyogi
Ubezpieczony we wiasnym zakresie.



2) Koszty jednej interwencji mechanika sgwe PC — 4czne koszty dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu suzz miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego
pokrywane g do kwoty 300 zi.

3) Warunkiem interwencji jest udokumentowanie prZgbezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sp¢ti poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwardnbji innego
dokumentu potwierdzagego ¢ dat, z zastrzeeniem,ze w przypadku watpliwosci wiek
sprztu maze zostéa zweryfikowany take przez przybytego mechanika w oparciu
o prawdopodobigstwo wyprodukowania danego modelu agzenia w odpowiednim
roku.

4) W razie drugiej awarii spgau PC w cagu roku ubezpieczeniowego Centrum Operacyjne
na wniosek Ubezpieczonego meozorganizowa interwencg mechanika nie zwracgj
kosztow.

4. Dosgp do sieci ustugodawcow Centrum Operacyjnego — uwsja dosepna
dla Pakietbw Eurokonto Podstawowe, Eurokonto, Euroknto Plus, Eurokonto
Hipoteczne Plus, Eurokonto VIP, Eurokonto Presti.

Jezeli Ubezpieczony wyra che¢ skorzystania z sieci ustugodawcow, Centrum Opégmacy
udostpni Ubezpieczonemu informacje o firmaskiadczicych nasipujace ustugi:
1) slusarskie

2) hydrauliczne

3) dot. uradzen i instalacji grzewczych

4) elektryczne

5) dekarskie

6) szklarskie

7) stolarskie

8) murarskie

9) malarskie

10)glazurnicze

11)parkieciarskie.

5. Dosgp do informacji dotyczacych doptat unijnych dla rolnictwa — ustuga dosgpna
dla Pakietow Eurokonto Podstawowe i Eurokonto.

Jezeli Ubezpieczony wyra che¢ skorzystania z informacji, Centrum Operacyjne alilzi
Ubezpieczonemu telefonicznej informaciji:

1) o warunkach, jakie trzeba speinaby uzyskéa doptat,

2) o formalndgciach — co wypehdi, jakie dokumenty zgromadzigdzie i kiedy sktada

whnioski/ dokumenty,

3) natemat co to jest Zwykta Dobra Praktyka Rolnicza

4) o danych teleadresowych powiatowych oddziatéw AR|iM

5) o danych adresowychsédkéw Doradztwa Rolniczego, Wadw Gmin i Powiatow.

§4
Wytaczenia odpowiedzialnéci

1. Allianz Polska nie zwraca kosztoéw poniesionych prizéezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Operaggn@awet w sytuacji kiedy koszty

8



te mieszcz sie w granicach limitbw odpowiedzialdo, chyba ze powiadomienia
nie dokonano z powodu sity wgzej lub szczegdlnych okoliczéw.

2. Allianz Polska nie swiadczy ustug assistance,zgdi zdarzenie losowe okilene
w niniejszych warunkach ubezpieczenia wpdb w zwiazku z prowadzomdziatalngcia
zawodow lub gospodarcz

3. Allianz Polska nie odpowiada za powstate wazku z wysipieniem zdarzenia losowego
uszkodzenie, zniszczenie lub ugrahienia znajdujcego st w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego.

4. Z zakresu ubezpieczenia wgkone §:

1) ustugi zwhzane z uszkodzeniami za napeaktorych odpowiadajwytacznie
wiasciwe stizby administracyjne lub wiaiwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowggaawarie:

a) pionéw instalacji cieptej-zimnej wody,
b) pionow kanalizacyjnych,

C) instalacji gazowej,

d) przyhczy do budynku,

2) ustugi zwpzane z uszkodzeniami pralek oraz innychadzex gospodarstwa
domowego wraz z ich pagiizeniem do sieci wodno-kanalizacyjnej z yijem
ustug zdefiniowanych g 3 ust.2

3) ustugi elektryka lub technika udzer grzewczych zwizane z uszkodzeniami
zarowek, przedtzaczy,

4) ustugi zwhzane z konserwagurzadzen oraz statych elementéw mieszkania,

5) ustugi zwhzane z naprayvuszkodze, ktére pojawity st przed momentem
zaistnienia zdarzenia losowego gibgo ochroa.

5. Allianz Polska nie ponosi odpowiedziaoioza opé&nienia lub niemgliwos¢ wykonania
Swiadcze, jesli opdznienie lub niemaliwos¢ wykonaniaswiadczér spowodowane jest
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkamiaak terroryzmu, sabata, wojm
(rowniez domowg), skutkami promieniowania radioaktywnego,asivyzsz, a take
ograniczeniami w poruszaniwesivprowadzonymi decyzjami wkadz administracyjnych.

6. Ponadto zakres ustug w przypadku awarii gpr2C okrélonych niniejszymi ogélnymi
warunkami ubezpieczenia nie obejmuje:

1) ustug zwazanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogeeania, centrali
telefonicznych, urmdzer peryferyjnych, drukarek, skanerow, a #ak myszy
i klawiatury oraz innych spetdw hardware nie wymienionych w definicji Spta
PC.

2) ustug zwazanych z uszkodzeniem wyniklym na skutek nigeilaego
lub niezgodnego z instrukcj uzytkowania (w tym stosowania ¢ztotliwosci
wyzszych, nk przewidziano dla danego modelu), przechowywania kemserwacji
sprztu,

a take stosowanie spgiu niezgodnie z przepisami bezpietzisva.

3) ustug zwazanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutakwitasciwej
lub niezgodnej z instrukegj instalacji, napraw, przerébek, dostrojéub zmian
konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonddaytkujacego.

4) ustug zwazanych z brakiem wzajemnej kompatybdob elementow spkgu
I oprogramowania albo wynikgje z zainstalowania oprogramowania bezrwah
licenciji.



7. Allianz Polska nie ponosi odpowiedziadobza utra¢ danych na jakimkolwiek rioiku
w wyniku awarii lub naprawy spgiu PC.

8. Ubezpieczeniem nieasobjcte uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczbe Iu
celoweuszkodzenia stz | wywotane nimi wady,

9. Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnegeyeia takich elementow jak: toner, atrament,
bateria, czytnik lasera itp.

10. Z zakresu ubezpieczenia wozone g czynndéci naprawcze i koszty transportu do
autoryzowanego serwisu spta bedacego na gwarancji producenta. Spyktéry posiada
oryginalne karty gwarancyjne producenta powiniefh grwisowany w autoryzowanych
punktach serwisowych przeziawego aytkownika.

11. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow mapraie obejmujcych czynnéci
przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalaclp wykonania ktérych zobowzany
jest Ubezpieczony lub #ytkujacy we wilasnym zakresie i na whasny koszt np.:
zainstalowanie spetu, konserwacja, instalacja oprogramowania itp.

12. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw ma#b@r i czsci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy.

§ 5.
Posgpowanie w przypadku,
gdy Ubezpieczony chce skorzyséaz ustugi assistance

1. Ubezpieczony jest zobowdany, przed podgiem dziatda we wilasnym zakresie, do
skontaktowania giz Centrum Operacyjnym, ktére czynne jestaibly tel. 022 5 222
567, fax. 022 5 222 520.

2. Centrum Operacyjne zwraca Ubezpieczonemu kosztacpehia telefonicznego
po przedstawieniu odpowiednich dokumentow tj. fektibilling.

3. Ubezpieczony powinien poélaastpujace informacje:

1) imig i nazwisko

2) miejsce zamieszkania zgodne z dokumeataankowa,

3) dziesk¢ ostatnich cyfr numeru karty Maestro lub numer teddtu Eurokonto oraz
mieskc i rok jego otwarcia (w przypadku gdy ubezpieczpoyotwarciu rachunku
Eurokonto nie otrzymat jeszcze karty Maestro),

4) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj konregjzpomocy,

5) numer telefonu do skontaktowania giUbezpieczonym,

6) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum @ggmego do
zorganizowania pomocy w ramaghiadczonych ustug.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnia obmkdw okrélonych w ust. 3,
Allianz Polska ma prawo odmd&évspetnieniagwiadczenia.
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8 6.
Postanowienia kacowe

. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi Ogolnywarunkami Ubezpieczenia maj

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inegwizgkdnie obowizujace

przepisy prawa.

. Spory wynikagce z uméw ubezpieczenia rozpajrigady Powszechne wdaiwe dla

siedziby Allianz Polska lub siedziby miejsca zamlesia Ubezpieczagego

/ Ubezpieczonego, w p@gibwaniu cywilnym procesowym.

. Skargi lub zaalenia, zwazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubez@eicz

Ubezpieczajcy/ Ubezpieczony mie zgtasza do Dyrekcji Generalnej TU Allianz Polska

S.A. za pérednictwem jednostki organizacyjnej Allianz Polskakompetencjach ktorej

lezy rozpatrzenie sprawy, ktorej skarga lubaeanie dotyczy.

. Niniejsze warunki zostaly przye uchwad Zarzmadu Towarzystwa UbezpieczeAllianz
Polska Spotka Akcyjna nr 93/2006 z dnia 21 grud2f@6 roku i maj zastosowanie

do zdarzé ubezpieczeniowych zaistniatych po dniu 31 marda’2@ku.

‘f.l
B i :-.“' ____.-"l | | | |
Pawet Dangel Piotr Dzikiewicz
Prezes Zardu Wiceprezes Zain
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Zalcznik do uchwaty Zargdu TU Allianz Polska S.A. nr 95/2006
z dnia 21.12.2006 .

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PAKIETU POMOCNICZEGO
(ASSISTANCE) POMOC W PODROZY ZA GRANIC A | POMOC
MEDYCZNA NA TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
DLA POSIADACZY PAKIETU:
EUROKONTO AKADEMICKIE, EUROKONTO PODSTAWOWE,
EUROKONTO, EUROKONTO PLUS, EUROKONTO HIPOTECZNE
PLUS, EUROKONTO VIP, EUROKONTO PRESTI Z
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§1
Postanowienia ogoélne

1. Na podstawie niniejszych ogolnych warunkow ubezmea@ Towarzystwo Ubezpieaze
Allianz Polska Spoétka Akcyjna, zwane dalej AlliaRplska, zapewnia Ubezpieczonym
pomoc w podrgy za granig, zwane dalej KLIA oraz pomoc medyezma terenie
Rzeczypospolitej Polskiej zwamlale] Pomog medyczi na terenie RP.

2. Ubezpieczonymi w zakresie niniejszych warunkéw piezzenia, z uwzgtinieniem
limitoéw i rodzajéwswiadcze przewidzianych dla poszczegolnych pakietaw s

1) w zakresie KLiA wi&ciciel/wspotwiagciciel, a take dziecko lub dzieci whziciela lub
wspotwtaciciela Pakietu Eurokonto Akademickie, Eurokontous?l Eurokonto
Hipoteczne Plus, Eurokonto VIP i Eurokonto Prestprzy czym za dziecko
wiasciciela lub wspotwitéciciela uwaa sk dziecko wlasne lub przysposobione w
wieku do 18 lat.

2) w zakresie warunkéw ubezpieczenia pomoc medyczna teeenie RP
wiasciciel/wspotwiagciciel, a take dziecko lub dzieci whaiciela lub wspotwiéciciela
Pakietu Eurokonto Podstawowe, Eurokonto, Eurokdtites, Eurokonto Hipoteczne
Plus, Eurokonto VIP i Eurokonto Prestiprzy czym za dziecko wdaiciela lub
wspotwiaciciela uwaa sk dziecko wiasne lub przysposobione w wieku do 18 la

3. Ubezpieczajicym w zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia i@tk Polska Kasa
Opieki S.A.

4. Umowa zawarta poratlzy Ubezpieczarym a Allianz Polska okia w szczegOIn<ei:
1) sposoéb zawierania umowy ubezpieczenia,
2) prawa i obowizki stron umowy,
3) tryb, warunki, sposob oraz przestanki i terminy wwedzenia umowy przez
Ubezpieczajcego lub Allianz Polska,
4) sposb6b ustalania i optacania sktadki ubezpieczegjiow
5) tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany umowy,

5. Okres ochrony ubezpieczeniowej Pakietu rozpoczyna gastrzeeniem Art. 1. ust. 6.
niniejszych warunkéw od daty zawarcia umowy o prozemie Pakietu i trwa do czasu
rozwiazania umowy o prowadzenie Pakietu Eurokonto, ouiteowa zawarta przez
Ubezpieczajcego ledzie pozostawata w mocy.

6. Odpowiedzialné¢ Allianz Polska w ramach KLIA rozpoczynagspo przekroczeniu
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolite] Rajls& kaiczy sk po uptywie 30
dni od daty wyjazdu, pod warunkiem uprzedniego gzgmia planowanego wyjazdu do
Centrum Operacyjnego na 7 dni przed planawdety, wyjazdu. Centrum Operacyjne
jest czynne catdolx przez 365 dni w roku.

7. Ustlugi s sSwiadczone za pwednictwem Centrum Operacyjnego Allianz PolskalvieE
Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50 B, 02\WW&2szawa, nr telefonu +48 22 5
222 567, fax. +48 22 5 222 520, zwanego dale] QantDperacyjnym.

8. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w przypadkiA na terenie wszystkich
panstw swiata z wyhczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i terium kraju
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statego pobytu Ubezpieczonego, a w przypadku Ponmoeglycznej na terenie RP
ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terepie R

§2
Definicje

1. Koszty leczenia na terytorium Europy— niezlgdne koszty leczenia ambulatoryjnego,
szpitalnego, stomatologicznego oraz medykamentyelijeUbezpieczony w trakcie
podr&y zagranicznej musi niezwtocznie poddsic leczeniu w zwizku z nagtym
zachorowaniem lub  nieszgiwym wypadkiem, o ile stan zdrowia pacjenta
uniemaliwiat odroczenie leczenia do powrotu na teren B fepatriacja medyczna byta
z przyczyn zdrowotnych przeciwwskazana.

Allianz Polska pokrywa koszty leczenia Ubezponego wedtug nagtujacych zasad:

1) Jeeli nagte zachorowanie lub nieszélavy wypadek keda mialty miejsce na
terytorium ktéregokolwiek z pestw Unii Europejskiej lub Szwajcarii, Norwegii,
Lichtensteinu i Islandii (Europejski Obszar Gospodg), Allianz Polska zorganizuje
pomoc medyczn w placowce medycznej dziadggj w ramach publicznego
ubezpieczenia zdrowotnego w danym kraju i pokrypszky, ktdre nie & objcte
zakresem ochrony gwarantowanej przez system opmdkowotnej dla obywateli
Polski przebywajcych poza granicami RP na terytoriumng@v  Europejskiego
Obszaru Gospodarczego w ramach koordynacji systemdabezpieczenia
spotecznego.

2) Koszty leczenia w placowce medycznej inngj wimienione w pkt. 1) , a Wt nie
dziatapcej w ramach koordynacji systemow zabezpieezepbtecznego, ale na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczegoaniy§ refundowane przez Allianz
Polska, do wysok&i sumy ubezpieczenia, jedynie w sytuacji zagroa zycia lub
gdy nie byto maliwosci przewiezienia pacjenta do placéwki publicznejwzgkdu
na jego cagzki stan zdrowia, lub jeeli w promieniu 20 km od miejsca zdarzenia
nie bylo placowki medycznej dziadapj w ramach publicznego ubezpieczenia
zdrowotnego w danym kraju. O wyborze placéwki meutg w takiej sytuaci
decyduje lekarz Allianz Polska.

3) Jeeli nagle zachorowanie lub nieszélavy wypadek keda mialy miejsce na
terytorium Europy , ale poza terytorium EuropejgkieObszaru Gospodarczego,
Allianz Polska organizuje leczenie ambulatoryjnepiwlne, stomatologiczne oraz
medykamenty i pokrywa nieztine koszty..

2. Koszty leczeniapoza terytorium Europy— niezlzdne koszty leczenia ambulatoryjnego,
szpitalnego, stomatologicznego oraz medykamentyelijeUbezpieczony w trakcie
podr&y zagranicznej poza terytorium Europy musi nieomioe poddé sigc leczeniu w
zwiazku z naglym zachorowaniem lub niesgtiwym wypadkiem.

Koszty leczenia pokrywanes przez Allianz Polska do momentu, w ktorym iy
bedzie, w opinii lekarza Allianz Polska, transport é2pieczonego do RP lub jego
samodzielny powrét do RP, nie agej jednak ni do wysokdci sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie.
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Nagte zachorowanie- stan chorobowy powstaty w sposob nagty, zagsay zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, wymagey natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Nieszczsliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przycaynzewrgtrzna,
w nastpstwie ktérego Ubezpieczony, niezalee od swojej woli, doznat uszkodzenia
ciata, uszczerbku na zdrowiu lub zmart.

Choroba — reakcja organizmu na dziatania czynnika chonebotzego, prowadga do
zaburzé czynndgciowych, zmian organicznych w tkankach, nalach, uktadach lub
catym ustroju z wyjtkiem choréb przewlektych.

Hospitalizacja — pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia

. Lekarz uprawniony — lekarz zatrudniony w Centrum Operacyjnym - lekewnsultant.

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu— regularne lub intensywne treningi,
udziat w zawodach, obozach kondycyjnych i wpsich w ramach przynaecsci do
klubow sportowych, a tade zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu.

Osoba wskazana do parczenia payczki na kaucje — osoba wskazana przez
Ubezpieczonego, pisemnigdz ustnie (i zaakceptowana przez Centrum Operacyjie),
poreczenia payczki zwrotnej, udzielonej przez Centrum Operacyymecelu uzyskania

zwolnienia Ubezpieczonego z aresztu.

10.Kraj statego pobytu — kraj, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje nieprzenegmrzez

okres co najmniej jednego roku i w ktorym koncejetrise jego zycie osobiste
i zawodowe.

11.Rok ubezpieczeniowy— 12 miesiczny okres od daty rozpogza ochrony, przy czym

1)

pocatek pierwszego rocznego okresu ubezpieczenia ragpacs¢ w dniu nasgpnym po
zawarciu umowy o prowadzenie Pakietu.

§ 3.
Zakres ubezpieczenia KLIA
Koszty leczenia:

Jezeli Ubezpieczony podczas podydzagranicznej ulegt nieszgdiwemu wypadkowi
lub nagle zachorowat, Allianz Polska, po konsultadybezpieczonym i uprawnionym
lekarzem organizuje z zastésmiem 8 2 ust. 1, 2), wymagastanem jego zdrowia
opieke lekarsk i pokrywa jej koszty obejmage:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,

b) konsultacje lekarskie,

c) badania lekarskie, zabiegi, medykamentyrodki opatrunkowe przepisane
przez lekarza,

d) pobyt w szpitalu - Centrum Operacyjne dokonuje wubaezpitala, ktéry
najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonegzerwuje miejsce,
organizuje transport, informuje szpital o warunkgthtngci, oraz pozostaje
w ciagtym kontakcie ze szpitalem,
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2)

3)

4)

5)

e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala zelijeplacowka, ktog
Ubezpieczony sam wybrat nie odpowiada wymogom leiezedpowiednim
dla stanu jego zdrowia,

f) leczenie dentystyczne - gérny limit odpowiedzidkioAllianz Polska za
leczenie stomatologiczne wynosi rownow&ét@00 zt na kade zdarzenie
I ogranicza si wytacznie do udzielenia niegbinej, natychmiastowej pomocy
lekarskiej,

Koszty leczenia pokrywane,sz zastrzeeniem 83. ust. 1. pkt 1) f) i § 3 ust. 1. pkt 3) b
I ¢) do kwoty:

a) Eurokonto Akademickie —50 000 zt

b) Eurokonto Plus —50 000 zi

c) Eurokonto Hipoteczne Plus, — 50.000 zt

d) Eurokonto VIP —80 000 zt

e) Eurokonto Presti— 80 000 zt

W zakresie umowy ubezpieczenia vdigiela/wspotwidciciela Pakietu koszty leczenia
Z zastrzeeniem 8 2 ust. 1 pkt 2) obejmuwjodatkowo:

a) koszty porodu, ktéry nagtit nie p&niej niz na 2 miesice przed planowanym
terminem,

b) zasadne ze wskazanedycznych i zatwierdzone przez lekarza proweego
oraz lekarza uprawnionego koszty rekonwalescendjmicie do 2 000 zt z
zastrzeeniem, # koszty rekonwalescencji pokrywane w przypadku, gdy
transport ubezpieczonego do RP niezenae wzgtdow medycznych nagti¢
bezpdrednio po zakfczeniu hospitalizacii,

c) koszty naprawy i zakupu okularéw po niesgtizvym wypadku -—
odpowiedzialné¢ do réwnowartéci 300 zt.

Wiasciciel/wspotwigciciel Pakietu jest obfy ochrom w ramach umowy
ubezpieczeniowej KLIA podczas pracy wykonywanejpumastawie umowy zawartej
zgodnie z przepisami prawa obawijacymi na terenie kraju zatrudnienia
z zastrzeeniem 8 5 ust. 2 pkt 21.

Wiasciciel/wspotwigciciel Pakietu jest obfy ochrom w ramach umowy ubezpieczenia
KLIA z zastrzeeniem 8§ 2 ust. 1,2 podczas amatorskiego uprawiaaieiarstwa,
snowbordu, nurkowania oraz podczas uprawianiag®wpaekstremalnych.

Powyzsze limity przyznawaneasia kade zdarzenie obje ubezpieczeniem.

2.

Transport Ubezpieczonego na teren RzeczypospolitePolskiej (repatriacja
medyczna):

Jezeli Ubezpieczony podczas podydzagranicznej ulegt nieszgdiwemu wypadkowi
lub nagtemu zachorowaniu i wymaga transportu meagga do Polski, Allianz Polska
organizuje transport medyczny Ubezpieczonego dijsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiejdalieren innego patwa i pokrywa
koszty tego transportu, jednak w ramach kosztoliejallianz Polska ponidstby przy
transporcie na teren RP. Transport Ubezpieczondhgwa s¢ dostosowanym do jego
stanu zdrowigrodkiem transportu. O sposobie i Aiwosci transportu Ubezpieczonego
decyduje lekarz uprawniony, po konsultacji z |elkean prowadazcym za granig. Jezeli
Ubezpieczony nie wyta zgody na transport, uznany przez lekarzy zalimg nie
podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowe|. Riepa medyczna odbywaesbez
limitu kosztow.
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3.

Transport zwiok:

Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrpAllianz Polska organizuje transport zwiok
do miejsca pochéwku i pokrywa koszty tego trangpatb rownowartéci 12 000 zt, w
tym koszt zakupu trumny do réwnowaito5 000 zi.

Powrot dzieci:

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, padjgcego z jego niepetnoletnimi
dzietmi, ktorym w czasie hospitalizacji Ubezpieczonege towarzyszyzadna osoba
dorosta, Allianz Polska organizuje transport dz{gdet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podr&oleja lub autobusem trwa diej niz 12
godzin) do ich miejsca zamieszkania na terenie Rpmspolitej Polskiej lub do
miejsca zamieszkania osoby, ktora zostata wyznacparez Ubezpieczonego do opieki
nad nimi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej Ilub kraju hospitalizacji
Ubezpieczonego lub na teren innegagtaa, i pokrywa koszty tego transportu, jednak
w ramach kosztow jakie Allianz Polska poniostby yprizansporcie na teren RP.
Transport dzieci odbywaespod opielg przedstawiciela Centrum Operacyjnego.

Wizyta osoby bliskiej:

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za grarniczez okres przekracaay 7 dni
lub w przypadku, gdy przewidywany przez lekarzawadzcego za granic okres
hospitalizacji przekroczy 7 dni i Ubezpieczoneme towarzyszy w podiy zadna
osoba petnoletnia, Allianz Polska organizuje tramsppokrywa jego koszty w obydwie
strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotaicklasy ekonomicznej — gdy podré
koleja lub autobusem trwa dtej niz 12 godzin), dla bliskiej, wskazanej przez
Ubezpieczonego osoby. Dla tej osoby Allianz Polsiganizuje take pobyt i pokrywa
koszty hotelu do réwnowaroi 300 zt za dok maksymalnie za 7 ddb, na zkke
zdarzenie olefe ochrol ubezpieczeniow

Przekazywanie pilnych wiadomdci:

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie (strajk, wypadek, roha) powoduje zwiak czy
zmiarg przebiegu pody Ubezpieczonego, Centrum Operacyjnezenma zyczenie
Ubezpieczonego, przekazaniezlzdne wiadoméci jego rodzinie lub pracodawcy.
Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Operacyjneaméwnie: dotazy¢ stara w celu
rezerwacji hotelu, biletu lotniczego.

Informacja o formalnosciach zwipzanych z podréa:

Centrum Operacyjne udziela Ubezpieczonemu informelgifonicznych dotycgych:
1) dokumentéw wymaganych przy wpzie i w czasie pobytu w danym kraju,

2) najdogodniejszych patzer komunikacyjnych,

3) specyfiki kraju.

Informacja o przedstawicielstwach polskich za grarga:

Centrum Operacyjne udziela Ubezpieczonemu inforimatgfonicznych dotyciych
numeréw telefonéw i adresdw polskich placéwek dgmtycznych znajdagych sé
w poszczegolnych krajach.
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9.

10.

11.

12.

Informacja o postepowaniu w przypadku utraty dokumentow:

1) Jezeli Ubezpieczony, podczas podydzagraniczne] padt ofiar kradziey kart
ptatniczych, , ktorych emitentem jest Bank Polskas& Opieki S.A., Centrum
Operacyjne zapewnia pomoc przy zasterau karty ptatniczej/ych/, poleg&a na:

a) przekazaniu Ubezpieczonemu wdavego numeru telefonu do Banku Polska
Kasa Opieki S.A., lub do jednostki przyjmogj zastrzeenia kart,

b) przekazaniu do Banku Polska Kasa Opieki S.A. lugedimostki przyjmujce;j
zastrzeenia kart, informacji o zaistniatej kradzje lub zagingciu. Centrum
Operacyjne nie odpowiada za skutecznani tez za prawidtowé¢ prowadzenia
przez Bank procesu zasteemia kart, ani za powstate w zwku z tym szkody.

2) W przypadku kradzigy, zagingcia lub uszkodzenia dokumentéw niedhych
Ubezpieczonemu w czasie pogy&agranicznej (paszport, dowdd osobisty, bilety),
Centrum Operacyjne udziela informacji o dziatanjgetkie naley podpé¢ w celu
uzyskania dokumentow zaptzych.

Pomoc prawna za grani@:

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu weawe organa w kraju, w ktérym esiznajduje
wdrozyty postpowanie karne lub wykroczeniowe, Allianz Polska pwka koszty
pomocy prawnej, ktore obejmaponorarium prawnika i tumacza. W przypadku, gdyby
postpowanie, prowadzone przeciwko Ubezpieczonemu, watkazmyélne zachowanie
Ubezpieczonego, ktorego konsekwencpytaby jego odpowiedzialdé karna,
Ubezpieczony zobowtany jest do zwrotu Allianz Polska kosztow pomocgvwme).
Koszty pomocy prawnej pokrywana do réwnowartéci 5 600 zt na kade zdarzenie
objete ochroml ubezpieczeniow

Ustuga ta nie jesiwiadczona, jeeli odpowiedzialné karna Ubezpieczonego zwana
jest z jego dziatalmwia zawodow, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu
mechanicznego, dziatalma przesgpcza (w tym usitowaniem popetnienia
przestpstwa).

Kaucja za granicy:

Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez orgdcigania kraju, w ktorym si
znajduje i konieczne jest pokrycie kaucji z tytuabezpieczenia zaptaty kosztéw
postpowania i kar pierznych, nataonych przez wymiar sprawiedliwo, Centrum
Operacyjne aby uzyska zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu, udziela twejo
pozyczki do réwnowartéci 40 000 zt na kale zdarzenie oble ochrom
ubezpieczeniow Paryczka poeczana jest przez oseb wskazam przez
Ubezpieczonego, zaakceptowaprzez Centrum Operacyjne i podlega ona zwrotowi
w ciagu 15 dni od zwolnienia z aresztu. Ubezpieczonyodole zwrotu pgyczki
zawsze w zt, w wysokmi rownowartdci kwoty, w jakiej zostata ona udzielona.
Pazyczka przeznaczona na kawcpie jest udzielana w przypadku aresztowania
Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o przemytddlaitodkami odurzajcymi,
narkotykami lub alkoholem orazumziat w dziataniach o charakterze politycznym.

Kontynuacja podrozy:

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt poprawieighAlt Polska organizuje transport
i pokrywa jego koszty (bilet kolejowy, autobusowwbl bilet lotniczy klasy
ekonomicznej — gdy podzd&oleja lub autobusem trwa diej niz 12 godzin) z miejsca
zachorowania Ubezpieczonego do gpasego etapu przewidziane] podyd aby
umazliwi ¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.
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13. Opoznienie bagau:
W przypadku udokumentowanego dpienia w dostawie ubezpieczonego bagaa
miejsce pobytu Ubezpieczonego za granie co najmniej 6 godzin, Allianz Polska
refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginaishunkow, koszty poniesione na
zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (odzigrzybory toaletowe), do rownowast:
1) Eurokonto Akademickie — 200 zt
2) Eurokonto Plus — 400 zt
3) Eurokonto Hipoteczne Plus, — 400 zi
4) Eurokonto VIP — 600 zt
5) Eurokonto Presti— 600 zi

§4
Zakres ubezpieczenia Pomoc medyczna na terenie RP

Jezeli Ubezpieczony w nagistwie nieszagliwego wypadku, ktory miat miejsce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i doznat uszkodzeniaecilalb rozstroju zdrowia Allianz Polska
Zzapewnia mu:
1. Zorganizowanie i pokrycikosztow wizyty lekarskiej lub pokrycie kosztéw dojazdu
i honorarium lekarza za wizytpo kadym nieszczsliwym wypadku. Koszty dojazdow
I honorarium lekarzaaspokrywane, jeeli z uwagi na stan zdrowia nie jest wymagana
interwencja pogotowia ratunkowego tzn. np. urazyckgn dolnych, goérnych, plecow,
kregostupa, spowodowane upadkiem, uderzeniem, w wyiitdrych nie wystpito
ztamanie, parati utrata przytomnici; oparzenia 1-go i 2-go stopnia, na nieweglk
powierzchni; rany bez krwotokucgthiczego, bez amputacji urazowej nkayn;
zatrucia, np. farbami, lakierami. O zasaglnaorganizacji i pokrycia kosztow decyduje
lekarz uprawniony
Koszty jednej wizyty — dojazdu i honorarium lekapakrywane g do kwoty:
1) Eurokonto — 400 zi
2) Eurokonto Plus — 400 zt
3) Eurokonto Hipoteczne Plus, — 400 zt
4) Eurokonto VIP — 400 zt
5) Eurokonto Presti— 400 zt

2. Zorganizowanie i pokryci&osztow, po kadym nieszczsliwym wypadku, transportu
medycznego Ubezpieczonego do i z przychodr® zasadnii organizacji i pokrycia
kosztow decyduje lekarz uprawniony.

Koszty jednego transportu do i z przychodni pokmyeva do lacznej kwoty:
1) Eurokonto — 300 zt

2) Eurokonto Plus — 300 zi

3) Eurokonto Hipoteczne Plus, — 300 zt

4) Eurokonto VIP — 300 zt

5) Eurokonto Presti— 300 zt

3. Zorganizowanie i pokrycie kosztéw, poziym nieszczsliwym wypadku, transportu
medycznego Ubezpieczonego do i ze szpital@ zasadnixi organizacji i pokrycia
kosztow decyduje lekarz uprawniony.

Koszty jednego transportu do i ze szpitala pokneva do kcznej kwoty:
1) Eurokonto — 600 zt
2) Eurokonto Plus — 600 zi

19



3) Eurokonto Hipoteczne Plus, — 600 zt
4) Eurokonto VIP — 600 zi
5) Eurokonto Presti— 600 zt

. Wizyta pielgegniarki po wystapieniu nieszczsliwego wypadku:

Jezeli w nastpstwie nieszogliwego wypadku Ubezpieczony doznat uszkodzeniaaciat
lub rozstroju zdrowia Allianz Polska zapewnia zarigawanie wizyty pieigniarki oraz
pokrycie kosztéw dojazdu i honorarium pighiarki za wizy¢ po kadym nieszczsliwym
wypadku. O zasad®oi organizacji i pokrycia kosztéw decyduje lekarawniony.
Koszty jednej wizyty - dojazdu i honorarium ighiarki pokrywane sdo kwoty:

5) Eurokonto — 240 zt

6) Eurokonto Plus — 240 zt

7) Eurokonto Hipoteczne Plus,240 zt

8) Eurokonto VIP — 240 zt

9) Eurokonto Presti— 240 zt

. Dostawa lekoéw w czasie choroby:

Allianz Polska organizuje dostarczenie Ubezpiecrondekéw zaordynowanych przez
lekarza w sytuacji, gdy Ubezpieczony w rastwie choroby wymagaienia zgodnie ze
wskazaniem lekarza oldlenym w zwolnieniu lekarskim. Allianz Polska organje
dostawe lekow w okresie danej choroby i pokrywa koszty dejstawy. O zasadsa
dostarczenia lekdw Ubezpieczonemu decyduje lekarawniony.

Koszty jednej dostawy lekéw pokrywanedo kwoty:

1) Eurokonto — 120 zt

2) Eurokonto Plus — 120 zt

3) Eurokonto Hipoteczne Plus,120 zi

4) Eurokonto VIP — 120 zt

5) Eurokonto Presti— 120 zi

. Opieka domowa po hospitalizacji:

Jezeli Ubezpieczony na skutek wypienia nieszogliwego wypadku lub choroby byt
hospitalizowany, Allianz Polska zapewnia zorganiaoig i pokrycie kosztéw opieki
domowej (np. przygotowanie positkdw, wykonanie egidw pietgnacyjnych) po
zakaczeniu hospitalizacji, w zweku ze stwierdzon przez uprawnionego lekarza,
medycznie uzasadnigrkonieczndcia pomocy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.
O zasadngxi opieki i pokrycia kosztow decyduje lekarz upraovy.

Koszty opieki domowej pokrywane slo kwoty:

1) Eurokonto - 200 zi po kalej hospitalizacji

2) Eurokonto Plus — 400 zt po k@ej hospitalizacji

3) Eurokonto Hipoteczne Plus,400 ztpo kadej hospitalizacji

4) Eurokonto VIP — 800 zt po kdej hospitalizacji

5) Eurokonto Presti— 800 zt po kadej hospitalizacji

. Dostep do informacji — infolinia medyczna:

Jezeli Ubezpieczony wyra che¢ skorzystania z informacji medycznej, Centrum
Operacyjne udzieli Ubezpieczonemu telefonicznychformacji o palcowkach
medycznych, aptekach i lekach, uprawnieniach w gadiu inwalidztwa. W razie
nieszczsliwego wypadku lub zachorowania Centrum Operacyjrmapewnia
Ubezpieczonemu dagt do infolinii medycznej polegagy na rozmowie z lekarzem
dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktdry w meignosiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniegcych maliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co dalszego
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postpowania. Informacje medyczne nie maharakteru diagnostycznego i leczniczego
i nie mog, by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek rosacaebec lekarza, ktory
jej udzielit lub wobec Allianz Polska.

Doskp do informacji obejmuje posiadaczy pakietow EurtdkoPodstawowe, Eurokonto,
Eurokonto Plus, Eurokonto Hipoteczne Plus, EurobdfAP, Eurokonto Pregti

§5
Wytaczenia odpowiedzialnéci w ramach umowy KLIA

1. Zakres ubezpieczenia w ramach KLIA nie obejmuije:

1)

2)

3)

kosztow leczenia, transportu medycznego i innydagisviadczonych w ramach
pomocy w podrdy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i kraju esiat pobytu,

kosztow leczenia, transportu medycznego i innydhgisviadczonych w ramach
pomocy w podrdy, jezeli planowany wyjazd nie zostat zgtoszony co Cantru
Operacyjnego na 7 dni przed glabzpoczcia podray.

kontynuaciji leczenia zachorow#ub nas¢pstw nieszcgliwych wypadkow, ktére
wystapity przed wyjazdem za graric lub w poprzednim okresie ochrony
ubezpieczeniowe).

2. Ponadto zakres ubezpieczenia w ramach KLIA niembjg kosztow: leczenia, transportu
medycznego i innych ustug, powstatych z tytutu Wbastpstwie:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

leczenia nie zwizanego z pomacmedyczia, udzielon w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszggiwego wypadku,

choréb przewlektych, psychicznych lub depresiji,

chorob, co do ktorych istniaty przeciwwskazaniaaleskie do odbycia podig
lub z ktorymi zwhzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego wguwiostatnich
sz&ciu miesecy przed rozpocgiem podray zagranicznej.

leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapiabiegébw ze wska#a
estetycznych,

choréb przenoszonych drpgpiciowa, chordb wenerycznych, AIDS i HIV
pozytywny,

ciazy, za wyptkiem jednej wizyty lekarskiej i zwzanego z ni niezlzgdnego
transportu do placéwki medycznej do réwnowgatal00 zt; z zastrzesniem § 3
ust. 1. pkt 3) a) niniejszych warunkow,

przerywania cizy, Sztucznego zaptodnienia lub Zkego innego leczenia
bezptodnéci oraz kosztowérodkow antykoncepcyjnych,

alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholwzywania narkotykow
i srodkéw odurzajcych nieprzepisanych przez lekarza lub przepisarpez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleogni

wypadkéw spowodowanych urfigie przez Ubezpieczonego, w tym skutkow
samobojstwa lub usitowania popetnienia samobéjstseamnookaleczenia przez
Ubezpieczonego,

epidemii, o ktérych wladze kraju przeznaczenia fwimowaly w srodkach
masowego przekazu, siea oraz katastrof naturalnych,

promieniowania radioaktywnego i joniagggo,
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12)

13)

14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)

21)

22)

wydarze, powstatych na terenach ehtjch wszelkimi dziataniami wojennymi,
a take skutkbw wypadkédw powstatych w czasie aktow temstycznych,
rozruchow, niepokoju spotecznego, sabotaraz zamachow,

wypadkdéw wynikajcych z brania udziatu w zaktadach, prgzpstwach i béjkach,
za wyptkiem dziatania w obronie koniecznej i w staniezeaej konieczngi,
leczenia przez lekarzadlacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

szczepia, a take leczenia dentystycznego, niewymagepo udzielenia
natychmiastowej, niezidnej pomocy medycznej,

naprawy i zakupprotez (w tym dentystycznych) i spta rehabilitacyjnego,
wypadkdéw wynikagcych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu
wypadkéw wynikagcych z zabiegdbw lub leczenia nie uznanego w sposob
naukowy i medyczny,

nierespektowania ogoélnie uznanych regut bezpiestre,

niestosowania gi Ubezpieczonego do zaldécdekarza prowadcego i lekarza
uprawnionego,

wykonywania pracy fizycznej przy czym przez ,ptafizyczrg” rozumie S
wykonywanie przez Ubezpieczonego za grantzynndci, ktére zwekszap
ryzyko powstania szkody, gdzy innymi takich jak prace remontowo-budowlane,
w transporcie, w goérnictwie, w hutnictwie, w roltwge, itp. oraz wykonywanie
czynndci wymagajcych wywania narzdzi szczegolnie niebezpiecznych np. pit
tarczowych, heblarek, siekier, kilofow, pitrlauchowych, wiertarek udarowych.
szkéd wyradzonych Ubezpieczonemu przez czionkédw jego rodzuiy inne
osoby, ubezpieczone w ramach tej samej umowy ubezgnia.

3.  Umowa ubezpieczenia nie jest @bg Swiadczenie w postaci zagtmczynienia za
doznane krzywdy, bél i cierpienie fizyczne czy nioea jak rownie straty materialne,
wynikajace z utraty lub uszkodzenia przedmiotow nadtgch do Ubezpieczonego
z zastrzeeniem postanowie§ 3 ust13. niniejszych warunkow.

4. Allianz Polska nie odpowiada za kontynuatgczenia zachorowa ktére wysipity
w okresie poprzedzaym rozpoczcie podr@y zagranicznej.

5. Allianz Polska nie odpowiada za ngsttwa zdarzg ktore mialy miejsce przed
rozpoczciem podray zagranicznej.

§ 6.

Wyltaczenia odpowiedzialnéci w ramach umowy Pomoc medyczna na terenie RP

1. Z zakresu ubezpieczer@iadczeé powypadkowych wyiczone §:

1) swiadczenia powstate poza terytorium Rzeczpospdbitdskiej,

2) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez upregdmpowiadomienia i uzyskania
akceptacji Centrum Operacyjnego, nawet gdy kosztynteszcz sic w granicach
limitow odpowiedzialnéci,

3) koszty lekow.

22



87.
Gorna granica odpowiedzialndci

Allianz Polska ponosi odpowiedzialrié maksymalnie do wysokoi sum ubezpieczenia
i limitéw, okreslonych w niniejszych warunkach.

§ 8.
Poskpowanie w przypadku przyspienia do ochrony ubezpieczeniowej KLIA.

1. W przypadku, gdy Ubezpieczony planuje wyjazdraagzny w celu przyspienia do
ochrony ubezpieczeniowej zobawany jest zgtosi dat wyjazdu do Centrum
Operacyjnego na 7 dni przed paitkdem podrgy. Zgtoszenia mena dokona przez cat
doke, 365 dni w roku:

» telefonicznie pod nr +48 22 5 222 567
» faksem pod nr + 48 22 5 222 520
* e-mailem na adres: assistance@mondial-assistance.pl

2. Zgtoszenie powinno zawigraastpujace informacje:

* Imig¢ i nazwisko oraz nr PESEL posiadacza pakietu Eurtako

* Imig¢ i nazwisko osoby (0sOb) wyjdzajacej/-ych
(wiasciciela/wspotwiaciciela/dziecka lub dzieci wéaiciela/wspotwidciciela Pakietu
Eurokonto Akademickie, Eurokonto Plus, Eurokontpdieczne Plus, Eurokonto VIP
i Eurokonto Presti).

* Dziesk¢ ostatnich cyfr numeru karty Maestro lub numer tadtu Eurokonto oraz
mieshc, rok jego otwarcia i nazwoddziatu banku;

» Date rozpoczcia podray;

3. Obowazek zgtoszenia planowanej podyozagranicznej dotyczy kdej ubezpieczonej
osoby - widciciela/wspotwidciciela, a take dziecka lub dzieci wdaiciela lub
wspotwiaciciela Pakietu Eurokonto Akademickie, Eurokonto us?l Eurokonto
Hipoteczne Plus, Eurokonto VIP i Eurokonto Presti

§9.
Poskpowanie w przypadku szkody

1. W razie wysipienia zdarzenia oliego umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowzani %
w przypadku, gdy koniecznegtizie skorzystanie z pomocy medycznej, transportu lu
innych ustug o ktérych mowa w niniejszych warunkachjtych ubezpieczeniem oraz
pokrycia ich kosztow — przed pedjem jakichkolwiek dziala we wtasnym zakresie -
niezwitocznie zgtositelefonicznie lub faksem pibe 0 pomoc do Centrum Operacyjnego,
tel. +48 22 5 222 567, fax. +48 22 5 222 520.

2. Ubezpieczony lub osoba kontakicg s¢ w jego imieniu z Centrum Operacyjnym,
powinni dokladnie wyjgni¢ dyzurujagcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego
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okolicznaici, w jakich Ubezpieczony siznajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz
umazliwi ¢ lekarzom uprawnionym dagt do wszystkich informacji medycznych.

. Na zyczenie Centrum Operacyjnego, zarobwno Ubezpiecjakyi osoba wysfpujaca

W jego imieniu, zobowizani s

1) poda dziese¢ ostatnich cyfr numeru karty Maestro lub numer wattu Eurokonto
oraz miesic i rok jego otwarcia (w przypadku gdy Ubezpieczqmy otwarciu
rachunku Eurokonto nie otrzymat jeszcze karty Magst

2) poda nazwisko, im¢ posiadacza pakietu Eurokonta,

3) poda& doktadne miejsce zdarzenia i w miamazliwosci numer telefonu
kontaktowego Ubezpieczonego,

4) pod& krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

5) stosowa si¢ do zalecé Centrum Operacyjnego, udzigajinformaciji i niezlkdnych
petnomocnictw,

6) umazliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czy$ummiezlzdnych do ustalenia
okolicznaici zdarzenia, zasadém i wysokasci roszczenia oraz udziéliv tym celu
wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wyptijaca w jego imieniu, z przyczyn niezafg/ch od
siebie, nie skontaktowali giz Centrum Operacyjnym w celu uzyskania gwarancji
pokrycia lub zwrotu kosztow - w ramach ubezpiecaeiLiA zobowizani @
powiadomé Centrum Operacyjne o powstatych kosztach wgwi5 dni od daty
zaistnienia zdarzenia i przesSidokumentagj potwierdzajca zasadnét roszcze.

Skontaktowanie gi z Centrum Operacyjnym w terminie przewidzianym wat. w4
niniejszego § i uzyskanie zgody na pokrycie kosztéwamach ubezpieczenia KLIA,
jest warunkiem przycia odpowiedzialnéci przez Allianz Polska chybagze
Ubezpieczony lub osoba wygpujaca w jego imieniu, nie skontaktowaligsz Centrum
Operacyjnym z przyczyn niezaleych od siebie.

Jeeli Ubezpieczony lub osoba wyptjaca w jego imieniu, z przyczyn niezatg/ch od
siebie, nie wysipia o pokrycie lub zwrot kosztéw, w ramach ubezpie@dfLiA,
badZ uzyskali zgod Centrum Operacyjnego na refundakpsztow, np. po powrocie na
teren Rzeczypospolitej Polskiej fakt skorzystanm gwarancji okréonych

w ubezpieczeniu, zobowdani & zgtost bezpdrednio do Centrum Operacyjnego w
ciagu 7 dni od daty przekroczenia granicy Rzeczyplitgp@olskiej.

Zgtoszone w ramach ubezpieczenia KLIA roszczeniestaaoe rozpatrzone po
przediazeniu przez Ubezpieczonego petnej dokumentacji, bathrej do ustalenia
zasadnéci roszczenia i wysokmi $wiadczenia, tj. kserokopii diagnozy lekarskiej,
dokumentow stwierdzagych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycZuob;
dotyczcych innych kosztow obfych zakresem ubezpieczenia oraz oryginatow
rachunkéw i oryginatow dowodéw ich zaptaty.

Allianz Polska zastrzega sobie prawo do odmowy atydwiadczenia, zmniejszenia
go lub pokrycia jego kosztow w wysdl@, jakie poniostby w przypadku
organizowania ustug we wiasnym zakresieeleUbezpieczony lub osoba wyptijaca
w jego imieniu nie dopetnili ktéregokolwiek z obaakow okrglonych wyzej.
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8 10.
Postanowienia kacowe

Pomoc Ubezpieczonemu, w zrku ze zdarzeniami oddymi umowg ubezpieczenia,
udzielana jest w ramach przepisow kraju, w ktérgst pnawiadczona lub w ramach
przepisow prawa mdzynarodowego.

W przypadku, gdy Ubezpieczony zgtasza szkdd Centrum Operacyjnego, poniewa
konieczne jest skorzystanie z pomocy medycznejpspartu lub innych ustug
assistance, otliych ubezpieczeniem oraz pokrycia ich kosztow, timiwiadcze
podane w zt przeliczone zostama euro wedtugredniego kursu NBP opublikowanego
w dniu zgtoszenia szkody z zastreaiem 8 9 pkt 3. niniejszych warunkow.

Wyptata przystugujcych swiadczéd nastpuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Swiadczenia ptatneasw ztotych polskich i stanowiréwnowartéé kwot w innych
walutach, udokumentowanych rachunkami i dowodaimioptacenia, przeliczonych na
ztote polskie wedtugredniego kursu NBP, opublikowanego w dniu wydareayd;i

0 wyptacie swiadczenia, w ramach sum ubezpieczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych dardatyczcych okolicznéci lub

skutkéw zdarzenia olliego ochron ubezpieczeniow lub uchylenie & od udzielenia
wyjasnien, powoduje utrat prawa do korzystania z ustugadd odmowe wyptaty

swiadczenia.

W przypadku smierci Ubezpieczonego zwrot poniesionych przez midgsztow
przystuguje  spadkobiercom Ubezpieczonego, na pedsta aktu zgonu,
udokumentowania poniesionych kosztow i postanowiem stwierdzeniu nabycia
spadku.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych waagikmae by op&nione na
skutek strajkdw, zamieszek, niepokojow spotecznyrdwnachow terrorystycznych,
wojny domowej czy 0 zagiju midzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub
jonizujacego, zaistnienia zdarzenia losowego Iub zadziatamity wyzszej,
udokumentowanych przez Allianz Polska.

Allianz Polska jest zobowtany wyptact przystuguace swiadczenie w eigu 30 dni od
daty zgtoszenia roszczenia.zék w terminie 30 dni ustalenie odpowiedziadoo
Allianz Polska nie jest niiwe, swiadczenie powinno iywyptacone w terminie 14 dni
od chwili, gdy przy zachowaniu nalgej starannéci, wyjasnienie tych okoliczngci
bylo mazliwe. Jednake bezsporp czes¢ swiadczenia Allianz Polska powinien
wyptacic w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkarilbezpieczenia maj
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz irbm@wvinzujace przepisy prawa.

Powddztwo o roszczenia wynilkkge z umow ubezpieczenia vma wytoczy albo
wedtug przepiséw o wigiwosci ogolnej (ad wiasciwy miejscowo dla siedziby Allianz
Polska w Warszawie) albo przezdswiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajcego, Ubezpieczonego, Upasaego lub Uprawnionego z tytutu umowy
ubezpieczenia.
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10. Wszelkie roszczenia Allianz Polska lub Ubezpiecgmnevynikapce z niniejszej
umowy ulega przedawnieniu z uptywem 3 lat.

11. Skargi Ilub zaalenia, zwizane z zawieraniem Ilub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczey bedacy osola fizyczma lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia nme zgtasz& do Dyrekcji Generalnej TU Allianz Polska S.A. za
posrednictwem jednostki organizacyjnej Allianz Polskakompetencjach ktorej 1g
rozpatrzenie sprawy, ktérej skarga lukhalanie dotyczy.

12. Niniejsze ogolne warunki ubezpiedzeostaty przygte na mocy uchwaly Zagdu TU
Allianz Polska S.A. nr 95/2006 z dnia 21 grudni@@@oku i mag zastosowanie do
zdarzé ubezpieczeniowych zaistniatych od dnia 31 marc20Kku.

1_;..
gy (T Mty A
Pawel Dangel Piotr Dzikiewicz
Prezes Zargu Wiceprezes Zaxu
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Zalacznik do uchwaty zagdu TU Allianz Polska S.A. nr 94/2006
z dnia 21.12.2006.r

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PAKIETU POMOCNEGO
(ASSISTANCE)
POMOC W PODROZY SAMOCHODEM
DLA POSIADACZY PAKIETU:
EUROKONTO, EUROKONTO PLUS, EUROKONTO HIPOTECZNE
PLUS , EUROKONTO VIP , EUROKONTO PRESTIZ
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§1.
Postanowienia ogollne

. Na podstawie niniejszych Ogo6lnych Warunkow Ubezpéeia, Towarzystwo
Ubezpieczé Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej AllmRolska, oferuje pomoc
podczas podiy samochodem zwandalej ochron assistance, obejmag nia pojazdy
ktOre zarejestrowane :1a wiaciciela/wspotwidciciela pakietbw Eurokonto , Eurokonto
Plus, Eurokonto Hipoteczne Plus , Eurokonto VIPuydkonto Presti lub pojazdy
stuzbowe uwytkowane przez posiadaczy ww. Pakietow.

. Ubezpieczonymi w zakresie niniejszej umowy ubeepenia $:

1) w przypadku pojazdu zarejestrowanego nascidgela/wspotwtdciciela Pakietu
Eurokonto. — kierowca i pagarowie pojazdu

2) w przypadku pojazdu stoowego aytkowanego przez wiaiciela/wspotwidciciela
Pakietu Eurokonto — kierowca i passowie pod warunkiemze w czasie awarii,
wihasciciel/wspotwigciciel konta Pakietu Eurokonto jest kierawdub jednym
Z pasaeréw pojazdu.

. Ubezpieczajcym w zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia Rabk Polska Kasa
Opieki S.A.

Umowa zawarta portdzy Ubezpieczapym a Allianz Polska
okrgla w szczegolnai:
1) sposbb zawierania umowy ubezpieczenia,
2) prawa i obowizki stron umowy,
3) tryb, warunki, sposéb oraz przestanki i terminy wwedzenia umowy przez
ubezpieczajcego lub Allianz Polska,
4) sposobb ustalania i optacania sktadki ubezpieczegjiow
5) tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany umowy

. W ramach jednego pakietu mplgy¢ ubezpieczone dwa pojazdy , przy czym za pojazdy
ubezpieczone przyjmujeespierwsze dwa pojazdy ktérym Centrum Operacyjndelitz
pomocy .

. Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc udzielaeaowicy i pasazerom ubezpieczonego
pojazdu wyhcznie w zwazku z wypadkiem lub awari zaistniad na terenie RP.

. Liczba os6b znajdagych s¢ w pojezdzie nie mae przekrocz§ liczby osob okrédonej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu ( niecegj niz 9 0oséb).

. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sbd daty zawarcia umowy o0 prowadzenie
Pakietu Eurokonto - jednak nie wéme&j niz od 1 marca 2003r. - i trwa do czasu
rozwiazania umowy o prowadzenie Pakietu Eurokonto, eouinowa ubezpieczenia
zawarta przez Ubezpieczeggo ledzie pozostawata w mocy lub o ile posiadacz konta
nie ztazy pisemnego swiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia.

. Uslugi & swiadczone za poednictwem Centrum Operacyjnego Zaktadu Ubezpiecze
Elvia Assistance Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 50 B602 Warszawa, nr telefonu 022 5
222 567, fax. 022 5 222 520, zwanego dalej Centyg@racyjnym.

10.Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terexzeeApospolitej Polskiej.
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§2
Definicje

1. Kierowca - kierupcy pojazdem w czasie zdarzenia ¢pbgo odpowiedzialnieia
Allianz Polska w ramach niniejszej umowy.

2. Pasaer - kazda osoba przewona pojazdem w czasie zdarzenia ¢tdgo
odpowiedzialnécia Allianz Polska w ramach niniejszej umowy, z wo#eniem o0s6b
przewaonych za optat

3. Pojazd - nie starszy ai 10- cio letni , samochod osobowy ¢z@irowy o dopuszczalnej
tadownaci do 3,5 tony albo ¢karowo-osobowy o dopuszczalnej tadoveio do 3,5
tony, zarejestrowany na wiaciela/wspotwidciciela Pakietu Eurokonto lub ghowy,
uzytkowany przez wigciciela/wspotwidciciela Pakietu Eurokonto.

4. Awaria - kazdy przypadek losowy zaistniaty w odleggo powyzej 5 km od miejsca
zamieszkania, wynikagy z przyczyn wewegtrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego hydraulicznego powodagy
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu.

1) Pogcie ,awaria” obejmuje tate:
a) awark pasow bezpiecastwa ,
b) awark ogumienia
c) brak paliwa uniemdiwiajacy kontynuag jazdy, Allianz Polskaorganizuje
dostarczenie paliwa w $d niezlzdnej do dojechania do najdrej
czynnej stacji paliw i pokrywa koszty dostarczemegy czym , Allianz Polska
nie pokrywa kosztow paliwa.
d) zagubieniu, zatrzaieciu kluczykow.
2) Pogcie ,awaria” nie obejmuje przypadkéw poleg@jch wyhcznie na awarii
akumulatora oraz awariswietlenia pojazdu na skutek przepaleniazsirowek .

5. Wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony pojatelgt uszkodzeniu lub

zniszczeniu :

1) wypadek drogowy przy wspétudziale innych pojazdolvuczestnikdéw ruchu
drogowego

2) pozostate wypadki powstate wskutek nagtegotdria sity mechanicznej w
momencie  zetkatia st pojazdu z innymi pojazdami , osobami , przedmidtam
lub zwierztami pochodacymi z zewntrz pojazdu .

3) uszkodzenia przez osoby trzecie

4) pozar , wybuch , osmalenie ,

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, pawdasuwanie silub zapadanie ziemi, lawina,
lub inne sity przyrody,

6) nagte dziatanie czynnika termicznego i chemégo pochodiego z zewstrz
pojazdu

6. Unieruchomienie- stan pojazdu ubezpieczonego, dopuszczonegaatm na drogach
publicznych i posiadagego wane badania techniczne, ktory powstat na skutekaalp
lub awarii uniemealiwiajac dalsze aytkowanie pojazdu na drogach publicznych .

7. Pojazd unieruchomiony - pojazd ubezpieczony, dopuszczony do ruchudnagach

publicznych i posiadagy wazne badania techniczne, ktéry z powodu awarii nieeno
by¢ uzytkowany.
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8. Miejsce zamieszkania mieszkanie lub dom, ktérego adres jest wymiey odndnej
dokumentacji bankowej pakietu Eurokonto jako miejsstatego zamieszkania
Ubezpieczonego lub jako adres korespondencyjny.

9. Rok ubezpieczeniowy- 12 miesiczny okres od daty rozpogza ochrony , przy czym
pocatek pierwszego rocznego okresu ubezpieczenia ragpacs¢ w dniu nasgpnym po
zawarciu umowy o prowadzenie pakietu, jednak rieawiej niz od dnia 01.04.2007 r.

§3
Zakres ubezpieczenia

1. Usprawnienie na miejscu, holowanie:

1) W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zostaeruchomiony, Allianz Polska
organizuje usumcie awarii na miejscu zdarzenia i pokrywa kosztynkcia awarii
lub , jesli pojazd nie nadaje sido naprawy na miejscu zdarzenia, koszty transport
(holowania) lub przewiezienia pojazdu do najkiiej Autoryzowanej Stacji Obstugi
danej marki albo do innego najszego zaktadu naprawczego do kwoty:

a) Eurokonto - 400 zt na kae zdarzenie ubezpieczeniowe

b) Eurokonto Plus- 600 zt naide zdarzenie ubezpieczeniowe

c) Eurokonto Hipoteczne Plus — 600 zt nad&zdarzenie ubezpieczeniowe
d) Eurokonto VIP — 800 zt na kde zdarzenie ubezpieczeniowe

e) Eurokonto Presti - 800 zt na kade zdarzenie ubezpieczeniowe

2) W przypadku, gdy pojazd zostat unieruchomioayskutek wypadku, Allianz Polska
organizuje napragy na miejscu zdarzenia i pokrywa jej koszty lg&sli pojazd nie
nadaje si do naprawy na miejscu zdarzenia, koszty trangpo¢holowania) lub
przewiezienia pojazdu do najmzej Autoryzowanej Stacji Obstugi danej marki albo
do innego najbliszego zaktadu naprawczego do kwoty:

1) Eurokonto Plus - — 600 zt naide zdarzenie ubezpieczeniowe

2) Eurokonto Hipoteczne Plus600 zt na kade zdarzenie ubezpieczeniowe
3) Eurokonto VIP — 800 zt na kde zdarzenie ubezpieczeniowe

4) Eurokonto Presti - 800 zt na kade zdarzenie ubezpieczeniowe

2. Informacja:
Allianz Polska na prie Ubezpieczonego udzieli mu informacji dotycych sieci
autoryzowanych warsztatow, sieci firm wynajanyjch samochody itp.
Ustuga dotyczy :
1) Eurokonto
2) Eurokonto Plus,
3) Eurokonto Hipoteczne Plus
4) Eurokonto VIP
5) Eurokonto Presii

3. Samochaod zagpcezy:

1) W razie, gdy naprawa pojazdu ma téveduzej niz 24 godziny, Allianz Polska organizuje
nazyczenie Ubezpieczonego i na jego koszt, wyjeaenie samochodu zapgtzego.

2) Skorzystanie w przypadku awarii #Zeiadczenia wyszczegolnionego w niniejszym
punkcie wyklucza mdiwos¢ skorzystania zéwiadczeé wyszczegdlnionych w punktach
4i5.

Ustuga dotyczy:
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4.

1) Eurokonto Plus

2) Eurokonto Hipoteczne Plus
3) Eurokonto VIP

4) Eurokonto Presti

Nocleg w hotelu dla Ubezpieczonych :

W razie, gdy naprawa pojazdu ma téweluzej niz 24 godziny, Allianz Polska organizuje
nocleg w hotelu dla Ubezpieczonych i pokrywa je@s#t, w limicie w odniesieniu do
rocznego okresu ubezpieczenia do ¢@aghcych kwot :

1) Eurokonto Plus -1 200 zi

2) Eurokonto Hipoteczne Plus — 1 200 zt

3) Eurokonto VIP — 1 600 zi

4) Eurokonto Presti- 1 600 zi

Skorzystanie w przypadku awarii lub wypadku @eiadczenia wyszczegdlnionego
w niniejszym punkcie wyklucza mbwos¢ skorzystania ze swiadczé
wyszczegoélnionych w punktach 3 i 5.

Kontynuacja podrézy Ubezpieczonych:

W razie, gdy naprawa pojazdu ma ténduze] niz 48 godzin, Allianz Polska organizuje
transport Ubezpieczonych do miejsca zamieszkatiarligjsca przeznaczenia na terenie
RP 1 pokrywa jego koszty, w oldlenym limicie w odniesieniu do rocznego okresu
ubezpieczenia do napujacych kwot :

1) Eurokonto VIP — 800 zt

2) Eurokonto Presti— 800 zt

Skorzystanie w przypadku awarii lub wypadku @&eiadczenia wyszczegoélnionego
W niniejszym punkcie wyklucza mbwos¢ skorzystania ze swiadczé
wyszczegolnionych w punktach 3 i 4.

§4
Wytaczenia odpowiedzialnéci

1. Swiadczenia wynikajce z niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia

przystuguj i nie mieszcz sic w zakresie ubezpieczenia w razie awarii i wypadko

pozostajgcych w zwizku lub kgdacych nasgpstwem:

1) wydarzeé wojennych, rozruchow, niepokojow spotecznych ,

2) promieniowania radioaktywnego,

3) strajku, rozruchow, aktéw terroryzmu lub sabataudzialu ubezpieczonych
w zaktadach, przegtstwach, bdojkach, z wytkiem wypadkéw powstatych podczas
obrony wiasnej lub udzielenia pomocy osobom = znadun sk
w niebezpieczgstwie,

4) udziatlu ubezpieczonego pojazdu w zawodachciggch, rajdach,

5) winy umyslnej ubezpieczonego,

6) kierowania pojazdem przez osoby nieposigmawymaganych prawem uprawfie
do kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano czasdub na stale wymagane
dokumenty,

7) kierowania pojazdem po speiu alkoholu, zayciu narkotykow lub innyclrodkéw
odurzajcych.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje vkfyadkutkupcych powstaniem:
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1) kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez dprego powiadomienia
I uzyskania zezwolenia Centrum Operacyjnego, nawetytuacji kiedy koszty te
mieszca sig w granicach limitbw odpowiedzial§o, chybaze powiadomienia nie
dokonano z powodu sity wgzej lub szczegoblnych okoliczég.

2) swiadczéd w stosunku do wszystkich przemamych osob, jeeli taczna liczba
poruszajcych st pojazdem przekracza dopuszcaalhiczbe o0sob okrélong
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

3) wszelkich kosztéw pwednich powstatych w konsekwencji awarii pojazdu.

4) kosztéw cgsci zamiennych

. Allianz Polska nie odpowiada za ugrdub uszkodzenie baga lub przedmiotow
osobistych spowodowane unieruchomieniem pojazdu.

. Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialobza opénienia lub niemaiwos¢ wykonania
swiadcze, jesli opdznienie lub niemaliwos¢ wykonaniaswiadczé spowodowane jest
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkamitaak terroryzmu, sabata, wojm
(rowniez domowy), skutkami promieniowania radioaktywnego,asivyzsz, a take
ograniczeniami w poruszaniwswprowadzonymi decyzjami wiadz administracyjnych.

§5
Poskpowanie w przypadku szkody

. W razie awarii Ubezpieczony jest zobgzainy :

1) niezwitocznie zgtosiprosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego — tel. 022 55872
fax. 022 5 222 520. Centrum Operacyjne zwraca kpsltzenia telefonicznego po
przedstawieniu odpowiednich dokumentow tj. faktiifling.

Zgtoszenie powinno zawietanastpujace informacje:

a) dziest¢ ostatnich cyfr numeru karty Maestro lub numehtanku Eurokonto oraz
mieskc i rok jego otwarcia (w przypadku gdy ubezpiegzgpo otwarciu
rachunku Eurokonto nie otrzymat jeszcze karty M@agst

b) miejsce zamieszkania zgodne z dokumentaemkowva,

c) nazwisko, img posiadacza/wspoétposiadacza pakietu Eurokonto ligiowcy
I wspotpasaerow,

d) marlk i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,

e) dokladne miejsce zdarzenia i, w miarozliwosci, numer telefonu,

f) krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy

2) na prébe Centrum Operacyjnego przedstawustugodawcy (osobie holge))
dokumenty pojazdu.

. Centrum Operacyjne nie podejmugenych czynngi a Allianz Polska jest zwolniony
z pokrycia kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonggeli uprzednio nie zostat
poinformowany o zdarzeniu, chyb@® powiadomienia nie dokonano z powodu sity
wyzszej lub nadzwyczajnych okoliczéu.

. W przypadku, gdy /Ubezpieczony nie wypetiawitaakdéw okrglonych wyzej, Allianz
Polska ma prawo odmaoivspetnienigwiadczenia.
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86
Postanowienia kacowe

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi ogahiywarunkami ubezpieczenia maj
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inmzwlagkdnie obowizujace
przepisy prawa.

Spory wynikajce z uméw ubezpieczenia rozpairifady Powszechne wdaiwe dla
siedziby Zaktadu Ubezpiecze Iub siedziby miejsca zamieszkania
Ubezpieczajcego/Ubezpieczonego/Uposwaonego lub  Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w pagtowaniu cywilnym procesowym .

PowdOdztwo o roszczenia wynike¢ z umowy ubezpieczenia mma wytoczy albo
wedtug przepisbw o wiaiwosci ogolnej albo przed ad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieezaigo, Ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

. Niniejsze warunki zostaty przyg uchwad Zarzdu Towarzystwa UbezpieczeAllianz
Polska Spoétka Akcyjna Nr 94/2006 z dnia 21 grudi086 roku i maj zastosowanie do
zdarzeé ubezpieczeniowych zaistniatych po 31 marca 2084.r

‘}f.l
o R ATl I
Pawel Dangel Piotr Dzikiewicz
Prezes Zargu Wiceprezes Zadu
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SERWIS INFORMACYJNY | SERWIS OSOBISTY ASYSTENT (,CO NCIERGE”)

W ramach serwisu ,Informacyjnego” Elvia Assistarmapewni wihacicielowi, wspoétwiagcicielowi
oraz dzieciom wikiciela i wspétwtaciciela Eurokonta, Eurokonta Akademickiego, EurdkoRlus,
Eurokonta Hipotecznego Plus, Eurokonta VIP, Eurt&kdtrestt dostp do nasipujacych ustug:

Infolinia Prawna;

Informacje na temat zasad emerytalnych oraz wymagmdokumentach i trybie ich

sktadania,

Informacje komu, kiedy i w jakiej wysokoi przystuguj swiadczenia przedemerytalne,
Informacje o rodzajach dziataléw gospodarczej, zasadach rejestracji i podatkach;
Informacje o shiabie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gosjsadgp;
Informacje na temat ubezpieczenia ZUS — rodzajgatitkdw i zasadach ich przyznawania;
Informacje kiedy i w jakiej wysol&i przystuguj odprawy piergzne,

Informacje o prawach i obow#kach bezrobotnych,

Informacje o rejestraciji w ugdzie pracy,

Informacje komu i kiedy przystuguje prawo do zasitha bezrobotnych,

Informacje o sposobie ustalania wysétizasitku dla bezrobotnych,

Informacje o innych formach pomocy udzielanej osollmezrobotnym,

Dane teleadresowe biur gednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Pojskie
Dane teleadresowe biur ggednictwa pracy oferagych prae poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej,

Informacje o maliwosci korzystania z pomocy psychologa w ramach uleezginia
spotecznego — adresy, telefony.

Instrukcje dotyczce pisania CV oraz wzagciorysu,

Instrukcje dotyczce pisania listu motywacyjnego,

Instrukcje dotyczce pisania biznes planu.

Powyzsze informacje nie magcharakteru porady prawnej i nie naday¢ podstavi do jakichkolwiek
roszczé wobec Elvia Assistance Sp. z 0.0..

Infolinia Budowlano — Remontowa:

Informacje formalno-prawne;
Informacje o formalngciach jakich trzeba dokotgrzy remoncie mieszkania;
Informacje o formalngciach jakich trzeba dokotgrzy zakupie dziatki, mieszkania, domu;
-pozwolenie na budow remont;
-systemy oceny produktow, materiatow;
-jak zmien¢ przeznaczenie gruntu;
Informacje o podatkach;
- ulga odsetkowa;
- zwrot podatku Vat;
Informacje od czego zagpz budow/remont domu/mieszkania;
- co sprawdd w planie miejscowym;
- kiedy ma@na budowa przy granicy;

Informacje o urzdach gminy — adresy, telefony;

Informacje o notariuszach i optatach skarbowych;

Informacje o placéwkach banku — adresy, telefony;

Informacje o sklepach z materiatami budowlanymdreay, telefony.
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Powyzsze informacje nie magcharakteru porady prawnej i nie naday¢ podstavg do jakichkolwiek
roszczé wobec Elvia Assistance Sp. z 0.0..

W ramach serwisu OSOBISTY ASYSTENT (,Concierge”)lvik Assistance Sp. z 0.0. zapewni
wihascicielowi, wspoétwidcicielowi oraz dzieciom wiiciela i wspoiwhdciciela Eurokonta Plus,
Eurokonta Hipotecznego Plus, Eurokonta VIP i EurdadPresti dostp do nasipujacych ustug:

» rezerwacja biletow lotniczych i kolejowych

e rezerwacja hoteli

» rezerwacja biletow do kin i teatréw

e rezerwacja w restauracjach

- rezerwacja samochodu zgstzego

« zamawianie taxi

« dostawa kwiatow

« informacje o rozrywkach

« informacje sportowe

« informacje o podrgach i turystyce

» informacje o szczepieniach koniecznych w danymukraj
« informacja o warunkach drogowych

e pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy jaizsu

« informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypczalni samochodow — ustugodawcow
Elvii

» informacje teleadresowe stacji napraw

« informacje o procedurze pepbwania w przypadku wikamania do samochodu, kolizji
drogowej itp.

Elvia Assistance Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedptal za niemanaos¢ wykonania ustug z
przyczyn catkowicie niezataych od Elvia Assistance Sp. z 0.0..
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Aneks nr 1

Allianz @)

do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pakietu pomocnego
(assistance) pomoc w podrozy samochodem dla posiadaczy
pakietu: Eurokonto, Eurokonto Plus, Eurokonto Hipoteczne Plus,
Eurokonto Vip, Eurokonto Prestiz zatwierdzonych

uchwata Zarzadu nr 94/2006 z dnia 21.12.2006 r.

§1

W § 6 dodaje sie nowy ustep nr5 o tresci jak ponizej:

Reklamacja zwiazana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢

ztozonawkazdejjednostce Allianz obstugujacej Klientéw oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

« wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
Klientéw lubw siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

e ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce Allianz
obstugujacej Klientow lub w siedzibie Allianz,

o wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

Organem wilasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub

osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,

jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta

przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach unie-

mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu

30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze

zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do

Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia

odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,

ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocainnego trwatego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych Klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

§2.
Powyzsze zamiany zostaty przyjete uchwata Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A.

nr 125/2015 z dnia 6 pazdziernika 2015 r. i maja zastosowanie do umow
zawieranych od dnia 10.10.2015 .

/2

Veit Stutz
Prezes Zarzadu

Q%;;A

Radostaw Kaminski
Wiceprezes Zarzadu

Magdalena Nawtoka
Wiceprezes Zarzadu

2@\1@ ﬁ\ﬁo-v\

Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu

pomoc w podrozy samochodem dla posiadaczy pakietu Eurokonto, Eurokonto Plus 12/15
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