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Ogolne warunki ubezpieczenia
Ochrona wyposazenia
dla Abonentow P4 Sp. z o.0.

Allianz @)

Informacja, o ktorej mowa wart. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen pkt 27)

§2 pkt 3) — pkt 15), pkt 18) — pkt 19), pkt 23) —pkt 25),
— pkt 36), pkt 39), pkt 42) — pkt 51)

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

pkt 27)

§12 ust.
§13 ust.

§2 pkt 3) — pkt 15), pkt 18) — pkt 19), pkt 23) —pkt 25),
— pkt 36), pkt 39), pkt 42) — pkt 51)

§ 10 ust. 3 —ust. 10

3iust. 4
5

§1
Postanowienia ogolne

1.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Ochrona wyposazenia dla
Abonentéw P4 Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (zwane dalej
,OWU”) maja zastosowanie do Umow ubezpieczenia, zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotke Akcyjna
(zwanadalej ,Allianz”) zAbonentami Spotka z ograniczong odpowiedzial-
noscig (zwana dalej: ,Play”).

2.
OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przy wyko-
rzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem obo-
wigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszych OWU oraz w innych pismach i oswiadczeniach skta-
danych wzwigzku zzawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia
okre$lenia maja nastepujace znaczenie:

1) Abonent-osoba fizyczna (konsument) oraz osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta z PLAY umowe
os$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamen-
towej (postpaid);

Allianz — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna z siedziba w Warszawie 02-685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000028261, o numerach NIP: 525-15-65-015 i REGON: 012267870;

2)

-1-

3) Budynek - obiekt budowlany wybudowany zgodnie z powszechnie

obowiazujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami

prawa trwale zwiazany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegrod budowlanych, posiadajacy fundamentyidach, wraz z wbudo-
wanymiinstalacjami, urzadzeniamibudowlanymioraz statymielemen-
tamiwykonczeniowymi, stanowigcymi cato$c techniczng i uzytkowa;
Budynek mieszkalny-samodzielny Budynek w zabudowie pojedynczej,
blizniaczej lub szeregowej przeznaczony na cele mieszkalne wraz

7 pomieszczeniem garazowym/miejscem garazowym przeznaczo-
nym do parkowania pojazdow, o ile pomieszczenie garazowe/miejsce

garazowe stanowi jedna bryte z budynkiem mieszkalnym, oddany do

uzytkowania zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz w ktorym

zostaly spetnione rownocze$nie nastepujace warunki: jest zaopatrzony
we wszystkie przewidziane w projekcie, sprawnie dziatajace instalacje

iurzadzeniabudowlaneijestzamieszkany, czylijestwnim prowadzone

gospodarstwo domowe;

Deszcz - opady atmosferyczne w postaci wody;

Dom letniskowy —budynek mieszkalny zamieszkiwany czasowo, stuzacy
celom rekreacyjnym;

Drzwi antywlamaniowe —drzwi posiadajace atest Instytutu Mechaniki

Precyzyjnejlub atestinnejjednostki uprawnionej do certyfikacji w zakre-
sie podwyzszonej odpornos$ci na wlamanie;

Eksplozja — zespol zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu

z jednego stanu rownowagi w drugi, z gwaltownym wyzwoleniem

znacznej ilosci energii (cieplnej lub $§wietlnej), gazu, pytu, pary; pod

pojeciem eksplozji zbiornika cisnieniowego, ktory stale jest napetniony

para lub gazem, rozumie si¢ rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne

wyrownanie cisnien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak rowniez

eksplozje spowodowang gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczna

wewnatrz zbiornika niepowodujacg rozerwania jego $cian;

4)

5)
6)

7

8)



9) Franszyzaintegralna—wskazanaw Umowie ubezpieczenia kwota, do
wysokosciktorejAllianz nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej.
Jezeli warto$c Szkody przekracza kwote franszyzy integralnej, nie jest
ona potracana z naleznego odszkodowania;

10) Kradziez z wlamaniem,Rabunek, Napad uliczny (Rabunek poza
Miejscem ubezpieczenia):

Kradziez zwlamaniem —dokonanie zaboru Przedmiotu ubezpieczenia

z Miejsca ubezpieczenia w celu jego przywtlaszczenia:

a) po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabez-
pieczenia przy uzyciu narzedzi lub sily, z pozostawieniem $ladow
wlamania na tych zabezpieczeniach stanowiace dowod uzycia sity
lub narzedzilub

b) pootwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub
innym narzedziem lub kluczem oryginalnym, ktéry to klucz sprawca
zdobyt w wyniku kradziezy z wlamaniem do innego Budynku lub
Lokalu,

Rabunek — zabor Przedmiotu ubezpieczenia przez sprawce na skutek

zastosowaniawobec Ubezpieczonego lub 0sob przebywajacych w Miejscu

ubezpieczenia:

a) przemocy fizycznejlub grozby pozbawienia zycialub zdrowia, w celu
uniemozliwieniaw ten sposob oporu przeciwko zaborowi Przedmiotu
ubezpieczenia lub

b) oszustwa,zaktoreuznaje sie wprowadzenie w btad lubwykorzystanie
btedu osoby maloletniejlub osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia
nie mogta przeciwstawic sie zaborowi;

11) Napad uliczny (Rabunek poza miejsce ubezpieczenia) — zabér
Przedmiotu ubezpieczenia dokonany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, po zastosowaniu wobec Ubezpieczonego przemocy fizycznej
lub grozby pozbawienia go zycia lub zdrowia, w celu uniemozliwienia
w ten sposéb oporu przeciwko zaborowi Przedmiotu ubezpieczenia.
Uznaje sie, ze do zdarzenia doszto, gdy zawiadomiono policje o zdarzeniu
izlozono stosowne zawiadomienie;

12) Koszty akcji ratowniczej — poniesione w zwigzku z wystapieniem
Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona ubezpieczeniowa
udokumentowaneiekonomicznie uzasadnione koszty dziatan podjetych
przez Ubezpieczonego w celu zapobiezenia zagrazajacej bezposrednio
Szkodzie lub w celu ztagodzenia jej skutkow, tacznie z dziataniami
nieskutecznymi, o ile dziatania te byly adekwatne do wystepujacych
okolicznosci, pokrywane przez Allianz, w ramach Sumy ubezpiecze-
nia przedmiotu, ktéry ulegt Szkodzie (co oznacza, ze wyptata z tego
tytutu pomniejsza Sume ubezpieczenia pozostajaca do wykorzystania).
W ramach akcji ratowniczej ochrong objete sa rowniez Szkody w ubez-
pieczonym mieniu, ktore powstaly w nastepstwie akcji ratowniczej;

13) Lokal (w tym Lokal mieszkalny) - przestrzen wyodrebniona w Budynku
za pomocq statych przegréd budowlanych, w tym réwniez tarasy
ibalkony, wraz z wbudowanymi instalacjami stanowigcymi wtasnos¢
Ubezpieczonego, Urzadzeniami budowlanymioraz stalymielementami
wykoniczeniowymi, stanowigcymi catosc techniczng i uzytkowa;

14) Lokal gospodarczy —pomieszczenie niemieszkalne lub pomieszczenie/
miejsce garazowe przeznaczone do parkowania pojazdow, przynalezne
doubezpieczonego Lokalu mieszkalnego, znajdujace sie w tym samym
budynku wielomieszkaniowym co ubezpieczony Lokal mieszkalny;

15) Lokal mieszkalny — wydzielony w obrebie budynku wielomieszkanio-
wego zespot pomieszczen przeznaczonych na cele mieszkalne; jezeli
do Lokalu mieszkalnego przynalezy Lokal gospodarczy uznaje sie go
za czes$c¢ sktadowa Lokalu mieszkalnego;

16) Miejsce ubezpieczenia (Miejsce zamieszkania) — okreslony w Umowie
ubezpieczeniaiznajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Budynek mieszkalny lub Lokal mieszkalny;

17) Okresrozliczeniowy—miesieczny okres obowiazujacy wramach umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej Ubezpieczajacego
zPlaywskazanynarachunku telekomunikacyjnymw pozycji,,Abonament
za okres”;

18) Okres ubezpieczenia — wskazany na Polisie okres, na ktory zostata
zawarta Umowa ubezpieczenia;

19) Osoby bliskie —matzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, maco-
cha, pasierb, pasierbica, te$ciowie, zie¢, synowa, przysposobieni, przy-
sposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete nawychowanie
wramachrodziny zastepczej w rozumieniu prawa rodzinnego i opiekun-
czego oraz osoby prowadzace z Ubezpieczonym wspolne gospodarstwo
domowe;

20) Osoby trzecie — osoby fizyczne lub prawne, jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, nieobjete Umowa ubezpieczenia;

21) Platforma (Platforma ,Play Ubezpieczenia”) — zindywidualizowane
informatyczne $srodowisko systemowe, przeznaczone do sprzedazy
iobstugi ubezpieczen dedykowanych dla Abonentow;

22)Play — P4 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000217207,
onumerach NIP: 951-21-20-077 i REGON: 15808609;
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23) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

24) Pozar —dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniskairozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

25)Przedmiot ubezpieczenia — w zalezno$ci od wybranego przez
Ubezpieczajacego wariantu przedmiotem ubezpieczenia sa:
Wyposazenie lub Sprzet mobilny znajdujace sie w Miejscu ubezpie-
czenia, stanowiace wlasno$c¢ Ubezpieczonego;

26) Przepiecie —nagla, krétkotrwata zmiana napiecia zasilajacego dla danej
instalacjilub urzadzenia;

27)Regulamin —regulamin korzystania z Platformy ,Play Ubezpieczenia”,
okreslajacy zasadyiwarunki korzystania z Platformy przez osoby poszu-
kujace ochrony ubezpieczeniowej uwzgledniajacy wymogi art. 8 ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

28) Roleta antywtamaniowa—roleta posiadajaca atest Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do certyfikacji lub roleta
antywlamaniowa wykonanaz aluminium zwypetnieniem zywica poli-
estrowa lub ze stali, zabezpieczona przed podniesieniem automatem
ryglujacym, zasuwka lub zamkiem, osadzonymiwe wzmocnionych pro-
wadnicach (stallub stopy aluminium z dodatkowymiwzmocnieniami);

29) Silny wiatr—dziatanie wiatru powodujace zniszczenie lub uszkodzenie
Przedmiotu ubezpieczenia;Allianz ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli
silny wiatr spowodowat szkody w najblizszym sasiedctwie miejsca
ubezpieczenia;ochrong ubezpieczeniowg objete sa rowniez nastepstwa
szkéd spowodowanych przez uderzenie czesci budynkow, drzewaiich
czescilub inne przedmioty powalone lub unoszone przez silny wiatr;

30) Sprzet mobilny — laptop, netbook, tablet, telefon komoérkowy, kamera,
aparat fotograficzny, przenosny odtwarzacz dzwiekuiobrazu, czytnik
e-book, urzadzenia do nawigacji GPS;

31) Stopien zuzycia technicznego —miara utraty warto$ci Przedmiotu ubez-
pieczenia wynikajaca z okresu eksploatacji, trwalto$ci zastosowanych
materialow i sposobu uzytkowania;

32) Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorna granice odpowiedzial-
nosciAllianz wrazie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, wskazana
w Tabeli nr 1 znajdujacej sie w §5 ust. 2;

33) Szkoda-uszkodzenie, zniszczenie albo utrata Przedmiotu ubezpieczenia
na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego;

34)Szkoda czesciowa — Szkoda, w przypadku ktérej koszty naprawy
uszkodzonego Przedmiotu ubezpieczenia sa rowne lub nizsze niz
jego Wartos¢ odtworzeniowa ustalong na dzien wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

35) Szkoda catkowita — Szkoda, w przypadku ktérej koszty naprawy uszko-
dzonego Przedmiotu ubezpieczenia przekraczaja jego Wartosc odtwo-
rzeniowg ustalong na dzien wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

36) Szyba antywlamaniowa — szyba wzmocniona klasy P2A lub wyzszej
posiadajaca atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnejlub innej jednostki
uprawnionej do certyfikacji;

37) Sniegiléd —niszczace dziatanie ciezaru éniegu lub lodu na konstrukcje
dachu lub inne elementy budynku/lokalu, przewrocenie sie na skutek
naporu $niegu lub lodu drzew lub innych sgsiadujacych obiektéw na
Przedmiot ubezpieczenia;

38) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jed-
noosobowa dzialalnos$¢ gospodarcza bedaca Abonentem zawierajaca
z Allianz Umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

39) Ubezpieczony — osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jedno-
osobowa dziatalnos¢ gospodarcza, narachunekktorej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia, bedgca wlascicielem Przedmiotu ubezpieczenia;

40) Uderzenie pioruna — bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi przez Przedmiot ubezpieczenia pozostawiajace
na tym przedmiocie $lady;

41) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — zawarta miedzy
Ubezpieczajacym a Play umowa, na podstawie ktorej Ubezpieczajacy
korzysta ze §wiadczonych przez Play ustug telekomunikacyjnych
w ramach oferty abonamentowej (postpaid);

42)Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta miedzy Allianz
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;

43) Upadek drzew i budowli—upadek drzew, masztow, dzwigow, kominow
lub innych budowli na Przedmiot ubezpieczenia, ktére nastapito z przy-
czyn innych niz zdarzenia zdefiniowane w niniejszych Definicjach,
niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktore Ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialno$ci; ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw zwiazanych
z demontazem, naprawa, remontem, ponownym ustawieniem oraz
konserwacja masztow, dzwigéw, kominow lub innych budowli oraz ich
mocowan;

44) Wartos¢ odtworzeniowa (nowa)—wartos¢ odpowiadajaca cenie nabycia
nowego przedmiotu tego samego rodzaju, gatunku i jakosci; W przy-
padku braku mozliwosci nabycia przedmiotu szkody tego samego
rodzaju, gatunku i jakosci odpowiada cenie przedmiotu najbardziej
zblizonego pod wzgledem rodzaju, gatunkuijakosci do uszkodzonego;

45) Warto$¢é rzeczywista — Wartos$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona
o Stopien zuzycia technicznego;



46) Wyposazenie—nastepujace grupy przedmiotow znajdujace sie wewnatrz
Miejsca ubezpieczenia:

a) meble, dywany, wyktadziny podtogowe, lampy, firany, zastony, mate-
race, poduszki, kotdry, posciel, odziez, obuwie, przedmioty osobistego
uzytku, ksiazki, zapasy gospodarstwa domowego (w tym naczynia
kuchenne, artykuly spozywcze, uzywki, napoje), meble i sprzet
ogrodowy, wozki dzieciece, pomoce ortopedyczneirehabilitacyjne;

b) narzedzia, dodatkowy komplet kot lub opon sezonowych, foteliki
samochodowe dla dzieci, bagazniki montowane na samochodzie,
fabrycznie nowe cze$ci zamienne do samochodu bedacego wtas-
noscia Ubezpieczonego;

¢) rosliny doniczkowe, akwaria, zwierzeta domowe;

d) sprzetgospodarstwa domowego (rowniez wbudowany w statg zabu-
dowe kuchni), audiowizualny, stacjonarny sprzet komputerowy,
optyczny, stacjonarny sprzet telefoniczny, instrumenty muzyczne;

e) dokumenty:dowdd osobisty, paszport, dowdd rejestracyjny pojazdu,
prawo jazdy, akt notarialny, decyzja administracyjna;

47) Zalanie —nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktory powstal na skutek:
a) wystapienia awarii polegajacej na samoistnym uszkodzeniu znaj-

dujacych sie w Miejscu ubezpieczenia: instalacji wodociagowej,
polaczen gietkich, armatury, instalacji kanalizacyjnej, wodnego/
parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp
wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody, urzadzen pota-
czonych na state z systemem rur w tym urzadzen stanowigcych
wyposazenie uzytkowe lub wystroj wnetrz, lub

b) cofniecia sie wody lub $ciekow z kanalizacji, lub

¢) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéow w warunkach
przerwy w doptywie wody, jezeli za dostarczanie wody jest odpo-
wiedzialny dostawca zewnetrzny, lub

d) zalania przez Osoby trzecie woda lub inng ciecza z innego Lokalu
w Budynku wielorodzinnym lub innego Budynku mieszkalnego
w zabudowie szeregowej lub blizniaczej, lub

e) wycieku wody z t6zka wodnego lub z akwarium spowodowanego
sttuczeniem akwarium lub samoistnym (tj. niezaleznym od dziatan
Ubezpieczonego lub Osob bliskich) rozszczelnieniem lub uszkodze-
niem osprzetu akwarium lub t6zka wodnego, lub

f) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych ele-
mentach Miejsca ubezpieczenia;

48) Zamek z certyfikatem —zamek o podwyzszonej odporno$ci na wtamanie
potwierdzony certyfikatem Instytutu Mechaniki Precyzyjnejlub innej
instytucji upowaznionej do wydawania certyfikatu;

49) Zamek wielopunktowy — zamek powodujacy zablokowanie skrzydta
drzwi poprzez co najmniej dwa rygle w roznych punktach o$cieznicy;

50) Zamek wielozastawkowy/ktdodka wielozastawkowa — zamek /ktodka,
do ktorej klucz posiada wiecej niz dwa naciecia prostopadte do piéra
klucza;

51) Zdarzenie losowe — Deszcz, Eksplozja, Kradziez z wlamaniem, Pozar, Silny
Wiatr, Snieg i 16d, Uderzenie pioruna, Upadek drzew i budowli, Zalanie;

52) Zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego gwattowne, nieprzewidywalne i zewnetrzne wobec
Przedmiotu ubezpieczenia zdarzenie, ktore wystapito w Okresie ubezpie-
czenia, mogace skutkowac odpowiedzialnoscig Allianz oraz — stosownie
do postanowien niniejszych OWU, jak réwniez obowigzujacych prze-
piséw prawa —zobowiagzaniem Allianz do wyptacenia odszkodowania
lub $wiadczenia.

§3
Przedmiot ubezpieczenia
1.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez
Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia.

2.
W zaleznosci od dokonanego przez Ubezpieczonego wyboru jednego zdwoch
dostepnych wariantow, opisanych w Tabeli nr 1 znajdujacej sie w §5 ust. 2,
ochrong ubezpieczeniowa objete sa:
1) Wyposazenie znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia — w wariancie
Standard,
2) Wyposazenie znajdujace sie w Miejscu ubezpieczeniaiSprzet mobilny—
wwariancie Premium z zastrzezeniem tresci § 416.

3.
Miejsce ubezpieczenia jest wskazywane przez Ubezpieczajacego we wniosku
ozawarcie Umowy ubezpieczenia.Zmiana Miejsca ubezpieczenia wymaga
zgtoszenia do Allianz za posrednictwem Platformy.

4.
Przedmiot ubezpieczenia podlega ochronie ubezpieczeniowej, gdy Miejsce
Ubezpieczenia, w ktorym znajduje sie Przedmiot ubezpieczenia bedzie
wyposazone w zabezpieczenia chroniace przed dostepem Oséb trzecich,
spetniajace wymagania okreslone w ponizszych punktach:

1) Sufity, $ciany, podtogi, dachy Miejsca ubezpieczenia powinny by¢ wyko-
nane z trwatych materiatéw, ktorych zniszczenie lub pokonanie nie jest
mozliwe bez uzycia narzedzi. Wszelkie otwory w $cianach, sufitach,
podiogach i dachach powinny by¢ zamkniete i nie powinien by¢ moz-
liwy dostep do Miejsca ubezpieczenia oséb nieuprawnionych bez zgody
osoby majacej tytut prawny do korzystania z Miejsca ubezpieczenia.
Pomieszczenia wykonane w catosci lub w czeéci z siatki drucianej lub
innych konstrukeji azurowych, a takze z brezentu i powtok z tworzyw
sztucznych (budowle pneumatyczne, namioty, tunele foliowe), nie s
uwazane za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone;

2) Wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do Miejsca ubezpieczenia
powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz powinny by¢ tak
skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie
nie jest mozliwe bez uzycia sityinarzedzi, a otwarcie bez uzycia podro-
bionych lub dopasowanych kluczy; sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne
powinny by¢ wmurowane w $ciany lub przytwierdzone zaklinowanymi
$rubamilub zamocowanymiw inny sposob od wewnatrz Miejsca ubez-
pieczenia, a ich wytamanie lub wywazenie nie powinno by¢ mozliwe
bez uzycia sity lub narzedzi.

3) Wszystkie klucze do zamkow, ktodek, karty kodu dostepu, piloty
do zamkniec¢ i alarméw powinny by¢ w wytgcznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub 0s6b uprawnionych doich przechowywania i prze-
chowywane w sposob chroniacy je przed kradzieza i dostepem do nich
0sob nieuprawnionych. Wrazie zagubienia lub zaginiecia kluczy (takze
zapasowych) Ubezpieczony jest obowigzany do bezzwlocznejwymiany
zamkow (koszt wymiany zamkow nie jest pokrywany przez Allianz).

5.

Wyposazenie podlega ochronie w zakresie ryzyka Kradziezy z wtamaniem

oraz Rabunku, gdy Miejsce ubezpieczenia jest dodatkowo zabezpieczone

w nastepujacy sposob:

1) drzwizewnetrzne prowadzace do Miejsca ubezpieczenia powinny by¢
pelne; drzwi zewnetrzne uwaza sie za wystarczajaco zabezpieczone
rowniez wtedy, gdy sa cze$ciowo przeszklone; jezeli wielkos¢ oszklenia
umozliwia wejscie sprawcy do Miejsca ubezpieczenia wrazie sttuczenia
szyby, to drzwi uznaje sie za odpowiednio zabezpieczone, jezeli oszklenie
jest zabezpieczone:

a) kratami, kratamizaluzjowymi o takiej konstrukcji, tak zatozonymi
izamknietymi, aby przedostanie si¢ do wnetrza Miejsca ubezpiecze-
nia nie byto mozliwe bez uprzedniego ich usuniecia lub uszkodzenia
przy pomocy sity lub narzedzi lub

b) Roleta antywtamaniowa lub Szyba antywtamaniowa;

2) drzwizewnetrzne prowadzace do Miejsca ubezpieczenia powinny by¢
zamkniete na conajmniej dwa Zamki wielozastawkowe lub dwie rézne
Ktodki wielozastawkowe zawieszone na oddzielnych skoblach, lub na
jeden Zamek wielozastawkowy wraz z zainstalowanym i stosowanym
zabezpieczeniem elektronicznym Miejsca ubezpieczenia lub na jeden
Zamek z certyfikatem lub na jeden Zamek wielopunktowy lub drzwi
powinny by¢ antywlamaniowe;

4) w przypadku drzwi dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ dodat-
kowo unieruchomione za pomoca zasuwy z dotuiz gory od wewnetrznej
strony;

5) wprzypadkudrzwioszklonych, drzwi musza by¢ wyposazone w zamki,

ktorych nie mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwor wybity

w szybie;

Jezeli Miejsce ubezpieczenia jest potaczone z Budynkiem/Lokalem

nalezacym do osoby trzeciej jakimikolwiek otworami, to otwory te

powinny by¢ zabezpieczone co najmniej w sposob okreslony w pkt.

1)-4) powyzej.

§4

Zakres ubezpieczenia
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1.
W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego Wariantu ubezpieczenia
Przedmiot ubezpieczenia objety jest ochrong ubezpieczeniowa:
1) wWariancie Standard - od szkéd powstatych na skutek nastepujacych
Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w Miejscu ubezpieczenia:
a) Deszcz,
b) Eksplozja,
¢) Kradziez zwlamaniem,
d) Pozar,
e) Silnywiatr,
f) Sniegilod,
g) Uderzenie pioruna,
h) Upadekdrzewibudowli,
i) Zalanie;
2) W Wariancie Premium - od szkdd powstatych na skutek nastepujacych
zdarzen:
a) Zdarzen ubezpieczeniowych uwzglednionych wWariancie Standard
(pkt 1) powyzej) zaistniatych w Miejscu ubezpieczenia,
b) Rabunku Sprzetu mobilnego w Miejscu ubezpieczenia,
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¢) Napaduulicznego (Rabunku poza Miejscem ubezpieczenia) wskutek,
ktorego utracono Sprzet mobilny.

2.
Niezaleznie od wybranego wariantu ochrony zakres ubezpieczenia obejmuje
rowniez Koszty akcji ratowniczej.

3.
Zakres odpowiedzialnosci Allianz przedstawia Tabela nr 1 znajdujaca sie
w § 5ust.2.Zakres odpowiedzialno$ciAllianz jest uzalezniony od wariantu
wybranego przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia.

§5
Suma ubezpieczenia
1.
Sumy ubezpieczeniawskazane sa na Polisieizaleza od wariantu wybranego
przez Ubezpieczajacego—dostepne warianty przedstawia Tabela nr 1 ponizej.

2.
Tabela nr 1 —Warianty ubezpieczenia:
ZDARZENIE . SUMA UBEZPIECZENIA
UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE Standard Premium
Uszkodzenie Wyposazenia 10.000 PLN

w Miejscu ubezpieczenia
wwyniku Zdarzen
losowych

na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe w Okresie
ubezpieczenia
10.000 PLN
na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe w Okresie
ubezpieczenia

odszkodowanie
do wartosci
Wyposazenia na
dzien Zdarzenia
ubezpieczeniowego

Utrata Wyposazenia

w Miejscu ubezpieczenia
w wyniku Kradziezy

z wlamaniem

Utrata Sprzetu mobilnego
w wyniku Kradziezy

z wlamaniem, Rabunku, dszkodowani 5-0Q0dPLN
Napadu ulicznego odszkodowanie - “najedno
(Rabunku poza Miejscem do wartosci Nieobjete i wszystkie

P ! Sprzetu mobilnego ochrong Zdarzenia

ubezpieczenia) lub

Uszkodzenie Sprzetu na dzien Zdarzenia | ubezpieczeniowg | ubezpieczeniowe

) ; ubezpieczeniowego w Okresie
mobilnego w wyniku . .
; ubezpieczenia
Zdarzenia losowego
w Miejscu ubezpieczenia
3.

Ustalenie Sumy ubezpieczenia powyzej wartosci Przedmiotu ubezpiecze-
nia nie ma wptywu nawysoko$¢ odszkodowania. Allianz odpowiada tylko
do wysokosci faktycznie poniesionej Szkody nie wiecej niz do wysokosci
uzgodnionej Sumy ubezpieczenia.

4.
W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Przedmiocie ubez-
pieczenia Suma ubezpieczenia zostanie pomniejszona o wysokos$¢ wypta-
conego odszkodowania.

5.
Wyptata odszkodowania/odszkodowan rownych Sumie ubezpieczenia
powoduje catkowite wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowejiwygasnie-
cie odpowiedzialnosci Allianz wzgledem Ubezpieczonego z tytutu Zdarzen
ubezpieczeniowych, dla ktérych ta Suma ubezpieczenia zostata ustalona.

§6
Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz
1.

Odpowiedzialnos$¢ Allianz nie obejmuje Szkod:

1) wyrzadzonych zwiny umyslnej Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) powstatychnaskutekdzialania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
pod wplywem alkoholu, $srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia, ktére miato wptyw
na powstanie Szkody;

3) powstalychna skutek dziatan wojennych, konfliktow zbrojnych, srodkéw
represyjnych stosowanych przez organy panstwa, konfiskaty, nacjo-
nalizacji, zajecia, zarekwirowania, wywlaszczenia lub zniszczenia na
podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wladze.

2.
W przypadku powstania Szkody na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze Umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objete:

1) Wyposazenie i Sprzet mobilny znajdujace sie w Budynkach/Lokalach
opuszczonych (pustostany);

2) Wyposazenie i Sprzet mobilny znajdujace sie w Budynkach/Lokalach
niezamieszkatych na state; przerwa w zamieszkiwaniu trwajaca do
60 dni nie wylacza odpowiedzialnosci Allianz;

3) WyposazenieiSprzet mobilny znajdujace sie w obiektach budowlanych
na terenie ogrodow dziatkowych oraz Domach letniskowych;

4) Wyposazenie i Sprzet mobilny znajdujace sie w Budynkach/Lokalach,
ktore pod wzgledem stanu technicznego nie nadaja sie do zamieszkania,
tj.nie sa spetnione zasady bezpieczenstwa konstrukeji, bezpieczenistwa
pozarowego, odpowiednich warunkoéw higienicznych i zdrowotnych,
w tym takze wBudynkach/Lokalach przeznaczonych do rozbiérki, o ile
stan techniczny Budynku/Lokalu miat wptyw na powstanie Szkody;

5) Wyposazenie i Sprzet mobilny przyjete przez Ubezpieczonego w celu
wykonania ustugi w ramach wykonywanej przez Ubezpieczonego
dziatalnos$ci gospodarczej;

6) Wyposazenie i Sprzet mobilny znajdujace sie na wolnym powietrzu,
w tym na balkonie, loggi lub tarasie;

7) sprzetgospodarstwa domowego, audiowizualny, komputerowy, mobilny,
fotograficzny, optyczny, telefoniczny, instrumenty muzyczne przecho-
wywane w Lokalach gospodarczych;

8) rekopisyidokumentyinne niz zdefiniowane jako Wyposazenie;

9) materialy opatowe i paliwa;

10) straty finansowe powstate na skutek utraty haset, tokenow, kodow
dostepu do rachunkow bankowych albo ustug;

11) zwiekszone koszty wynikajace z braku materiatéw potrzebnych do przy-
wrocenia Przedmiotu ubezpieczenia do stanu istniejacego przed Szkoda;

12) dane na wszelkiego rodzaju nosnikach;

13) straty niematerialne, utracony zysk, straty wody i innych cieczy, gazu,
pradu.

4.

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za Szkody powstate na skutek:

1) przenikania wody z gruntu, w tym na skutek powodzi;

2) przesigkania opadow atmosferycznych przez dachisciany lub zawalenia
sie dachu, gdy przesigkanie opadow atmosferycznych przez dachisciany
lub zawalnie sie dachu miato miejsce wskutek btedéw konstrukeji, braku
konserwacji dachu, niezachowania jego ciagtosci, w tym przesigkanialub
przelania przez otwory okienne, wentylacyjne i odprowadzajace; wyla-
czenie to nie jest stosowane jezeli Ubezpieczony nie jest zobowiazany do
dbania o techniczny stan Budynku/Lokalu oraz je$li do dnia powstania
Szkody Ubezpieczony nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach lub
wiedziat o nich i moze udokumentowac wystepowanie do wlasciciela
Budynku/Lokalu o ich usuniecie;

3) przedostania sie Deszczu, Gradu, Sniegu lub lodu przez niewtasciwie
zamkniete lub niedomkniete okna, drzwi zewnetrzne i inne otwory,
chyba ze otwory te powstaly w wyniku dziatania Silnego wiatru lub
Gradu;

4) Przepiecia w bezpiecznikach, wktadkach topikowych, stycznikach,
odgromnikach, zaréwkach, lampach;

5) spowodowanych dokonaniem zmian w konstrukcji Budynku sprzecz-

nych z projektem, prowadzeniem robét budowlanych bez stosownych

pozwolen lub przez osoby nieposiadajace stosownych uprawnien;
niedopetnienia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego powinnosci
ubezpieczeniowych okreslonych w OWU w zakresie, w jakim nieprze-
strzeganie powinno$ci mialo wptyw na powstanie Szkody;

7) dziataniaenergiijadrowej, skazeniaradioaktywnego, promieniowania
jonizujacego, promienilaserowych oraz pola elektromagnetycznego;

8) powolnego dziatania czynnikow termicznych, chemicznych
ibiologicznych;

9) dlugotrwatego dziatania wibracji, drgan, hatasu, wilgoci, ples$ni, insek-
tow, bakterii, grzyba, roslin, wiruséw; zanieczyszczenia lub skazenia
$rodowiska;

10) Uszkodzen wynikajacych z eksploatacji;

11) Porysowania, zabrudzenia, zaplamienia, zmiany barwy wynikajacych
bezposrednio ze Zdarzenia ubezpieczeniowego,

12) niedopetnienia powinno$ci ubezpieczeniowych okreslonych w § 11
i 12 w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie powinnosci miato wptyw
na powstanie Szkody.
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5.
Allianz nie odpowiada za Szkody, ktorych warto$¢ w dniu ustalenia odszko-
dowania nie przekracza 100 zt (Franszyza integralna).

§7
Zawarcie Umowy ubezpieczenia
1.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Playi Protect.me
Sp.zo.0.zsiedziba w Warszawie, ktore wykonuja narzecz Allianz czynnosci



posrednictwa ubezpieczeniowego. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
na podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ —za pomoca
udostepnionej przez Play Platformy, zzachowaniem obowiazujacych w tym
zakresie przepisow prawa. Dla zawarcia Umowy ubezpieczenia konieczne
jestuprzednie otrzymanie, zapoznanie sie przez Ubezpieczajacego i zaak-
ceptowanie postanowien Regulaminu oraz niniejszych OWU.

2.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ wytacznie Abonent.

3.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek,
Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ Ubezpieczonemu otrzymane
od Allianz warunki Umowy ubezpieczenia przed przystapieniem do Umowy
ubezpieczenia, na pismie lub-jezeli Ubezpieczony wyrazina to zgode —na
innym trwatym nosniku.

4.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z dwdch wariantow:
1) wariant Standard;
2) wariant Premium.

5.
Wyborwariantu ma wplyw na zakres ubezpieczenia oraz wysoko$¢ sktadki
ubezpieczeniowe;j.

6.
Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa. Polisa wysytana
jest na podany przez Ubezpieczajacego adres e-mail oraz udostepniana
Ubezpieczajacemu za posrednictwem Platformy.

7.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na 12 kolejnych Okreséw
rozliczeniowych.

88
Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.
Jezeli nie umowiono sie inaczej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie roz-
liczeniowym, w ktorym zawarto Umowe ubezpieczenia. Dzien rozpoczecia
odpowiedzialno$ci Allianz jest wskazany w Polisie.

2.

Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy sktada do Allianz za posrednictwem Platformy. W przy-
padku ztozenia przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia o wypowiedzeniu,
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu rozli-
czeniowego, w ktérym Allianz otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.
W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia Allianz zwraca na
rzecz Ubezpieczajacego sktadke ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowien OWU wygasa

w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia — z konicem
Okresu rozliczeniowego w ktorym Allianz otrzymat o$wiadczenie
owypowiedzeniu,

2) zdniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
w trybie, o ktorym mowa w ust. 4,

3) zchwilawyczerpania Sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodo-
wanialub odszkodowan; wyplata §wiadczenia w wysoko$ci rownej Sumie
ubezpieczenia powoduje rozwigzanie Umowy ubezpieczenia i stanowi
catkowite spelnienie $wiadczenia z tytutu tej Umowy ubezpieczenia,

4) z uptlywem dnia okreslonego w polisie jako ostatni dzienn Okresu
ubezpieczenia,

5) zdniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia przed uptywem umowio-
nego Okresu ubezpieczenia, na mocy porozumienia stron,

6) zdniemrozwiazanialub przeniesienia prawiobowiazkéwwynikajacych
z Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

7) zuplywem dodatkowego 7 dniowego terminu do zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej, 0 ktérym mowa w § 9 ust. 6.

4.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Platformy w terminie 30 dni. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia Umowy Allianz nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem, o prawie odstapienia od Umowy, termin 30 dni biegnie
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od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedziat sie
o0 tym prawie.

5.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odleglo$¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsu-
mentem, termin, w ktorym Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy
ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajacemuinformacji,
ktore nalezy przekazac konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie
konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odleglosé, jezeli jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uplywem o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato
wystane do Allianz.

6.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
zobowiagzku optacenia sktadki ubezpieczeniowejza okres, wjakim zaktad
ubezpieczen udzielal ochrony ubezpieczeniowe;j.

§9
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia na podstawie ryzyka ubezpieczeniowego z uwzgled-
nieniem: zakresu ubezpieczenia, Sumy ubezpieczenia, Okresu ubezpiecze-
nia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest wskazana w Polisie.

2.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest w ratach miesiecznych w wysokosci
wskazanej w Polisie.

3.

Rata sktadki ubezpieczeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego za
posrednictwem Play, na rachunek oraz w terminie okreslonym w fakturze
VAT wystawionej przez Play na rzecz Ubezpieczajacego tytutem ustug tele-
komunikacyjnych $wiadczonych przez Playwramach Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (rata sktadki ubezpieczeniowejjest wskazywana
na fakturze wystawianej przez Play w zwiazku z Umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych).

4.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa lub pierwsza rata sktadki
ubezpieczeniowej nie zostanie optacona w terminie ptatnos$ci, Allianz
moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Platformy
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki ubezpieczenio-
wej za okres, za ktory ponosit odpowiedzialnosé. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu,
za ktory przypadala niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa, a Allianz
przystuguje sktadka ubezpieczeniowa za caty okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

5.
Whptlacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z Umowy ubezpieczenia nie
jest uznawane za optacenie sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki
ubezpieczeniowej.

6.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowejwwysoko$ciiterminie
okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Allianz, jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego
do zaptaty raty sktadki ubezpieczeniowej, informujac w wezwaniu o skut-
kach braku ptatnosci (ustanie odpowiedzialnosci), oile zaptata nie zostanie
dokonana w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania.

7.
W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpiecze-
niowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysoko$¢
sktadkiubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia.

8.
W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za sobg istotna
zmiane prawdopodobienstwa Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze
stron Umowy ubezpieczenia moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci
sktadkiubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktorej zaszla ta okolicz-
nos¢, niewcze$niej jednakniz od poczatku biezacego Okresu ubezpieczenia.
W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni



wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym za
posrednictwem Platformy.

9.
Skrocenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§10
Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.
Odszkodowanie nalezne od Allianz ustalone bedzie stosownie do wysokosci
Szkody, zgodnie z OWU na podstawie, ktérych zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia.

2.
Ustalenie warto$ci Szkody dokonywane jest na podstawie przedstawionych
przez Ubezpieczonego dokumentow, a w przypadku ich braku (nieprzed-
stawienia) na podstawie kosztorysu opracowanego przez Allianz.

3.
Jezeliwwyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego wystapi Szkoda czesciowa,
Allianz wyptaci odszkodowanie w wysokosci kosztéow niezbednych do
naprawy Przedmiotu ubezpieczenia z dnia wystapienia szkody, nie wiecej
jednakze, niz do jego Warto$ci odtworzeniowej (nowej), z zastrzezeniem
ust. 5 ponizej.

4.
Jezeli wystapi Szkoda catkowita lub nastapi utrata Przedmiotu ubezpie-
czenia na skutek Kradziezy z wlamaniem, Rabunku lub Napadu ulicznego
(Rabunku poza Miejscem ubezpieczenia) Allianz wyptaca odszkodowanie
stosownie do warto$ci Przedmiotu ubezpieczenia z dnia wystapienia
Szkody, maksymalnie do wysokos$ci sumilimitéw ubezpieczenia ustalonych
w Umowie ubezpieczenia.

5.
JezeliwwynikuZdarzenia ubezpieczeniowego wystapi Szkoda czesciowa:
a) dodatkowych kompletow kot lub opon sezonowych,
b) sprzetu komputerowego,
¢) instrumentéw muzycznych,
Allianz wyptaci odszkodowanie w wysokosci kosztéw niezbednych do
naprawy okreslonych w pkt. a-c wniniejszym ustepie, nie wiecej jednakze
niz do jego Warto$ci rzeczywistej.

6.

Jezeliw wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego wystapi Szkoda catkowita
lub nastapi utrata:
1) naskutek Kradziezy z wtamaniem:

a) dodatkowych kompletow kot lub opon sezonowych,

b) sprzetu komputerowego,

¢) instrumentéw muzycznych,
2) albonaskutekRabunkulub Napadu ulicznego (Rabunku poza Miejscem

ubezpieczenia)

d) Sprzetumobilnego
Allianz wyptaca odszkodowanie stosownie do wartos$ci Przedmiotu ubez-
pieczenia z dnia wystgpienia Szkody (z uwzglednieniem Stopnia zuzycia
technicznego okreslonego w ust. 7, z zastrzezeniem ust. 8), maksymalnie
do wysokosci Sumy ubezpieczenia ustalonej w Umowie ubezpieczenia.

7.
Stopien zuzycia technicznego liczony jest wg ponizszej tabeli:
Roczny stopier zuzycia
tp. Nazwa technicznego w %
1 | dodatkowy komplet két lub opon sezonowych 15
2 | sprzet komputerowy 15
3 | instrumenty muzyczne 6

8.
Ustalony na podstawie powyzszej tabeli stopien zuzycia technicznego
mienia nie moze przekroczy¢ 70%.

9.
Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie utraty lub obnizenia
wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, historycznejiartystycznej.

10.
Pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego Przedmiotu ubezpieczenia,
nadajace sie do wykorzystania, pozostaja wtasnoscia Ubezpieczonego, aich
warto$c¢ jest odliczana od wysokos$ci odszkodowania.

11.
Wrazie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Przedmiocie ubezpie-
czenia Suma ubezpieczenia zostaje pomniejszona o wysokos¢ wyptaconego
odszkodowania.

§11

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwigzku

z zawarciem Umowy ubezpieczenia w celu zabezpieczenia Przedmiotu
ubezpieczenia przed Szkoda

Obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest przestrzeganie nastepujacych powin-

nosci ubezpieczeniowych:

1) przestrzeganie powszechnie obowigzujacychnaterenie Rzeczypospolitej
Polskiej przepiséw prawa, w tym przepisow prawa budowlanego, oraz
przepisow przeciwpozarowych,

2) utrzymywanie Przedmiotu ubezpieczenia w nalezytym stanie tech-
nicznym, zapewnienie biezacej konserwacji, uzytkowanie zgodnie
z zaleceniem producenta oraz stosowanie srodkow zapobiegaja-
cych zamarzaniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie ogrzewania
Miejsca ubezpieczenia lub zakrecenie zaworéw i spuszczenie wody
z instalacji.

§12
Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwigzku
z wystapieniem Szkody

1.
W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
iUbezpieczony obowiazani sa uzy¢ dostepnych im srodkow w celu ratowa-
nia Przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia wystapienia Szkody lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

2.

Obowigzkiem Ubezpieczonego jest:

1) wezwac jednostki ratownicze jezeli okoliczno$ci Zdarzenia ubezpie-
czeniowego wymagaja ich interwencji;

2) bezzbednejzwloki powiadomié policje o kazdej Szkodzie w Przedmiocie
ubezpieczenia, ktéra powstata w wyniku Kradziezy z wtamaniem,
Rabunku, Napadu ulicznego (Rabunku poza Miejscem ubezpieczenia);

3) wterminie 7 dniroboczych od powstania Szkody lub uzyskania o niej
informacji powiadomi¢

o Szkodzie Allianz, podajac co najmniej jej przyczyne i rozmiar, o ile sg
Ubezpieczonemu znane;

4) nie dokonywac w uszkodzonym Przedmiocie ubezpieczenia zadnych
zmian i nie dokonywac jego naprawy bez uprzedniego przeprowadze-
nia ogledzin przez Allianz lub jego przedstawiciela, chyba ze Allianz
lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogledzin w terminie
7 dniod dnia otrzymania zawiadomienia o Szkodzie, lub jezeli zmiany
inaprawa sg uzasadnione konieczno$cig zmniejszenia rozmiaru Szkody,
lub jezeli wymaga tego interes publiczny;

5) dostarczy¢ do Allianz wszelkie wskazane przez Allianz posiadane

informacje i dokumentacje pozwalajacg na ustalenie okoliczno$ci

powstania i rozmiaréw Szkody oraz uzasadniajace roszczenie;

ztozy¢ w Allianz szczegdtowy wykaz utraconego, zniszczonego lub

uszkodzonego mienia wraz z dokumentacja, na podstawie ktorej spo-

rzadzono rachunek strat;

7) przedstawi¢ dowod zakupu, lub inny dokument potwierdzajacy, ze
Ubezpieczony jest wlascicielem Przedmiotu ubezpieczenia — w przy-
padku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Przedmiotu ubezpieczenia;

8) umozliwi¢ przedstawicielom Allianz lub osobom dziatajacym na jego
zlecenie dokonanie czynnosci majacych na celu ustalenie przyczyn
irozmiarow Szkody;

9) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzeniaroszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za Szkode.
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3.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkow majacych na celu ratowanie
Przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenie Szkodzie lub zmniejszenie
jejrozmiarow, Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstate
z tego powodu.

4.

Wrazie naruszenia przez Ubezpieczajacego z winy umys$lnejlub razgcego
niedbalstwa obowigzku zawiadomienia Allianz o wystapieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Allianz moze odpowiednio zmniejszyc¢ odszkodowanie,
jezelinaruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito
Allianz ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia Allianz o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie
nastepuja, jezeli Allianz w terminie wyznaczonym do zawiadomienia,
o ktorym mowa w ust. 2 pkt 3), otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

—6-



§13
Wyptata odszkodowania

1.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

2.
W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy powiadomic
Allianz o tym Zdarzeniu. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek zawiadomienie o wystgpieniu Zdarzenia ubezpie-
czeniowego moga zglosi¢ rowniez spadkobiercy Ubezpieczonego. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy
ubezpieczenia.

3.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia tego zawiadomienia, Allianz informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub
wysoko$ci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

4.
W przypadku uzyskania informacji o mieniu utraconym wwyniku Kradziezy
zwlamaniem, Rabunku, Napadu ulicznego (Rabunku poza Miejscem ubez-
pieczenia) lub odzyskaniu takiego mienia UbezpieczajacyiUbezpieczony
zobowigzani sg zawiadomic o tym fakcie policje i Allianz.

5.
Jezeli skradzione mienie zostanie odzyskane przed wyptata odszkodo-
wania, Allianz bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania z tytutu
jego uszkodzenia.

6.
Jezeli skradzione mienie zostalo odzyskane po wyplaceniu odszkodowania,
Ubezpieczony jest zobowigzany zwroci¢ Allianz kwote odszkodowania, lub
przenie$¢ na Allianz wtasnos$¢ odzyskanego mienia.

7.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, Allianz poinformuje o tym na
pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jesli nie
jest on osobg zglaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawna, uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyplaty
$wiadczenia. Informacja ta zawiera¢ bedzie takze pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

8.

Allianz jestzobowiazany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby
wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Allianz albo wysoko$ci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznos$ci byto mozliwe. Jednakze bezspornag czes¢ odszkodowania
Allianzjest zobowiazany wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
o0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

9.
Jezeliw terminie 30 dniliczac od daty zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Allianz nie wyptaci §wiadczenia, zawiadamia on na
pismie:
a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemozno$ci zaspokojeniaich roszczen w catoscilubw czescei,
atakze wyplaca bezsporna cze$¢ swiadczenia.

§14
Roszczenia regresowe

1.
Z dniem wyplaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujace
Ubezpieczonemu roszczenie wobec Osob trzecich odpowiedzialnych za
Szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2.
Na zadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich
informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych
w celu dochodzenia praw regresowych.
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3.
Nie przechodza naAllianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktorymi pozostaje on we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca Szkode wyrzadzit umyslnie.

§15
Ochrona danych osobowych
1.

Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia

29sierpnia 1997 1.0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 833

z pozn. zm.) zbieranych w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy ubez-

pieczenia,informuje, Ze zebrane dane osobowe beda przetwarzane wnaste-

pujacych celach:

a) zwiazanych z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, w tym w szcze-
golnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;

b) archiwalnych.

2.
W przypadku przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng Allianz
kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (t.j.: Dz.U.z 2017 poz.1219 z p6zn. zm.).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji Umowy
ubezpieczeniowej sg objete tajemnica ubezpieczeniowa.

4.
Zebrane dane osobowe bedg udostepniane uprawnionym podmiotom
w okolicznosciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujacym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
Umowy ubezpieczenia

§16
Postanowienia koricowe
1.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sa zobowiazani informowac sie
wzajemnie o kazdej zmianie Miejsca zamieszkania.

2.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz Umowa ubezpiecze-
niamaja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

3.
Powodztwo o roszczenie wynikajgce zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisoéw o wtasciwos$ci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisoéw o wtasciwos$ci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac

ztozonawkazdejjednostce Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

a. wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
klientow lub wsiedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobi$cie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

c. wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznejna adres
skargi@allianz.pl.

6.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub
osoba upowazniona przez Allianz.



7.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta

przed jego uptywem. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu

30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze

zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do

klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjii udzielenia

odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwalego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie nawniosek klienta.

9.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych klientow.

10.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11.

W przypadku klienta bedacego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie
sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowiazany do udziatu w poza-
sgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

12.
Pozew lubwnioseklub o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do sadu
polubownego dziatajacego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny wymaga zgody Allianz.

13.
W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje
mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporow —
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypeni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odry.

14.
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest
jezyk polski.

§17
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwaty
Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A.nr 113/2017 i maja zastosowanie do Uméw
ubezpieczenia zawartych od dnia 12.12.2017 1.



