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Ogolne warunki ubezpieczenia
Bezpieczny Pupil
dla Abonentow P4 Sp. z o.0.

Allianz @)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 4
§5
§ 10
§ 1

§ 2 pkt 2) — pkt 5), pkt 7) — pkt 8), pkt 10), pkt 12),
pkt 14), pkt 18) — pkt 19), pkt 21) — pkt 25), pkt 27),
pkt 29) — pkt 30)

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do

odmowy wyptaty odszkodowania §5
i innych Swiadczen lub ich §6
obnizenia

§ 2 pkt 2) — pkt 3), pkt 5) — pkt 8), pkt 10), pkt 12),
pkt 13) — pkt 14), pkt 18) — pkt 19), pkt 21) — pkt 25),
pkt 27) — pkt 30) § 4

§10 ust. 1 pkt 4)

§1
Postanowienia ogolne

1.
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia "Bezpieczny Pupil” dla Abonentow
P4 Sp. z 0.0. (zwane dalej: ,0WU"), maja zastosowanie do umow ubezpie-
czenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i ReasekuracjiAllianz
Polska Spotka Akcyjna (zwane dalej: ,Allianz”) z Abonentami P4 Sp. z 0.0.

2.
OWU maja zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia zawieranych przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ z zachowaniem
powszechnie obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w tym
zakresie przepisow prawa.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszych OWU oraz w innych pismach i o§wiadczeniach skta-
danych wzwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia
okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1) Abonent-osoba fizyczna (konsument)oraz osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta z PlayUmowe
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wramach oferty abonamen-
towej (postpaid);

2) Allianz-Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna z siedziba w Warszawie 02-685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000028261, o numerach NIP: 525-15-65-015
iREGON: 012267870;

3) Centrum Operacyjne—podmiotdziatajacynarzecz Allianz, zajmujacy
sie organizowaniem Ustug assistance w zakresie i na zasadach opisanych
w niniejszych OWU;

4) Dzienroboczy-kazdy dzien od poniedziatku do piatkuz wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

5) Lekarz Centrum Operacyjnego —lekarz konsultant Centrum Operacyjnego;

6) Franszyzaredukcyjna—uzgodnionapomiedzyAllianzaUbezpieczajacym
kwota wyrazona w ztotych pomniejszajaca wysoko$¢ odszkodowania;
franszyza odnosi sie do kazdej Szkody rzeczowej; jezeli w wyniku Szkody
jestkilku poszkodowanych, kwote franszyzy potraca sie proporcjonalnie
z kazdego wyptaconego odszkodowania, odpowiednio do liczby os6b
poszkodowanych;

7) Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie osoby
poszkodowanej przez Zwierze, niebedacy ani Osoba bliska tej osoby,
anilekarzem Centrum Operacyjnego;

8) Lekarzweterynarii—lekarz Placowkiweterynaryjnejlubinnylekarz wete-
rynarii, ktory prowadzileczenie Zwierzecia w zwiazku z Nieszczesliwym
wypadkiem Zwierzecia;

9) Miejsce ubezpieczenia (Miejsce zamieszkania)— mieszkanie lub dom
jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest
wskazany przez Ubezpieczonego w momencie zawierania ubezpieczenia
jako miejsce statego zamieszkania lub adres korespondencyjny;

10) Nieszczesliwy wypadek Zwierzecia — nagle zdarzenie, wywotane przy-
czyna zewnetrzng, w nastepstwie, ktorego Zwierze doznato uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia zagrazajacego jego zyciu;

11) Okresrozliczeniowy—miesieczny okres obowigzujacy wramach umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej Ubezpieczajacego
zPlaywskazanynarachunkutelekomunikacyjnymwpozycji, Abonament
za okres”™;

12) Okres ubezpieczenia — wskazany na Polisie okres, na ktory zostata
zawarta Umowa ubezpieczenia;

13) Osoby bliskie —matzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica, teSciowie, zie¢, synowa, przysposobieni, przysposabia-
jacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej w rozumieniu prawa rodzinnego i opiekuriczego oraz
osoby prowadzace z Ubezpieczonym wspolne gospodarstwo domowe;

14) Osoby trzecie — osoby fizyczne lub prawne, jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, nieobjete Umowa ubezpieczenia;

15) Platforma (Platforma ,Play Ubezpieczenia”) — zindywidualizowane
informatyczne $rodowisko systemowe, przeznaczone do sprzedazy
iobstugi ubezpieczen dedykowanych dla Abonentow;

16) Play — P4 spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000217207,
onumerach NIP: 951-21-20-077 i REGON: 015808609;

17) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

18) Placowka medyczna—dzialajacy na podstawie obowiazujacych przepi-
sow prawa podmiot prowadzacy dziatalnosélecznicza, ktorego zadaniem
jest$wiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarska
calodobowej, catodziennejlub doraznej opieki medycznej, leczenie lub
wykonywanie zabiegow chirurgicznych w ramach systemu opieki zdro-
wotnejna terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Za Placéwke medyczna
nieuwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych,



hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, srodkéw odurza-

jacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-

mieniu przepisoéw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, , o$rodka
sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

19) Placowka weterynaryjna— dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej na podstawie obowiazujacych przepisow prawa gabinet wete-
rynaryjny, przychodnia weterynaryjna, lecznica weterynaryjna, klinika
weterynaryjna lub weterynaryjne laboratorium diagnostyczne;

20) Regulamin —regulamin korzystania z Platformy , Play Ubezpieczenia”,
okreslajacy zasadyiwarunki korzystania z Platformy przez osoby poszu-
kujace ochrony ubezpieczeniowej uwzgledniajacy wymogi art. 8 ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

21) Sprzetrehabilitacyjny - sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umoz-
liwiajacy samodzielne funkcjonowanie osoby poszkodowanej przez
Zwierzeg; Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne,
balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gorsety, kolnierze, rowerek rehabi-
litacyjny, watek, potwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny
(wtym sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna,
lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej,
stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym apa-
rat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty
ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych
urazéw, np. ztamania kosci srodstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa),
gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset
Jevetta), opaska zebrowa, pas stabilizujacy mostek, pas przepuklinowy;

22) Szkoda —strata powstata wskutek uszkodzenia lub zniszczenia mienia
(Szkoda rzeczowa) lub $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia
(Szkoda osobowa), za ktore, w rozumieniu niniejszych OWU oraz obo-
wigzujacych przepisow prawa, Allianz zobowiazany jest do wyplaty
odszkodowania, a takze bedace konsekwencja Szkody rzeczowej lub
osobowej utracone korzysci, ktore poszkodowany mogtby osiagnac,
gdyby Szkoda nie wystapita;

23) Transport medyczny—transport zapewniony przez Centrum Operacyjne
osobie poszkodowanej przez Zwierze na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, dostosowany do jej stanu zdrowia i $wiadczony, o ile w opinii
dyspozytora pogotowia ratunkowego nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego. Za Transport medyczny nie uwaza sie dojazdéw do
poradni rehabilitacyjnej;

24) Ubezpieczajacy — osoba fizycznalub osoba fizyczna prowadzaca jed-
noosobowa dziatalno$¢ gospodarcza bedaca Abonentem zawierajgca
z Allianz Umowe ubezpieczenia i zobowiazana do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

25) Ubezpieczony - osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jedno-
osobowg dziatalnos$¢ gospodarcza, na rachunek ktérej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia, bedaca wlascicielem Zwierzecia;

26) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — zawarta miedzy
Ubezpieczajacym a Play umowa, na podstawie ktorej Ubezpieczajacy
korzysta ze §wiadczonych przez Play ustug telekomunikacyjnych
w ramach oferty abonamentowej (postpaid);

27)Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Allianz
i Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;

28) Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub inten-
sywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach
sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub prébach do
nich, rowniez w ramach przynalezno$ci do klubow sportowych, zwiaz-
kéwiorganizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu
z uprawianej dyscypliny sportu;

29) Zdarzenie ubezpieczeniowe — nieprzewidywalne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie, ktore wystapito w Okresie ubezpieczenia,
mogace skutkowac odpowiedzialno$cig Allianz oraz — stosownie do
postanowien niniejszych OWU, jakréowniez obowiazujacych przepisow
prawa — zobowigzaniem Allianz do wyptacenia odszkodowania lub
$wiadczenia:

1) w zakresie kosztow leczenia Zwierzecia — Nieszczesliwy wypadek
Zwierzecia;

2) wzakresie assistance medycznego dla osoby poszkodowanej przez
Zwierze — Szkoda osobowa wyrzadzona przez Zwierze, polegajaca
na uszkodzeniu ciata osoby poszkodowanej;

3) wzakresie odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczonego, bedacego
wiascicielem Zwierzecia—Szkoda osobowa lub rzeczowa wyrzadzona
przez Zwierze Osobie trzeciej;

30) Zwierze — pies lub kot, jednak nie wiecej niz dwa trzymane przez
Ubezpieczonego we wskazanym w Polisie Miejscu zamieszkania, z wyta-
czeniem celow hodowlanych lub handlowych.

§3
Przedmiot ubezpieczenia
1.
Przedmiotizakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczajacego
wariantu ubezpieczenia (Wariant Standard lub Wariant Premium).

2.
W zalezno$ciod dokonanego przez Ubezpieczonego wyboru przedmiotem
ubezpieczenia jest:
1) wWariancie Standard:

a) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego, wynikajaca z powszech-
nie obowiazujacych przepisow prawa, do wysokosci sumy ubezpie-
czenia za Szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone przez Zwierze
Osobie trzeciej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie,
oktorym mowaw § 4 ust. 1;

b) zwrot kosztow leczenia Zwierzecia poniesionych przez
Ubezpieczonego, w zwigzku z wystapieniem Nieszczesliwego
wypadku Zwierzecia w zakresie, o ktérym mowa w § 4 ust. 3;

2) wWariancie Premium:

a) odpowiedzialnos$¢ cywilna Ubezpieczonego do wysokosci sumy
ubezpieczenia za Szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone przez
Zwierze na terytorium Rzeczpospolitej Polskiejwzakresie, o ktorym
mowaw § 4 ust.1;

c) zwrot kosztéw leczenia Zwierzecia poniesionych przez
Ubezpieczonego, w zwigzku z wystapieniem Nieszczesliwego
wypadku Zwierzecia w zakresie, o ktérym mowa w § 4 ust. 3;

b) assistance medyczny dla osoby poszkodowanej przez Zwierze, o kto-
rym mowa w §4 ust. 4.

84
Zakres ubezpieczenia
1.

Odpowiedzialnos¢ cywilna

1) Zakresem ubezpieczenia objete sa Szkody wyrzadzone nieumyslnie,
w tym wskutek razgcego niedbalstwa.

2) Warunkiem odpowiedzialnosciAllianz jest powstanie Zdarzenia ubez-
pieczeniowego w Okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia
z tego tytutu przed uptywem jego terminu przedawnienia. Wszystkie
Szkody wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od terminu ich
faktycznego powstania oraz liczby poszkodowanych, traktuje sie jak
jednoZdarzenie ubezpieczeniowe, a za date jego wystapienia przyjmuje
sig, dla celow ustalania odpowiedzialnosci Allianz, date powstania
pierwszej Szkody z serii.

3) Zakresubezpieczenia obejmuje wszystkie Szkody traktowane jako szkoda
seryjna (szkody, ktore powstaly z tej samej przyczyny), pod warunkiem,
ze pierwsza Szkoda powstata podczas trwania okresu ubezpieczenia;
w takiej sytuacji ochrong objete sa wszystkie Szkody nalezace do danej
serii, nawet po zakoniczeniu Okresu ubezpieczenia.

4) Wrazie watpliwosci codo momentu powstania Szkody osobowejuwaza
sie, ze Szkoda osobowa powstata w momencie, gdy poszkodowany po
raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwiazku z objawami, ktore
byty podstawa roszczenia.

5) Wramach sumy ubezpieczenia Allianz zobowigzany jest do:

a) zbadania zasadno$ci roszczen wysuwanych przeciwko
Ubezpieczonemu, jezeli zgloszone roszczenie jest objete ochrong
ubezpieczeniowa;

b) wyptaty odszkodowania, ktore Ubezpieczony zobowiazany jest
zaptaci¢ poszkodowanej Osobie trzeciej w swietle przepisow prawa
cywilnego w granicach wyznaczonych w Umowie ubezpieczenia
iwgranicach sumy ubezpieczenia;

c) pokrycia kosztow dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu
zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw, jezeli dzia-
tania te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

d) pokrycianiezbednych kosztoéw procesu w sporze prowadzonym na
polecenie Allianz lub za jego zgoda;

e) jezeli w wyniku zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego zostanie przeciwko niemu wszczete postepowa-
nie karne, Allianz w ramach sumy ubezpieczenia pokryje koszty
obrony, oile Ubezpieczony zazadal jej powotania lub wyrazit zgode
na pokrycie tych kosztow przez Allianz.

Jezeliwysokos¢ roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej przekra-
cza wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, Allianz pokrywa w ramach sumy
ubezpieczenia koszty procesu w takiej samej proporcji, jaka istnieje
pomiedzy suma ubezpieczenia a wysoko$cia roszczen. Powyzsza zasada
dotyczy rowniez sytuacji, gdy jedna Szkoda prowadzi do kilku procesow
sadowych.
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2.
Franszyza redukcyjna
1) Wodniesieniudo Szkéd rzeczowych - Franszyza redukcyjna wynosi 200
ztotych. W przypadku szkod osobowych franszyza nie ma zastosowania.
2) Limity odpowiedzialnosci zostaty okreslone w §5 w Tabelinr 1.

3.
Koszty leczenia Zwierzecia
1) W razie Nieszczesliwego wypadku Zwierzecia, Centrum Operacyjne
dokonuje zwrotu kosztow leczenia Zwierzecia w Placowce weterynaryjnej
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poniesionych przez Ubezpieczonego, gdy zgodnie z pisemng opinig
Lekarzaweterynarii—Zwierze znajdowato sie w stanie zagrozenia zycia.

2) Koszty leczenia Zwierzecia to koszty pobytu Zwierzecia w Placowce
weterynaryjnej, badania, leki, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi operacyjne
(wtymzabiegi anestezjologiczne), przepisane lub zalecone przez Lekarza
weterynarii w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem Zwierzecia.

3) Centrum Operacyjne dokonuje zwrotu Kosztoéw leczenia maksymalnie
dwoch Zwierzat, do tacznej kwoty 2.000,00 (dwoch tysiecy) ztotych,
stanowigcej gorny, taczny limit odpowiedzialno$ci Allianz na wszystkie
Nieszczesliwe wypadki Zwierzecia (lub maksymalnie dwdch Zwierzat)
w Okresie ubezpieczenia.

4.

Pomoc assistance

1) W ramach assistance medycznego dla osoby poszkodowanej przez
Zwierze, Centrum Operacyjne zapewnia organizacje i pokrycie kosztow
$wiadczen wymienionych w pkt. 3) lit. a)-f) (ponizej), na rzecz osoby
poszkodowanej przez Zwierze Ubezpieczonego.

2) Wymienione $wiadczenia sg pokrywane do tacznej kwoty 2.000,00
(dwoch tysiecy) ztotych, ktéra stanowi gorny limit odpowiedzialnos$ci
Allianz w Okresie ubezpieczenia na jednag i wszystkie Szkody osobowe
wyrzadzone przez Zwierze, polegajace na uszkodzeniu ciata osoby
poszkodowanej.

3) Zakresassistance medycznego dla osoby poszkodowanej przez Zwierze
realizowany tylko jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje:
a) Wizytylekarskie—Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty

wizyty lekarskiej w Placowce medycznejlub dojazd lekarza do miejsca
pobytu osoby poszkodowanej przez Zwierze oraz honorarium lekarza.
W przypadku konieczno$ci organizacji i pokrycia kosztow drugiej
oraz kolejnych wizytlekarskich, osoba poszkodowana przez Zwierze
jestzobowigzana przekazac Centrum Operacyjnemu pisemne zale-
cenie wizyty, wydane przez Lekarza prowadzacego leczenie;
Koszty dostawy lekow — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszty dostawy lekow, przepisanych przez Lekarza prowadzacego
leczenie, z apteki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do miej-
sca pobytu osoby poszkodowanej przez Zwierze na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w razie pisemnego zalecenia lezenia
od Lekarza prowadzacego leczenie. Koszty lekow pokrywa osoba
poszkodowana przez Zwierze. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest
udostepnienie przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum
Operacyjnego recepty niezbednej do wykupienia lekow
¢) Koszty przewozu Sprzetu rehabilitacyjnego— Centrum Operacyjne
organizuje i pokrywa koszty przewozu Sprzetu rehabilitacyjnego
do miejsca pobytu osoby poszkodowanej przez Zwierze, w razie
pisemnego zalecenia uzywania Sprzetu rehabilitacyjnego od Lekarza
prowadzacego leczenie. Odpowiedzialno$¢ Allianz nie obejmuje
kosztu Sprzetu rehabilitacyjnego;

Transporty medyczne —jezeli osoba poszkodowana przez Zwierze

wymaga, zgodnie z opinig Lekarza prowadzacego leczenie, wizyty

lub pobytu w Placéwce medycznej, Centrum Operacyjne organizuje

i pokrywa koszty Transportu medycznego z miejsca pobytu tej

osoby, do Placowki medycznej oraz transportu powrotnego, o ile

nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego leczenie,
interwencja pogotowia ratunkowego;

e) Organizacjaipokrycie kosztow rehabilitacji —jezeli osoba poszko-
dowana przez Zwierze wymaga, zgodnie z pisemna opinia Lekarza
prowadzacego leczenie,, rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej
lub w miejscu pobytu, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszty procesu rehabilitacyjnego w poradni rehabilitacyjnej lub
organizuje dojazd fizjoterapeuty do miejsca pobytu osoby poszkodo-
wanej przez Zwierze na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz koszty
rehabilitacji. Koszty rehabilitacji obejmuja koszty transportu osoby
poszkodowanej przez Zwierze do poradni rehabilitacyjnej, koszty
wizyty i zabiegoéw w poradni rehabilitacyjnej lub koszty wizyty
fizjoterapeuty;

f) Pomoc psychologa — jezeli osoba poszkodowana przez Zwierze
wymaga konsultacji psychologicznej, ,Centrum Operacyjne orga-
nizuje i pokrywa koszty tej konsultacji.

b
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5.
Zakres odpowiedzialnosci Allianz przedstawia Tabela nr 1 znajdujaca sie
w § 5ust.2.Zakres odpowiedzialno$ciAllianz jest uzalezniony od wariantu
wybranego przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia.

§5
Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialno$ci

1.
Ustalone w OWU limity kwotowe $wiadczen stanowia gorna granice odpo-
wiedzialno$ci Allianz w odniesieniu do jednego i do wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych w Okresie ubezpieczenia.
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2.
Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia do wysokoscilimitow ubezpie-
czenia okre$lonych w Tabeli nr 1 (ponizej):

SUMA UBEZPIECZENIA/LIMITY
ZDARZENIE 2 ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE Wariant . .
Wariant Premium
Standard
Szkoda wyrzadzona Odszkodowanie
przez Zwierze (psa z tytutu
lub kota— ochrong Odpowiedzialnosci
7 tego tytutu objete Cywilnej 10.000 PLN 10.000 PLN
s3 maksymalnie 2 Ubezpieczonego
Zwierzeta) na mieniu —wihasciciela
lub osobie trzeciej Zwierzecia
Nieszczesliwy wypadek
Zwierzecia (psa
lub kota— ochrqna Koszty Iecze_zma 2,000 PLN 2,000 PLN
Z tego tytutu objete Zwierzecia
s3 maksymalnie 2
Zwierzeta)
Wizyty lekarskie
Koszt dostawy
Szkoda osobowa lekow
Wyrzadzona przez Koszt dostarczenia
Zwierze (psa lub Sprzetu
kota —ochrong rehabiFI)itae ne Nieobjete
7 tego tytutu objete Yinego ochrong 2.000 PLN
sq maksymalnie 2 Transporty ubezpieczeniowa
Zwierzeta), polegajaca medyczne
na uszkodzeniu ciafa Organizacja
Osoby trzeciej i pokrycie kosztow
rehabilitacji
Pomoc psychologa
3

Organizacja $wiadczenia badz $wiadczen rownych sumie ubezpieczenia,
powoduje catkowite wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowejiwyga$niecie
odpowiedzialno$ci Allianz w tym ubezpieczeniu.

4.
W ubezpieczeniu maja zastosowanie limity odpowiedzialnosci wskazane
w Tabelinr 1 dla poszczegolnych kategorii Swiadczen.

5.
W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, suma ubezpieczenia
oraz ustalony limit odpowiedzialno$ci zostana pomniejszone o wysokos¢
wyptaconego odszkodowania.

6.
Wyptata odszkodowania/odszkodowan réwnych sumie ubezpieczenia,
powoduje catkowite wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowejiwyga$niecie
odpowiedzialno$ci Allianz w tym ubezpieczeniu.

§6
Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz
1.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia ubezpieczeniowe

powstatle na skutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego spowodowane pod
wplywem alkoholu, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
Szkody

2.
W przypadku powstania Szkody na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze Umowa ubezpieczenia stanowiinaczejlub zaptata odszkodowania
odpowiadaw danych okolicznosciach wzgledom stusznosci. Postanowienia
zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego — wlasciciela Zwierzecia.

3.

W przypadku odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorej mowa w §4 ust 1 ubez-

pieczeniem nie sa objete:

1) Szkody powstate wzwiazku z petnieniem funkcji, w tym we wszelkiego
rodzaju zrzeszeniach lub zwigzkach, petnieniem stuzby lub sprawowa-
niem urzedu, petnieniem urzedu honorowego, zwigzane z dziataniem
w ramach wolontariatu lub jako wolontariusz;

2) Szkody zwigzane z hodowlg psow i kotow dla celow zarobkowych;



8)

Szkody powstate w zwigzku z uczestniczeniem w polowaniu;

Szkody powstale z przeniesienia choroby zakaznej przez Zwierze
Szkody wynikajace z posiadania zwierzat innych niz pies lub kot;
Szkody powstate w zwiazku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego
schroniska, lecznicy, hotelu dla zwierzat lub $§wiadczenia ustug fry-
zjerskich dla zwierzat;

kary umowne, grzywny sadowe lub administracyjne, jakiekolwiek
$wiadczenia zasadzone w postepowaniu karnym, inne niz dotyczace
odpowiedzialnosci cywilnej.

roszczenia powstate pomiedzy

a. osobamiokreslonymijako UbezpieczonyiUbezpieczajacy wramach
tej samej umowy ubezpieczeniowej; :

Ubezpieczonym a Osobami bliskimi Ubezpieczonego, nawet gdy nie
sa objete ochrong ubezpieczeniowa;

Ubezpieczonym a podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ gospodar-
cza,jezeli Ubezpieczony jest jego wtascicielem, wspotwiascicielem,
udzialowcem, akcjonariuszem;

Ubezpieczonym a osobamiwspolnie znim zamieszkujacymiiwspol-
nie z nim prowadzacymi gospodarstwo domowe;

Szkody wyrzadzone pomocy domowej powstate w trakcie prac
$wiadczonych narzecz Ubezpieczonego lub jego Osob bliskich;

b.

4

Allianz nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody
Ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie
jego roszczen na warunkach zaproponowanych przez Allianz, zaakcep-
towanych przez poszkodowanego, ktére w §wietle stanu faktycznego sa
zgodne z zasadami wspoélzycia spotecznego. Powyzsze stosuje sie takze
w przypadku, gdy wysoko$¢ zasadzonego odszkodowania jest wyzsza, niz
wynikac to miato z proponowanej ugody.

5.

W przypadku Kosztow leczenia Zwierzecia i pomocy assistance, o ktorej
mowa w §4 ust. 4, Allianz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Zdarzenia
ubezpieczeniowe powstate:

1)

2)

3)

4

5

6)

)

8)

9

w wyniku dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego,
promieniowania jonizujacego, promieni laserowych oraz pola

elektromagnetycznego;

wwyniku katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotow
(trzesienia ziemi, powodzie, huragany, pozary, wybuchy, wytadowania

atmosferyczne);

wwyniku popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popet-
nienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

w wyniku stanéw chorobowych Zwierzecia nie bedacych wynikiem

Nieszczesliwego wypadku Zwierzecia;

w wyniku stanéw chorobowych osoby poszkodowanej przez Zwierze,
nie bedacych wynikiem uszkodzenia ciata osoby poszkodowanej przez

Zwierze, wylaczenie nie obejmuje pomocy udzielanejwramach §4 ust. 4

pkt 3) lit. f);

w wyniku nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego lub osobe poszko-
dowang przez Zwierze zalecen Lekarza prowadzacego leczenie lub

Lekarza weterynarii;

wwynikuleczenia eksperymentalnego lub niepotwierdzonego naukowo,
profilaktykizdrowotnej, zwyjatkiem czynnos$ci zaakceptowanych przez

Lekarza Centrum Operacyjnego;

w wyniku spozycia lekdw, ktore nie zostaly przepisane przez lekarza,
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniemich uzycia,
oile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody;

w wyniku Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu z wyko-
rzystaniem Zwierzecia;

10) wwyniku uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substancji

lub sktadnikow w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia;

11) wwyniku przeniesienia choroby zakaznej;
12) wzwiazku z uczestniczeniem w polowaniu;
13) w zwiazku z prowadzeniem hodowli psow lub kotéw dla celow

zarobkowych.

6

Allianz nie pokrywa nastepujacych kosztow:

1)
2

3)

leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;
zabiegdéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich
wykonania;

szczepien ochronnych (z wyjatkiem podania surowicy odporno$ciowej
osobie poszkodowanej przez Zwierze);

leczenia stomatologicznego;

operacji plastycznych;

protez;

wyplaty zado$¢uczynienia pienieznego za doznanag krzywde;

koszty lekéw dostarczanych w ramach kosztow dostawy lekow;
koszty Sprzetu rehabilitacyjnego dostarczanego w ramach kosztow
dostawy Sprzetu rehabilitacyjnego.
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7.
Z odpowiedzialnosciAllianz wylaczone sa zdarzenia, ktére wystapilty poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz ich nastepstwa.

§7
Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Playi Protect.me
Sp.zo.0.zsiedziba w Warszawie, ktore wykonuja narzecz Allianz czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
na podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ —za pomoca
udostepnionej przez Play Platformy, zzachowaniem obowiazujacych w tym
zakresie przepiséw prawa. Dla zawarcia Umowy ubezpieczenia konieczne
jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajacego i zaakceptowanie
postanowien Regulaminu oraz niniejszych OWU.

2.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ wylgcznie Abonent.

3.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek,
Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekazac Ubezpieczonemu otrzymane
od Allianz warunki Umowy ubezpieczenia przed przystapieniem do Umowy
ubezpieczenia, na pismie lub—jezeli Ubezpieczony wyrazina to zgode —na
innym trwatym no$niku.

4.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z dwéch wariantow
ubezpieczenia:
1) Wariant Standard wskazany w § 3 ust. 2. pkt 1);
2) Wariant Premium wskazany w § 3 ust. 2. pkt 2).

5.
Wyboér danego wariantu ubezpieczenia sposrod wskazanych w uste-
pie 4 powyzej ma wptyw na zakres ubezpieczenia oraz wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowe;.

6.
Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa. Polisa wysytana
jest na podany przez Ubezpieczajacego adres e-mail oraz udostepniana
Ubezpieczajacemu za posrednictwem Platformy.

7.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na 12 kolejnych Okresow
rozliczeniowych.

§8

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
1

Jezelinie umoéwiono sie inaczej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie roz-
liczeniowym, w ktorym zawarto Umowe ubezpieczenia. Dzien rozpoczecia
odpowiedzialnosci Allianz jest wskazany w Polisie.

2.

Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy sktada do Allianz za posrednictwem Platformy. W przypadku
ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniuw ostatnim dniu Okresu rozliczeniowego,
wktorym Allianz otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku
powziecia przez Allianz informacji o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia,
Allianz zwraca na rzecz Ubezpieczajacego sktadke ubezpieczeniowa za
okres niewykorzystanej ochrony.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowienn OWU wygasa
w nastepujacych przypadkach:
1) wprzypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia — z koricem Okresu
rozliczeniowego w ktorym Allianz otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu,
2) zdniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
w trybie, o ktérym mowa w ust.4,
3) zchwilgwyczerpanialimitulub sumyubezpieczenia na skutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan; wyptata odszkodowania/odszkodo-
wan rownych sumie ubezpieczenia powoduje catkowite wykorzystanie
ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzialnosci Allianz
wzgledem Ubezpieczonego z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych, dla
ktorych ta suma ubezpieczenia zostata ustalona,
z uptywem dnia okreslonego w Polisie jako ostatni dziern Okresu
ubezpieczenia,
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5) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu
ubezpieczenia, na mocy porozumienia stron,

6) zdniemrozwigzanialub przeniesienia prawiobowigzkéw wynikajacych
z Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

7) zuptywem dodatkowego 7 dniowego terminu do zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej, o ktérym mowa w § 9 ust. 6.

4.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczeniaw terminie
30 dni.Jezeli najpézniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Allianz
nie poinformowatl Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, o prawie
odstapienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, wkto-
rym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedzial sie o tym prawie.

5.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsu-
mentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy
ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenialub od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu informacji,
ktore nalezy przekazac konsumentowina podstawie przepisow o ochronie
konsumentéw, dotyczacych zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato
wystane do Allianz.

6.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
zobowiazku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, wjakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§9
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz zuwzglednieniem taryfy sktadek ubezpieczeniowych obowiazujacej
w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia na podstawie ryzyka ubezpiecze-
niowego z uwzglednieniem: zakresu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia,
limitow odpowiedzialno$ci oraz Okresu ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej jest wskazana w Polisie.

2.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest w ratach miesiecznych w wysokosci
wskazanej w Polisie.

3.

Rata sktadki ubezpieczeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego za
posrednictwem Play, na rachunek oraz w terminie okreslonym w fakturze
VAT wystawionej przez Play na rzecz Ubezpieczajacego tytutlem ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Play w ramach Umowy o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych (rata sktadki ubezpieczeniowej/ sktadka
ubezpieczeniowa jest wskazywana na fakturze wystawianej przez Play
w zwigzku z Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych).

4.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki

ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa lub pierwsza rata sktadki

ubezpieczeniowej nie zostanie optacona w terminie ptatnosci, Allianz moze

wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Platformy ze skut-
kiem natychmiastowymizadac¢ zaplaty sktadki ubezpieczeniowej za okres,
za ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia

Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem Okresu, za ktory przypadata

niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa, a Allianz przystuguje sktadka

ubezpieczeniowa za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

5.
Wplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z Umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za optacenie sktadki ubezpieczeniowej.

6.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej wwysokosciiterminie
okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Allianz, jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego
do zaptaty raty sktadki ubezpieczeniowej, informujac w wezwaniu o skut-
kach braku platnosci (ustanie odpowiedzialnosci), o ile zaptata nie zostanie
dokonana w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania.

7.
W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpiecze-
niowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysoko$¢
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sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia.

8.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron Umowy
ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej, poczynajac od chwili, wktorej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej
jednak, nizod poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

9.
Skrécenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

§10
Sposob postepowania w razie zaistnienia Szkody
1.

Odpowiedzialno$¢ cywilna

1) WprzypadkuwystapieniaZdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
i Ubezpieczony obowiazani sa uzy¢ dostepnych im $rodkow w celu
ratowania Przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia wystapienia
Szkody lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2) Obowiazkiem Ubezpieczonego jest:

a) wezwac jednostki ratownicze jezeli okolicznos$ci Zdarzenia ubez-
pieczeniowego wymagaja ich interwencji;

b) bez zbednej zwloki powiadomi¢ policje o kazdej Szkodzie, ktéra
mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa;

¢) wterminie 7 Dniroboczych od powstania Szkodylub uzyskania o niej
informacji powiadomic o Szkodzie Allianz, podajac co najmniej jej
przyczyne i rozmiar o ile sa Ubezpieczonemu znane;

d) pozostawi¢ bez zmian miejsce Zdarzenia ubezpieczeniowego do
czasu przybycia przedstawiciela Allianz w celu ustalenia okoliczno$ci
Szkody, nie dtuzej jednak niz 7 dni od dnia zawiadomienia Allianz
opowstaniu Szkody, chyba ze konieczne jest zabezpieczenie mienia
przed powiekszaniem sie Szkody lub wymaga tego interes publiczny;

e) dostarczyc¢doAllianzwszelkie posiadaneinformacje i dokumentacje
pozwalajaca na ustalenie okolicznosci powstania i rozmiarow Szkody
oraz uzasadniajace roszczenie;

f) ztozy¢ wAllianz szczegdtowy wykaz utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego mienia wraz z dokumentacja, na podstawie ktorej
sporzadzono rachunek strat;

g) umozliwic¢ przedstawicielom Allianz lub osobom dziatajacym na jego
zlecenie dokonanie czynno$ci majacych na celu ustalenie przyczyn
irozmiarow Szkody;

h) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za Szkode.

3) Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w punkcie 2) w zakresie ubez-
pieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej Ubezpieczony:

a) wterminie 7 Dniroboczych zobowigzany jest powiadomic¢ Allianz
o zgloszeniu roszczenia przez poszkodowanego;

b) ma obowigzek skonsultowania z Allianz dziatan zmierzajacych do
uznania lub zaspokojenia zgloszonego roszczenia i uzyskania zgody
Allianz na zaspokojenie zgtoszonego roszczenia, badz na zawarcie
ugody z poszkodowanym;

c) zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Allianz, jezeli
poszkodowany dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego
lubw przypadku, gdy Ubezpieczony powzigtinformacje o wszczeciu
wobec niego postepowania przygotowawczego badz wniesienia
powddztwa.

4) Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
dopetnit obowigzkéw majgcych na celu ratowanie przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiarow,
a takze nie zabezpieczyl moznosci dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec Oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode, Allianz
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

2.
Koszty leczenia Zwierzecia oraz Pomoc assistance
1) WraziezaistnieniaZdarzenia ubezpieczeniowego lub powziecia infor-
macji o jego powstaniu lub zaistnieniu konieczno$ci skorzystania
z pomocy assistance, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony lub osoba
poszkodowana przez Zwierze jest zobowiazana niezwtocznie powia-
domic o niej Centrum Operacyjne, pod numer telefonu 224 224 224
ipodac:
a) daneumozliwiajace identyfikacje (imieinazwisko Ubezpieczonego
lub osoby poszkodowanej przez Zwierze oraz PESEL lub numer Polisy,
ktora objety jest Ubezpieczony;



b) w celu umozliwienia kontaktu zwrotnego — numer telefonu, pod
ktorym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba poszko-
dowana przez Zwierze;

c) opiszdarzeniairodzajwymaganej pomocy;

d) adreskorespondencyjny Ubezpieczonego lub osoby poszkodowanej
przez Zwierze.

2) Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajaca Nieszczesliwy wypadek
Zwierzecia sa zobowiazani przekazac¢ dyzurujacemu pracownikowi
Centrum Operacyjnego okoliczno$ci Nieszczesliwego wypadku
Zwierzecia, stanu zdrowia Zwierzecia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,
atakze umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dostep do informacji medycz-
nych niezbednych do podjecia decyzji dotyczacejzwrotu Kosztow lecze-
nia Zwierzecia, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.

3) Osobaposzkodowana przez Zwierze jest zobowiazana przekazaé dyzu-
rujacemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich
sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ Lekarzowi
Centrum Operacyjnego dostep do informacji medycznych niezbednych
do organizacji i pokrycia kosztow Assistance medycznego dla osoby
poszkodowanej przez Zwierze, o ktorych mowa w § 4 ust. 4.

4) Koszty leczenia Zwierzecia Ubezpieczonego sa zwracane
Ubezpieczonemu do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztow,
maksymalnie jednak do limitu ustalonego w OWU, na podstawie:

a) rachunkow lub dowodow poniesionych kosztow;

b) dokumentacjiz Placowki weterynaryjnejlub od Lekarza weterynarii
potwierdzajacej stan zagrozenia zycia Zwierzecia, stwierdzajacej
zakres i przyczyne udzielonej pomocy Zwierzeciu oraz zawierajacej
skierowanie lub zalecenie przeprowadzenia badan lub zabiegow.

5) Wraziewystapienia Szkody osobowejwyrzadzonej przez Zwierze w celu
realizacji $wiadczenia w zakresie Assistance medycznego dla osoby
poszkodowanej przez Zwierze, osoba poszkodowana przez Zwierze jest
zobowigzana, na prosbe Centrum Operacyjnego przestac poczta lub za
posrednictwem e-mail na adres: assistance@mondial-assistance.pl,
nastepujace dokumenty:

a) kopiediagnozy sporzadzonejprzez Lekarza prowadzacego leczenie
(jezeli osoba poszkodowana przez Zwierze skorzystata z porady
lekarskiej we wtasnym zakresie);

b) kopie skierowania Lekarza prowadzacego leczenie do przeprowa-
dzenia konsultacji lub zalecenia dodatkowych $wiadczen (jezeli
skierowanie lub zalecenie byto wydane przez lekarza prowadzgcego
leczenie);

c) kopie pisemnego oswiadczenia Ubezpieczonego, potwierdzajacego
zaistnienie Szkody osobowej, wyrzadzonej przez Zwierze, polegajacej
na uszkodzeniu ciata osoby poszkodowanej;

d) kopiiraportupolicyjnego lubraportuzinterwencji strazy miejskiej
(jezelinamiejsce zdarzenia byta wezwana policjalub straz miejska).

6) Kosztyswiadczenwzakresie Assistance medycznego dla osoby poszko-
dowanej przez Zwierze s pokrywane przez Centrum Operacyjne bez-
posrednio narzecz podmiotéw lub Placowek medycznych realizujacych
te $wiadczenia, chyba ze osoba poszkodowana przez Zwierze uzyska
zgode Centrum Operacyjnego na organizacje $wiadczenia we wtasnym
zakresie. W przypadku organizacji $wiadczen, o ktorych mowaw pkt 3, we
wilasnym zakresie przez osobe poszkodowana przez Zwierze, roszczenie
zostanie rozpatrzone po przedlozeniu przez Ubezpieczonego doku-
mentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia, t]. kserokopii dokumentacji medycznej oraz rachunkow
lub dowodéw poniesionych kosztow.

7) W przypadku zorganizowania $wiadczen, o ktéorych mowa w pkt 6)
we wlasnym zakresie przez osobe poszkodowana przez Zwierze bez
powiadomienia Centrum Operacyjnego, Allianz zastrzega sobie prawo
do wyptaty $wiadczenia w wysokos$ci odpowiadajacej kosztom, jakie
ponidstby Allianz w przypadku organizowania §wiadczenia za posred-
nictwem Centrum operacyjnego, maksymalnie jednak do limitu usta-
lonego w OWU dla danego $wiadczenia.

8) Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Allianz jest zobowiazany wyptacic¢
$wiadczenia przystugujace na podstawie Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

9) Jezeli wyjasnienie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno$ciAllianz albo wysokosci §wiadczenia okazato sie niemozliwe
w terminie 30 dni, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone wciagu 14 dni
od dnia, wktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja$nienie
tych okolicznosci byto mozliwe.Jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia
Allianz powinien wyptaci¢ w terminie okre$lonym w pkt 9).

10) Jezeliwterminie 30 dniliczac od daty zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Allianz nie wyplaci $wiadczenia, zawiadamia on
na pismie:

a) osobe wystepujacg z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

o przyczynach niemoznoéci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w czesci, a takze wyplaca bezsporna czes¢ swiadczenia.

11) Wyptata przystugujacych §wiadczen nastepuje w polskich ztotych (PLN).

—6-

&1
Wyplata odszkodowania

1.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

2.
Wrazie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy powiadomic Allianz
otym Zdarzeniu ubezpieczeniowym. W przypadku Umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie o wystapieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego moga zglosic¢ rowniez spadkobiercy Ubezpieczonego.
W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy
ubezpieczenia.

3.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia tego zawiadomienia, Allianz informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub
wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

4.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Allianz poinformuje o tym na
pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jesli nie
jest on osobg zglaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawna, uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyplaty
$wiadczenia. Informacja ta zawiera¢ bedzie takze pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

5.

W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej majg zastosowanie naste-

pujace postanowienia:

1) Allianz wyplaca odszkodowanie poszkodowanej Osobie trzeciej na
podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu;

2) Allianzwyptaca odszkodowanie wkwocie odpowiadajacej rozmiarowi
Szkody, w zakresie okreslonym w Umowie ubezpieczenia, nie wigcej
jednakniz do wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia;

3) Odszkodowanie jest wyplacane osobie trzeciej poszkodowanej przez
Zwierze lub osobie upowaznionej przez poszkodowanego przez Zwierze,
na wskazany przez nig rachunek bankowy.

6.

Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o Szkodzie. Gdyby wyja$nienie
w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno$ciAllianz albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto
mozliwe.Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania Allianz jestzobowiazany
wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o Szkodzie.

7.
Jezeliw terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, Allianz nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na
pismie:
1) osobewystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemozno$ci zaspokojeniaich roszczen w catoscilubw czesci,
atakze wyplaca bezsporna cze$¢ swiadczenia.

§12
Roszczenia regresowe

1.
7 dniem wyplaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujace
Ubezpieczonemu roszczenie wobec Osob trzecich odpowiedzialnych za
Szkode, do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania.

2.
Na zadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ wszelkich
informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych
w celu dochodzenia praw regresowych.

3.
Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca Szkode wyrzadzit umyslnie.



§13
Ochrona danych osobowych
1.

Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 .0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883

z pozn. zm.) zbieranych w zwiazku z zawarciem i realizacja Umowy ubez-

pieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe beda przetwarzane wnaste-

pujacych celach:

a) zwigzanych z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, w tym w szcze-
golnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;

b) archiwalnych.

2.
Wprzypadku przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng Allianz
kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j.: Dz.U. z 2017 poz. 1219).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji Umowy
ubezpieczeniowej sg objete tajemnicg ubezpieczeniowa.

4.
Zebrane dane osobowe beda udostepniane uprawnionym podmiotom
wokoliczno$ciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujacym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
Umowy ubezpieczenia

§14
Postanowienia koricowe
1.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sa zobowigzani informowac sie
wzajemnie o kazdej zmianie Miejsca zamieszkania.

2.
Wkwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz Umowg ubezpiecze-
nia maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3.
Powodztwo oroszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4.
Powodztwo oroszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.

Reklamacjazwiazana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢

ztozonawkazdejjednostce Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

a. wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
klientow lubw siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za pos$rednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

c. wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

6.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub
osoba upowazniona przez Allianz.

7.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjii udzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwaltego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie na wniosek klienta.

9.
Szczegotowe informacje dotyczace trybuwnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych klientow.

10.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11.

W przypadku klienta bedacego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie
sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowiazany do udzialu w poza-
sagdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl)

12.
Pozew lubwnioseklub o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do sadu
polubownego dziatajacego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny wymaga zgody Allianz.

13.
W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje
mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporow —
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypeni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odry.

14.
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest
jezyk polski.

§15
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwaty
Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A.nr 111/2017 i maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawartych od dnia 12.12.2017 1.



