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Ogolne warunki ubezpieczenia
Naprawy domowe
dla Abonentow P4 Sp. z o.0.

Allianz @)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen §3

§ 2 pkt 2)-4), pkt 8), pkt 10), pkt 16)- 18), pkt 20)-22)

2. Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu §3
ubezpieczen uprawniajgce do §4
odmowy wyptaty odszkodowania §5
i innych Swiadczen lub ich

obnizenia

§1
Postanowienia ogolne

1.
Niniejsze ogolne warunkiubezpieczenia Naprawy domowe dla Abonentow
P4 Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (zwane dalej ,0WU”) maja
zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna (zwane dalej
JAllianz") z Abonentami P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig.
(zwang dalej: ,Play”).0WU majg zastosowanie do Uméw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu §rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢
z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa.

2.
Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU spetnia
wymogi Ustawy z dnia 15 wrze$nia 20151. 0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej(Dz.U.z2015r., poz. 1844)inie stanowi gwarancji jakosci
produktu w rozumieniu art. 577-581 Kodeksu cywilnego, ani rekojmi za
wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszych OWU oraz w innych pismach i oswiadczeniach skta-
danych wzwigzku zzawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia
okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) Abonent-osoba fizyczna (konsument) lub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza, ktora zawarta z Play Umowe
os$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamen-
towej (postpaid);

2) Allianz-Towarzystwo UbezpieczeniReasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000028261, o numerach NIP: 525-15-65-015
iREGON: 012267870;

3) Awaria—wewnetrzne uszkodzenie Sprzetu AGD, uniemozliwiajace jego
funkcjonowanie w sposdb okreslony przez jego producenta, ktére nie
jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz nie
jest spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka;

4) Centrum Operacyjne—-podmiot dziatajgcy wimieniuAllianz, zajmujacy
sie organizowaniem $wiadczen w zakresie i na zasadach opisanych
w niniejszych OWU;
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5) Dowod zakupu-rachuneklub faktura wystawione przy zakupie Sprzetu
AGD na ktorejwskazana jestjego cena zakupu, data zakupuikategoria
Sprzetu AGD; za Dowdd zakupu uwaza sie takze inne dokumenty potwier-
dzajace zakup Sprzetu AGD oile na podstawie tych dokumentéw mozna
okresli¢ nastepujace dane dotyczace transakeji: przedmiot transakeji
ijej date;

Dzienroboczy —kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy;

7) Gwarancja producenta-gwarancja jakosci udzielona przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora Sprzetu AGD;

8) Miejsce ubezpieczenia (Miejsce zamieszkania) — znajdujacy sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej budynek mieszkalny lub lokal
mieszkalnywskazany przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia;

9) Okresrozliczeniowy—miesieczny okres obowigzujacy wramach umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej Ubezpieczajacego
zPlaywskazanynarachunku telekomunikacyjnymw pozycji,,Abonament
za okres”;

10) Okres ubezpieczenia — wskazany na Polisie okres, na ktory zostata
zawarta Umowa ubezpieczenia;

11) Osoby trzecie — kazdy podmiot nie bedacy Ubezpieczonym lub
Ubezpieczajacym lub Centrum operacyjnym lub Allianz;

12) Platforma (Platforma ,Play Ubezpieczenia”) — zindywidualizowane
informatyczne $rodowisko systemowe, przeznaczone do sprzedazy
iobstugi ubezpieczen dedykowanych dla Abonentéw;

13) Play — P4 spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000217207,
onumerach NIP: 951-21-20-077 i REGON: 015808609;

14) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

15) Regulamin Platformy — regulamin korzystania z Platformy ,Play
Ubezpieczenia” okre$lajacy zasady i warunki korzystania z Platformy
przez osoby poszukujace ochrony ubezpieczeniowej, uwzgledniajacy
wymogi art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

16) Sprzet AGD - zakupione jako fabrycznie nowe, znajdujace sie w Miejscu
ubezpieczenia, nie starsze niz 5-letnie w chwili zaistnienia Awarii,
nastepujace urzadzenia: kuchnia gazowaielektryczna, ptytaelektryczna,
plyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka,
elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka,
zamrazarka, zmywarka;
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17) Ubezpieczajacy—osoba fizyczna fizycznalub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza bedaca Abonentem zawierajaca
z Allianz Umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

18) Ubezpieczony—osoba fizyczna fizycznalub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza, na rachunek ktorej zostata
zawarta Umowa ubezpieczenia;

19) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — zawarta miedzy
Play a Ubezpieczajacym umowa, na podstawie ktorej Ubezpieczajacy
korzysta ze $wiadczonych przez Play ustug telekomunikacyjnych
wramach oferty abonamentowej (postpaid);

20)Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta miedzy Allianz
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;

21) Wandalizm - celowe, umyslne uszkodzenie lub zniszczenie Przedmiotu
ubezpieczenia przez Osoby trzecie;

22) Zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego
gwaltowne i nieprzewidywalne zdarzenie, ktore wystapito w Okresie
ubezpieczenia, mogace skutkowa¢ odpowiedzialnoscig Allianz oraz
—stosownie do postanowien niniejszych OWU, jak rowniez obowigzuja-
cych przepiséw prawa—zobowiazaniem Allianz dorealizacji Swiadczen
okreslonych w niniejszych OWU.

§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacjaipokrycie kosztow Swiadczen
wprzypadkuwystapienia objetego odpowiedzialno$cig Allianz Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz organizacja $wiadczen, zgodnie zlimitami odpo-
wiedzialno$ciwskazanymiw § 4,z zastrzezeniem wylgczen odpowiedzial-
no$ci wskazanych w § 5, a takze zapewnienie Ubezpieczonemu dostepu
do informacji.

2.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Naprawe Sprzetu AGD —w razie wystgpienia Awarii, Allianz za posred-
nictwem Centrum Operacyjnego organizuje i pokrywa koszty dojazdu,
robocizny specjalisty z zakresu naprawy Sprzetu AGD oraz wrazie braku
mozliwo$ci naprawy Sprzetu AGD w Miejscu ubezpieczenia — trans-
portu Sprzetu AGD z Miejsca ubezpieczenia do serwisu wykonujacego
naprawe i z serwisu wykonujacego naprawe do Miejsca ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ Allianz nie obejmuje kosztow materiatow i czesci
zamiennych niezbednych do wykonania naprawy;

2) Organizacje interwencji specjalisty— Centrum Operacyjne organizuje
wizyte specjalisty: $lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, stolarza,
szklarza, technika urzadzen grzewczych. Odpowiedzialno$cig Allianz
iCentrum Operacyjnego nie sg objete koszty dojazdu, robocizny, mate-
rialéw i cze$ci zamiennych;

3) Informacja—Allianz,za posrednictwem Centrum Operacyjnego, zapew-
nia dostep do informacji:

a) Infolinia o ustugodawcach - przedsiebiorcach $wiadczacych ustugi:
— Slusarskie;
— hydrauliczne;
— dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych;
— elektryczne;
— dekarskie;
— szklarskie;
— stolarskie;
— murarskie;
— malarskie;
— glazurnicze;
— parkieciarskie;
b) Infolinia remontowo-budowlana - dotyczaca:
— informacji o formalnos$ciach jakich trzeba dokonac¢ przy zakupie
nieruchomosci;
— danych teleadresowych ustugodawcow Centrum Operacyjnego;
— danych teleadresowych urzedow gmin;
— danych teleadresowych placowek bankow;
— danych teleadresowych sklepow z materiatami budowlanymi.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU udzielana jest
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Limity odpowiedzialnosci

Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia do wysokoscilimitow kwotowych
iilosciowych okreslonych w Tabeli nr 1 (ponizej):
Tabelanr1

LIMIT ZDARZEN | LIMIT KWOTOWY
ZDARZENIE ¢ UBEZPIECZENIO- | NAZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE WYCH W OKRESIE UBEZPIECZE-
UBEZPIECZENIA NIOWE
Naprawa Sprzetu AGD
Awaria Sprzetu AGD | nie starszego niz 5 lat 2 500 PLN
w chwili Awarii
Organizacja
Interwencji specjalisty
W razie potrzeby (hydraulik, $lusarz, ) Organizacja bez
Ubezpieczonego technik urzadzen pokrycia kosztow
grzewczych, elektryk,
dekarz, szklarz, stolarz)
W razie potrzeby Infolinia remontowo- Infolinia Nie dotycz
Ubezpieczonego budowlana o ustugodawcach tyczy
W razie potrzeby Infolinia Infolinia Nie dotycz
Ubezpieczonego o ustugodawcach o ustugodawcach yey

§5
Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz
1.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub §rodkéw zastep-
czychwrozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziatlaniu narkomanii;

3) dziatan wojennych, konfliktow zbrojnych, wojny domowej, rewolu-
cji, rozruchow, zamieszek, aktow terroru, strajkow, lokautow, aktow
Wandalizmu lub sabotazu, $srodkéw represyjnych stosowanych przez
organy panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania,
wywlaszczenia lub zniszczenia na podstawie decyzji podjetej przez
uprawnione do tego wtadze,

4) dziataniaenergiijadrowej, skazeniaradioaktywnego, promieniowania
jonizujacego, promienilaserowych oraz pola elektromagnetycznego;

5) popelnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umyslnego lub jego
usitowania albo popelnienia wykroczenia lub jego usitowania w rozu-
mieniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, oile zostato to
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu;

6) niewlasciwegolubniezgodnego z instrukcjg uzytkowania Sprzetu AGD.

2.
W przypadku powstania szkody na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

§6
Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Playi Protect.me
Sp.zo.0.zsiedziba w Warszawie, ktore wykonuja narzecz Allianz czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
na podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ —za pomoca
udostepnionej przez Play Platformy, zzachowaniem obowiazujacych w tym
zakresie przepiséw prawa. Dla zawarcia Umowy ubezpieczenia konieczne
jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajacego i zaakceptowanie
postanowien Regulaminu, oraz niniejszych OWU.

2.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ wylgcznie Abonent.

3.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek,
Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekazac Ubezpieczonemu otrzymane
od Allianz warunki Umowy ubezpieczenia przed przystapieniem do Umowy
ubezpieczenia, na pismie lub—jezeli Ubezpieczony wyrazina to zgode —na
innym trwatym no$niku.

4.
Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa. Polisa wysytana
jest na podany przez Ubezpieczajacego adres e-mail oraz udostepniana
Ubezpieczajacemu za posrednictwem Platformy.

5.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na 12 kolejnych Okreséw
rozliczeniowych.



§7
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Allianz

1.
Jezelinie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie roz-
liczeniowym, w ktorym zawarto Umowe ubezpieczenia. Dzien rozpoczecia
odpowiedzialno$ci Allianz jest wskazany w Polisie.

2.
Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy sktada do Allianz za posrednictwem Platformy. W przypadku
zlozenia przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowa
ubezpieczenia ulegarozwigzaniuwostatnim dniu Okresu rozliczeniowego,
w ktorym Allianz otrzymat o§wiadczenie o wypowiedzeniu.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowienn OWU wygasa

w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia — z koncem
Okresu rozliczeniowego w ktérym Allianz otrzymat o§wiadczenie
owypowiedzeniu,

2) zdniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
w trybie, o ktérym mowa w ust. 4,

3) zchwilarealizacji $wiadczen rownych limitowi kwotowemu lub limitowi
$wiadczen w Okresie ubezpieczenia, co powoduje catkowite wykorzy-
stanie ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzialnosci
Allianz wzgledem Ubezpieczonego w zakresie $wiadczen dla ktérych
te limity zostaly ustalone,

4) z uplywem dnia okreslonego w Polisie jako ostatni dziert Okresu
ubezpieczenia,

5) zdniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia przed uptywem umowio-
nego Okresu ubezpieczenia, na mocy porozumienia stron,

6) z dniem rozwigzania lub przeniesienia praw i obowiazkéw Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

7) zuplywem dodatkowego 7 dniowego terminu do zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej, 0 ktérym mowa w § 8 ust. 6.

4.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia poprzez
Platforme w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpozniej w chwili zawarcia Umowy Allianz nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, o prawie odstgpienia od Umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsu-
mentem, dowiedziat sie o tym prawie.

5.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsu-
mentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy
ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenialub od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu informacji,
ktore nalezy przekazac konsumentowina podstawie przepisow o ochronie
konsumentow dotyczacych zawierania Umoéw na odleglosé, jezeli jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato
wystane do Allianz.

6.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
zobowiazku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, wjakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§8
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia, na podstawie ryzyka ubezpieczeniowego z uwzgled-
nieniem: zakresu ubezpieczenia, limitu §wiadczen, Okresu ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest wskazana w Polisie.

2.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest w ratach miesiecznych w wysokosci
wskazanej w Polisie.

3.
Rata sktadki ubezpieczeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego za
posrednictwem Play, narachunek oraz w terminie okreslonym w fakturze
VAT wystawionej przez Play narzecz Ubezpieczajacego tytutem ustug tele-
komunikacyjnych $éwiadczonych przez Play w ramach Umowy o §wiadczenie
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ustug telekomunikacyjnych (rata Sktadki ubezpieczeniowejjest wskazywana
na fakturze wystawianej przez Play w zwiazku z Umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych).

4.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa lub pierwsza rata sktadki
ubezpieczeniowej nie zostanie optacona w terminie ptatnos$ci, Allianz
moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia za po$rednictwem Platformy
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
za okres, za ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypo-
wiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa, a Allianz przystuguje
sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

5.
Whplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z Umowy ubezpieczenia nie
jest uznawane za oplacenie sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki
ubezpieczeniowe;.

6.

Nieoptacenie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci i ter-
minie okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci Allianz, jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie
Ubezpieczajacego do zaplaty raty sktadki ubezpieczeniowej, informujac
w wezwaniu o skutkach braku ptatnosci (ustanie odpowiedzialnosci),
oile zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni od dnia otrzymania
przez niego wezwania.

7.
W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu
ubezpieczenia Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpiecze-
niowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢
sktadkiubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia.

8.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron Umowy
moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszla ta okoliczno$é, nie weze$niej jednak niz od poczatku bie-
zacego Okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

9.
Skrocenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

89
Sposdb postepowania w razie zaistnienia szkody
1.

W razie zaistnienia szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu lub

zaistnieniu koniecznosci skorzystania ze $wiadczen, Ubezpieczony jest

zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o niej Centrum Operacyjne, pod
numerem telefonu 224 224 224 i podaé¢:

1) Daneidentyfikacyjne Ubezpieczonego (w szczegélnoéciimie i nazwisko);

2) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie Ubezpieczonym;

3) opiszdarzenia irodzaj wymaganej pomocy;

4) adres korespondencyjny;

5) inne posiadane przez ubezpieczonego informacje lub dokumenty nie-
zbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczenia i ustalenia zobowiazan
Allianz, wskazane przez Centrum Operacyjne po wpltynieciu zawiado-
mienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2.
W zakresie Naprawy Sprzetu AGD Centrum Operacyjne w terminie 3 Dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty dojazdu,
robocizny specjalisty z zakresu naprawy Sprzetu AGD oraz w razie braku
mozliwosci naprawy Sprzetu AGD w Miejscu ubezpieczenia — transportu
Sprzetu AGD z Miejsca ubezpieczenia do serwisu wykonujacego naprawe
iz serwisu wykonujacego naprawe do Miejsca ubezpieczenia.

3.
Specjalista z zakresu naprawy Sprzetu AGD podejmuje interwencje po
przedstawieniu przez Ubezpieczonego Dowodu zakupu w celu okres$lenia
wieku Sprzetu AGD. W przypadku braku Dowodu zakupu, wiek Sprzetu
AGD weryfikuje specjalista z zakresu naprawy Sprzetu AGD na koszt
Ubezpieczyciela



4.
Koszty $wiadczen pokrywane sa przez Centrum Operacyjne bezposrednio
narzecz podmiotow realizujacych te ustugi, chyba ze Ubezpieczony uzyska
zgode Centrum Operacyjnego na organizacje ustug we wtasnym zakresie.

5.
W przypadku organizacji §wiadczen we wtasnym zakresie przez
Ubezpieczonego, roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez
Ubezpieczonego dokumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci rosz-
czeniaiwysokos$ci $wiadczenia, tj. dokumentoéw stwierdzajacych przyczyne
i zakres udzielonej pomocy oraz rachunkoéw za naprawe lub dowodow
poniesionych kosztow.

6.
W przypadku zorganizowania $wiadczen we wiasnym zakresie przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia Centrum Operacyjnego, Allianz
zastrzega sobie prawo do wyptaty $wiadczenia w wysokosci odpowia-
dajacej kosztom, jakie poniéstby w przypadku organizowania ustug we
wlasnym zakresie, maksymalnie jednak do limitu ustalonego w OWU dla
danego $wiadczenia.

7.
Jezelinie umoéwiono sie inaczej, Allianz jest zobowigzany wyptacic §wiad-
czenia przystugujace na podstawie Umowy ubezpieczenia w terminie
30dniod daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

8.
Jezeliwyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Allianz albo wysokosci §wiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie
30dni, $wiadczenie powinno by¢ wyplaconewciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.Jednakze bezsporna czesé $wiadczenia Allianz powinien wyptaci¢
w terminie okreslonym w ust. 7.

9.
Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Allianz nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na pismie:
1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemoznoscizaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci,
atakze wyptaca bezsporng cze$¢ $wiadczenia.

10.
Wyplata przystugujacych $wiadczen nastepuje w polskich ztotych (PLN).

11.
W przypadku Awarii Sprzetu AGD objetego Gwarancja producenta lub
takiego, za ktéry na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa odpo-
wiedzialno$¢ ponosi sprzedawca, Ubezpieczony powinien wyrazic zgode
na naprawe w ramach Umowy ubezpieczenia.

§10
Ochrona danych osobowych
1.

Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia

29sierpnia 1997 1.0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 833

zpozn.zm.) zbieranych w zwigzku z zawarciemirealizacja Umowy ubezpie-

czenia, informuje, ze zebrane dane osobowe beda przetwarzane w naste-
pujacych celach:

a) zwiazanych z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, w tym w szcze-
golnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;

b) archiwalnych.

2.
W przypadku przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng Allianz
kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (t.j.: Dz.U.z 2017 poz.1219 z p6zn. zm.).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji Umowy
ubezpieczeniowej sg objete tajemnica ubezpieczeniowa.

4.
Zebrane dane osobowe beda udostepniane uprawnionym podmiotom
w okolicznosciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujacym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
poprawiania.

—4-

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

&1
Postanowienia koricowe
1.
UbezpieczajacyiAllianz sa zobowigzaniinformowac sie wzajemnie o kazdej
zmianie adresu korespondencyjnego.

2.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz Umowa ubez-
pieczenia maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego w zakresie Umowy
ubezpieczenia.

3.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.

Reklamacjazwiagzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢

ztozonawkazdejjednostce Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

a) wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
klientow lubw siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa wrozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

c) wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

6.
Organem wtlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub
osoba upowazniona przez Allianz.

7.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtloki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,
ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze
odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wylacznie na
wniosek klienta.

9.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych klientow.

10.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11.

W przypadku klienta bedacego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie
sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udzialu w poza-
sagdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl)



12.
Pozew lubwnioseklub o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do sadu
polubownego dzialajacego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny wymaga zgody Allianz.

13.
W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje
mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporow —
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odry.

14.
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest
jezyk polski.

§12
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwata
Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr 118/2017 i majg zastosowanie do Umow
ubezpieczenia zawartych od dnia 12.12.2017 1.



