0golne warunki ubezpieczenia

Assistance
samochodowy dla
posiadaczy rachunkow

Eurokonto Prestizowe
z karta World Elite
Debit MasterCard

Allianz ()




Allianz @)

Ogoélne warunki ubezpieczenia Assistance samochodowy
dla posiadaczy rachunkéw Eurokonto Prestizowe
z karta World Elite Debit MasterCard

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

i innych Swiadczen lub ich obnizenia

1. Przestanki wyptaty odszkodowania | §1 ust. 1, 2, 5-9
i innych Swiadczen §2
§3
§5 ust. 1
2. Ograniczenia oraz wyfgczenia §3 ust. 1-5
odpowiedzialnosci zaktadu §4
ubezpieczen uprawniajgce do §5ust. 2,3
odmowy wyptaty odszkodowania §6 ust. 2, 3

PEKAOASS-002 12/15



Spis tresci

81
§2.
§3.
§4.
§5.
§6.

Postanowienia ogolne. .
Definicje ..............

Zakres ubezpieczenia ..

Wytaczenia odpowiedzialnosci
Postepowanie w przypadku szkody

Postanowienia koncowe



Allianz @)

Ogo6lne warunki ubezpieczenia Assistance samochodowy
dla posiadaczy rachunkéw Eurokonto Prestizowe

z kartg World Elite Debit MasterCard

§1.
Postanowienia ogolne

1.
Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia, Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna, zwane dalej
Allianz Polska, oferuje pomoc podczas podrozy samochodem, zwana dalej
ASSISTANCE SAMOCHODOWY, obejmujac nig pojazdy, ktore zarejestrowane
sanaposiadacza/uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard bedacego
wiascicielem/wspotwiascicielem/petnomocnikiem Rachunku Eurokonto
Prestizowe lub pojazdy stuzbowe uzytkowane przez ww. osoby.

2.

Ubezpieczonymiw zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia sa:

1) wprzypadku pojazdu zarejestrowanego na posiadacza/uzytkownika
karty World Elite Debit MasterCard — kierowca i pasazerowie pojazdu,

2) wprzypadku pojazdu stuzbowego uzytkowanego przez posiadacza/uzyt-
kownika karty World Elite Debit MasterCard — kierowca i pasazerowie,
pod warunkiem, ze w czasie awarii posiadacz/uzytkownik karty World
Elite Debit MasterCard jest kierowca lub jednym z pasazeréw pojazdu,
z zastrzezeniem ust. 7.

3.
Ubezpieczajacym w zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia jest Bank
Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

4.
Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Allianz Polska okresla
w szczegblnosci:
1) prawaiobowigzki stron umowy,
2) tryb,warunki, sposob oraz przestankiiterminy wypowiedzenia umowy
przez ubezpieczajacego lub Allianz Polska,
3) sposob ustalaniaioptacania sktadki ubezpieczeniowej,
4) tryb, warunkioraz sposéb dokonywania zmiany umowy.

5.
Wramach jednej karty World Elite Debit MasterCard moga by¢ ubezpieczone
dwa pojazdy, przy czym za pojazdy ubezpieczone przyjmuje sie pierwsze dwa
pojazdy, ktorym Centrum Operacyjne udzielito pomocy z zastrzezeniem
mozliwosci zmiany pojazdu ubezpieczonego w przypadku jego sprzedazy
lub utraty. Zmiana pojazdu musi by¢ zgloszona do Centrum Operacyjnego.

6.
Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc udzielana kierowcy i pasazerom
ubezpieczonego pojazdu wylacznie w zwiazku z wypadkiem lub awarig
zaistniala naterenie RPoraz terytorium panstw Unii Europejskiej, Szwajcarii,
Norwegiii Lichtensteinu.

7.
Liczba oséb znajdujacych sie w pojezdzie nie moze przekroczy¢liczby osob
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wiecej niz 9 osab).

8.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana posiadaczowi/uzytkownikowikarty
World Elite Debit MasterCard rozpoczyna sie w dniu nastepnym po zawarciu
umowy o karte World Elite Debit Mastercard i trwa do czasu rozwiazania
umowy o karte World Elite Debit Mastercard, o ile umowa zawarta przez
Ubezpieczajacego z Allianz Polska bedzie pozostawata w mocy.

9.

Sktadka za ubezpieczenie kazdego z posiadaczy rachunku Eurokonto
Prestizowe ptatna jest przez Ubezpieczajacego za okres udzielania ochrony
ubezpieczeniowej danemu Ubezpieczonemu. Ubezpieczony nie ponosi
kosztow sktadki. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania
ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwa. Sktadka jest pobierana w ztotych
polskich. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana w oparciu
oryzyko ubezpieczeniowe.

10.
Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji zochrony ubezpieczeniowejw czasie
trwania ubezpieczenia assistance. W tym celu Ubezpieczony powinien
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ztozy¢ Ubezpieczajacemu oswiadczenia o rezygnacji, zawierajace dane
pozwalajace w sposdb jednoznaczny zidentyfikowac Ubezpieczonego oraz
prosbe o zaniechanie objecia ochrong z tytutu ubezpieczen okreslonych
w niniejszych OWU. W przypadku ztozenia o§wiadczenia o rezygnacji
ochrona ubezpieczeniowa konczy sie 30 dnia liczac od dnia, w ktérym
rezygnacja wptyneta do Ubezpieczajacego.

11.
Ustugi sa $wiadczone za posrednictwem Centrum Operacyjnego Allianz
Polska — Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50 B, 02-672
Warszawa, nr telefonu 022 5 222 567, faks 022 5 222 520, zwanego dalej
Centrum Operacyjnym.

§2.

Definicje

1. Kierowca - kierujacy pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowie-
dzialnoscia Allianz Polska w ramach niniejszej umowy.

2. Pasazer-—kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia obje-
tego odpowiedzialnoscia Allianz Polska w ramach niniejszej umowy,
zwylaczeniem osob przewozonych za oplata, z tym zastrzezeniem, ze
taczna liczba osob przewozonych pojazdem nie moze by¢ wieksza niz
liczba 0s6b okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

3. Pojazd-niestarszyniz 10 letni, samochdd osobowy, ciezarowy o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 tony albo ciezarowo-osobowy o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie
wiekszej niz 9 (wraz z kierowca), zarejestrowany na posiadacza/uzyt-
kownika karty World Elite Debit MasterCard lub stuzbowy, uzytkowany
przez posiadacza/uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard.

4. Awaria - kazdy przypadek losowy zaistniaty w odlegto$ci powyzej 5
km od miejsca zamieszkania, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneu-
matycznego lub hydraulicznego powodujacy unieruchomienie ubez-
pieczonego pojazdu.

1) Pojecie ,awaria” obejmuje takze:

a) awarie pasow bezpieczenstwa,

b) awarie ogumienia,

¢) brakpaliwauniemozliwiajacy kontynuacje jazdy, Allianz Polska
zorganizuje dostarczenie paliwa w ilosci niezbednej do doje-
chania do najblizszej czynnej stacji paliw i pokrywa koszty
dostarczenia, przy czym Allianz Polska nie pokrywa kosztow
paliwa,

d) zagubienie, zatrzasniecie kluczykow.

2) Pojecie ,awaria” nie obejmuje przypadkow polegajacych wylacznie
na awarii akumulatora oraz awarii o$§wietlenia pojazdu

na skutek przepalenia sie zarowek.

5. Wypadek - zdarzenie, w wyniku ktorego ubezpieczony pojazd ulegt
uszkodzeniu lub zniszczeniu, to jest:

1) wypadek drogowy przy wspotudziale innych pojazdow lub uczest-
nikéw ruchu drogowego,

2) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity mecha-
nicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi pojazdami,
osobami, przedmiotamilub zwierzetami pochodzacymiz zewnatrz
pojazdu,

3) uszkodzenia przez osoby trzecie,

4) pozar,wybuch, osmalenie,

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powodz, osuwanie sie lub zapa-
danie ziemi, lawina, lub inne sity przyrody,

6) nagtedziatanie czynnika termicznegoichemicznego pochodzacego
z zewnatrz pojazdu.

6. Unieruchomienie - stan pojazdu ubezpieczonego, dopuszczonego do
ruchu na drogach publicznych i posiadajacego wazne badania tech-
niczne, ktory powstat na skutek wypadku lub awarii, uniemozliwiajacy
dalsze uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych.

7. Pojazd unieruchomiony- pojazd ubezpieczony, dopuszczony do ruchu
nadrogach publicznychiposiadajacy wazne badania techniczne, ktory
z powodu awarii nie moze by¢ uzytkowany.

8. Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom, ktorego adres jest wska-
zany przez Ubezpieczonego w bankowej dokumentacji Rachunku
Eurokonto jako miejsce stalego zamieszkania Ubezpieczonego lub adres
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korespondencyjny, w przypadku, gdy miejsce statego zamieszkania nie
zostato wskazane.

9. Rokubezpieczeniowy - 12 miesieczny okres od daty rozpoczecia ochrony,
przy czym poczatek pierwszego rocznego okresu ubezpieczenia rozpo-
czyna sie w dniu nastepnym po zawarciu umowy o karte World Elite
Debit Mastercard. W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego do
Ubezpieczajgcego deklaracji woli ponownego objecia ochrong ubezpie-
czeniowa po uprzedniej rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, poczatek
rocznego okresu ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu
ztozenia deklaracji woli ponownego objecia ochrong ubezpieczeniowa.

10. Samochod zastepczy — samochod klasy nie wyzszej niz ubezpieczony
pojazd, zorganizowany przez Allianz Polska na czas naprawy pojazdu.

§3.
Zakres ubezpieczenia
1.

Usprawnienie na miejscu, holowanie:

1) W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zostat unieruchomiony,
Allianz Polska organizuje usuniecie awarii na miejscu zdarzenia
i pokrywa koszty usuniecia awarii lub, jesli pojazd nie nadaje sie do
naprawy na miejscu zdarzenia, koszty transportu (holowania) lub
przewiezienia pojazdu do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi
danejmarkialbodoinnego najblizszego zaktadu naprawczego do kwoty
1600 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe,

2) Wprzypadku gdy pojazd zostatunieruchomiony na skutek wypadku, Allianz
Polska organizuje naprawe na miejscu zdarzenia i pokrywa jej koszty lub,
jesli pojazd nie nadaje sie do naprawy na miejscu zdarzenia, koszty trans-
portu (holowania) lub przewiezienia pojazdu do najblizszej Autoryzowanej
Stacji Obstugi danej marki albo do innego najblizszego zaktadu napraw-
czego do kwoty 1600 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

2.

Samochod zastepczy:

1) Wrazie gdy naprawa unieruchomionego pojazdu ma trwac dtuzej niz
24 godzinyipojazd ten bytholowany przez Centrum Operacyjne, Allianz
Polska organizuje i pokrywa koszt wynajmu samochodu zastepczego
dla Ubezpieczonego na czas naprawy do kwoty 2800 zl, w odniesieniu
do rocznego okresu ubezpieczenia.

2) Osobakorzystajacazww. Swiadczenia zobowigzana bedzie do spelnienia
wszystkich warunkéwwymaganych przez dang wypozyczalnie od oséb
wypozyczajacych samochod.

3) Skorzystanie w przypadku awarii ze $wiadczenia wyszczegolnionego
w niniejszym ustepie wyklucza mozliwo$¢ skorzystania ze Swiadczen
wyszczegolnionych wustepach 3i4.

3.

Nocleg w hotelu dla Ubezpieczonych: W razie gdy naprawa pojazdu ma
trwac dtuzejniz 24 godziny, Allianz Polska organizuje nocleg w hotelu dla
Ubezpieczonych i pokrywa jego koszt, do kwoty 1600 zt, w odniesieniu do
rocznego okresu ubezpieczenia.

Skorzystanie w przypadku awarii lub wypadku ze §wiadczenia wyszcze-
golnionego w niniejszym ustepie wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze
$wiadczen wyszczegolnionych w ustepach 211 4.

4.
Kontynuacja podrézy Ubezpieczonych: W razie gdy naprawa pojazdu
ma trwaé dluzej niz 48 godzin, Allianz Polska organizuje transport
Ubezpieczonych do miejsca zamieszkania lub miejsca przeznaczenia
na terenie RP i pokrywa jego koszty, do kwoty 800 zt, w odniesieniu do
rocznego okresu ubezpieczenia. Skorzystanie w przypadku awarii lub
wypadku ze $wiadczenia wyszczegolnionego w niniejszym ustepie wyklucza
mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen wyszczegélnionych wustepach 213.

5.
Zabezpieczenie pojazdu: W razie unieruchomienia pojazdu Allianz Polska
organizuje i pokrywa koszty parkingu na okres nie przekraczajacy dwoch
dni, do rownowartosci 300 zt.

6.

Informacje o natezeniuruchuistanie drog:Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢
skorzystania z informacji, Centrum Operacyjne udzieli Ubezpieczonemu
telefonicznej informacji dotyczacych natezenia ruchu na drogach krajo-
wych RP oraz informacji dotyczacych stanu droég w catym kraju. Centrum
Operacyjne przekazuje wiadomosci dotyczace ewentualnych utrudnien
mogacych wystapi¢ na drodze, w tym informacji o robotach drogowych
isugerowanych trasach objazdu.

7.
Powiadomienia i porady Jezeli Ubezpieczony wyraza chec¢ skorzystania
z informacji, Centrum Operacyjne udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej
informacjilub porady ogolnej dotyczacej nastepujacych sytuacjilosowych:

1. kradziez samochodu,

2. kolizja drogowa,

3. wlamanie do samochodu,

4. zgubione dokumenty,

5. zgubione kluczyki,

6. aktwandalizmu.

7. Pakietinformacyjnyiserwis Osobisty Asystent (,Concierge dlawymaga-
jacych”) dostepny jest dla posiadaczy rachunkow Eurokonto Prestizowe
z kartg Mastercard Debit Elite. Zakres ustug udzielanych w ramach
pakietu, o ktorym mowa w zdaniu powyzej zostatwskazanyw zataczniku
nr 1 do niniejszego OWU.

§4.
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1.

Swiadczenia wynikajace z niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia

nie przystuguja i nie mieszcza sie w zakresie ubezpieczenia w razie awarii

iwypadkoéw bedacych nastepstwem:

1) zdarzen zaistniatych przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

2) wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojow spotecznych,

3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umyslnego lub jego usi-
towania wrozumieniu Ustawy Kodeks Karny, przestepstwa skarbowego
lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu Ustawy
Kodeks Karny Skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumie-
niu Ustawy Kodeks Wykroczen lub naruszenia innych powszechnie
obowiazujacych przepisow karnych,

4) umys$lnego samookaleczenia, samobojstwa lub proby popetnienia
samobdjstwa przez Ubezpieczonego,

5) strajku, rozruchow, aktow terroryzmu lub sabotazu, udziatu ubezpie-
czonych wzaktadach, przestepstwach, bojkach, zwyjatkiem wypadkow
powstatych podczas obrony wtasnej lub udzielenia pomocy osobom
znajdujacym sie w niebezpieczenstwie

6) dzialan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, ska-
zen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub
promieniotworczoscia,

7) aktywnego udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach,
rajdach,

8) winy umyslnej Ubezpieczonego,

9) kierowania pojazdem przez osobynieposiadajace wymaganych prawem
uprawnien do kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo
lub na state wymagane dokumenty,

10) kierowania pojazdem w stanie nietrzezwo$ci; stan nietrzezwosci oce-
nia sie wedtug przepisow obowiazujacych w kraju wystapienia awarii
lub wypadku; na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stan nietrzezwosci
zachodzi gdy:

a) zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi
do stezenia przekraczajacego te wartosc lub

b) zawarto$¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza przekracza
0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢,

11) kierowania pojazdem po zazyciu narkotykow lub innych substancji
toksycznych wrozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

2.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadkoéw skutku-

jacych powstaniem:,

1) wszelkich kosztéw posrednich powstatych wzwigzku z unieruchomie-
niem pojazdu,

2) kosztéw czesci zamiennych,

3) kosztéow standardowo ptatnych przez wiasciciela samochodu to jest:
koszty paliwa i optaty za autostrade,

4) kosztow wynikajacych z utrzymania pojazdu w stanie niezdatnym do
jazdy lub eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta.

3.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje awariiiwypadkow zaistniatych w sytu-
acji przewozenia w pojezdzie wiekszejilo$ci oséb niz dopuszczalnaliczba
0sob okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

4.
Allianz Polska nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu lub przed-
miotow osobistych spowodowanych unieruchomieniem pojazdu.

5.

Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub nie-
mozliwo$¢ wykonania $wiadczen, jesli opoznienie lub niemozliwos¢
wykonania §wiadczen spowodowane jest strajkami, niepokojami spo-
tecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami wtadz
administracyjnych.
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§5.
Postepowanie w przypadku szkody
1.

W razie awarii Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) niezwlocznie zglosi¢ prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego —
tel. 022 5 222 567, faks 022 5 222 520. Centrum Operacyjne zwraca
koszt potaczenia telefonicznego po przedstawieniu odpowiednich
dokumentow tj. faktura, billing. Zgtoszenie powinno zawiera¢ naste-
pujace informacje:

a) imieinazwisko,

b) PESEL,

c) miejsce zamieszkania zgodne z dokumentacja bankowa,

d) dziesiec¢ostatnich cyfrnumerukarty World Elite Debit MasterCard,

e) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

f) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

g) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego
do zorganizowania pomocy w ramach $§wiadczonych ustug.

2) na prosbe Centrum Operacyjnego przedstawi¢ ustugodawcy (osobie
holujacej) dokumenty pojazdu.

2.

Allianz ma prawo zmniejszy¢ swiadczenie o kwote kosztow, jaka wynika
z niedotrzymania przez Ubezpieczonego obowigzkow okreslonych w ust.
1 wskutek umys$lnego dziatania Ubezpieczonego o ile przyczynito sie to do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznoéci i skutkow
wypadku, chyba ze Ubezpieczony lub osoba wystepujaca wjego imieniu nie
skontaktowali sie z Centrum Operacyjnym z powodu powaznego zdarzenia
losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych
przez Ubezpieczonego).

3.
Wrazierazacego niedbalstwa $wiadczenie nie nalezy sie, chyba ze umowa
ubezpieczenia stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§6.
Postanowienia koricowe

1.
Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniami objetymi umowa
ubezpieczenia, udzielana jestwramach przepisow kraju, w ktérym jest ona
$wiadczona, lub w ramach przepiséw prawa miedzynarodowego.

2.
W przypadku, gdy Ubezpieczony zgtasza szkode do Centrum Operacyjnego,
poniewaz konieczne jest skorzystanie z ustug assistance za granica objetych
ubezpieczeniem oraz pokrycie ich kosztow, limity Swiadczen podane w zt
przeliczone zostang na euro wedtug sredniego kursu NBP, opublikowanego
wdniu zgtoszenia szkody z zastrzezeniem § 6 ust. 3. niniejszych warunkow.

3.
Wyptata przystugujacych $wiadczen nastepuje na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej. Swiadczenia ptatne sa w ztotych polskich i stanowig rownowartos¢
kwot w innych walutach, udokumentowanych dowodami poniesionych
kosztow, przeliczonych na ztote polskie wedtug sredniego kursu NBP, opub-
likowanego w dniu zaj$cia zdarzenia.

4.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymiogélnymiwarunkami ubezpie-
czenia maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego orazinne przepisy
prawa polskiego.

5.

Allianz jest zobowigzany wyplaci¢ przystugujace swiadczenie w ciggu
30 dni od daty zgloszenia roszczenia. Jezeli w terminie 30 dni ustalenie
odpowiedzialno$ci Allianz nie jest mozliwe, §wiadczenie powinno by¢
wyptacone w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporna czes$¢ $wiadczenia Allianz powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni
od daty zgtoszenia roszczenia.

6.
Reklamacjazwiazana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢
ztozonawkazdejjednostce Allianz obstugujacej Klientéw oraz w siedzibie
Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze
by¢ ztozona:

a) wformie pisemnej—osobiscie,wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
Klientéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobis$cie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce Allianz
obstugujacej Klientow lub w siedzibie Allianz,

c) wformieelektronicznej—zaposrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznejna adres
skargi@allianz.pl.

7.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub
osoba upowazniona przez Allianz.

8.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjii udzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

9.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwaltego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wylacznie na wniosekKlienta.

10.
Szczegotowe informacje dotyczace trybuwnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych Klientow.

11.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12.
Wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

13.
Dorealizacji postanowien niniejszych OWU wimieniuina rachunekAllianz
uprawnione jest Centrum Operacyjne.

14.
Powodztwo o roszczenia wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wyto-
czyc¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad whasciwy
dlamiejscazamieszkanialub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

15.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisoéw o wtasciwos$ci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

16.
Niniejsze warunki zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna nr 289/2015
z dnia 22 grudnia 2015 roku i majg zastosowanie do umow zawartych od

1 stycznia2016T.
Krzysztof Szyputa Radostaw Kaminski

eit Stutz
Prezes Zarzadu  Wiceprezes Zarzadu  Wiceprezes Zarzadu
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Zbigniew Swiatek Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu  Wiceprezes Zarzadu



Zatacznik nr 1

Allianz @)

do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance
samochodowy dla posiadaczy rachunkéw Eurokonto
Prestizowe z kartg World Elite Debit MasterCard:

Pakiet informacyjny i serwis Osobisty Asystent

(,Concierge dla wymagajacych”) dla posiadaczy rachunkéw
Eurokonto Prestizowe z kartg World Elite Debit MasterCard

1.

W ramach serwisu ,Twoje Dziecko” Centrum Operacyjne zapewni posia-

daczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard dostep do:

1) informacji o objawach ciazy,

2) informacji o badaniach prenatalnych,

3) wskazéwek w zakresie przygotowania sie do porodu,

4) informacji o szkotach rodzenia, potoznych,

5) informacji o pielegnacji matkiw czasie ciazy i po porodzie oraz pieleg-
nacji noworodka,

6) informacji o karmieniu noworodka,

7) Informacji o obowiazkowych szczepieniach dzieci,

8) informacjio przedszkolach, szkotachiuczelniach zaréwnowPolsce jak
izagranica,

9) informacji o kursach jezykéw obcych w Polsce,

10) informacji o koloniach, obozach w Polsce i za granica,

11) informacji dotyczacych wydarzen organizowanych dla dzieciimtodziezy
w danym miescie Polski,

12) informacji o rozrywkach — place zabaw, sale zabaw w danym mie$cie
Polski,

13) informacji o repertuarze dla dzieci w kinach i teatrach w Polsce,

14) informacji na temat klubéw sportowych i basenéw w najblizszej okolicy
w danym mies$cie Polski,

15) danych teleadresowych opiekunek do dzieci w Polsce,

16) danych teleadresowych pediatréw w Polsce,

17) danych teleadresowych psychologéw dzieciecych w Polsce.

2.
W ramach serwisu ,,Tw6j dom i ogrod” Centrum Operacyjne zapewni
posiadaczowi/ uzytkownikowikarty World Elite Debit MasterCard dostep do:
1) Porad dotyczacych pielegnacji ogrodu:
a) instrukcji dotyczacych zaktadania ogrodu,
b) informacji na temat pielegnacji roslin,
¢) informacji na temat nawozow iich zastosowania,
d) instrukcji dotyczacych zaktadania oczek wodnych,
e) informacji o roslinach wodnych,
f) informacji na temat kalendarza prac ogrodowych,
g) instrukcji dotyczacych zwalczania szkodnikow,
h) danych teleadresowych firm zajmujacych sie pielegnacja ogrodow,
i) danych teleadresowych sklepow z artykutami do ogrodu,
j) danych teleadresowych sklepow z roslinami,
k) informacji o stronach internetowych dedykowanych pielegnacji
iaranzacji ogrodu.
2) Porad remontowo-budowlanych:
a) danych teleadresowych firm przeprowadzkowych w Polsce,
b) danych teleadresowych architektow wnetrz w Polsce,
¢) danych teleadresowych sktadéw budowlanych w Polsce,
d) informacji o sklepach z wyposazeniem wnetrz w Polsce,
e) informacjio polskich stronach internetowych dedykowanych aran-
zacji wnetrz,
f) informacji o formalno$ciach jakich trzeba dokona¢ przy remoncie
mieszkania w Polsce,
g) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokona¢ przy zakupie
dziatki, mieszkania, domu w Polsce,
h) informacji o podatkach wPolsce,
i) informacji o ustugodawcach w Polsce— adresy, telefony,
j) informacji o urzedach gminy w Polsce— adresy, telefony,
k) informacji o placowkach banku w Polsce — adresy, telefony,
1) informacjio sklepachz materiatamibudowlanymiw Polsce —adresy,
telefony,
m) informacji o autoryzowanych stacjach napraw, firmach wynajmu-
jacych samochody w Polsce,
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n) informacji o sieci ustugodawcow w Polsce.
3) Ustugi asystenta podczas zakupow, zawierajacej:

a) poroéwnanie najlepszych cen sprzetu RTViAGD w Polsce,

b) dane teleadresowe sklepow ze sprzetem RTV i AGD w Polsce,

¢) informacje na temat dostepnych portali internetowych poréwnu-
jacych ceny w Polsce,

d) informacje o sklepach internetowych z dostawg zakupow do domu
w Polsce,

e) dane teleadresowe polskiego Rzecznika Praw Konsumentow,

f) informacje o prawach konsumenta wPolsce w zwigzku z reklamacja,
rekojmia.

3.

W ramach serwisu ,Infolinia Podrézna” Centrum Operacyjne zapewni

posiadaczowi/ uzytkownikowikarty World Elite Debit MasterCard dostep do:

4) informacji o obowiazkach wizowych,

5) informacji na temat jezykow urzedowych,

6) informacji o pogodzie,

7) informacjina temat panujacych zwyczajach kulturowych oraz $wietach
panstwowych,

8) informacji o wymaganych szczepieniach,

9) informacji o przepisach ruchu drogowego,

10) pomocy w wyborze najdogodniejszej trasy przejazdu,

11) informacji o potaczeniach komunikacyjnych,

12) informacji o wypozyczalniach sprzetu turystycznego,

13) informacji o wypozyczalniach samochodéw,

14) informacji o autoryzowanych stacjach napraw,

15) informacji o biurach podrozy,

16) informacji o obozach sportowych,

17) informacji o atrakcjach turystycznych,

18) danych teleadresowych placéwek konsularnych i ambasad,

19) informacji na temat postepowania w przypadku utraty dokumentow
podczas podrozy zagranicznej,

20) informacji o placowkach medycznych i szpitalach.

21) informacji o formalnosciach zwigzanych z podréza,

22) informacji o przedstawicielstwach polskich za granica,

23) informacji o postepowaniu w przypadku utraty dokumentéw.

4.

W ramach serwisu ,Infolinia IT” Centrum Operacyjne zapewni posia-

daczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard dostep do:

1) informacji na temat komunikatoéw systemoéw operacyjnych Microsoft,

2) informacji na temat komunikatow pakietow Microsoft Office,

3) informacjinatematbtedéw oprogramowania i komunikatow wyswiet-
lanych przez system,

4) danych teleadresowych firm zajmujacych sie naprawa lub serwisem
sprzetu komputerowego,

5) danych teleadresowych na temat sklepéw ze sprzetem PC w Polsce,

6) informacji na temat nowo$ci w oprogramowaniu,

7) informacji na temat nowosci sprzetowych,

8) informacji na temat oprogramowania antywirusowego,

9) pomocy informacyjnej przy zakupie komputera.

5.
W ramach serwisu ,Infolinia Medyczna” Centrum Operacyjne zapewni
posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard catodo-
bowy dostep do Infolinii Medycznej oraz telefonicznej rozmowy z lekarzem
Centrum Operacyjnego w razie probleméw zdrowotnych. W ramach infolinii
Operatorzy udzielajg informacji medycznych w zakresie:
1) informacji o placowkach medycznych w Polsce,
2) informacji o uprawnieniach w przypadku inwalidztwa,
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3) informacji o aptekach ilekach w Polsce.

Informacje, o ktérych mowa powyzej nie maja charakteru diagnostycznego
ileczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec lekarza Centrum Operacyjnego.

6.

W ramach serwisu ,Infolinia Prawna” Centrum Operacyjne zapewni

posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard dostep do:

4) polskich wzoréw umow (sprzedazy, zmiany, darowizny, umowy przed-
wstepnej, umowy ostatecznej itd.),

5) polskich aktow prawnych (przepisy KC, przepisy kodeksu administra-
cyjnego itd.),

6) danych teleadresowych kancelarii prawnych w Polsce,

7) danych teleadresowych polskich organéw wtasciwych do rozpatrywania
zgtoszonych spraw,

8) informacji na temat zasad emerytalnych w Polsce oraz wymaganych
dokumentach i trybie ich sktadania,

9) szczegotow komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja swiadczenia
przedemerytalne w Polsce,

10) danych o rodzajach dziatalno$ci gospodarczej, zasadach rejestracji
ipodatkach w Polsce,

11) danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,

12) szczegbétow na temat ubezpieczenia ZUS—rodzajach zasitkowizasadach
ich przyznawania;

13) informacji na temat zasad przyznawania odpraw pienieznych w Polsce,

14) zapisow o prawach i obowigzkach bezrobotnych w Polsce,

15) szczegotow rejestracii w polskim urzedzie pracy,

16) informacji na temat praw do zasitku dla bezrobotnych w Polsce,

17) sposoboéw ustalania wysoko$ci zasitku dla bezrobotnych w Polsce,

18) informacji o innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym
w Polsce,

19) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy w Polsce,

20) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych prace
poza granicami Polski.

Powyzsze informacje nie maja charakteru porady prawnej i nie moga by¢

podstawg do jakichkolwiek roszczen wobec Centrum Operacyjnego.

7.
W ramach serwisu Osobisty Asystent (,,Concierge dla wymagajacych”)
Centrum Operacyjne zapewni posiadaczowi/ uzytkownika karty World
Elite Debit MasterCard dostep do nastepujacych ustug:
1) pomocwrezerwacjibiletow lotniczych i kolejowych wPolsceiza granica,
2) pomoc w rezerwacji hoteli w Polsce i za granica,
3) pomoc w rezerwacji biletow do kin i teatrow w Polsce i za granica,
4) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji w Polsce i za granica,
5) zamawianie taksowkiw Polsce i za granica,
6) dostarczenie pod wskazany adres kwiatow w Polsce,
7) dostarczenie pod wskazany adres biletow na imprezy sportowe i kul-
turalne w Polsce,
8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezer-
wacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych),
9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji w Polsce i za granica,

10) organizacja opieki nad dzie¢mi w Polsce,

11) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego w Polsce i za
granica,

12) wynajecie limuzyny wraz z kierowca w Polsce,

13) organizacja drobnej ustugi pomocy domowej w Polsce,

14) aktualne informacje o imprezach w Polsce i za granica,

15) wiadomosci sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) biezace wiadomosci o warunkach drogowych w Polsce i za granica,

19) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu w Polsceiza
granica,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samo-
chodéw — ustugodawcow Centrum Alarmowego, w Polsce i za granica,

21) informacje teleadresowe stacji napraw pojazdow w Polsce i za granica,

22)informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania do
samochodu, kolizji drogowej, w Polsce i za granicag,

23) dostawa prezentow i zakupow w Polsce,

24) informacje pomocne przy zablokowaniu aktywnego rachunku oszczed-
no$ciowo-rozliczeniowego, gdy Klient w trakcie pobytu za granica padt
ofiarg kradziezy kart ptatniczych lub czekéow,

25)rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych w Polsce i za
granica,

26) kalendarz imprez historycznych w Polsce — Turnieje rycerskie, rekon-
strukcje bitew (Grunwald, Modlin, Malbork), festyny w Biskupinie,
Janowcu n. Wista, obchodyrocznic powstan narodowych i wiele innych
imprez z planem wydarzen, rezerwacjg hotelu, informacjami pomocni-
czymiw jednym dokumencie, przestane na skrzynke mailowa wskazana
przez Ubezpieczonego,

27)organizacja pobytuiuczestnictwo w ogolnopolskich imprezach takich
jak samochodowy ,Rajd Polski”, kolarski , Tour de Pologne”, zimowe
turnieje skokow narciarskich, ,Zuzlowe Mistrzostwa Polski”, miedzy-
narodowe mecze siatkowki, koszykowki czy pitki noznej na polskich
stadionach, regaty jachtéw na Mazurach itp. Na prosbe Ubezpieczonego
Centrum Alarmowe przygotuje kalendarz imprez na najblizszy sezon,
w miare mozliwosci dokonamy rezerwacji biletow wstepu i noclegu,

28) pomoc w rezerwacji miejsca na rejsie ,Pogoria”, ,Zawisza Czarnym”,

JFryderykiem Chopinem” lub innym wymarzonym zaglowcem. W miare
mozliwosci dokonamy rezerwacji charteru jachtu na Mazurach,

29) sprawdzenie mozliwosci i zgromadzenie niezbednych informacji
potrzebnych przy wyprawie w poszukiwaniu ztota w Sudetach, na potow
dorsza na Battyku itp.,

30) przewodnik po najpiekniejszych SPAw wybranym przez Ubezpieczonego
regionie Polski,

31) pomoc w organizacji wyjazdu na ,Rajd Dakar”, ,Rajd Bamako”.
Wyszukanie dogodnych potaczen lotniczych, hotelina trasie przejazdu
rajdu, zgromadzenie wszystkie informacje niezbedne podczas wyprawy,

32) przygotowanie kalendarza regat zeglarskich lub windsurfingowych
wwybranym przez Ubezpieczonego regionie Polski.

8.
Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w ust. 7 ponosi
Ubezpieczony we wlasnym zakresie.





