Aneks nr 1

Allianz @)

do 0Ogolnych warunkéw ubezpieczenia pakietu pomocnego
(assistance) ,Pomoc w domu” dla posiadaczy pakietu:
Eurokonto podstawowe, Eurokonto, Eurokonto Plus,
Eurokonto Hipotecze Plus, Eurokonto VIP, Eurokonto Prestiz
przyjete uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A.

nr 93/2006 z dnia 21 grudnia 2006 roku

§1

Na podstawie niniejszego Aneksu ulega zmianie nastepujacy § 6 ust. 3
o.w.u., ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

3.

Reklamacjazwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac

ztozonawkazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

1) wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
klientow lubw siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postarca,

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

3) wformieelektronicznej—za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznejna adres
skargi@allianz.pl.

Organem wtlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub

osoba upowazniona przez Allianz. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szcze-
golnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym

terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac
bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktore musza zostac usta-
lone dlarozpatrzenia sprawy. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji,
zzastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna
wytacznie na wniosek klienta. Szczegétowe informacje dotyczace trybu
wnoszeniairozpatrywania reklamacji znajduja sie na stronie www.allianz.pl
orazwjednostkach Allianz obstugujacych klientow. Allianz podlega nadzo-
rowi Komisji Nadzoru Finansowego. Wniosek o rozpatrzenie sprawy moze
zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.

§2

Niniejszy aneks nr 1 do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia pakietu pomoc-
nego (assistance) ,Pomoc wdomu” dla posiadaczy pakietu: Eurokonto pod-
stawowe, Eurokonto, Eurokonto Plus, Eurokonto Hipotecze Plus, Eurokonto
VIP, Eurokonto Prestiz zostal przyjety uchwata Zarzadu TU Allianz Polska S.A.
nr127/2015 zdnia 06 pazdziernika 2015r.iwchodziw zycie zdniem 11 paz-
dziernika 2015 roku.

=

Veit Stutz Radostaw Kaminski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Magdalena Nawifoka
Wiceprezes Zarzadu

o
%}/@% éc'\a é‘bo.v\

Zbigniew Swiatek Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu  Wiceprezes Zarzadu

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 377 240 000 ztotych (wptacony w catosci).
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