REGULAMIN PROMOCIJI
»Pomocnik domowy — gratis na okres 3 miesiecy”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Promocji jest Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg przy ul. Inflanckiej 4B,
00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000002561, kapitat zakltadowy 82 500 000 zt, kapitat wptacony 74 287 500 zt, NIP 526-020-99-75 (zwana
dalej ,Organizatorem” lub , Towarzystwem?”).

2. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych i przetwarza je w zakresie i w celu organizacji Promociji.

3. Uczestnikowi Promociji przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, uzupetniania jak
i zgdania usuniecia.

§ 2. OKRES TRWANIA PROMOCJI

Promocja obowigzuje od dnia 27 listopada 2018 roku do odwotania.

§ 3. 0SOBY MOGACE WZIAC UDZIAL W PROMOCJI

1. Promocja skierowana jest do wszystkich oséb fizycznych, ktére w okresie trwania Promocji, spetniaja tacznie
nastepujgce warunki (,Uczestnicy”):

1) majg ukonczone 18 lat,

2) dokonajg aktywacji indywidualnego konta w Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym Moja AVIVA na
zasadach okreslonych w regulaminie tej ustugi.

2. Uczestnicy, ktdérzy tgcznie spetnig powyzej wskazane warunki, nabywajg prawo do przystgpienia do Umowy
Grupowego Ubezpieczenia ,Pomocnik Domowy”, zawartej w dniu 29 lutego 2016 r. pomiedzy Organizatorem
i AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, na warunkach opisanych w Ogdélnych Warunkach Grupowego
Ubezpieczenia Pomocnik domowy — gratis na okres 3 miesiecy” — Nr ASS/DOM3M/1/2017 (zwanej dalej
,Umowg Grupowego Ubezpieczenia”). Koszt sktadki ubezpieczeniowej pokrywa Organizator.

3. Warunkiem przystgpienia do Umowy Grupowego Ubezpieczenia jest zlozenie przez Uczestnika deklaracji
przystgpienia do tego ubezpieczenia i wyrazenie zgdéd oraz zlozenie oswiadczen (w szczegdlnosci o
otrzymaniu i zapoznaniu sie z Ogélnymi Warunkami Grupowego Ubezpieczenia Pomocnik domowy — gratis na
okres 3 miesiecy” — Nr ASS/DOM3M/1/2017), zawartych w ww. deklaracji przystapienia.

4. Deklaracje uczestnictwa w Umowie Grupowego Ubezpieczenia sklada sie za posrednictwem Serwisu
Transakcyjno-Informacyjnego Moja AVIVA, ktérego operatorem jest Aviva Sp. z 0.0., i na warunkach
okreslonych w odrebnym regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng.

5. Okres ochrony ubezpieczeniowej przystugujacej danemu Uczestnikowi z Umowy Grupowego Ubezpieczenia
wynosi 3 (trzy) miesigce i rozpoczyna sie:

1) pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po dacie aktywacji indywidualnego konta w
Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym Moja AVIVA, o ile data ta przypada w okresie od 1. do 20. dnia
miesigca, albo

2) pierwszego dnia drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po dacie aktywacji indywidualnego
konta w Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym Moja AVIVA, o ile data ta przypada w okresie od 21. do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

6. Kazdy z Uczestnikdw, spetniajacych powyzej wskazane warunki, moze przystgpi¢ do Umowy Grupowego
Ubezpieczenia tylko jeden raz.

7. Towarzystwo potwierdzi przystapienie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia wysytajgc do Uczestnika imienny
certyfikat (,Certyfikat”), w terminie 14 dni od dnia przystgpienia, na adres e-mail wskazany podczas aktywacji
indywidualnego konta w Serwisie Transakcyjno-Informacyjnym Moja AVIVA.

8. Przedmiot i zakres Umowy Grupowego Ubezpieczenia, opis sSwiadczen przystugujgcych Uczestnikowi z tej
umowy oraz tryb dochodzenia roszczen okreslone sg w Ogdlnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia
Pomocnik domowy — gratis na okres 3 miesiecy” — Nr ASS/DOM3M/1/2017 oraz w Certyfikacie.

§ 4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystgpienia skierowane do Towarzystwa przez
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w
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ktéorym zglaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo. Przedmiotem reklamacji

moze byé wykonanie Ustugi niezgodnie z warunkami lub zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Organem wilasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzgd Towarzystwa lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Towarzystwa.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) wformie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Towarzystwa lub jego jednostce albo przesytkg pocztowg (w
rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy Prawo pocztowe),

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub jego
jednostce,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej — na adres mailowy
wskazany na stronie internetowej Towarzystwa.

4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia,
umozliwi Towarzystwu rzetelne i efektywne rozpatrzenia reklamacji. W celu sprawnego przeprowadzenia
procesu rozpatrywania reklamacji zgtaszajgcy powinien poda¢ dane osobowe i kontaktowe umozliwiajgce jego
identyfikacje, zwlaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz PESEL.

5. Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje, wyrazone w jej tresci, przekazywane jest potwierdzenie faktu ztozenia
reklamacji. W zaleznosci od zlozonej dyspozycji, potwierdzenie faktu ztozenia reklamacji przekazywane jest
osobiscie w siedzibie Towarzystwa, pisemnie lub za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiadomi osobe, ktéra jg zgtosita — w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Na wniosek zgtaszajgcego reklamacje Towarzystwo udzieli odpowiedzi pocztg elektroniczna.

7. Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 7, Towarzystwo wyjasni zgtaszajagcemu reklamacje przyczyne
opoOznienia, wskaze okoliczno$ci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
(szescdziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamaciji.

9. Zgtaszajgcy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Towarzystwa dotyczacej ztozonej
reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust.1-8.

10. Zgtaszajagcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Poczawszy od dnia 1 stycznia 2016 roku osobie fizycznej bedacej ubezpieczajagcym, ubezpieczonym,
uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do
wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow pomigdzy klientem a podmiotem rynku finansowego o ktéorym mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich — udziat Towarzystwa w takim postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegoétowe
informacje dostepne s3 na stronie: www.rf.gov.pl.

11. Ponadto konsument ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.

12. Sposdb i tryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez podmioty, o ktérych mowa w ust.10-11 regulujg wtasciwe
przepisy.

13. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do ztozenia powddztwa
do wtasciwego sadu.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Organizatora i na stronie internetowej www.aviva.pl.
2. Jednorazowa warto$¢ przekazanych Uczestnikom Promocji nieodptatnych Swiadczen nie przekracza kwoty
200 ztotych (stownie: dwiescie ztotych).
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