AVIVA

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEJ UMOWY UBEZPIECZENIA W RAZIE SMIERCI
ALBO NIEZDOLNOSCI DO PRACY WSKUTEK WYPADKU KOMUNIKACYJNEGO
(SNPK/J/2/2016)

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie wytacznie do uméw
ubezpieczenia zawieranych jako uzupetnienie umoéw ubezpieczenia na
zycie zawartych ze spotka Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA na
podstawie:
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0Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia Uniwersalnego PERSPEKTYWA,
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego PLUS,
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego,

Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego Bonus ze sktadka
regularna,

Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego Superbonus.

§1.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogodlnych warunkach ubezpieczenia, dokumencie

potwierdzajacym zawarcie dodatkowej umowy ubezpieczenia na ich

podstawie oraz w innych pismach i o$wiadczeniach sktadanych w zwiazku

z zawarciem tej umowy lub w jej wykonaniu uzywa sie wymienionych

ponizej termindw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku

i liczbie:

1) akt terroryzmu - kazde dziatanie, indywidualne lub grupowe,
z bezprawnym uzyciem sity lub przemocy lub grozby ich uzycia
wobec 0séb lub mienia, w celu wprowadzenia chaosu, dezorganizacji
Zycia publicznego, zastraszenia lub wywarcia przymusu na witadze
publiczne, przedsiebiorstwo lub spotecznos¢, ktére zmierza do osia-
gniecia celéw politycznych, ideologicznych, spotecznych, religijnych,
ekonomicznych lub finansowych;

2) dodatkowa umowa ubezpieczenia lub umowa dodatkowa —
umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia; wyroznia sie nastepujace rodzaje tych
umow:

a) pierwsza dodatkowa umowa ubezpieczenia, ktéra jest zawierana
w trybie ztozenia przez Towarzystwo pierwszej oferty jej zawarcia
oraz przyjecia tej oferty przez ubezpieczajacego,

b) kolejna dodatkowa umowa ubezpieczenia, ktéra jest zawierana
w trybie ztozenia przez Towarzystwo kolejnej oferty jej zawarcia
oraz przyjecia tej oferty przez ubezpieczajacego;

3) dziatalnos¢ zarobkowa - dziatalnos¢ ubezpieczonego nakiero-
wana na osiagniecie przychodu, wykonywana w szczegdlnosci na
podstawie umowy o prace, jakiejkolwiek innej umowy lub w ramach
wolnego zawodu;

4) gtéwna umowa ubezpieczenia lub umowa gtéwna — umowa
ubezpieczenia zawarta na podstawie ogélnych warunkéw wymienio-
nych na wstepie niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia;

5) niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy wskutek wypadku komu-
nikacyjnego — catkowita niezdolnos¢ ubezpieczonego do wyko-
nywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej powstata wskutek
wypadku komunikacyjnego, ktéra rozpoczeta sie w terminie 36 (trzy-
dziestu szesciu) miesiecy od daty tego wypadku komunikacyjnego,
trwafa nieprzerwanie 12 (dwanascie) miesiecy i po tym okresie ma
charakter trwaty i nieodwracalny;

6) $mier¢ ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego
— $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastepstwem wypadku komunika-
cyjnego, ktdra nastapita nie pdzniej niz w terminie 180 (stu osiem-
dziesieciu) dni od daty tego wypadku komunikacyjnego;

7) ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej zycia i zdrowia dotyczy dodat-
kowa umowa ubezpieczenia;

8) wyczynowe uprawianie sportu - forma aktywnosci fizycznej,
polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby bedace
cztonkami wszelkiego rodzaju zwiazkoéw, klubéw, organizacji, stowa-
rzyszen, két, ognisk i zespotdw sportowych, w tym réwniez biorace
udziat w miedzynarodowych lub ogélnokrajowych rozgrywkach spor-
towych o charakterze nieprofesjonalnym;

9) wypadek komunikacyjny - zdarzenie wywotane bezposrednio
i wytacznie przez zewnetrzna przyczyne majaca zwiazek z ruchem
pojazdu drogowego lub szynowego lub statku wodnego lub powietrz-
nego i niemajaca bezposredniego lub posredniego zrédta w jakimkol-
wiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu ubezpieczonego, ktéra to
przyczyna zadziatata w czasie ochrony ubezpieczeniowej, w sposéb
nagty, niezaleznie od woli ubezpieczonego;

10) zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, pole-
gajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

a) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami kadry
klubéw bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjo-
nalnym, ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowa-
nych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwiazek sportowy

lub

b) w odniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywidualne —
bioragce udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogolnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wiasciwy dla danej dyscypliny zwiazek sportowy

C) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywil-
noprawnej do otrzymywania w zwiazku z uprawianiem sportu
wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub
zwrotu kosztéw zwiazanych z uprawianiem sportu w postaci diet,
zasitkOw itp., niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indy-
widualnie, czy w ramach gier zespotowych;
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zdarzenie ubezpieczeniowe — $mier¢ ubezpieczonego wskutek
wypadku komunikacyjnego albo niezdolno$¢ ubezpieczonego do
pracy wskutek wypadku komunikacyjnego;

a
>

zajecia zwiekszonego ryzyka utraty zycia lub zdrowia — narciar-
stwo zjazdowe lub snowboarding lub saneczkarstwo poza wyzna-
czonymi trasami zjazdowymi, bobsleje, kolarstwo ekstremalne, walki
wrecz, wspinaczka gorska lub skatkowa wymagajaca uzycia specjali-
stycznego sprzetu, speleologia, bieganie z pokonywaniem przeszkad,
skoki bungee, zorbing, wyscigi lub rajdy lub akrobacje motorowe
lub motorowodne, wyscigi konne, goérskie sptywy wodne, nurko-
wanie wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do wody,
zeglarstwo morskie lub oceaniczne, paralotniarstwo, szybownictwo,
baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, spadochroniarstwo oraz
wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie goéry
(powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe
lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego.

Wszelkie pojecia inne niz wskazane w ustepie poprzedzajacym sa
stosowane w niniejszych ogdélnych warunkach ubezpieczenia zgodnie
ze znaczeniem nadanym im przez ogdlne warunki ubezpieczenia, na
podstawie ktorych zostata zawarta gtéwna umowa ubezpieczenia.

§ 2.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowiazaniu Towarzystwa do
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie Smierci ubezpieczonego
wskutek wypadku komunikacyjnego albo niezdolnosci ubezpieczonego
do pracy wskutek wypadku komunikacyjnego.

Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci albo niezdol-
nosci ubezpieczonego do pracy wskutek wypadku komunikacyjnego jest
rowna sumie ubezpieczenia z tytutu $mierci albo niezdolnosci do pracy
wskutek wypadku komunikacyjnego (dalej , suma ubezpieczenia”).

§3.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie wyptacone, jezeli wypadek komu-
nikacyjny lub jego nastepstwa miaty miejsce:



w zwiazku ze spozyciem przez ubezpieczonego alkoholu, nie zaleconym
przez lekarza zazyciem narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny
osrodek nerwowy,

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem drogowym lub
szynowym lub statkiem wodnym lub powietrznym jezeli ubezpieczony nie
posiadat do tego odpowiednich uprawnien,

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem drogowym lub
szynowym lub statkiem wodnym lub powietrznym bez aktualnego
badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujacych dopusz-
czenie do ruchu,

w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat
ubezpieczony, przy czym ograniczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa
nie dotyczy sytuacji, gdy ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasazer-
skiego koncesjonowanych linii lotniczych,

w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez ubezpie-
czonego przestepstwa lub wykroczenia lub na skutek aktu terroryzmu,
dziatann  wojennych, dziatarn zbrojnych, zamieszek lub $wiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w innych niz wskazane
powyzej aktach przemocy, chyba Ze uczestnictwo ubezpieczonego w tych
innych aktach przemocy wynikato z wykonywania czynnosci stuzbowych,
ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

w zwiazku z zawodowym kierowaniem przez ubezpieczonego pojazdem
drogowym lub szynowym lub statkiem wodnym lub powietrznym,

w zwiazku z udziatem ubezpieczonego w zajeciach zwiekszonego ryzyka
utraty zycia lub zdrowia,

w wyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu przez
ubezpieczonego.

§4.
ZAWARCIE DODATKOWEJ UMOWY UBEZPIECZENIA

Dodatkowa umowa ubezpieczenia jest zawierana odrebnie na rachunek
kazdego ubezpieczonego w gtéwnej umowie ubezpieczenia.

Kazda dodatkowa umowa ubezpieczenia jest zawierana w trybie ztozenia
przez Towarzystwo oferty zawarcia takiej umowy oraz przyjecia tej oferty
przez ubezpieczajacego.

Przyjecie przez ubezpieczajacego pierwszej oferty Towarzystwa i tym
samym zawarcie pierwszej dodatkowej umowy ubezpieczenia nastepuje
poprzez wptate sktadki w wysokosci i terminie wskazanych w ofercie lub
— o ile Towarzystwo wyrazi na to zgode - poprzez zgtoszenie ubezpiecza-
jacego pisemnie lub telefonicznie pod numerem infolinii Towarzystwa.

Przyjmujac pierwsza oferte Towarzystwa ubezpieczajacy wyraza jednocze-
$nie zgode na zawarcie aneksu do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
wymienionych we wstepie do niniejszych ogdéinych warunkéw ubezpie-
czenia i stanowiacego zatacznik do tej oferty Towarzystwa.

Najpdzniej 49 (czterdziesci dziewiec) dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa dodatkowa zostata zawarta, Towarzystwo zaproponuje ubezpie-
czajacemu zawarcie kolejnej dodatkowej umowy ubezpieczenia, okre-
slajac warunki udzielanej w jej ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ile
ubezpieczony w dniu rozpoczecia ochrony z tytutu tej umowy bedzie miec¢
mniej niz 67 (szes¢dziesiat siedem) lat, z zastrzezeniem zdan nastepnych.
Towarzystwo nie zaproponuje ubezpieczajacemu zawarcia kolejnych
dodatkowych uméw ubezpieczenia, jezeli byto przyznane swiadczenie
ubezpieczeniowe z tytutu dodatkowej umowy Ubezpieczenia Sktadki.
Towarzystwo, o ile nie postanowi inaczej, nie zaproponuje ubezpiecza-
jacemu zawarcia kolejnych dodatkowych umoéw ubezpieczenia, jezeli nie
zostata optacona w wyznaczonym terminie skfadka z tytutu wczesniej-
szych dodatkowych uméw ubezpieczenia.

Jezeli ubezpieczajacy nie zgtosi sprzeciwu wobec oferty zawarcia kolejnej
dodatkowej umowy ubezpieczenia najpdzniej w terminie 30 (trzydziestu)
dni przed uptywem okresu, na jaki wczesniejsza umowa dodatkowa
zostata zawarta, uwaza sie, ze kolejna dodatkowa umowa ubezpieczenia
zostata zawarta zgodnie z trescia oferty Towarzystwa. Oferta Towarzy-
stwa, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, stanowi jednoczesnie
dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie kolejnej dodatkowej
umowy ubezpieczenia.

§5.
OKRES UBEZPIECZENIA

Dodatkowa umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres 1 (jednego)
roku poczawszy od 1 (pierwszej) rocznicy gtéwnej umowy ubezpieczenia
do dnia bezposrednio poprzedzajacego 2 (druga) rocznice gtdéwnej
umowy ubezpieczenia, ktére nastepuja po ztozeniu przez Towarzystwo
oferty zawarcia umowy dodatkowej.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, ochrona ubezpieczeniowa przystu-
guje ubezpieczonemu w okresie ubezpieczenia, jednak nie dtuzej niz
do rozwiazania dodatkowej umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpie-
czeniowa w pierwszej dodatkowej umowie ubezpieczenia przystuguje

ubezpieczonemu nie wczesniej niz od nastepnego dnia po wptacie sktadki
albo pisemnym lub telefonicznym zgtoszeniu ubezpieczajacego, o ktérych
mowa w § 4 ust.3.

§6.
SUMA UBEZPIECZENIA

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest wskazana w dokumencie ubezpie-
czenia.

Skfadajac oferte zawarcia kolejnej dodatkowej umowy ubezpieczenia
Towarzystwo moze zaproponowac zmiane sumy ubezpieczenia wraz
z ustaleniem wysokosci skfadki regularnej z tytutu umowy dodatkowe]
zgodnie z § 7 ust.1.

Suma ubezpieczenia nie podlega ochronie ubezpieczeniowej udzielanej
przez Towarzystwo w ramach dodatkowej umowy Gwarantowanego
Podwyzszenia Sumy Ubezpieczenia do umowy ubezpieczenia zawartej na
podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego PERSPEK-
TYWA.

§7.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie sumy
ubezpieczenia, obowiazujace]j taryfy sktadek oraz czestotliwosci opta-
cania sktadki. Taryfa sktadek jest wybierana na podstawie wieku ubezpie-
czonego okreslonego na pierwszy dzier okresu ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 5 ust.1.

Sktadka ubezpieczeniowa nalezna z tytutu dodatkowej umowy ubezpie-
czenia ptatna jest jednoczesnie ze skfadka nalezna z tytutu gtéwnej
umowy ubezpieczenia w terminach ptatnosci tej ostatniej sktadki.

W razie rozwiazania dodatkowej umowy ubezpieczenia, Towarzystwo
zwrdci wptacona sktadke ubezpieczeniowa — proporcjonalnie do niewy-
korzystanego okresu ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa nalezna z tytutu dodatkowej umowy ubezpie-
czenia nie podlega ochronie ubezpieczeniowej udzielanej przez Towarzy-
stwo z tytutu dodatkowej umowy Ubezpieczenia Sktadki.

Skutki nieoptacenia sktadki z tytutu dodatkowej umowy ubezpieczenia
w wyznaczonym terminie lub opfacenia jej po uptywie tego terminu sa
wskazane w 8 4 ust. 5 oraz w aneksie, o ktérym mowa w § 4 ust. 4.

§8.
USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA SWIADCZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

Rodzaj i wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego ustala sie po stwier-
dzeniu zwiazku przyczynowego pomiedzy wypadkiem komunikacyjnym
a zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrona ubezpieczeniowa
Towarzystwa.

Wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpie-
czonego wskutek wypadku komunikacyjnego jest réwna sumie ubezpie-
czenia obowiazujacej w dniu $mierci ubezpieczonego, o ile wypadek
komunikacyjny oraz smier¢ ubezpieczonego nastapity w czasie trwania tej
samej dodatkowej umowy ubezpieczenia. W kazdym innym przypadku
jest rowna sumie ubezpieczenia, ktéra obowigzywata w ostatnim dniu
tej dodatkowej umowy ubezpieczenia, w czasie trwania ktérej nastapit
wypadek komunikacyjny.

Wysoko$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego w razie niezdolnosci ubezpie-
czonego do pracy wskutek wypadku komunikacyjnego jest réwna sumie
ubezpieczenia obowiazujacej w dniu wypadku komunikacyjnego.

Przedtozone Towarzystwu orzeczenia, zaswiadczenia i wyniki badan doty-
czace ubezpieczonego i zwigzane z roszczeniem o wyptate swiadczenia
ubezpieczeniowego nie maja charakteru wyfacznie wiazacego. Towa-
rzystwo moze wymagac¢ od ubezpieczonego, aby w celu obiektywnego
ustalenia jego stanu zdrowia poddat sie on badaniom diagnostycznym
i lekarskim, ktore zostana wykonane na koszt Towarzystwa i przez wyzna-
czonego lekarza.

Swiadczenie ubezpieczeniowe w razie $mierci ubezpieczonego wskutek
wypadku komunikacyjnego jest wyptacane osobom, ktére w ramach
gtéwnej umowy ubezpieczenia sa uprawnione do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe w razie niezdolnoici ubezpieczonego
do pracy wskutek wypadku komunikacyjnego jest wyptacane ubezpie-
czonemu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane w ztotych polskich — prze-
lewem na jeden wskazany rachunek bankowy nalezacy do osoby upraw-
nionej do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub w inny sposéb
uzgodniony z Towarzystwem.

W  pozostatych kwestiach dotyczacych wyptaty Swiadczen ubezpie-
czeniowych stosuje sie odpowiednio postanowienia gtéwnej umowy
ubezpieczenia.



§9.
ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD DODATKOWE)
UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od dodatkowej umowy ubezpieczenia
w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od pozniejszego z nastepujacych dni:
dnia jej zawarcia lub dnia, w ktérym dowiedziat sie o prawie odstapienia
od umowy. W razie odstapienia od umowy ochrona ubezpieczeniowa jest
udzielana do dnia, w ktérym Towarzystwo otrzymato oswiadczenie woli
ubezpieczajacego o odstapieniu od umowy i jednoczesnie Towarzystwo
zwraca ubezpieczajacemu wptacong skfadke ubezpieczeniowa, przy czym
ma prawo potracic jej czes¢ za czas udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Poza przypadkami odrebnie wskazanymi w niniejszych ogdélnych warun-
kach ubezpieczenia lub wynikajacymi z przepiséw prawa, dodatkowa
umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych przypadkach
i terminach:

1)z najblizszym dniem oznaczonym taka sama data dzienna jak rocznica
gtébwnej umowy ubezpieczenia, przypadajacym po dniu otrzymania
przez Towarzystwo o$wiadczenia ubezpieczajacego o wypowiedzeniu
umowy (jezeli dniem rocznicy gtéwnej umowy ubezpieczenia jest
dzien oznaczony data dzienna niewystepujaca w danym miesiacu
kalendarzowym, wtedy z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego),

2) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
3) z chwila $mierci ubezpieczonego,

4) z dniem uznania przez Towarzystwo roszczenia z tytutu niezdolnosci
do pracy ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego,

5) z dniem wymagalnosci pierwszej sktadki regularnej naleznej z tytutu
gtéwnej umowy ubezpieczenia, ktdrej zaptacenie nie jest konieczne
w zwigzku z uznaniem przez Towarzystwo roszczenia ubezpie-
czonego z tytutu dodatkowej umowy Ubezpieczenia Sktadki,

6) z dniem przeksztatcenia gtéwnej umowy ubezpieczenia w umowe
ubezpieczenia bezsktadkowego, o ile umowa gtéwna zostata zawarta
na podstawie warunkéw ogdélnych wymienionych w pkt od 1 do 4
wstepu do niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia,

7) z dniem rozwiazania gtéwnej umowy ubezpieczenia.

§ 10.
REKLAMACIE

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystapienia skie-
rowane do Towarzystwa przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sa
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Towarzystwa
lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Towarzystwa.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Towarzystwa lub jego
jednostce albo przesytka pocztowa (w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy Prawo pocztowe),

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Towarzystwa lub jego jednostce,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej
Towarzystwa.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia, umozliwi Towarzystwu rzetelne
i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy ja powinien podac¢ dane osobowe
i kontaktowe umozliwiajace jego identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko,
adres zamieszkania oraz numer PESEL.

Na zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej tresci, osobie tej
przekazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia. W zaleznosci od
ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest osobiscie
w siedzibie Towarzystwa, pisemnie lub za posrednictwem srodkéw komu-
nikacji elektronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiadomi osobe, ktéra
ja zgtosita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje Towarzystwo udzieli
odpowiedzi poczta elektroniczna.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzy-
mania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 7, Towarzystwo wyjasni zgtaszajacemu reklamacje przyczyne opdz-
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nienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamadji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (sze$¢dziesieciu) dni od
dnia otrzymania reklamadgji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji
Towarzystwa dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust.1-8.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

Konsument ma prawo zwrdécenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiato-
wego Rzecznika Konsumenta.

Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskoéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w ust.10-11 reguluja wiasciwe przepisy.

. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
14.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo do ztozenia powoédztwa do wiasciwego sadu.

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpie-
czenia stosuje sie postanowienia ogdélnych warunkéw ubezpieczenia, na
podstawie ktérych zostata zawarta gtéwna umowa ubezpieczenia.

§ 12.
ZAEACZNIKI

Zatacznikiem do niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia, stanowiacym
ich integralna czes¢ jest Informacja o postanowieniach z wzorca umownego.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata Zarzadu
Avivy Towarzystwa Ubezpieczeni na Zycie Spotka Akcyjna z 10 listopada
2015 roku i weszty w zycie 1 stycznia 2016 roku.



Informacja o postanowieniach z wzorca umownego:

Ogolne Warunki Dodatkowej Umowy Ubezpieczenia w razie Smierci

albo Niezdolnos$ci do Pracy wskutek Wypadku Komunikacyjnego

Rodzaj informacji

Nr zapisu z wzorca umownego

. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje Towarzystwo

do wyplaty §wiadczenia lub wykupu ubezpieczenia

§ 2 (str. 1)
§ 8 ust. 1-3 (str. 2)

. Ograniczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa uprawniajace

do odmowy wyptaty §wiadczenia lub jego obnizenia

§ 3 (str. 1)

. Wylaczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa uprawniajace

do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia

§ 3 (str. 1)

. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania

§ 7 ust. 1-2 (str. 2)

. Wysokos$¢ wszystkich optat pobieranych w zwiazku
z umow3g ubezpieczenia oraz wszelkie obcigzenia potragcone
ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego

funduszu kapitatowego

nie dotyczy

. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym

roszczenie o wyptate warto$ci wykupu nie przystuguje

nie dotyczy




ZALACZNIK DO OFERTY ZAWARCIA DODATKOWEJ UMOWY UBEZPIECZENIA W RAZIE SMIERCI
ALBO NIEZDOLNOSCI DO PRACY WSKUTEK WYPADKU KOMUNIKACYJNEGO

ANEKS DO UMOWY UBEZPIECZENIA

Niniejszy aneks stanowi zatacznik do pierwszej oferty Towarzystwa zawarcia
dodatkowej umowy ubezpieczenia na podstawie Ogdlnych Warunkéw
Dodatkowe] Umowy Ubezpieczenia w razie Smierci albo Niezdolnosci do
Pracy wskutek Wypadku Komunikacyjnego (dalej ,,0g6lne warunki dodat-
kowej umowy ubezpieczenia”) i ma zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych na podstawie:

1) Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego PERSPEKTYWA,

N

0Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego PLUS,

w

)
) Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego,
)

N

Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego Bonus ze sktadka
regularna,

5) Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego Superbonus.

Wskazane w niniejszym aneksie zmiany umoéw ubezpieczenia zawartych
na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wymienionych powyzej
w punktach od 1) do 5) maja miejsce w drodze porozumienia stron umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy wyrazajac zgode na zawarcie pierwszej dodatkowej umowy
ubezpieczenia w trybie okreslonym w ogolnych warunkach dodatkowe;
umowy ubezpieczenia wyraza jednoczesnie zgode na zawarcie niniejszego
aneksu.

1. Uzyte w niniejszym aneksie nastepujace terminy oznaczaja:

1) gtébwna umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na
podstawie ogdlnych warunkéw wymienionych we wstepie do niniej-
szego aneksu;

2) dodatkowa umowa ubezpieczenia — dodatkowa umowa ubezpie-
czenia, o ktorej mowa we wstepie do niniejszego Aneksu;

3) wartos¢ zadtuzenia - okreslona na dany dzien kwota wierzytelnosci
przystugujacych Towarzystwu z tytutu niezaptaconych sktadek nalez-
nych z tytutu dodatkowej umowy ubezpieczenia.

2. Wszelkie pojecia inne niz wskazane powyzej sa stosowane w niniej-
szym aneksie zgodnie ze znaczeniem nadanym im przez ogdlne warunki
ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostata zawarta gtéwna umowa
ubezpieczenia oraz ogdélne warunki dodatkowej umowy ubezpieczenia.

3. Towarzystwo nalicza odsetki za opdznienie w zaptacie sktadek naleznych
z tytutu dodatkowej umowy ubezpieczenia stosujac zmienna stope opro-
centowania nie wyzsza niz WIBOR 6 (szescio)-miesieczny powiekszony
0 4 (cztery) punkty procentowe.

4. Zadtuzenie tworza niezaptacone sktadki nalezne z tytutu dodatkowej
umowy ubezpieczenia oraz odsetki, o ktdérych mowa powyzej. Sktadki
nalezne z tytutu dodatkowej umowy ubezpieczenia sa nalezne takze
w okresie zawieszenia ptatnosci sktadek z tytutu gtéwnej umowy ubezpie-
czenia.

5. Ubezpieczajacy moze w kazdej chwili dokona¢ sptaty czesci lub catosci
zadtuzenia.

6. Towarzystwo na zadanie ubezpieczajacego udziela w kazdej chwili infor-
macji o wysokosci zadtuzenia.

7. Najpdzniej 49 (czterdziesci dziewiec) dni przed rocznica gtéwnej umowy
ubezpieczenia Towarzystwo przesyta ubezpieczajacemu informacje
o wysokosci jego zadtuzenia na dzien wskazany w powyzszej informacji,
wyodrebniajac:

1) warto$¢ zadtuzenia powstatego w okresie od ostatniej rocznicy
gtébwnej umowy ubezpieczenia oraz

2) wartos¢ zadtuzenia powstatego w okresie 12 (dwunastu) miesiecy
bezposrednio poprzedzajacych okres, o ktérym mowa powyzej.

8. Jezeli ubezpieczajacy do najblizszej rocznicy gtéwnej umowy ubezpie-
czenia nie sptaci zadtuzenia, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2), wéwczas
Towarzystwo bedzie uprawnione do odliczenia z jego rachunku jedno-
stek maksymalnie takiej liczby jednostek, ktorych wartos¢ po potraceniu
naleznych podatkéw bedzie réwna wartosci tego zadtuzenia, okreslonej
na dzien odliczenia.

9. Odliczenie, o ktérym mowa w ust. 8 ma miejsce po najblizszej rocznicy
gtéwnej umowy ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz w terminie 90 (dzie-
wiecdziesieciu) dni po tej dacie, proporcjonalnie do udziatu poszczegol-
nych funduszy w rachunku i wedtug wartosci jednostek tych funduszy
obowiazujacej w tym dniu.

10. Odliczenie dokonane zgodnie z ust. 8 powoduje zmniejszenie wartosci

zadtuzenia ubezpieczajacego o kwote otrzymana w wyniku tego odli-
czenia pomniejszona o kwote naleznych podatkow.

11. Niniejszy aneks zmienia gtéwna umowe ubezpieczenia w ten sposob, ze:

1) Swiadczenia wyptacane z tytutu $Smierci ubezpieczonego lub niezdol-
nosci ubezpieczonego do pracy albo wyptacane jako warto$¢ odsta-
pienia od tej umowy podlegaja pomniejszeniu o warto$¢ zadtuzenia,

2) kwoty wyptacane jako czesciowe lub catkowite wyptaty wartosci loka-
cyjnej nie moga byc¢ wyzsze niz warto$¢ odstapienia od tej umowy
pomniejszona o wartos¢ zadtuzenia,

3) umowa rozwiazuje sie, gdy suma wartosci polisy oraz wartosci loka-
cyjnej pomniejszona o wartos¢ zadtuzenia jest réwna lub mniejsza od
zera.

12. W razie zwrotu sktadek zaptaconych tytutem dodatkowej umowy ubezpie-
czenia — z innych przyczyn niz rozwiazanie tej umowy wskutek odsta-
pienia przez ubezpieczajacego - zwracana kwota podlega pomniejszeniu
o wartos¢ zadtuzenia, co powoduje zmniejszenie tego zadtuzenia o kwote
dokonanego potracenia.

13. Niniejszy aneks wchodzi w zycie z chwila zawarcia pierwszej dodatkowej
umowy ubezpieczenia i obowiazuje przez czas trwania gtéwnej umowy
ubezpieczenia.

Niniejszy aneks zostat przyjety uchwata Zarzadu Avivy Towarzystwa Ubezpie-
czen na Zycie Spotka Akcyjna z 24 czerwca 2013 roku.
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