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AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE DLA POZYCZKOBIORCOW EURO BANK S.A.
(1/2016/EBGL)

§1.
WPROWADZENIE

Ponizsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia znajduja zastosowanie do indywidual-
nych Uméw Ubezpieczenia zawieranych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna z Ubezpieczajacymi i stanowia integralng czes¢ Umow
Ubezpieczenia.

§2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, Wniosku o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia na ich podstawie, dokumencie potwierdzajacym
zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz w innych os$wiadczeniach sktadanych
w zwiazku z zawarciem tej umowy lub w jej wykonaniu uzywa sie wymienio-
nych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku
i liczbie:

1.

Agent Ubezpieczeniowy / Bank — Euro Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Gospo-
darczy dla Wroctawia-Fabryczna pod numerem KRS 0000025313,
NIP 521-008-25-38, REGON 006234590.

Dzien Zajicia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:
a. w odniesieniu do smierci — dzient Smierci Ubezpieczonego;

b. w odniesieniu do Catkowitej Niezdolnosci do Pracy — dzien
wskazany w orzeczeniu stwierdzajagcym Catkowita Niezdolnos¢
do Pracy Ubezpieczonego wydanym przez Uprawniony Organ,
a w przypadku braku takiego terminu — dzien wydania takiego
orzeczenia;

¢. w odniesieniu do Znacznego Stopnia Niepetnosprawnosci — dzien
wskazany w orzeczeniu stwierdzajacym Znaczny Stopien Niepet-
nosprawnosci wydanym przez Uprawniony Organ, a w przypadku
braku takiego terminu, dzien wydania orzeczenia stwierdzaja-
cego Znaczny Stopien Niepetnosprawnosci Ubezpieczonego.

Harmonogram Pozyczki — pierwotny harmonogram sptaty Pozyczki,
stanowiacy integralna czes¢ Umowy Pozyczki obowigzujacy w dniu
jej zawarcia.

Kwota Zadtuzenia — kwota obliczona jako suma:

a. pozostatej kwoty Pozyczki w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpiecze-
niowego wynikajacej z Harmonogramu Pozyczki;

b. odsetek wedtug stawki okreslonej w Umowie Pozyczki, obliczo-
nych na podstawie pozostatej kwoty Pozyczki w Dniu Zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego za okres od Dnia Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego do dnia wydania przez Ubezpieczyciela
decyzji o uznaniu roszczenia, jednak nieprzekraczajacy 120 dni;

c. odsetek za zwtoke wedtug stawki okreslonej w Umowie
Pozyczki, obliczanych na podstawie pozostatej kwoty Pozyczki
w Dniu Zajsécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego za okres do dnia
wydania przez Ubezpieczyciela decyzji o uznaniu roszczenia,
jednak nieprzekraczajacy 120 dni;

d. optatiprowizji okreslonych w taryfie Banku naliczonych z tytutu
Umowy Pozyczki w okresie od Dnia Zajscia Zdarzenia Ubezpie-
czeniowego do dnia wydania przez Ubezpieczyciela decyzji
0 uznaniu roszczenia, dtuzej niz przez 120 dni;

ale nie wiecej niz kwota udzielonej Pozyczki.

Ochrona Ubezpieczeniowa — zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajacej z Umowy
Ubezpieczenia w przypadku zajscia w Okresie Ubezpieczenia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego przewidzianego w Umowie Ubezpieczenia.

Okres Ubezpieczenia — okres udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej
wskazany w Polisie, z zastrzezeniem postanowien § 7i § 8 OWU.

OWU - niniejsze Ogdline Warunki Ubezpieczenia na Zycie dla Pozyczko-
biorcow Euro Banku S.A.

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia.
Pozyczka — Pozyczka Gotdwkowa albo Pozyczka Konsolidacyjna.

. Pozyczka Gotowkowa — pozyczka gotéwkowa udzielona lub kredyt

udzielony Pozyczkobiorcy przez Bank.
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Pozyczka Konsolidacyjna — pozyczka udzielona lub kredyt udzielony
Pozyczkobiorcy przez Bank, w celu sptaty zobowiazan zaciagnietych
w bankach i instytucjach finansowych.

. Pozyczka Restrukturyzowana - pozyczka majaca na celu zmiane

warunkoéw lub termindw sptaty rat Pozyczki.

. Pozyczkobiorca - osoba fizyczna, ktora zawarta Umowe Pozyczki

z Bankiem.

. Sktadka Ubezpieczeniowa — sktadka nalezna z tytutu Umowy Ubezpie-

czenia.

. Sport Wysokiego Ryzyka — narciarstwo zjazdowe lub snowboarding

lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi, bobsleje,
kolarstwo ekstremalne, walki wrecz, wspinaczka goérska lub skatkowa
wymagajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologia, bieganie z poko-
nywaniem przeszkéd, skoki bungee, zorbing, wyscigi lub rajdy lub akro-
bacje motorowe lub motorowodne, wyscigi konne, gérskie sptywy wodne,
nurkowanie wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do wody,
zeglarstwo morskie lub oceaniczne, paralotniarstwo, szybownictwo, balo-
niarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy
do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie géry (powyzej 3200 m n.p.m.),
busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe lub sniezne wymagajace uzycia
sprzetu asekuracyjnego.

Suma Ubezpieczenia — Kwota Zadtuzenia, ale nie wigecej niz kwota
udzielonej Pozyczki.

Trwata i Catkowita Niepetnosprawnos¢:

a. W przypadku Ubezpieczonych, ktérzy nie posiadaja stwier-
dzonego prawa do emerytury na podstawie przepiséw prawa
polskiego o emeryturach i rentach, rozumiana jako Catkowita
Niezdolnos¢ do Pracy, to jest zaistniata w Okresie Ubezpie-
czenia catkowita niezdolnos$¢ Ubezpieczonego do wykonywania
jakiejkolwiek pracy, potwierdzona orzeczeniem Uprawnionego
Organu zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi swiadczen
z ubezpieczenia spotecznego, stwierdzajaca catkowita niezdol-
nos$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy
na nieprzerwany okres co najmniej 3 (trzech) lat.

b. W przypadku Ubezpieczonych, ktérzy posiadaja stwierdzone
prawo do emerytury na podstawie przepiséw prawa polskiego
o emeryturach i rentach, rozumiana jako Znaczny Stopien Niepet-
nosprawnosci, to jest stopien niepetnosprawnosci, powstaty
w Okresie Ubezpieczenia, potwierdzony orzeczeniem Upraw-
nionego Organu w stosunku do Ubezpieczonego z naruszong
sprawnoscig organizmu, niezdolnego do pracy, albo zdolnego
do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagaja-
cego, w celu petnienia rél spotecznych, statej lub dtugotrwatej
opieki i pomocy innych oséb w zwiagzku z niezdolnoscig do samo-
dzielnej egzystengji.

. Ubezpieczajacy — Pozyczkobiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem

Umowe Ubezpieczenia.

. Ubezpieczony - Pozyczkobiorca, ktérego zycie i zdrowie jest przedmiotem

Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego, pod numerem KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75.

. Umowa Pozyczki — Umowa Pozyczki Gotéwkowej albo Umowa Pozyczki

Konsolidacyjne;j.

Umowa Pozyczki Gotéwkowej — umowa zawarta pomiedzy Bankiem
i Pozyczkobiorca, na podstawie ktérej udzielana jest Pozyczka Gotéwkowa.

Umowa Pozyczki Konsolidacyjnej — umowa zawarta pomiedzy Bankiem
i Pozyczkobiorca, na podstawie ktérej udzielana jest Pozyczka Konsolida-
cyjna.

Umowa Pozyczki Restrukturyzowanej — umowa zawarta pomiedzy
Bankiem i Pozyczkobiorca, na podstawie ktoérej udzielana jest Pozyczka
Restrukturyzowana.
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Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia na zycie dla Pozyczko-
biorcoéw Euro Bank S.A. zawierana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpieczy-
cielem a Ubezpieczajacym.

Uposazony/Uprawniony do Swiadczenia — osoba uprawniona do otrzy-
mania swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

Uprawniony Organ — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) lub inny podmiot
upowazniony do orzekania, zgodnie z przepisami prawa dotycza-
cymi $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego albo zaopatrzenia
emerytalno-rentowego zotnierzy czy funkcjonariuszy. Dodatkowo,
w przypadku orzeczenia dotyczacego Znacznego Stopnia Niepetno-
sprawnosci, Uprawnionym Organem sa zespoty do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci, dziatajace w oparciu o przepisy dotyczace
rehabilitacji zawodowej i spotecznej.

Whiosek Ubezpieczeniowy — pisemna oferta zawarcia Umowy Ubezpie-
czenia ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego.

Wyczynowe Uprawianie Sportu — forma aktywnosci fizycznej, polega-
jaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby bedace cztonkami
wszelkiego rodzaju zwiazkow, klubow, organizacji, stowarzyszen, kot,
ognisk i zespotéw sportowych, w tym réwniez biorace udziat w miedzy-
narodowych lub ogdInokrajowych rozgrywkach sportowych o charakterze
nieprofesjonalnym.

Zawodowe Uprawianie Sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajaca
na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

a. wodniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami kadry klubow
bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogol-
nokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez witasciwy
dla danej dyscypliny zwiazek sportowy lub

b. w odniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywidualne — biorace
udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogéinokrajowym
lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej
dyscypliny zwiazek sportowy lub

C. uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
do otrzymywania w zwiazku z uprawianiem sportu wynagrodzenia
w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwia-
zanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkow, niezaleznie
od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - objete zakresem Ochrony Ubezpiecze-
niowe] okreslonym w Umowie Ubezpieczenia pierwsze ze zdarzen:
Smier¢ Ubezpieczonego albo Catkowita Niezdolnos$¢ do Pracy
Ubezpieczonego albo Znaczny Stopien Niepetnosprawnosci Ubezpie-
czonego, ktoére to zdarzenie miato miejsce w Okresie ubezpieczenia.

§ 3.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Umowy Ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

W ramach Umowy Ubezpieczenia Ochrong Ubezpieczeniowa jest
objete pierwsze z nastepujacych Zdarzen Ubezpieczeniowych:

a. S$mier¢ Ubezpieczonego albo
b. Catkowita Niezdolnos¢ do Pracy Ubezpieczonego albo
¢.  Znaczny Stopien Niepetnosprawnosci Ubezpieczonego.

W przypadku przeksztatcenia w Okresie Ubezpieczenia Pozyczki
w Pozyczke Restrukturyzowana, zakres Ochrony ubezpieczeniowej
oraz warunki Ochrony Ubezpieczeniowej nie ulegajg zmianie
i Swiadczone sg w odniesieniu do Harmonogramu Pozyczki.

§4.
KWALIFIKACJA DO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia wytacznie na wiasny
rachunek, czyli Ubezpieczajacy musi by¢ jednoczesnie osoba ubezpieczona
(Ubezpieczonym).

Ubezpieczajacym moze by¢ wytacznie Pozyczkobiorca, ktory ukonczyt
co najmniej 18 lat i nie osiagnat wieku 80 lat w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, a jednoczesnie nie osiagnie wieku 85 lat do ostatniego
dnia okresu, na jaki zostata zawarta przez niego Umowa Pozyczki.

Ubezpieczajacym nie moze byc¢ Pozyczkobiorca, ktéremu na dzien zawarcia
Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do renty z tytutu niezdolnosci
do pracy.
§ 5.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na taki sam okres, na ktory zostata
zawarta Umowa Pozyczki.

Umowa Ubezpieczenia jest zawierana w trybie ztozenia oferty jej zawarcia
oraz przyjecia tej oferty przez Ubezpieczyciela. Oferta sktadana jest

na formularzu Whniosku Ubezpieczeniowego jednoczesnie ze ztozeniem
whniosku do Banku o przyznanie Pozyczki. Umowe Ubezpieczenia uznaje
sie za zawarta z chwila przyjecia Wniosku Ubezpieczeniowego przez Ubez-
pieczyciela pod warunkiem zawarcia Umowy Pozyczki.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest przekaza¢ Pozyczkobiorcy OWU przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajacy powinien ztozy¢
pisemne oswiadczenia, upowaznienia i deklaracje wymagane trescia
formularza Wniosku Ubezpieczeniowego.

W wyniku przeprowadzonej oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub w przy-
padku braku spetnienia przez osobe wnioskujaca o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia warunkéw wymienionych w § 4 OWU Ubezpieczyciel moze
odméwic zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Polisa.

Ochrona Ubezpieczeniowa przystuguje Ubezpieczonemu od dnia wskaza-
nego w Polisie i trwa do konca Okresu Ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7
i8.
§6.
SPOSOB USTALANIA | ZAPEATY SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej
w terminie wskazanym w Umowie Ubezpieczenia i zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWU.

Sktadka Ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, z géry za caty Okres
Ubezpieczenia, za posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego w dniu
uruchomienia srodkéw z tytutu Umowy Pozyczki.

Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej jest wskazana we Wniosku Ubez-
pieczeniowym i w Polisie i stanowi iloczyn miesiecznej stawki sktadki
ubezpieczeniowej obowiazujacej w dacie zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
poczatkowej kwoty udzielonej Pozyczki i liczby miesiecy Umowy Pozyczki
okreslonych w Harmonogramie Pozyczki.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
o prawie odstapienia od Umowy Ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpie-
czenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel zwréci Ubez-
pieczajacemu zaptacona Sktadke Ubezpieczeniowa w petnej wysokosci
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczajacego
0 odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia.

Odstapienie przez Ubezpieczajacego od Umowy Pozyczki oznacza jedno-
czednie odstapienie od Umowy Ubezpieczenia. W takim przypadku Ubez-
pieczyciel zwréci Ubezpieczajacemu zaptacona Sktadke Ubezpieczeniowa
w petnej wysokosci w terminie 14 dni od dnia ztoZenia oswiadczenia Ubez-
pieczajacego o odstapieniu od Umowy Pozyczki.

§ 8.
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych przypad-
kach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen
nastapi wczesniej:

a. zchwilg Smierci Ubezpieczonego;

b. z dniem zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego: Catkowite;j
Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego albo Znacznego Stopnia
Niepetnosprawnosci Ubezpieczonego, z tytutu ktérego nalezne
jest Swiadczenie ubezpieczeniowe;

c. z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Pozyczki albo
Umowy Pozyczki Restrukturyzowanej;

d. z dniem przedterminowego wygasniecia Umowy Pozyczki
Gotowkowej, Umowy Pozyczki Konsolidacyjnej lub Umowy
Pozyczki Restrukturyzacyjnej w przypadku catkowitej wczesniej-
szej sptaty Pozyczki;

e. zdniem ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o odsta-
pieniu od Umowy Ubezpieczenia;

f. z uptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata
zawarta;

g. zdniem ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o wypo-
wiedzeniu Umowy Ubezpieczenia;

h. z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego 7 dni
na zaptate Sktadki Ubezpieczeniowej, wyznaczonego Ubezpie-
czajgcemu przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty.



W przypadku Pozyczki Restrukturyzowanej, powodujacej prolon-
gowanie Harmonogramu Pozyczki, Okres Ubezpieczenia konczy
sie z uptywem dnia, w ktéorym miat wygasnac okres, na ktory pier-
wotnie zostata udzielona Pozyczka, wskazany pierwotnie w Umowie
Pozyczki.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym
czasie jej trwania. W takim przypadku Umowa Ubezpieczenia rozwiazuje sie
z dniem ztoZenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o jej wypowiedzeniu.

W przypadku rozwiazania Umowy Ubezpieczenia w nastepstwie zdarzen,
o ktoérych mowa w ust. 1 lit. d. oraz lit. g. Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpie-
czajacemu zaptacona Sktadke Ubezpieczeniowa za niewykorzystany Okres
Ubezpieczenia w terminie 14 dni.

§9.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE SMIERCI

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli
Smier¢ Ubezpieczonego bedzie nastepstwem:

a. Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
w dziataniach terrorystycznych;

b. dziatarh wojennych, dziatan zbrojnych lub zamieszek;

c¢. Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
w innych niz wskazane w lit. a. i b. aktach przemocy, chyba
ze udziat Ubezpieczonego w tych aktach przemocy wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej;

d. samobodjstwa Ubezpieczonego w ciaggu 2 lat od daty rozpoczecia
Okresu Ubezpieczenia;

e. uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu Wysokiego Ryzyka
lub Wyczynowego Uprawiania Sportu lub Zawodowego Upra-
wiania Sportu;

f.  wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat
Ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotni-
czych;

g. spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, niezaleconego
przez lekarza zazycia narkotykéw lub srodkéw dziatajacych
na centralny osrodek nerwowy;

h. popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w okresie 3 (trzech) lat
od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, swiadczenie ubezpiecze-
niowe z tytutu smierci Ubezpieczonego nie zostanie wyptacone,
jezeli $Smier¢ Ubezpieczonego bedzie nastepstwem schorzen lub
innych stanéw chorobowych Ubezpieczonego rozpoznanych, leczo-
nych lub diagnozowanych w okresie 5 (pieciu) lat poprzedzajacych
zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

W okresie pierwszych 3 (trzech) lat od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci
za skutki tych okolicznosci, o ktére pytat przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia, a ktoére Ubezpieczony zatait lub podat do jego
wiadomosci niezgodnie z prawda.

§ 10.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE
CALKOWITEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY
ORAZ ZNACZNEGO STOPNIA NIEPEENOSPRAWNOSCI

Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli
Catkowita Niezdolnos¢ do Pracy albo Znaczny Stopien Niepetno-
sprawnosci Ubezpieczonego bedzie nastepstwem:

a. dziatan terrorystycznych, dziatarn wojennych, dziatan zbrojnych
lub zamieszek;

b. swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
w innych niz wskazane w lit. a. aktach przemocy, chyba ze udziat
Ubezpieczonego w tych aktach przemocy wynikat z wyko-
nywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony koniecznej;

c. uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu Wysokiego Ryzyka,
Wyczynowego Uprawiania Sportu lub Zawodowego Uprawiania
Sportu;

d. wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat
Ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotni-
czych;

e. spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, niezaleconego
przez lekarza zazycia narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na
centralny osrodek nerwowy;

f. popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa;

g. samookaleczenia;

h. nieuzasadnionego nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego
wskazan i zalecen lekarskich.

W przypadku wystapienia Catkowitej Niezdolnosci do Pracy albo
Znacznego Stopnia Niepetnosprawnosci w okresie 3 (trzech) lat
od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, swiadczenie ubezpie-
czeniowe z tego tytutu nie zostanie wyptacone, jezeli Catkowita
Niezdolnos¢ do Pracy albo Znaczny Stopnien Niepetnosprawnosci
bedzie nastepstwem schorzen lub innych stanéw chorobowych
Ubezpieczonego rozpoznanych, leczonych lub diagnozowanych
w okresie 5 (pieciu) lat poprzedzajacych zawarcie Umowy Ubezpie-
czenia.

W okresie pierwszych 3 (trzech) lat od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
skutki tych okolicznosci, o ktére pytat przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia, a ktére Ubezpieczony zatait lub podat do jego
wiadomosci niezgodnie z prawda.

§11.
SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest rowna Sumie Ubezpieczenia
przewidzianej dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Suma Ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest réwna
Kwocie Zadtuzenia nie wiecej niz Kwota Pozyczki.

Suma Ubezpieczenia z tytutu Catkowitej Niezdolnosci do Pracy
Ubezpieczonego jest rowna Kwocie Zadtuzenia: Catkowitej Niezdol-
nosci do Pracy Ubezpieczonego, nie wiecej niz Kwota Pozyczki.

Suma Ubezpieczenia z tytutu Znacznego Stopnia Niepetnospraw-
nosci Ubezpieczonego jest rowna Kwocie Zadtuzenia: Znacznego
Stopnia Niepetnosprawnosci Ubezpieczonego, nie wiecej niz Kwota
Pozyczki.

W ramach jednej Umowy Ubezpieczenia moze zosta¢ wyptacone
jedno swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu tego ze Zdarzen
Ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 lit.a.-c., ktére
zaszto jako pierwsze w Okresie Ubezpieczenia.

Maksymalna taczna Suma Ubezpieczenia, niezaleznie od liczby
zawartych Umow Ubezpieczenia przez jednego Pozyczkobiorce,
w zwigzku z zawarciem przez niego Umoéw Pozyczki Gotéwkowej,
wynosi 180 000 ztotych (sto osiemdziesiat tysiecy).

Maksymalna taczna Suma Ubezpieczenia, niezaleznie od liczby
zawartych Umoéw Ubezpieczenia przez jednego Pozyczkobiorce,
w zwigzku z zawarciem przez niego Umoéw Pozyczki Konsolidacyjnej
wynosi 240 000 ztotych (dwiescie czterdziesci tysiecy).

§12.
UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA | UPOSAZONY

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy albo Znacznego Stopnia Niepetnosprawnosci jest wyptacane
Ubezpieczonemu lub osobie, na rzecz ktérej Ubezpieczony dokonat
przelewu prawa do otrzymania $wiadczenia.

Uprawnionym do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest Uposazony w czesciach okre-
slonych przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac i zmieni¢ Uposazo-
nych, okresli¢ lub zmieni¢ ich udziaty w swiadczeniu w kazdym czasie
trwania Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych, a nie okreslit
ich udziatu w Swiadczeniu ubezpieczeniowym uwaza sie, ze te
udziaty sg réwne. Jezeli suma udziatéw w Swiadczeniu ubezpiecze-
niowym poszczegdélnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza
sie ze udziaty tych Uposazonych sa proporcjonalne do udziatéw
wskazanych przez Ubezpieczonego.

Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony
zmart przed smiercig Ubezpieczonego albo umyslinie przyczynit
sie do jego $mierci. W takim przypadku udziat tego Uposazonego
przypada pozostatym Uposazonym w czesciach proporcjonalnych
do ich udziatu w swiadczeniu ubezpieczeniowym.

Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, swiad-
czenie ubezpieczeniowe przypada osobom, ktére tworza krag
ustawowych spadkobiercéw Ubezpieczonego, bez wzgledu na to,
czy w konkretnym przypadku zachodza przestanki do dziedziczenia
ustawowego. Osobom tym Swiadczenie przypada w kolejnosci
i w czesciach zgodnych z ogdéIinymi zasadami dziedziczenia ustawo-
wego.



Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w walucie polskiej
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uprawnionego
do Swiadczenia lub w inny sposéb ustalony z ta osoba.

§13.
ZGEASZANIE ROSZCZEN

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu
zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym i dokumentéw
potwierdzajacych to zdarzenie oraz wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpie-
czeniowego objetego Ochrong Ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel poinfor-
muje o tym Ubezpieczajacego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca
z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepu-
jaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku smierci Ubezpieczonego nalezy dostarczyc:
i. wniosek o wyptate swiadczenia;

ii. kopii Wniosku Ubezpieczeniowego i Polisy, jezeli bedzie
to konieczne;

iii. Harmonogram Pozyczki;

iv. odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego albo odpis sado-
wego postanowienia stwierdzajgcego zgon albo odpis sagdowego
postanowienia o uznaniu za zmartego albo kserokopia zaswiad-
czenia potwierdzajgcego zgon, sporzadzonego na formularzu
obowiazujacym w panstwie, w ktérym miato miejsce Zdarzenie
Ubezpieczeniowe lub na formularzu okreslonym przez Ubez-
pieczyciela, wypetnionego przez lekarza stwierdzajacego zgon,
ze wskazaniem przyczyny zgonu;

v. kopie karty zgonu, postanowienie prokuratora lub dokumen-
tacje medyczna zawierajaca informacje o przyczynie zgonu;

vi. kopie dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego
zajscie i okolicznosci nieszczesliwego wypadku, w przypadku,
gdy dokument taki zostat sporzadzony, lub inne dokumenty
potwierdzajgce zajscie nieszczesliwego wypadku, w sytuacji,
gdy $mier¢ zostata spowodowana przyczyna inng niz choroba
somatyczna;

vii. kopia dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ osoby zgtasza-
jacej roszczenie.

W przypadku Catkowitej Niezdolnosci do Pracy nalezy dostarczy¢:
i. wniosek o wyptate Swiadczenia;

ii. kopii Wniosku Ubezpieczeniowego i Polisy, jezeli bedzie
to konieczne;

iii. Harmonogram Pozyczki;

iv. dokumentacje medyczna (historie choroby, karty leczenia szpi-
talnego) dotyczaca leczenia w zwigzku z Catkowitg Niezdolno-
Scig do Pracy Ubezpieczonego;

v. kopie dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego
zajscie i okolicznosci nieszczesliwego wypadku, w przypadku,
gdy dokument taki zostat sporzadzony, lub inne dokumenty
potwierdzajace zajscie nieszczesliwego wypadku, w sytuacji,
gdy Catkowita Niezdolnos¢ do Pracy spowodowana zostata przy-
czyna inng niz choroba somatyczna;

vi. orzeczenie Uprawnionego Organu stwierdzajgce Catkowita
Niezdolnos¢ do Pracy Ubezpieczonego.

W przypadku Znacznego Stopnia Niepetnosprawnosci nalezy dostar-
czyc:
i. wniosek o wyptate Swiadczenia;

ii. kopii Wniosku Ubezpieczeniowego i Polisy, jezeli bedzie
to konieczne;

iii. Harmonogram Pozyczki;

iv. dokumentacje medyczna (historie choroby, karty leczenia szpi-
talnego) dotyczaca leczenia w zwigzku z powstaniem Znacznego
Stopnia Niepetnosprawnosci Ubezpieczonego;

v. kopie dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajacego
zajscie i okolicznosci nieszczesliwego wypadku, w przypadku,
gdy dokument taki zostat sporzadzony, lub inne dokumenty
potwierdzajace zajscie nieszczesliwego wypadku, w sytuacji,

gdy Znaczny Stopien Niepetnosprawnosci spowodowany zostat
przyczyna inna niz choroba somatyczna;

vi. decyzje o przyznaniu emerytury lub kopie legitymacji emeryta
albo decyzje o ostatniej waloryzacji emerytury oraz zaswiad-
czenie Uprawnionego Organu o wyptacie emerytury lub ostatni
odcinek wyptaty emerytury;

vii. orzeczenie Uprawnionego Organu stwierdzajace Znaczny
Stopien Niepetnosprawnosci Ubezpieczonego.

W celu ustalenia prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia ubezpie-
czeniowego z tytutu Catkowitej Niezdolnosci do Pracy lub Znacz-
nego Stopnia Niepetnosprawnosci Ubezpieczyciel moze zazadac od
Ubezpieczonego poddania sie badaniom lekarskim i diagnostycznym
z minimalnym ryzykiem wytacznie w niezbednym zakresie, z wyta-
czeniem badan genetycznych. Badania wykonane zostana na koszt
Ubezpieczyciela, przez lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela.
Odmowa przez Ubezpieczonego wykonania czynnosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze skutkowac¢ odmowa wyptaty
swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpie-
czyciel informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja
ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 9, Ubezpieczyciel zobowigzany
jest do wyptaty swiadczenia lub powiadomienia Ubezpieczonego
lub innej osoby wystepujacej z roszczeniem o odmowie wyptaty
Swiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 8 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie ubezpie-
czeniowe powinno by¢ spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 8.

§ 14.
REKLAMACIE

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystapienia
skierowane do Ubezpieczyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sa zastrzezenia dotyczace ustug swiad-
czonych przez Ubezpieczyciela.

Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Ubezpieczyciela
lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Ubezpieczyciela albo Agenta
Ubezpieczeniowego lub jego jednostce albo przesytka pocztowa
(w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe);

b. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Ubezpieczyciela albo Agenta Ubezpieczeniowego lub jego
jednostce;

c.  w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej Ubez-
pieczyciela.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia, umozliwi Ubezpieczycielowi rzetelne
i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy ja powinien podac¢ dane osobowe
i kontaktowe umozliwiajace jego identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko,
adres zamieszkania oraz numer PESEL.

Na zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej tresci, osobie tej prze-
kazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia. W zaleznosci od ztozonej
dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela albo w siedzibie lub jednostce Agenta Ubezpieczeniowego,
pisemnie lub za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel powiadomi osobe, ktdra
ja zgtosita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje Ubezpieczyciel udzieli
odpowiedzi poczta elektroniczna.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzy-
mania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 7, Ubezpieczyciel wyjasni zgtaszajacemu reklamacje przyczyne
opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu)
dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji
Ubezpieczyciela dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-8.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego rosz-
czen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finan-
sowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wysta-
pienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego,o ktérym mowa w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania
sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat
w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowiazkowy. Szczegdtowe infor-
macje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

. Konsument ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiato-

wego Rzecznika Konsumentow.

Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w ust. 10-11 reguluja wiasciwe przepisy.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia przy-
stuguje prawo do ztozenia powoédztwa do wiasciwego sadu.

§ 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem
trzech lat. Szczegotowe zasady przedawnienia okreslaja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

10.

11.

12.

Do $wiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie maja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa podatkowego, w tym w szcze-
goélnosci przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych t.j. Dz. U. z 2012 r.,, poz. 361 oraz jej kolejne noweli-
zacje.

Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy zobowiazani sa informowac siebie
nawzajem o wszelkich zmianach swojego adresu do korespondencji.

Za date ztozenia o$wiadczenia uznaje sie chwile, w ktorej oswiadczenie
doszto do adresata w taki sposob, ze mégt on zapoznac sie z jego trescia.

Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
ogfaszane na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Na warunkach uzgodnionych z Ubezpieczycielem wnioski, dyspozycje,
powiadomienia i inne oswiadczenia zwiazane z Umowa Ubezpieczenia
moga byc¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.

Woszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie
z OWU jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Uzyskane poza terytorium Polski dokumenty dowodowe musza by¢ uwie-
rzytelnione zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a w razie ich braku —
przez polska placéwke dyplomatyczna.

Pisma Ubezpieczyciela sa kierowane pod ostatni znany Ubezpieczycie-
lowi adres Ubezpieczajacego, Uposazonego lub innego Uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Agenci ubezpieczeniowi i pracownicy struktur terenowych Ubezpieczyciela
oraz pracownicy Ubezpieczyciela sa upowaznieni do czynnosci wymienio-
nych w udzielonych im petnomocnictwach.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata Zarzadu

Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z dnia 14 grudnia
2016 roku i wchodza w zycie w dniu 10 stycznia 2017 roku.

AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA

ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa
tel. +48 22 557 44 44
e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl



