I REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ
AVIVA »WYBIERZ UBEZPIECZENIE TWOJE ZYCIE
| ODBIERZ PANA PIKUSIA”

§ 1. Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie lub innych materiatach dotyczacych Sprzedazy premiowe] ,Wybierz ubezpieczenie Twoje
Zycie i odbierz Pana Pikusia” uzywane sg ponizsze wskazane terminy, nalezy przez nie rozumie¢:

1.

Hw o

Organizator - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000002561, NIP: 526-020-99-75, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego: 82.500.000,00 zt, wysokos¢ kapitatu wptaconego: 74.287.500,00 zt;

Sprzedaz premiowa - oferta specjalna Organizatora pod nazwa ,Wybierz ubezpieczenie Twoje Zycie i odbierz Pana
Pikusia”, prowadzona na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady Sprzedazy premiowej;

Uczestnik - osoba fizyczna, ktora spetnita wszystkie warunki wskazane w Regulaminie uczestnictwa w Sprzedazy
premiowej;

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia Twoje Zycie (umowa gtéwna), zawarta pomiedzy Uczestnikiem
a Organizatorem na podstawie Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczenia Twoje Zycie (OWU/TZ/1/2019) albo na podstawie
pozniejszej wersji warunkow ogdlnych ww. ubezpieczenia;

Nagroda - wybrana przez Organizatora maskotka w postaci,,Pana Pikusia” przyznawana zgodnie z zasadami niniejszego
Regulaminu.

§ 2. Zasady Sprzedazy premiowe;j
Sprzedaz premiowa rozpoczyna sie w dniu 7 pazdziernika 2019 roku i trwa do wyczerpania puli Nagréd, przewidzianej
w ramach niniejszej Sprzedazy premiowej. Pula Nagréd dostepna w ramach Sprzedazy premiowej jest ograniczona
i wynosi 3000 (trzy tysiace) sztuk.
Uczestnikiem Sprzedazy premiowej uprawnionym do otrzymania Nagrody jest kazda osoba fizyczna, ktora:
a. poraz pierwszy zawiera z Organizatorem umowe ubezpieczenia na zycie; i
b. dodnia 30 listopada 2019 roku, jako ubezpieczajacy, ztozy wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia (,Wniosek”),
w stosunku do ktérego Organizator wystawi polise; i
c. w terminie do dnia 31 grudnia 2019 roku zawrze Umowe Ubezpieczenia, tj. odbierze od Organizatora pakiet
ubezpieczeniowy z dokumentem polisy dotyczagcym Umowy Ubezpieczenia.
Uczestnik spetniajacy warunki wskazane w ust. 2 powyzej nabywa prawo do otrzymania w ramach Sprzedazy premiowej
tylko jednej Nagrody, bez wzgledu na liczbe zawartych Uméw Ubezpieczenia.
Umowy Ubezpieczenia zawierajace nieprawdziwe dane, ani niespetniajace innych wymogdw okreslonych
w ust. 2 powyzej, nie beda uwzgledniane przy przyznawaniu Nagrody.
Uczestnikowi nie przystuguje uprawnienie do zadania wymiany przyznanej Nagrody w ramach Sprzedazy premiowej na
inna nagrode lub jego rownowartosc¢ pieniezna.

§ 3. Zasady przyznawania Nagrody
Organizator dostarczy Uczestnikowi Nagrode po spetnieniu wszystkich warunkéw opisanych w Regulaminie.
Organizator dostarczy Nagrode nie pozniej niz w ciagu 14 dni od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
Dostawa Nagrody jest dla Uczestnika bezptatna.

O kolejnosci przyznawania Nagrody decyduje kolejnos¢ zawarcia Uméw Ubezpieczenia przez poszczegdlnych
Uczestnikow.
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§ 4. Reklamacje dotyczace warunkow Sprzedazy premiowe;j

Uczestnik Sprzedazy premiowej ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej warunkdéw Sprzedazy premiowej
i przyznawania Nagrody.

Organem witasciwym do rozpatrzenia takiej reklamacji jest Zarzad Organizatora lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Organizatora.

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystapienia skierowane do Organizatora przez ubezpieczajacego
lubinnego uprawnionego, w ktérym zgtaszane sa zastrzezenia dotyczace warunkow Sprzedazy premiowej i przyznawania
Nagrody.
Reklamacje moga byc sktadane:
a. wformie pisemnej - osobiscie, w siedzibie Organizatora lub jego jednostce albo przesytka pocztowa (w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r.),
ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Organizatora lub jego jednostce,
w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej — na adres mailowy wskazany na
stronie internetowej Organizatora.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, umozliwi
Organizatorowi rzetelne i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrzenia
reklamacji, zgtaszajacy ja powinien podac dane osobowe i kontaktowe umozliwiajgce jego identyfikacje, zwtaszcza:
imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL.

Na zadanie zgtaszajgcego reklamacije, wyrazone w jej tresci, osobie tej przekazywane jest potwierdzenie faktu jej
ztozenia. W zaleznos$ci od ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie Organizatora,
pisemnie lub za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator powiadomi osobe, ktéra ja zgtosita — w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych).
Na wniosek zgtaszajacego reklamacje Organizator udzieli odpowiedzi poczta elektroniczna.

Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w ust. 8, Organizator wyjasni zgtaszajgcemu reklamacje przyczyne opdznienia, wskaze
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (sze$¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Organizatora dotyczacej ztozonej reklamacji.
W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-8 powyze;j.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej
ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktorym mowa w ustawie zdnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Organizatora obowigzkowy. Wniosek nalezy ztozy¢ pod adresem: Biuro Rzecznika Finansowego, Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa biuro@rf.gov.pl, www.rf.gov.pl

Uczestnik ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposébitryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez podmioty, o ktorych mowa w ust. 11 - 12, reguluja wiasciwe przepisy.

Organizator podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia powodztwa do wtasciwego
sadu.

Powyzsze zasady nie uchybiaja uprawnieniom Uczestnika wynikajacym z zawartej Umowy Ubezpieczenia.

§ 5. Przetwarzanie danych

Administratorem danychosobowych UczestnikajestAviva Towarzystwo Ubezpiecze na Zycie S.A.zsiedzibgwWarszawie,
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000002561,
NIP: 526-020-99-75, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 82.500.000,00 zt, wysokos¢ kapitatu wptaconego: 74.287.500,00 zt.



Podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes, w postaci przeprowadzanej Sprzedazy
premiowej. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji postanowien niniejszego Regulaminu m.in. doreczenia
Nagrody oraz w celu zwigzanym z udzieleniem odpowiedzi na reklamacje.

Uczestnikom Sprzedazy premiowej przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, Uczestnikowi Sprzedazy premiowe] przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych. W szczegdlnosci Uczestnikowi Sprzedazy premiowe] przystuguje prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania lub udostepniania danych.

Uczestnikowi Sprzedazy premiowej przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrona danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w niniejszej Sprzedazy premiowe;.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu uptywu przedawnienia roszczen w zwiazku z organizowang Sprzedazy
premiowej.

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna sie skontaktowac poprzez email na adres
iod@aviva.pl oraz korespondencyjnie na adres siedziby Administratora danych. Z inspektorem ochrony danych mozna
sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Szczegbtowe informacije o ochronie danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci Administratora znajdujacej
sie na stronie www.aviva.pl.

§ 6. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych Sprzedazy premiowej nie stanowia
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i maja wytacznie charakter informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego (niz przed wyczerpaniem puli Nagréd) zakonczenia Sprzedazy
premiowej oraz do zmiany niniejszego Regulaminu lub zasad Sprzedazy premiowe]. Wczesniejsze zakonczenie
Sprzedazy premiowej, jak réwniez zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie moga naruszac¢ praw uprzednio nabytych
przez Uczestnikow Sprzedazy premiowej. O wczesniejszym zakonczeniu Sprzedazy premiowej i wszelkich zmianach
niniejszego Regulaminu lub zasad Sprzedazy premiowej Organizator poinformuje na swojej stronie internetowej
www.aviva.pl.

Prawem wtasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporow jest sad wtasciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Uczestnika, jak tez kazdy inny sad, ktérego witasciwos¢ wynika ze stosunku prawnego taczacego Uczestnika
z Organizatorem.

Organizator poinformuje na swojej stronie internetowej www.aviva.pl o zakonczeniu Sprzedazy premiowej, w tym
o wyczerpaniu puli Nagrod przewidzianej w ramach niniejszej Sprzedazy premiowe;.

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest przez caty okres trwania Sprzedazy premiowej na stronie internetowej www.aviva.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 pazdziernika 2019 roku.



