.‘ REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SERWISU TRANSAKCYJNO-INFORMACYJNEGO MOJAAVIVA

AVIVA ORAZ INNYCH USEUG $WIADCZONYCH ELEKTRONICZNIE

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad dostepu do serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva, sktadania
zlecen za jego posrednictwem, ochrony danych przetwarzanych w serwisie oraz korzystania z innych ustug $wiadczonych
elektronicznie, oferowanych przez Aviva Sp. z 0.0. na zlecenie poszczegdlnych Spétek Grupy Aviva w Polsce.

§ 1. Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych pojec, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:
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Aviva-Aviva Sp.z0.0.,zsiedziba wWarszawie przy ul. Inflanckiej 4b, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000043360, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 41 085 500 zt; NIP: 527-18-45-338; adres elektroniczny: www.aviva.pl,
tel. +48 22 557 44 44;

Aviva OFE - Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander, z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, dziatajacy
na podstawie zezwolenia Urzedu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi nr DPL WF 898/1/4/12, wydanego 26 stycznia
1999,

Aviva PTE - Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A,, z siedziba w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b,
zarzadzajace Aviva OFFE, dziatajace na podstawie zezwolenia Urzedu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi nr DPL WT/WPF
398/1/3/8, wydanego 27 pazdziernika 1998 ., wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000005940, NIP: 527-21-72-640, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 137 000 000 zt, wysokos¢ kapitatu wptaconego: 137 000 000 zt;

Aviva TFI - Aviva Investors Poland Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., z siedziba w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b,
wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000011017, NIP: 897-15-53-438, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
12 250 000 zt, wysokos¢ kapitatu wptaconego: 12 250 000 zt;

Aviva TUO - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 000009857, NIP: 526-020-99-98, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 59 360 000 4,
wysokosc¢ kapitatu wptaconego: 59 360 000 zt;

Aviva TUZ - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A,, z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 82 500 000 4,
wysokos¢ kapitatu wptaconego: 74 287 500 zt,

Agent - przedsiebiorca (osoba fizyczna lub spotka) wykonujacy czynnosci agencyjne na podstawie umowy agencyjnej
zawartej z Aviva TUZ lub Aviva TUO i wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych;

Cztonek Aviva OFE - osoba fizyczna, ktdra podpisata umowe przystapienia do Aviva OFE lub na ktorej nazwisko zostat
otwarty rachunek w Aviva OFE;

Dni robocze [ Dzien roboczy - kazdy dzier tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Dzien wyceny - w odniesieniu do Produktéw Aviva TUZ - dzien, na ktdry ustalana jest przez Aviva TUZ warto$¢ jednostki
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego; jest to odpowiednio Dzier roboczy albo dzier kalendarzowy w zaleznosci
od rodzaju umowy ubezpieczenia na zycie, ktérej dotyczy wycena; w odniesieniu do Produktéw Aviva PTE - dzien, na

ktory ustalana jest przez Aviva PTE wartos¢ jednostki rozrachunkowej i aktywdw netto funduszu;

Hasto - wskazany przez Uzytkownika w Systemie minimum siedmioznakowy kod wspétistniejacy z Loginem, stuzacy
do identyfikacji Uzytkownika przy korzystaniu z Ustug Systemu, zawierajacy litery oraz cyfry. Poprawne podanie Loginu,
Hasta oraz dodatkowo wyswietlonego przez System Hasta Captcha powoduje identyfikacje Uzytkownika w Systemie;

Hasto pierwszego logowania - hasto generowane przez Uzytkownika, ktére jest wysytane za posrednictwem
wiadomosci SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego; hastem pierwszego logowania jest
réwniez hasto otrzymane przez cztonkéw Aviva OFE w liscie rocznicowym oraz hasto, ktére dany cztonek Aviva OFE
ustawit uprzednio w Koncie online;
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Hasto Captcha - wyswietlane przez System hasto w formie graficznej, ktérego wypetnienie moze by¢ wymagane
w procesie logowania Uzytkownika do aplikacji; rodzaj techniki stosowanej jako zabezpieczenie na stronach
www, celem ktorej jest dopuszczenie do przestania danych tylko wypetnionych przez cztowieka;

Klient - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra:

a. zawarta z Aviva TUZ lub Aviva TUO umowe ubezpieczenia lub jest osoba ubezpieczona w ramach takiej umowy,

b. zawarta umowe przystapienia do Aviva OFE lub na ktorej nazwisko zostat otwarty rachunek w Aviva OFE,

c. zawarta umowe otwarcia programu lub rejestru w funduszu inwestycyjnym zarzadzanym przez Aviva TFl;

d. ztozyta Aviva TUZ wniosek ubezpieczeniowy w zakresie Produktow: Ubezpieczenie Uniwersalne Nowa Perspektywa
lub Twoje Zycie oraz jednoczesnie jest osoba ubezpieczong w ramach takiego wniosku;

Kod jednorazowy - kod numeryczny jednokrotnego uzytku, przesytany przez Avive za posrednictwem wiadomosci
SMS, pozwalajacy na autoryzacje danego Zlecenia lub grupy Zlecef wykonanych przez Uzytkownika/Klienta w Systemie;

Konto - elektroniczna ewidencja informacji dotyczacych Klienta i posiadanych przez niego Produktéw, prowadzona
przez Avive w Systemie;

Konsultant - pracownik Avivy posiadajacy uprawnienia do aktywowania Konta w Systemie;
Link aktywacyjny - adres internetowy, od ktérego Uzytkownik rozpoczyna proces aktywacji Konta w Systemie;

Link aktywacyjny do wniosku - przekierowanie do strony internetowej Towarzystwa przygotowanej specjalnie dla
Uzytkownika/Klienta, umozliwiajacej mu autoryzacje wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

Login - wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej albo uprzednio nadany i przestany przez Avive
(na adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, wskazany przez Uzytkownika do otrzymania listu
rocznicowego w Aviva OFE) siedmiocyfrowy kod do logowania w ramach Konta online, stuzacy do identyfikacji
Uzytkownika przy korzystaniu z Ustug Systemu;

mojelD - ustuga Krajowej Izby Rozliczeniowej polegajaca na posredniczeniu w potwierdzeniu tozsamosci osoby
fizycznej za posrednictwem wybranych dostawcdw tozsamosci (np. banki);

Ptatnosci elektroniczne - mozliwos¢ dokonania zaptaty sktadki poprzez ptatno$¢ kartg, BLIKiem, linkiem lub
przelewem;

Produkt - wniosek ubezpieczeniowy ztozony Aviva TUZ, umowa ubezpieczenia zawarta z Aviva TUZ, umowa
ubezpieczenia zawarta z Aviva TUO, rachunek w Aviva OFE albo rejestr lub program w Aviva TFl;

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva oraz innych ustug
Swiadczonych elektronicznie; stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

Spotki Grupy Aviva - Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. i jednostki z nig powigzane w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz zarzadzane przez nie fundusze emerytalne i fundusze
inwestycyjne;

System - serwis transakcyjno-informacyjny MojaAviva, umozliwiajacy Uzytkownikom dostep do Konta oraz dostep
do informacji o Produktach Spotek Grupy Aviva w Polsce, a Klientom mozliwos¢ sktadania Zlecen za posrednictwem
internetu;

Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczng okreslone w § 3 Regulaminu;

Uzytkownik - osoba uprawniona (posiadajgca dostep) do korzystania z Ustug Systemu, ktéra posiada Login i Hasto
(w tym Klient). Za Uzytkownika w zakresie Ptatnosci elektronicznych uwaza sie takze osobe, ktéra nie posiada Loginu
i Hasta ale zawarta umowe ubezpieczenia z Aviva TUO z wykorzystaniem serwisu internetowego Agenta innego niz
System;

Whniosek - wniosek Klienta o dostep do Systemu;

Zablokowanie Ustug Systemu - czasowy lub staty brak mozliwosci korzystania przez danego Uzytkownika z Ustug
Systemu;

Zlecenie - sktadane przez Uzytkownika/Klienta w Systemie, w szczegdlnosci oswiadczenie woli lub wiedzy Klienta
w zakresie stosunkdw taczacych go z dang Spdtka Grupy Aviva w Polsce.

§ 2. Postanowienia ogélne

Korzystanie przez Uzytkownika z Systemu jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie oraz akceptacji przez Uzytkownika
tresci Regulaminu i oznacza zawarcie pomiedzy Uzytkownikiem i Avivg umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.aviva.pl w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Z zastrzezeniem czasu przeznaczonego na konserwacje systemédw niezbednych do obstugi Systemu, System dostepny
jest przez cata dobe, 7 dni w tygodniu.
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w zakresie:

1. umow ubezpieczenia, w szczegblnosci praw i obowigzkéw z nich wynikajacych, zastosowanie majg postanowienia
tych umow ubezpieczenia, odpowiednie dla danej umowy Ogblne Warunki Ubezpieczenia oraz stosowne przepisy
prawa;

2. cztonkostwa w Aviva OFE zastosowanie majg postanowienia umowy o przystapienie do Aviva OFE, postanowienia

Statutu Aviva OFE oraz stosowne przepisy prawa;

3. rejestrow lub programéw prowadzonych w ramach funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Aviva TFI,

zastosowanie maja postanowienia umowy o prowadzenie rejestru lub programu prowadzonego w ramach funduszu
inwestycyjnego zarzadzanego przez Aviva TFI, wtasciwe dla danego funduszu inwestycyjnego prospekty emisyjne
i statuty oraz stosowne przepisy prawa.

Przez stosowne przepisy prawa, o ktérych mowa w ustepie powyzej, rozumie sie w szczegdlnosci przepisy: ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”), ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych, ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszamiinwestycyjnymi, ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych oraz innych
stosowanych aktéw prawnych.

Regulamin nie narusza innych regulamindéw wydanych przez Avive, Aviva TUZ, Aviva TUO, Aviva PTE lub Aviva TFI.

Przesytanie za posrednictwem Systemu informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych
wprowadzac w btad, a takze treSci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotad zaktdcenia lub uszkodzenia systemdw
komputerowych jest zakazane. W przypadku przesytania takich tresci Aviva ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi
dostep do Systemu lub innych ustug Swiadczonych droga elektroniczna oraz wystapic na droge prawna ze stosownym
roszczeniem odszkodowawczym.

§ 3. Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

7 zastrzezeniem ust. od 2 do 4, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w przepisach prawa, Aviva Swiadczy droga

elektroniczna nastepujace Ustugi:

1. korzystania z aplikacji ,Zt67 wniosek ubezpieczeniowy online przy udziale Agenta”,

2. korzystania z aplikacji ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online bez udziatu Agenta”,

3. korzystania z aplikacji ,Wirtualny Oddziat”,

4. informacyjne, polegajace na udostepnieniu za pomoca Systemu informacji o Produktach, w tym o Produktach
posiadanych lub wnioskowanych przez danego Uzytkownika, oraz o zgtoszonych roszczeniach,

5. transakcyjne, polegajace na umozliwieniu sktadania za pomocag Systemu Zlecen w zakresie wskazanym
w poszczegolnych zatgcznikach do niniejszego Regulaminu,

6. ptatnosci w zakresie Ptatnosci elektronicznych.

Ustugi wymienione w ust. 1 pkt 1-4 i pkt 6 dostepne sa dla Uzytkownika po otwarciu Konta w formie elektroniczne;.
Ustugi wymienione w ust. 1 pkt 5 dostepne sa dla Uzytkownika po otwarciu Konta na podstawie pisemnej umowy
zawartej z Aviva (za wyjatkiem ustugi wskazanej w § 1 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu, ktéra
dostepna jest dla Uzytkownika po otwarciu Konta w formie elektronicznej). W zaleznosci od sposobu aktywowania
niniejszego Regulaminu.

Ustugi wymienione w ust. 1 pkt 6 beda dostepne takze dla Uzytkownikow, ktérzy nie posiadaja Loginu i Hasta ale zawarli
umowe ubezpieczenia z Aviva TUO, z wykorzystaniem serwisu internetowego udostepnionego przez Agenta, innego niz
System.

§ 4. Warunki korzystania z Ustug Systemu

Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Uzytkownika sprzetu komputerowego i oprogramowania
spetniajacego minimalne wymogi, ktore aktualnie sg dostepne w Systemie, w tym wtaczonej obstugi Cookies i Java
Script, a takze posiadanie adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu komérkowego.

Ustugi Systemu lub inne ustugi Swiadczone droga elektroniczng sa dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw po
aktywowaniu tychze ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetniaja wymogow technicznych
okreslonych w ust. 1, Aviva nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Ustug i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny
wptyw na ich jakosc.
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Korzystanie przez Klienta z Ustug nie wytgcza obowiazkoéw informacyjnych poszczegdlnych Spotek Grupy Aviva
w Polsce, wynikajacych z obowiazujacych przepiséw, ani nie wyklucza mozliwosci przekazywania Klientowi okreslonych

informacji w formie pisemnej lub innej formie z nim uzgodnionej, w szczegblnosci przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Mozliwos¢ sktadania Zlecen przez Klienta przy wykorzystaniu Ustug okreslonych w § 3 nie wyklucza mozliwosci sktadania
Zlecen w formie pisemnej lub innej uzgodnionej miedzy Klientem a poszczegdlnymi Spotkami Grupy Aviva w Polsce,
w szczegoblnosci przy wykorzystaniu innych srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Uzytkownik nie moze ustanowié petnomocnika do dziatania w jego imieniu w zakresie Ustug wskazanych w § 3.

§ 5. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Umowa dotyczaca $wiadczenia droga elektroniczng ustug wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 1-3 i pkt 6 zawierana jest na
czas wykonywania tych ustug, a umowa dotyczaca $wiadczenia droga elektroniczna ustug wskazanych w § 3 ust. 1
pkt 4-5 zawierana jest na czas nieokreslony. Z zawarciem tych uméw nie wigza sie zadne dodatkowe optaty ze strony
Uzytkownika/Klienta.

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng dochodzi na zasadach okreslonych w ust. 3-5, po
zapoznaniu sie przez Uzytkownika z trescig niniejszego Regulaminu i uprzednia akceptacja jego postanowien (przed
zalogowaniem do Systemu).

Uzytkownik moze aktywowac Ustugi wskazane w § 3 ust. 1 pkt 1-3 po otrzymaniu Linku aktywacyjnego do Wniosku na
adres e-mail wskazany we Wniosku.

Uzytkownik moze aktywowac Ustugi wskazane w § 3 ust. 1 pkt 6 po ich udostepnieniu i przy zakupie Produktu, dla
ktorego dostepne sg te Ustugi, zgodnie z odpowiednim zatgcznikiem do Regulaminu.

Ustugi, o ktérych mowa w & 3 ust. 1 pkt 4, Klient moze aktywowac:

a. poprzez wypetnienie formularza Wniosku w formie papierowej, ktéry jest dostepny na stronie www.aviva.pl,
podpisaniu tego Wniosku oraz odestaniu go do Avivy na adres: Aviva Sp. z 0.0, ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa,

b. poprzez ztozenie Wniosku jednoczesnie z wnioskiem o zawarcie umowy ubezpieczenia lub umowa o korzystanie
zinnego Produktu, przy czym Konto Klienta zostanie aktywowane w terminie trzech Dni roboczych od dnia zawarcia
umowy o Produkt,

c. poprzez wypetnienie elektronicznego formularza Wniosku, dostepnego na stronie www.aviva.pl,

d. poprzez ztozenie Wniosku podczas rozmowy z Konsultantem,

e. poprzez akceptacje przygotowanego przez Avive Linku aktywacyjnego.

Ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 (za wyjatkiem ustugi wskazanej w & 1 ust. 2 pkt 3 Zatacznika nr 2 do niniejszego
Regulaminu), Klient moze aktywowac¢ wytacznie w sposdb wskazany w ust. 5 ppkt a - b. Ustuge wskazang w § 1 ust. 2 pkt 3
Zatacznika nr 2 do niniejszego Regulaminu, Klient moze aktywowac w sposéb wskazany w ust. 5 ppkt a - e powyze]
albo - jezeli juz uprzednio otworzyt Konto elektronicznie — poprzez akceptacje w Koncie odrebnej zgody na aktywacje
takiej ustugi.

Uzytkownik, po ztozeniu Wniosku, otrzymuje na wskazany w tym Wniosku adres poczty e-mail Link aktywacyjny. Po
kliknieciu na Link aktywacyjny Uzytkownik jest przekierowany na strone Systemu, gdzie ma mozliwos¢ wprowadzenia
wiasnego Hasta.

Do zalogowania sie do Systemu wymagane jest poprawne podanie Loginu i Hasta. System moze dodatkowo wyswietli¢
zadanie podania Hasta Captcha.

Poprawne podanie Loginu i Hasta oraz - w przypadku takiego zadania - dodatkowo Hasta Captcha powoduje
identyfikacje Uzytkownika w Systemie.

Ztozenie przez Klienta kolejnego Wniosku z podaniem w nim danych w zakresie adresu e-mail i telefonu komorkowego,
innych niz dotychczas wskazane na potrzeby Ustug Systemu, skutkuje wprowadzeniem aktualizacji tych danych
w Systemie.

Zaktadajac Konto w Systemie, Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie odpowiednio przez Aviva TUZ lub Aviva TUO
droga elektroniczna, na ostatni wskazany przez Uzytkownika adres e-mail lub do Systemu, wszelkiej korespondencji
dotyczacejumdw ubezpieczenia, w tym listdw rocznicowych iinformacji o wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytutu
umow ubezpieczenia. W przypadku przestania dokumentéw, o ktorych mowa powyzej, Uzytkownik upowaznia Avive
do przechowywania tych dokumentéw w Systemie. Uzytkownikowi przystuguje prawo przeniesienia tych dokumentéw
na wtasny nosnik informacji. W przypadku przekazywania ww. korespondencji do Systemu, odpowiednio Aviva TUZ
lub Aviva TUO zobowigzuja sie do przesytania droga elektroniczng na ostatni wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
informacji o przekazaniu dokumentéw do Systemu.



§ 6. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

Klient moze odstapi¢ od Umowy o $wiadczenie drogg elektroniczna ustug okreslonych w § 3 ust. 1 ze skutkiem
natychmiastowym, w terminie 30 dni od jej zawarcia.

Umowa o swiadczenie drogg elektroniczna ustug okreslonych w §& 3 ust. 1 moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda
ze Stron, w kazdym czasie jej obowigzywania. Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym druga Strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

Umowa o $wiadczenie droga elektroniczna ustug okreslonych w § 3 ust. 1 moze by¢ takze wypowiedziana przez kazda
ze Stron bez zachowania okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, za ktore uwaza sie w szczegdlnosci naruszenie
przez drugg Strone postanowien Regulaminu.

Odstgpienie od Umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3 ust. 1 oraz jej wypowiedzenie
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3 ust. 1 ulega takze rozwiazaniu w przypadku, o ktérym
mowa w § 13 ust. 3.

Pomimo odstapienia od Umowy o Swiadczenie droga elektroniczna ustug okreslonych w § 3 ust. 1, jej wypowiedzenia
przez ktorakolwiek ze Stron lub jej rozwiazania na skutek okolicznosci wskazanych w Regulaminie, Uzytkownik
zachowuje prawo do logowania sie do Systemu w celu pobierania korespondencji, dokumentow oraz informacji
dotyczacych Produktow.

Rozwigzanie lub odstapienie od Umowy o $wiadczenie droga elektroniczna ustug okreslonych w § 3 ust. 1 nie powoduje
niewaznosci Zlecen ztozonych przy wykorzystaniu Ustug Systemu w okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

§ 7. Zasady dostepu do Systemu

Aviva zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia dostepnosci Systemu lub niektérych z jego Ustug w godzinach od 22:00
do 6:00 ze wzgleddw technicznych, spowodowanych koniecznoscia tworzenia kopii bezpieczenstwa i przetwarzania
danych zebranych w ciggu dnia. O ewentualnych innych ograniczeniach w dostepnosci Systemu Uzytkownik zostanie
powiadomiony komunikatem, zamieszczonym z odpowiednim wyprzedzeniem w Systemie.

Ustugi Systemu sg dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw. Koszty potgczenia z Systemem, utrzymywania waznego
adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu komérkowego obciazaja Uzytkownika.

Login okreslony przez Uzytkownika w formie adresu e-mail nie moze by¢ juz uzywany przez innego Uzytkownika.

Login, Hasto pierwszego logowania, Hasto oraz Kod jednorazowy sa poufne i nie powinny by¢ udostepniane osobom
trzecim. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia Loginu, Hasta pierwszego logowania, Hasta lub
Kodu jednorazowego osobom trzecim.

Szesciokrotne btedne wprowadzenie Hasta dla danego Konta powoduje Zablokowanie Ustug Systemu.

W przypadku zagubienia Hasta lub Zablokowania Ustug Systemu, jak w ust. 5 powyzej, po wybraniu odpowiedniej opcji
na ekranie logowania i wprowadzeniu Loginu zostanie wystana wiadomo$¢ e-mail z linkiem do ustawienia nowego
Hasta.

Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ Zablokowania Ustug Systemu za pos$rednictwem infolinii Avivy. W takim przypadku
dostep do Systemu bedzie mozliwy po odblokowaniu Systemu za posrednictwem przedstawiciela Avivy lub po
przestaniu do Avivy stosownego wniosku o odblokowanie Konta Klienta.

Aviva ma prawo Zablokowania Ustug Systemu w razie podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Systemu. W tym
przypadku odblokowanie Systemu moze nastapic za posrednictwem infolinii Avivy.

Aviva zastrzega sobie rowniez prawo odmowy dostepu do Systemu lub przyjecia Zlecenia w razie nienalezytej jakosci
potaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, lub systeméw zasilania, lub sprzetu komputerowego,
awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potaczenia w trakcie sktadania Zlecenia,
jakiegokolwiek dziatania osob trzecich w trakcie przesytania Zlecenia oraz wszelkich innych przerw w dziataniu Systemu,

w szczegolnosci spowodowanych koniecznoscia jego biezacej konserwacii.

§ 8. Zasady dotyczace sktadania i realizacji Zlecen
7 zastrzezeniem § 7 ust. 1, Zlecenia mozna sktadac codziennie.
Ztozone Zlecenie nie moze zosta¢ odwotane. Nie jest mozliwe ztozenie Zlecenia z odroczonym terminem jego realizacji.

Zlecenia sktadane z wykorzystaniem Ustug Systemu sa przekazywane przez Avive do Spotki Grupy Aviva, ktérej one
dotycza. Zawierajac umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczna, Klient upowaznia Avive do przekazania Zlecen
do odpowiedniej Spotki Grupy Aviva, w tym do sporzadzania, podpisywania i sktadania tych Zlecen w jego imieniu,
z prawem Avivy do udzielania dalszych petnomocnictw pracownikom Avivy.

Przekazanie Zlecenia nie jest rownoznaczne z jego realizacja, ktéra ma miejsce zgodnie z zasadami okreslonymi
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w odpowiednim zataczniku do Regulaminu, a w zakresie w nim nieuregulowanym - zgodnie ze stosunkiem taczacym
Klienta z danag Spotka Grupy Aviva, z zastrzezeniem, ze Zlecenia sa realizowane w kolejnosci ich ztozenia, a Zlecenie
uwaza sie za ztozone w dacie i czasie wskazanych przez System. Skutki nieprawidtowo ztoZzonego Zlecenia obciazaja
Klienta.

Z zastrzezeniem ust. 4, zasady dotyczace sktadania i realizacji Zlecen, w tym wysoko$¢ optat za ich realizacje, okreslone
sg w zawartej przez Klienta z dana Spotka Grupy Aviva umowie dotyczacej danego Produktu.

Szczegbty Zlecenia i status jego realizacji widoczne sg w Systemie, w zaktadce z historig Zlecen.

§ 9. Zabezpieczenie dostepu do Systemu

Dostep do Systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie Loginu, Hasta oraz
- w przypadku takiego zadania - dodatkowo Hasta Captcha. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania
w tajemnicy danych do logowania do konta w Systemie.

W trakcie dostepu do Systemu nastepuje potaczenie ze stronami dystrybucyjnymi Avivy, ktére jest szyfrowane przy
wykorzystaniu technologii Secure Socket Layer (SSL), opartej o algorytm RSA z kluczem publicznym oraz RC4 z kluczem
prywatnym do 128 bitow.

Sktadanie Zlecen z wykorzystaniem Ustug Systemu wymaga uzycia przegladarki, ktéra umozliwia szyfrowanie kluczem
odtugosci 128 bitéw. Ponadto przegladarka musi umozliwiac obstuge plikéw Cookies na dysku lokalnym uzytkowanego
komputera, ktére zawieraja informacje umozliwiajgce identyfikacje potaczenia i po zakonczeniu korzystania z ustugi sa
usuwane z systemu informatycznego.

Ztozenie Zlecenia wymaga autoryzowania Kodem jednorazowym. Kod jednorazowy jest generowany przez System
i przesytany wiadomoscig SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komorkowego.

Szczegblne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z Ustug Systemu to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby
dostepu do danych transmitowanych przezsiec lub przechowywanych na dotagczonych do sieci komputerachiingerencji
w te dane, co moze spowodowac w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniona zmiane lub uniemozliwienie korzystania
z okreslonych Ustug Systemu.

W Systemie zastosowano automatyczne wygaszanie sesji, czyli zabezpieczenie polegajace na automatycznym
wylogowaniu z Systemu po 20-minutowej nieaktywnosci Uzytkownika.

§ 10. Ptatnosci elektroniczne

Uzytkownik dokonujacy ptatnodci z tytutu odrebnie wskazanych Produktow Aviva TUZ lub Aviva TUO, ma mozliwo$¢

dokonania zaptaty sktadki ubezpieczeniowej poprzez transakcje autoryzowana:

1. przez system eCard S.A. z siedziba w Warszawie (krajowa instytucja ptatnicza obstugujaca ptatnoscii nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego; nr wpisu do rejestru KNF: IP28/2014), zwana dalej ,eCard”, ktéra jest
podmiotem zapewniajacym obstuge ptatnosci w tym zakresie w ramach Serwisu i dziata jako agent rozliczeniowy
na rzecz Aviva TUZ i Aviva TUO;

2. przezsystem BlueMedia S.A. zsiedzibg w Sopocie (krajowa instytucja ptatnicza obstugujaca ptatnosciinadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego; nr wpisu do rejestru KNF: IP17/2013), zwang dalej ,Blue Media”, ktora jest
podmiotem zapewniajacym obstuge ptatnosciw tym zakresie w ramach Serwisu i dziata jako agent rozliczeniowy na
rzecz Aviva TUZ i Aviva TUO (dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze - Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro; BLIK; Pay by link; Szybkie przelewy).

W celu dokonania ptatno$ci za Produkty Aviva TUZ lub Aviva TUO, Uzytkownik:

1. za posrednictwem strony internetowej eCard bedzie mégt zrealizowad ptatnosci w jeden z ponizszych sposobow:
a. ptatnosci kartami (dostawca ustugi przedstawia aktualna liste organizacji kartowych),
b. ptatnosci przelewem elektronicznym (dostawca ustugi przedstawia aktualna liste bankéw), albo

2. zaposrednictwem Blue Media bedzie mégt zrealizowac ptatnosci w jeden z ponizszych sposobdéw:
a. ptatnosci kartami (dostawca ustugi przedstawia aktualna liste organizacji kartowych),
b. ptatnosci przelewem elektronicznym, w tym Pay by link i Szybkie przelewy (dostawca ustugi przedstawia
aktualna liste bankow),
c. ptatnosci BLIKiem.

Po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika na stronie dostawcy ustugi (w przypadku systemu eCard) albo na stronie
Avivy (w przypadku systemu Blue Media) wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej transakcji — informacja
0 powodzeniu lub braku powodzenia transakcji.

W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy ubezpieczenia zwrot sktadki optaconej kartg ptatnicza nastepuje na
rachunek karty, z ktérej dokonano ptatnosci.

W przypadku systemu Blue Media, Uzytkownik zalogowany do Systemu ma mozliwo$¢ zapisania oraz usuniecia danych
karty ptatniczej oraz podgladu zapisanych kart ptatniczych na Koncie. Wybierajac opcje zapisu karty Uzytkownik
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

wyraza zgode na zapisanie danych karty ptatniczej (numeru oraz kodu CVC/CVV) w formie zaszyfrowanej w systemach
informatycznych Blue Media, w celu dokonywania ptatnosci w Systemie ,jednym kliknieciem”, tj. bez koniecznosci
kazdorazowego wprowadzania danych karty ptatniczej. Ptatnosci ,jednym kliknieciem” wymagaja przeprowadzenia
przez Uzytkownika transakgcji inicjujacej z wykorzystaniem mechanizméw autoryzacyjnych wydawcy karty (np.
wymagane wprowadzenie kodu CVC/CVV lub autoryzacja z wykorzystaniem 3D-Secure).

Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z ptatnosci ,jednym kliknieciem” w kazdym czasie poprzez usuniecie
zapisanej karty po zalogowaniu do Systemu.

W przypadku systemu Blue Media Uzytkownik zalogowany do Systemu ma mozliwos¢ aktywowania ustugi ptatnosci
automatycznej, czyli zlecenia cyklicznego obciazania wskazanej karty ptatniczej (,ptatnos¢ automatyczna karta”) lub
rachunku bankowego przy uzyciu BLIKa (,ptatnos¢ powtarzalna BLIK”), w zmiennych kwotach, w celu zaptaty sktadki
oraz innych naleznosci, w wysokosci i terminach wynikajacych z okreslonej umowy ubezpieczenia, do czasu zgtoszenia
rezygnacji z cyklicznego obcigzenia tej karty lub rachunku.

Wtaczenie ptatnosci automatycznej karta wymaga przeprowadzenia przez Uzytkownika transakcji inicjujacej
z wykorzystaniem mechanizmow autoryzacyjnych wydawcy karty (np. wymagane wprowadzenie kodu CVC/CVV lub
autoryzacja z wykorzystaniem 3D-Secure) lub wskazania karty zapisanej na koncie. Podajac dane karty Uzytkownik
wyraza zgode na zapisanie danych karty ptatniczej (numeru oraz kodu CVC/CVW) w formie zaszyfrowanej w systemach
informatycznych Blue Media w celu realizowania przez Avive ptatnosci automatycznych karta oraz w celu dokonywania
w Systemie ptatnosci ,jednym kliknieciem”.

Aviva nie przetwarza danych karty ptatniczej za wyjatkiem szesciu pierwszych lub czterech ostatnich cyfr numeru karty
oraz niepowtarzalnego identyfikatora transakcji automatycznej, tzw. ,ClientHash”, nadanego przez Blue Media.

Wiaczenie ptatnosci powtarzalnej BLIK wymaga przeprowadzenia przez Uzytkownika transakcji inicjujacej BLIK.
Autoryzacja transakcji inicjujacej i wyrazenie zgody na wigczenie ptatnosci automatycznej w aplikacji bankowej przez
Uzytkownika oznacza wyrazenie zgody na zapisanie w formie zaszyfrowanej w systemach informatycznych Blue Media
oraz Avivy identyfikatora transakcji automatycznej w celu realizowania przez Avive ptatnosci powtarzalnych BLIK.
Aviva podejmuje prébe realizacji ptatnosci automatycznej w ciggu 5 dni przed terminem wymagalnosci wynikajgcym
z umowy ubezpieczenia. W przypadku niepowodzenia ptatnosci Aviva moze ponowic¢ probe realizacji ptatnosci nie
wiecej niz 2 razy w ciagu kolejnych 5 dni. Jezeli wszystkie proby zakonczyty sie niepowodzeniem, to w danym terminie
ptatnos¢ automatyczna nie zostanie zrealizowana. Proces ten jest dalej nazywany ,realizacja ptatnosci automatycznej”.
Uzytkownik jest zobowiazany zapewnic Srodki na rachunku karty ptatniczej wskazanejdo obciazenia w ramach ptatnosci
automatycznej lub na rachunku bankowym powiazanym z ptatnoscia powtarzalng BLIK, pozwalajace na realizacje
ptatnosci automatyczne;j.

Realizacja ptatnosci automatycznej karta nie wymaga dodatkowej autoryzacji przez Uzytkownika. Realizacja ptatnosci
powtarzalnej BLIK moze wymagac dodatkowej autoryzacji poprzez kazdorazowa akceptacje obciazenia rachunku przez
Uzytkownika w aplikacji bankowej.

Jezeli aktywowanie ptatnosci automatycznej dla danego Produktu Aviva TUZ lub Aviva TUO nastepuje w ciggu 5 dni
przed najblizszym terminem wymagalnosci, to proces realizacji ptatnosci automatycznej rozpoczyna sie niezwtocznie
po aktywowaniu ptatnosci automatyczne;j.

Uzytkownik jest uprawniony do wytaczenia ptatnosci automatycznej poprzez odwotanie w Systemie zlecenia obciagzania
karty ptatniczej lub rachunku bankowego. Z zastrzezeniem zdania kolejnego, wytgczenie ptatnosci automatycznej jest
skuteczne z chwila otrzymania takiej dyspozycji od Uzytkownika. Jednakze wytaczenie funkcji ptatnosci automatycznej
po rozpoczeciu realizacji danej ptatnosci automatycznej bedzie skuteczne dopiero od kolejnego terminu wymagalnosci
sktadki w danym Produkcie. Usuniecie z Konta zapisanej karty wskazanej do obcigzenia w ramach ptatnosci
automatycznych karta, skutkuje takze wytgczeniem tych ptatnosci automatycznych.

Uzytkownik moze zmodyfikowac ptatnos¢ automatyczna w Systemie. Modyfikacja oznacza wytaczenie poprzedniegj
ptatnosci automatycznej i aktywowanie nowej ptatnosci automatycznej. Jezeli modyfikacja jest dokonywana w trakcie

realizacji ptatnosci automatycznej, to proces realizacji ptatnosci automatycznej jest kontynuowany w ramach nowej
ptatnosci automatyczne;j.

Aktywowanie oraz korzystanie z ustugi ptatnosci automatycznej jest bezptatne.

W razie jakichkolwiek zapytan zwigzanych z ptatnosciami ,jednym kliknieciem” lub ptatno$ciami automatycznymi
nalezy kontaktowac sie pod numer infolinii +48 22 557 44 44 |ub adres email bok@aviva.pl.

§ 11. Ograniczenie odpowiedzialnosci Avivy

Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane:

1.

nienalezytg jakoscia potaczenia, dziataniem szkodliwego oprogramowania na komputerze lub innym urzadzeniu
elektronicznym, za pomoca ktorego Uzytkownik loguje sie do Systemu lub autoryzuje operacje w Systemie,
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10.

uszkodzeniem lub wada urzadzen telekomunikacyjnych, systemow zasilania lub sprzetu komputerowego, awaria sieci
telekomunikacyjnej lub przerwa w dostawie pradu, przerwaniem potaczenia w trakcie sktadania Zlecenia, jakimkolwiek
dziataniem oséb trzecich w trakcie sktadania Zlecenia oraz wszelkimi innymi przerwami w dziataniu Systemu,
spowodowanymi przyczynami niezaleznymi od Avivy,

niedostarczeniem lub nieprawidtowym dostarczeniem wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej przez obstugujacych
je operatorow,

nastepstwem dziatania organéw wtadzy, w szczegdlnosci nastepstwem zmiany przepisdbw prawa obowigzujacych
w dniu aktywowania dostepu do Systemu, ktére uniemozliwiaja prawidtowe jego wykonanie,

dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia, stanowigce przeszkode do wykonania lub nalezytego wykonania umowy,

zmiana ustawien komputera Uzytkownika lub oprogramowania, poczyniong w celu korzystania z Ustug,

przez osoby trzecie, wskutek niezablokowania przez Uzytkownika Ustug Systemu lub innych ustug $wiadczonych droga
elektroniczna, w przypadku utraty karty SIM lub podejrzenia ujawnienia Loginu, Hasta lub Kodu jednorazowego.

§ 12. Reklamacje

Organem wtasciwym do rozpatrywania reklamacji Uzytkownikow dotyczacych Ustug jest Zarzad Avivy lub upowaznieni
przez niego pracownicy. Klienci moga rowniez sktadac reklamacje dotyczace Ustug do poszczegdlnych Spétek Grupy
Aviva w Polsce na zasadach obowiazujacych w tych Spotkach.

Wrazie stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacychrealizacji Umowy, wtymrealizacji Zlecen ztozonych zwykorzystaniem
Ustug Systemu, Uzytkownik powinien przekaza¢ Avivie reklamacje, zawierajaca opis stwierdzonych nieprawidtowosci
oraz oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji. Aviva moze zwrdcic sie do Uzytkownika o przedstawienie dodatkowych
informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje moga byc¢ sktadane:

a. wformie pisemnej - osobiscie, w siedzibie Avivy lub jej jednostce albo przesytka pocztowa (w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy Prawo pocztowe),
ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Avivy lub jej jednostce,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej — na adres mailowy wskazany na
stronie internetowej Avivy.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, umozliwi
Avivie rzetelne i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji,
zgtaszajacy ja powinien podac dane osobowe i kontaktowe umozliwiajace jego identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko,
adres zamieszkania oraz numer PESEL.

Na Zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej tresci, osobie tej przekazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia.
W zaleznosci od ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie Avivy, pisemnie lub za
posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva powiadomi osobe, ktéra ja zgtosita - w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych). Na wniosek
zgtaszajacego reklamacje Aviva udzieli odpowiedzi poczta elektroniczna.

Aviva rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
wterminie, o ktorym mowa w ust. 7, Aviva wyjasni zgtaszajacemu reklamacje przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci,
ktore musza zostaC ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (sze$édziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Avivy dotyczacej ztoZzonej reklamagiji.
W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-8 powyzej.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej
uczestnikiem lub cztonkiem funduszu albo ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktorym mowa w ustawie
zdnia5sierpnia2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwiazania sporéw konsumenckich,
o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Udziat
w postepowaniu jest dla Avivy obowiazkowy. Wniosek nalezy ztozy¢ pod adresem: Biuro Rzecznika Finansowego,
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, mail: biuro@rf.gov.pl, strona internetowa: www.rf.gov.pl
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11. Uczestnik ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
12. Sposobitryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 10 - 11 regulujg wtasciwe przepisy.

§ 13. Zmiany Regulaminu

1. Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowiazujacych przepiséw prawa, zmiany zakresu oferowanych Ustug,
a takze z innych waznych przyczyn. W takim przypadku Uzytkownik zostaje powiadomiony przez Avive o tre$ci zmian

poczta elektroniczna na podany adres poczty elektronicznej albo poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji na
Koncie Klienta.

2. Jezeliw Regulaminie zostaty wprowadzone zmiany, Uzytkownik podczas logowania bedzie miat mozliwo$¢ zapoznania
sie z nimi oraz ich akceptacji.

3. Uzytkownik niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu moze w terminie 30 dni od dnia otrzymania informagji
0 zmianach ztozy¢ Avivie pisemne oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu. Otrzymanie takiego
o$wiadczenia przez Avive jest rbwnoznaczne z rezygnacja z korzystania z Systemu i rozwigzaniem umowy o Swiadczenie

ustug droga elektroniczng z dniem otrzymania przez Avive oswiadczenia Uzytkownika.
Uzytkownik niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu nie bedzie miat mozliwosci zalogowania sie do Systemu.
5. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie odpowiednio z dniem powiadomienia Uzytkownika za posrednictwem poczty

elektronicznej albo z dniem umieszczenia ich na Koncie Klienta, chyba ze w tresci informacji o zmianach podano inna
date wejscia w zycie.

§ 14. Przetwarzanie danych osobowych

1. Zaktadajac Konto w Systemie, Uzytkownik wyraza zgode na zasieganie przez Avive informacji w poszczegdlnych
Spétkach Grupy Aviva w Polsce na temat Produktow posiadanych przez Uzytkownika/Klienta w tych Spétkach oraz jego
danych osobowych przetwarzanych w danej Spétce. Jednoczesnie Uzytkownik/Klient upowaznia Avive do potaczenia
uzyskanych danychiwspolnejich prezentacjiw Systemie oraz aktualizowania danych w Spétkach Grupy Aviva w Polsce.

2. Aviva jest administratorem danych osobowych i przetwarza dane osobowe Uzytkownika/Klienta pozyskane za
posrednictwem Systemu oraz na podstawie zgody, o ktorej mowa w ust. 1. Uzytkownik/Klient ma prawo wycofania
zgody, o ktérej mowa w ust. 1 jednakze jest to réwnoznaczne z rezygnacja z korzystania z Systemu.

3. Avivainformuje, ze przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw/Klientow w celu oferowania i realizacji ustug finansowych
poprzez System. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci na stronie
internetowej www.aviva.pl

4. Dane osobowe Uzytkownikéw/Klientow moga zosta¢ udostepnione w celach marketingowych Spétkom Grupy Aviva
oraz podmiotom wspotpracujacym ze Spoétkami Grupy Aviva jedynie w sytuacji, gdy uprzednio wyraza oni na to
swojg zgode oraz wytacznie dla celéw wskazanych w takiej zgodzie. Lista Spotek Grupy Aviva jest dostepna na stronie

internetowej www.aviva.pl.

5. Aviva informuje, ze Uzytkownikowi/Klientowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania jego danych osobowych oraz
zadania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania. Uzytkownikowi/Klientowi przystuguje takze prawo do zadania
usuniecia tych danych, w przypadku gdy zezwalaja na to przepisy prawa, oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania

danych osobowych dla celow marketingowych, w tym dla realizacji celéw realizowanych przez System, co jest
réwnoznaczne z rezygnacja przez Uzytkownika/Klienta z korzystania z Systemu.

6. Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac na adres mailowy: bok@
aviva.pl.

7. W stosunku do Uzytkownika, ktéry jest ubezpieczajacym lub ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia zawarte]
z Aviva TUZ lub z Aviva TUO, ktére Swiadczy ochrone ubezpieczeniowa, odpowiednio Aviva TUZ lub Aviva TUO s3
administratorem danych osobowych, ktére moga by¢ przetwarzane w celu:

a. wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania moze by¢ niezbednosc¢ przetwarzania danych
do wykonywania umowy ubezpieczenia, przepis prawa, zgoda Uzytkownika lub prawnie uzasadniony interes
administratora danych;

b. marketingu bezposredniego za posrednictwem $Srodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej - podstawa
prawng przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika;

c. wysytki drogg elektroniczna informacji, oswiadczen i korespondencji dotyczacych zawartych uméw ubezpieczenia
- podstawg prawnga przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika lub przepis prawa lub prawnie uzasadniony
interes ubezpieczyciela;

d. w celach analitycznych - podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu ubezpieczyciela;

e. dochodzenia roszczeh ubezpieczyciela - podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednosc¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu ubezpieczyciela;

f.  podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawg prawng
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

przetwarzaniadanychjestniezbednos¢ przetwarzaniadorealizacji prawnie uzasadnionegointeresu ubezpieczyciela;
g. wykonania innych obowigzkow prawnych ciazacych na ubezpieczycielu - podstawg prawng przetwarzania jest

przepis prawa.
Dane osobowe Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 7, moga zosta¢ pozyskane od: innych ubezpieczycieli, podmiotéw
Swiadczacych ustugi lecznicze, Narodowego Funduszu Zdrowia lub podmiotu go zastepujacego, organéw administracji
publicznej, Banku lub innych spodtek z grupy Aviva oraz innych podmiotéw upowaznionych do przetwarzania Twoich
danych, na podstawie zgody Uzytkownika lub przepisu prawa i w zwiazku z zawarciem lub przystapieniem do umowy
ubezpieczenia, ocena ryzyka ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, dane osobowe Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 7, moga zostaC przekazane nastepujacym
odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w zakresie i celu wynikajacym z zawartej umowy
ubezpieczenia, instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i celu okreslonym w przepisach
prawa. Ponadto dane tego Uzytkownika moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie ubezpieczyciela, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z ubezpieczycielem
i wytacznie zgodnie z poleceniami ubezpieczyciela. Kategorie podmiotdw, ktérym powierzono do przetwarzania dane
osobowe wskazano w polityce prywatnosci na stronie internetowej ubezpieczyciela.

Uzytkownikowi, o ktérym mowa w ust. 7, przystuguje prawo do zadania dostepu do jego danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania takich danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu ubezpieczyciela, ww. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych. W szczegdlnosci Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych w celu marketingu bezposredniego, w tym profilowania w tym celu. Uzytkownikowi
przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od ubezpieczyciela jego danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

W sytuacji, w ktérej przetwarzanie danych osobowych wymaga zgody Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 7, i zgoda
ta nie jest niezbedna do wykonania umowy ubezpieczenia, Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofac zgode.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 7, decyzje dotyczace tego
Uzytkownika moga by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany, np. w sytuacji zawierania umowy ubezpieczenia
na kolejny okres. Decyzje moga by¢ podejmowane w sposoéb zautomatyzowany takze w innych przypadkach, {j.
w przypadku pozyskania zgody Uzytkownika, istnienia przepisu prawa pozwalajacego na taka forme przetwarzania
danych osobowych lub gdy jest to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia.

7 zwigzku z zawarciem lub przystapieniem do umowy ubezpieczenia, dane osobowe beda przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepisow
prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych.

Aviva, Aviva TUZ i Aviva TUO wyznaczyty inspektora ochrony danych, z ktbrym mozna sie skontaktowac poprzez adres
email: bok@aviva.pl lub pisemnie na adres ubezpieczyciela. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych

osobowych.

Wybierajac opcje ptatnosci:

1. ,jednym kliknieciem” lub ptatnosci automatycznej karta, Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie danych karty
ptatniczej (numeru oraz kodu CVC/CWV);

2. ptatnosci powtarzalnej BLIK Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie identyfikatora transakcji automatycznej

w formie zaszyfrowanej w systemach informatycznych Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie (krajowa instytucja
ptatniczaobstugujacaptatnosciinadzorowana przezKomisjeNadzoru Finansowego; nrwpisudorejestruKNF:1P17/2013),
aw przypadku ptatnosci powtarzalnej BLIK - takze w systemach informatycznych Avivy, w celu dokonywania ptatnosci
w serwisie internetowym MojaAviva prowadzonym przez Aviva sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4B.
W przypadku realizacji ptatnosci administratorem danych osobowych jest Blue Media S.A., ul. Powstancow Warszawy
6,81-718 Sopot. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi. Informacje dotyczace
przetwarzania danych zawarte sa w polityce prywatnosci na stronie https://bluemedia.pl

W przypadku potwierdzenia tozsamos$¢ poprzez mojelD dane osobowe Uzytkownika sa powierzane przez Aviva
i Aviva TUZ Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. z siedziba w Warszawie ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa,
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000113064.
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§ 15. Postanowienia koricowe
Prawem wtasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem witasciwym do rozpatrywania sporow jest sad wtasciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Uzytkownika, jak tez kazdy inny sad, ktérego wtasciwosé wynika ze stosunku prawnego taczacego Uzytkownika z dana
Spotka Grupy Aviva w Polsce.

W relacjach z Uzytkownikiem uzywany jest jezyk polski.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20 marca 2021 roku.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego
MojaAviva oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

Zakres ustug wspélnych

1. Zakres ustug wspdlnych obejmuje:
a. prezentacje danych osobowych i adresowych Klientow,
b. ztozenie wniosku o zmiane danych osobowych (dotyczy Uzytkownikow oraz Klientéw w zakresie Produktow Aviva

TUZ);

zmiane adresu do korespondencji w zakresie produktéw Aviva TUZ, Aviva TUO oraz Aviva OFE;

migracje konta Uzytkownika (tzw. ,Goscia”) na konto Klienta z potwierdzeniem hastem SMS;

sktadanie okreslonych zgdd i oswiadczen woli zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu,
f.  prezentacje ogdlnych znizek lub rabatoéw oferowanych przez Spotki Grupy Aviva.

2. W celu realizacji zmiany danych osobowych Aviva moze wymaga¢ ztozenia przez Uzytkownika
dokumentow potwierdzajacych fakt zajscia zmiany tych danych. W takim przypadku Aviva wskaze Uzytkownikowi
w Systemie, jakie dokumenty sg konieczne do realizacji Zlecenia w tym zakresie.

3. W przypadku ztozenia przez Klienta zlecenia zmiany adresu do korespondencji, o ktérym mowa w ust. 1 pkt ¢, nowy
adres do korespondencji zostanie wprowadzony jednoczesnie we wszystkich produktach Aviva TUZ, Aviva TUO oraz
Aviva OFE, posiadanych przez Klienta.

® a0
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego
MojaAviva oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

Zakres ustug w zakresie Produktéw Aviva TUZ

§ 1. Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Zakres ustug polegajacych na udostepnieniu za pomoca Systemu informacji o Produktach Aviva TUZ obejmuje
udzielanie informaciji o:

1. przedmiocie i zakresie ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci $wiadczen,

terminach i wysokosciach sktadek,

wartosci polisy, wartosci lokacyjnej lub wartosci rachunku,

sposobie i terminie realizacji Zlecen ztozonych przez Uzytkownika,

wynikach badan medycznych przeprowadzonych w zwiazku z zawieraniem umowy ubezpieczenia,

numerze wniosku ubezpieczeniowego dla Produktéw: Nowa Perspektywa i Twoje Zycie,

etapie obstugi w Aviva TUZ wniosku ubezpieczeniowego dla Produktéw: Nowa Perspektywa i Twoje Zycie,

8. tredci wniosku ubezpieczeniowego dla Produktéw: Nowa Perspektywa i Twoje Zycie.

No ok w N

Z zastrzezeniem przepiséw prawa stanowiacych odmiennie, zakres ustug polegajacych na sktadaniu za pomoca

Systemu Zlecen w zakresie Produktéw Aviva TUZ obejmuje sktadanie Zlecen dotyczacych:

1. zmiany alokacji sktadki dla nowych wptat sktadek regularnych lub dodatkowych/lokacyjnych/dedykowanych,

2. przeliczenia catoscilub czesci zarachowanych nadanym rachunku jednostek jednego ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego na jednostki innego funduszu,

3. zmiany os6b uposazonych,

4. odwieszenia lub zawieszenia optacania sktadek (dotyczy indywidualnych umoéw ubezpieczenia na zycie),

5. zmian rocznicowych, w tym zmiane czestotliwosci i zmiane wariantu umowy (dotyczy indywidualnych umoéw

ubezpieczenia na zycie),

nieindeksowania i zmiany wysokosci sktadki, zmiany sumy ubezpieczenia i rezygnacji z umowy dodatkowej,

wyptaty czesci wartosci polisy (wartosci rachunku) lub wyptaty wartosci lokacyjnej,

rezygnacji z umowy ubezpieczenia i wyptaty catej wartosci polisy (wartosci wykupu),

zmiany banku do optacania sktadek (dotyczy indywidualnych umoéw ubezpieczenia na zycie),

10. zapytania o stan ptatnosci (dotyczy indywidualnych uméw ubezpieczenia na zycie),

11. zmiany Agenta obstugujgcego umowe ubezpieczenia (dotyczy indywidualnych uméw ubezpieczenia na zycie);

12. wygenerowanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej (na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie),

13. zgtoszenia okreslonych typow roszczen z umowy ubezpieczenia (przy czym roszczenia te beda rozpatrywane przez
Aviva TUZ),

14. pobierania kodéw rabatowych do promocji partnerskich zwigzanych z ubezpieczeniem Twoje Zycie,

15. potwierdzenia prawidtowosci danych zawartych we wniosku ubezpieczeniowym dla Produktow: Nowa Perspektywa
i Twoje Zycie.

§ 2. Zakres Produktow dostepnych dla Klienta w Systemie

System obstuguje nastepujace rodzaje Produktéw Aviva TUZ:

1.

indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta przez Klienta zAviva TUZ na podstawie Ogblnych Warunkéw Ubezpieczenia
Inwestycyjnego: Bonus ze sktadka jednorazowa, Bonus ze sktadka regularng, Bonus VIP, Superbonus, Kapitalna
Przysztos¢, Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego, Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego:
Nowa Perspektywa, juniorGO, Nowa Perspektywa na start, Perspektywa oraz Plus, Ogélnych Warunkéw Mtodziezowego
Ubezpieczenia Uniwersalnego Absolwent (z wytaczeniem umow ubezpieczenia, w ktorych nastapito spetnienie przez
Towarzystwo Swiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia), Ogdlnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Mtodziezowa Polisa Przysztosciowa, Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczenia Indywidualne
Konto Emerytalne, Ogodlnych Warunkow Ubezpieczenia Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego oraz
Ogblnych Warunkéw Ubezpieczenia Twoje Zycie. W przypadku zmiany Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczenia w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia na Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Nowa Perspektywa (,konwersja”) z zakresu, o ktorym
mowa powyzej, zostajg wytaczone umowy ubezpieczenia podlegajace konwersji — na czas niezbedny do wprowadzenia
wnioskowanej przez ubezpieczajacego zmiany warunkow ogélnych,

umowy grupowego ubezpieczenia na zycie zawarte na podstawie Warunkéw Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na
Zycie: Opiekun, Opiekun VIP, Zesp6ti Bonus,

pracownicze programy emerytalne prowadzone w formie uméw grupowego ubezpieczenianazyciez ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym,

indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta przez Klienta zAviva TUZ na podstawie Ogblnych Warunkéw Ubezpieczenia
Inwestycyjnego Multibonus, Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia: Pakiet Ja, Pakiet Ty, Pakiet My oraz nastepujacych
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umow zawartych po dniu 16 czerwca 2014 r. na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego: Bonus
VIP i Kapitalna Przysztos¢, Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia: Indywidualne Konto Emerytalne i Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego,

wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozony przez Klienta do Aviva TUZ na podstawie Ogblnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego Nowa Perspektywa oraz Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Twoje Zycie.

§ 3. Uprawnienia w zakresie ustug Systemu
Klient moze korzystaé z Ustug Systemu w zakresie wskazanym w § 112, na zasadach okreslonych ponize;j.

W przypadku aktywowania dostepu do Systemu w sposob okreslony w § 5 ust. 5 ppkt a lub b Regulaminu, aw przypadku
ustug wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 1 -3 niniejszego Zatacznika takze w sposéb wskazany w § 5 ust. 5 ppkt ¢ - e Regulaminu
albo poprzez akceptacje w Koncie odrebnej zgody na aktywacje takiej ustugi, Klient:

a. ktéryjest jednoczesnie ubezpieczajacym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 pkt 1i4 niniejszego Zatacznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci, okreslonym w § 1 ust. 1 (z wytaczeniem pkt 5) i ust. 2
pkt 1-2i4-11niniejszego Zatacznika (z wytaczeniem & 1 ust. 2 pkt 1, 2,4, 7i 8 niniejszego Zatacznika dla Produktu
Nowa Perspektywa na start oraz Pakiet Ja, Pakiet Ty, Pakiet My) oraz w ust. 1 pkt 1 Zatgcznika nr 1,

b. ktory jest jednocze$nie ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 pkt 1 niniejszego Zatacznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonymw § 1 ust. 1 pkt 115 niniejszego Zatacznika
iust. 1 pkt1 Zatacznikanrl,

C. ktéry jest jednoczesnie ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 2 niniejszego Zatacznika,
otrzymuje dostep do Systemu w petnym zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w Zataczniku nr 1 orazw § 1
niniejszego Zatacznika, a w zakresie § 1 ust. 1 pkt 4 oraz § 1 ust. 2 pkt 1, 2, 7 i 8 niniejszego Zatacznika - tylko
wowczas, gdy takie uprawnienie dla Klienta przewidziane jest w warunkach danej umowy ubezpieczenia,

d. ktéry jest jednoczesnie ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 3 niniejszego Zatacznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonymw § 1 ust. 1 pkt 1-3 niniejszego Zatacznika,

e. ktéremu zgodnie z warunkami danej umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wskazania lub zmiany
uposazonych, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci, okreslonym w § 1 ust. 2 pkt 3;

f.  ktéry zgodnie z witasciwym regulaminem jest uprawniony do otrzymania koddéw rabatowych dotyczacych
ubezpieczenia Twoje Zycie, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci, okreslonym w § 1
ust. 2 pkt 14;

g. ktéryjestjednoczes$nie ubezpieczajacym i ubezpieczonym w ramach wniosku ubezpieczeniowego, o ktorym mowa
w § 2 pkt 5, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci, okreslonym w Zataczniku nr 1 orazw § 1
ust. 1 pkt 1-2 oraz pkt 6-8 iw & 1 ust. 2 pkt 12 i pkt 15 niniejszego Zatacznika.

W przypadku aktywowania Systemu w sposéb okreslony w & 5 ust. 5 ppkt ¢, d lub e Regulaminu, Klient, ktéry jest

jednoczesnie:

a. ubezpieczajacym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 1 niniejszego Zatacznika, otrzymuje dostep do
Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3,

b. ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 4 niniejszego Zatacznika, otrzymuje dostep do
Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3, a dla umdw Multibonus - réwniez w § 1
ust. 2 (z wytaczeniem § 1 ust. 2 pkt 3),

C. ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 1 niniejszego Zatacznika, otrzymuje dostep do
Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w & 1 ust. 1 pkt 1i 5 niniejszego Zatacznika,

d. ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 2 i 3 niniejszego Zatacznika, otrzymuje dostep do
Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w & 1 ust. 1 pkt 1-3 niniejszego Zatacznika,

e. ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 4 niniejszego Zatacznika, otrzymuje dostep do
Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w & 1 ust. 1 pkt 1 niniejszego Zatacznika.

§ 4. Zasady dotyczace sktadania i realizacji Zlecen

Zasady realizacji Zlecenia w zakresie przeliczenia catosci lub czesci zarachowanych na danym rachunku jednostek

jednego ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego na jednostki innego funduszu:

1. dla umdw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 1 i 2 niniejszego Zatacznika, Zlecenia ztozone w Dniu roboczym
do godz. 11:00 - beda realizowane wedtug cen jednostek funduszy obowigzujgcych na nastepny Dzier roboczy po
dniu ztozenia dyspozycji, a ztozone w Dniu roboczym po godz. 11:00 lub w innym dniu - beda realizowane wedtug
cen jednostek funduszy obowiazujacych w drugim Dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia dyspozydji,

2. dla umoéw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 4 niniejszego Zatacznika okreslone sa w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia wiasciwych dla danej umowy ubezpieczenia,
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3.

dla umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie wnioskow sporzadzonych od dnia 12 grudnia 2020 r. wybor
funduszu spoza profilu inwestycyjnego moze nastapi¢ wytacznie na pisemne zadanie Ubezpieczajgcego (szczegdty
okresla Regulamin ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wtasciwy dla danej umowy ubezpieczenia).

Zasady realizacji Zlecen w zakresie zmiany udziatow funduszy w alokowanej sktadce:

1.

regularnej dla umow ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 1 niniejszego Zatacznika, Zlecenia ztozone w Dniu
roboczym do godz. 11:00 - beda realizowane w nastepnym Dniu roboczym po dniu ztozenia dyspozycji, a ztozone
w Dniu roboczym po godz. 11:00 lub w innym dniu - beda realizowane w drugim Dniu roboczym nastepujacym po
dniu ztozenia dyspozycji,

dlaumow ubezpieczeniawskazanychw§2 ust. 2 niniejszego Zatacznika, nowy podziatobowiazuje dlawymagalnosci,
ktore do tego dnia nie byty rozliczone w Produkcie,

dodatkowej lub lokacyjnej w zakresie umow ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 1 i 4 niniejszego Zatacznika,
z wyjatkiem Produktu Nowa Perspektywa, nowy podziat obowiazuje od dnia ztozenia Zlecenia dla sktadek, ktére
w tym dniu wptynety na konto Produktu,

dodatkowej lub dedykowanej dla Produktu Nowa Perspektywa, Zlecenia ztozone w Dniu roboczym do godz. 11:00
- beda realizowane w nastepnym Dniu roboczym po dniu ztozenia dyspozycji, a ztozone w Dniu roboczym po godz.
11:00 lub w innym dniu - beda realizowane w drugim Dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia dyspozycji,
dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie wnioskow sporzadzonych od dnia 12 grudnia 2020 r. wybor
funduszu spoza profilu inwestycyjnego moze nastapi¢ wytgcznie na pisemne zadanie Ubezpieczajacego (szczegdty
okresla Regulamin ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wtasciwy dla danej umowy ubezpieczenia).

Dla pozostatych Zlecen zasady i terminy realizacji wskazane sa w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla
danej umowy ubezpieczenia.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego
MojaAviva oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

1.

Zakres ustug w zakresie Produktéw Aviva TUO

§ 1. Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
Zakres ustug Systemu w zakresie produktéw Aviva TUO obejmuje:

1. udzielanie informacji o przedmiocie i zakresie ochrony ubezpieczeniowej, a w przypadku uméw ubezpieczenia,
o ktérych mowa w § 2 pkt 2 niniejszego Zatacznika, zawartych od dnia 24 lipca 2016 r., takze informacji o wysokosci
Swiadczen oraz terminach i wysokosciach sktadek;

sporzadzenie kwotacji ubezpieczenia;

wygenerowanie ptatnosci sktadki za ubezpieczenie;

odnowienie umowy ubezpieczenia wraz z wygenerowaniem ptatnosci sktadki,

zgtoszenie i przeprocesowanie okreslonych typow roszczen z umowy ubezpieczenia (przy czym roszczenia te beda
rozpatrywane przez Aviva TUO);

6. zgtoszenie szkody z OC posiadacza pojazdu mechanicznego w ramach Bezposredniej Likwidacji Szkod (tzw. ,BLS”).

Ustugi ptatnosci w zakresie Ptatnosci elektronicznych beda dostepne takze dla Uzytkownikéw, ktérzy nie posiadaja
Loginu i Hasta ale zawarli umowe ubezpieczenia z Aviva TUO, z wykorzystaniem serwisu internetowego udostepnionego
przez Agenta, innego niz System.

W przypadku sporzadzania kwotacji oraz obstugi ubezpieczenia komunikacyjnego Aviva TUO moze pobieraé dane
z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego oraz Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow.

gk wN

§ 2. Zakres Produktow dostepnych dla Klienta w Systemie

System obstuguje nastepujace rodzaje Produktow Aviva TUO:

1.

ok N

ubezpieczenia nieruchomosci: Moja Rezydencja, Méj Apartament, W domu,

ubezpieczenia komunikacyjne,

indywidualne ubezpieczenia NNW: Moje Bezpieczenstwo Prestiz, Rozsadny Partner, Twoje Dziecko,
indywidualne ubezpieczenia podrézne: Partner w Podrézy, W Podrozy, Twoja Podréz,

grupowe ubezpieczenie NNW Grono.

§ 3. Uprawnienia w zakresie Ustug Systemu
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie § 1 niniejszego Zatacznika, na zasadach okreslonych ponizej.

W przypadku aktywowania dostepu do Systemu Uzytkownik, ktéry jest jednocze$nie ubezpieczajacym lub
ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym
w81

W przypadku aktywowania dostepu do Systemu Uzytkownik, ktory jest uprawnionym z umowy ubezpieczenia, otrzymuje
dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonymw § 1 pkt 5 - 6.
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego
MojaAviva oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

Zakres ustug w zakresie Produktéw Aviva PTE

§ 1. Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Zakres ustug polegajacych na udostepnieniu za pomoca Systemu informacji o Produktach Aviva OFE obejmuje:

1.

o W N

dostep do informacji o biezgcym stanie Srodkéw na rachunku w Aviva OFE,

zestawienia wszystkich operacji na rachunku w Aviva OFE,

informacje dotyczace beneficjentéw (imiona, nazwisko, date urodzenia, udziat procentowy),
mozliwos¢ zamdwienia przesytania informacji o nowych sktadkach na podany adres e-mail,

otrzymywanie okresowej informacji o stanie rachunku emerytalnego, informacji na zadanie Klienta oraz informacji
0 rozpoczeciu przekazywania srodkéw zgromadzonych na rachunku Cztonka do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
o ktérych mowa w art. 191 oraz 192 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych.

§ 2. Uprawnienia w zakresie Ustug Systemu
Klient moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie § 1 niniejszego Zatacznika na zasadach okreslonych ponizej.

Z Ustug Systemu w zakresie wskazanym w § 1 moze korzysta¢ Klient, ktéry aktywowat dostep do Systemu i jest
jednoczesnie Cztonkiem Aviva OFE.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu dostep do Systemu moze zosta¢ aktywowany danemu Cztonkowi
Aviva OFE na podstawie odpowiednich postanowien Statutu Aviva OFE.
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego
MojaAviva oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

Zakres ustug w zakresie Produktéw Aviva TFI

§ 1. Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Zakres ustug polegajacych na udostepnieniu za pomoca Systemu informacji o Produktach Aviva TFl obejmuje dostep do
podstawowych informacji o biezacym stanie srodkéw zgromadzonych w ramach programow, rejestréw lub pracowniczych
planach kapitatowych, prowadzonych w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez Aviva TFI oraz mozliwosci
przekierowania do serwisu transakcyjno-informacyjnego Aviva Investors 24.

§ 2. Uprawnienia w zakresie Ustug Systemu
Klient moze korzys