INFORMACIJA O POSTANOWIENIACH Z WZORCA UMOWNEGO:

OGOLNE WARUNKI DODATKOWE)
UMOWY UBEZPIECZENIA MEDISERVICE

(MSER/NPER/5/2026)
RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty $wiadczen lub | § 2
wartosci wykupu ubezpieczenia z uwzglednieniem definicjiw § 1
2. Ograniczenia oraz wytgczenia §2ust. 3

odpowiedzialnosci Towarzystwa §3
uprawniajgce do odmowy wypftaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

3. Koszty oraz inne obcigzenia § 6 ust. 1-2
potrgcane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez
umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia Nie dotyczy
W poszczegolnych okresach
trwania ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w ktérym roszczenie
o wyptate wartosci wykupu nie
przystuguje.
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWE)J
UMOWY UBEZPIECZENIA
MEDISERVICE
(MSER/NPER/5/2026)

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia stosuje sie wytgcznie do umoéow
ubezpieczenia zawieranych jako uzupetnienie umoéw ubezpieczenia na

zycie zawartych ze spétkq Towarzystwo Ubezpieczer Allianz Zycie Pol-
ska Spétka Akeyjna, ktére sqg regulowane przez Ogdélne Warunki Ubez-

pieczenia Uniwersalnego — Nowa Perspektywa.

§ 1. DEFINICJE

1. Ilekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia, wniosku
o zawarcie dodatkowej umowy ubezpieczenia na ich podstawie,
dokumencie potwierdzajgcym jej zawarcie oraz w innych pismach
i oSwiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem tej umowy lub
w jej wykonaniu uzywa sie wymienionych ponizej termindéw, nalezy
przez nie rozumieé w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) Centrum Obstugi Klienta Teladoc Health — centrum zgtoszenio-
we (tel. +48 221 042 236, optata za potgczenie zgodna z taryfq
operatora), ktére przyjmuje zgtoszenia telefoniczne (od ponie-
dziatku do pigtku, w godzinach od 9.00 do 17.00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) oraz dokumenty od osoby bli-
skiej, weryfikuje prawo do uzyskania zagranicznej powtérnej
opinii medycznej oraz koordynuje jej realizacje. Zgtoszenie moz-
na réwniez ztozy¢ za posrednictwem portalu internetowego
www.expertmedicalopinion.pl;
choroba psychiczna - schorzenie z kategorii zaburzen psychicz-
nych i zaburzen zachowania, zakwalifikowane wedtug Mie-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
zdrowotnych ICD - 10 jako pozycje FOO-F99 (w razie przyje-
cia kolejnej wersji tej klasyfikacji Towarzystwo uwzgledni nowe
oznaczenia ICD tych samych jednostek chorobowych);

3) dodatkowa umowa ubezpieczenia lub umowa dodatkowa —
umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie Ogélnych Wa-
runkéw Dodatkowej Umowy Ubezpieczenia MEDISERVICE jako
uzupetnienie umoéw ubezpieczenia na zycie zawartych na pod-
stawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia wymienionych na
wstepie OWU; wyrdznia sie nastepujgce rodzaje tych umow:

a) pierwsza dodatkowa umowa ubezpieczenia, ktéra zostata
zawarta jednoczesnie z gtdwng umowaq ubezpieczenia w try-
bie ztozenia oferty przez ubezpieczajgcego oraz przyjecia jej
przez Towarzystwo,

b) pierwsza dodatkowa umowa ubezpieczenia, ktéra jest zawie-
rana w czasie trwania gtéwnej umowy ubezpieczenia w try-
bie ztozenia pierwszej oferty przez Towarzystwo oraz przyje-
cia jej przez ubezpieczajgcego,

c) kolejna dodatkowa umowa ubezpieczenia, ktéra jest zawie-
rana w trybie ztozenia oferty przez Towarzystwo oraz przyje-
cia jej przez ubezpieczajgcego;

4) dziecko ubezpieczonego — wtasne lub przysposobione dziecko
ubezpieczonego bedgce pod jego wtadzq rodzicielskq do uzy-
skania petnoletniosci, ktére w dniu zdarzenia ubezpieczeniowe-
go ma nie wiecej niz 25 (dwadziescia pigd) lat;

5) ekspert - lekarz, ktéry praktykuje poza Polskq i jest uznawany
za wybitnego specjaliste w Srodowisku medycznym w danej spe-
cjalizacji. Wyboru eksperta dokonuje Teladoc Health, z uwzgled-
nieniem stanu zdrowia, osoby ktérej dotyczy wniosek o zagra-
niczng powtérng opinie medyczng;

6) gtéwna umowa ubezpieczenia na zycie - umowa zawarta na
podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wymienionych na
wstepie OWU;

7) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie wywotane bezposrednio
i wytgcznie przez zewnetrznq przyczyne niemajgcq zrédta w ja-
kimkolwiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu osoby bliskiej,
ktéra to przyczyna zadziatata w czasie ochrony ubezpieczenio-
wej, w sposdb nagty, niezaleznie od woli tej osoby;

8) ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do
zapewnienia osobom bliskim dostepu do $wiadczen zagranicz-
nej powtornej opinii medycznej, zdalnego wsparcia zdrowia psy-
chicznego oraz dostepu do portalu ExpertMedicalOpinion;

9) OWU - niniejsze warunki ubezpieczenia;

10) osoba bliska — ubezpieczony, wspétmatzonek lub partner ubez-

pieczonego, dziecko ubezpieczonego;
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11) partner - osobaq, z ktérg ubezpieczony prowadzi wspdlne go-
spodarstwo domowe;

12) portal ExpertMedicalOpinion — portal internetowy na stronie
www.expertmedicalopinion.pl, dzieki ktéremu osoba bliska:

a) wypetnia i sktada on-line wnioski o sporzgdzenie zagranicz-
nej powtoérnej opinii medycznej lub organizacje ustugi zdalne
wsparcie zdrowia psychicznego,

b) przeglgda swojq dokumentacje medyczng.

Osoba bliska korzysta z portalu po zalogowaniu sie z wykorzy-

staniem indywidualnego hasta;

13) specjalista zdrowia psychicznego — psycholog lub psychotera-
peuta, ktéry wspétpracuje z Teladoc Health oraz posiada kwali-
fikacje do udzielania danego rodzaju $wiadczen zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa polskiego;

14) Teladoc Health — Teladoc Health International SAU, podmiot
z siedzibg w Hiszpanii (adres: Via Augusta, 252, 6°, Distrito de
Sarrid-Sant Gervasi, 08017 Barcelona), za posrednictwem kto-
rego zapewnione jest sporzgdzenie zagranicznej powtdrnej opi-
nii medycznej oraz realizacja ustugi zdalnego wsparcia zdrowia
psychicznego;

15) Towarzystwo — Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A,;

16) ubezpieczony - osoba fizyczna, ktérej zdrowia dotyczy dodat-
kowa umowa ubezpieczenia i ktérej zycie jest ubezpieczone na
podstawie gtéwnej umowy ubezpieczenia na zycie lub Ogdl-
nych Warunkéw Dodatkowej Umowy Terminowego Ubezpiecze-
nia na Zycie, majgca w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
w pierwszej dodatkowej umowie ubezpieczenia mniej niz 70 (sie-
demdziesiqt) lat;

17) wspétmatzonek - osoba, ktéra z ubezpieczonym pozosta-
je w zwigzku matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego;

18) zagraniczna powtdrna opinia medyczna (InterConsulta-
tion) —opinia, ktéra dotyczy osoby bliskiej i ktérq sporzgdza eks-
pert na podstawie dostarczonej mu dokumentacji medyczne;j.
Opinia ta zawiera:

a) weryfikacje wczesniej postawionej diagnozy,
b) propozycje optymalnego planu leczenia;

19) zdalne wsparcie zdrowia psychicznego (konsultacja) - zdal-
na konsultacja wspierajgca przeprowadzona przez specjaliste
zdrowia psychicznego, ktérej celem jest ochrona, utrzymanie lub
poprawa dobrostanu psychicznego petnoletniej osoby bliskiej;

20) zdarzenie ubezpieczeniowe - objety odpowiedzialnosciq To-
warzystwa stan chorobowy lub uszkodzenie ciata osoby bliskiej,
o ktérym mowa w §2 ust. 2, uprawniajgcy do otrzymania zagra-
nicznej powtérnej opinii medyczne;.

2. Wszelkie pojecia inne, niz wskazane w ustepie poprzedzajgcym, sq

stosowane w OWU zgodnie ze znaczeniem nadanym im przez ogél-
ne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostata zawarta
gtéwna umowa ubezpieczenia, lub przez Ogélne Warunki Dodatko-
wej Umowy Terminowego Ubezpieczenia na Zycie.

§ 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce swiadczenia:

a) organizacje oraz pokrycie kosztéw sporzgdzenia zagranicznej
powtdrnej opinii medycznej, jesli w czasie ochrony ubezpiecze-
niowej, ktérq objety jest ubezpieczony, osobie bliskiej postawio-
no diagnoze lub zalecono leczenie operacyjne, ktére majq zwig-
zek z nastepujgcym stanem chorobowym lub uszkodzeniem

ciata:
1) nowotwor ztosliwy 12) choroba 23) rozlegte oparzenie
Alzheimera
2) niewydolnosé 13) choroba 24) utrata konczyn
nerek Parkinsona
3) schytkowa niewy- 14) choroby neuronu 25) utrata stuchu
dolnos¢ watroby ruchowego
4) przewlekte wiru- 15) przeszczep 26) utrata wzroku
sowe zapalenie narzqgdu
watroby
5) udar mézgu 16) zawat serca 27) utrata mowy
6) tagodny nowo- 17) angioplasty- 28) $pigczka
twoér mézgu ka naczyn
wiencowych




7) zapalenie opon
mdzgowo-rdze-

18) operacja pomo- 29) cukrzyca typu 1
stowania naczyn (insulinozaleznay)

niowych wiencowych
8) zapalenie mézgu 19) operacja zasta- 30) gruzlica
wek serca

9) porazenie konczyn  20) operacja aorty 31) zakazenie wiru-

sem HIV
10) paraliz 21) bakteryjne 32) inne stany choro-
zapalenia bowe i uszkodzenia
wsierdzia ciata, ktére wyma-

gajq leczenia u leka-
11) stwardnienie 22) niedokrwistos¢ rza specjalisty

rozsiane aplastyczna

b) dostep do portalu ExpertMedicalOpinion,

¢) ttumaczenie na jezyk eksperta dokumentacji medycznej, ktérg
na potrzeby realizacji ustugi powtérnej opinii medycznej, prze-
kazuje osoba bliska,

d) ttumaczenie na jezyk polski zagranicznej powtérnej opinii me-
dycznej - przed przekazaniem jej osobie bliskiej,

e) organizacje oraz pokrycie kosztéw ustugi zdalne wsparcie zdro-
wia psychicznego w zakresie:

* problemoéw wychowaweczych i rozwoju dzieci oraz mtodzie-
zy - poprzez udzielanie wsparcia rodzicom lub opiekunom,
objawéw lekowych, nadmiernego zamartwiania sie,
obnizonego nastroju i zwigzanych z nim trudnosci
emocjonalnych,
trudnych wydarzen zyciowych i nieklinicznych sytuacji
kryzysowych,
przezywania zatoby lub straty,
wptywu choroby lub probleméw zdrowotnych na samopoczu-
cie psychiczne,
nastepstw doswiadczen traumatycznych,
problemoéw w relacjach interpersonalnych,
problemoéw ze snem i zasad higieny snu,
radzenia sobie ze stresem i jego skutkami.

Konsultacja nie zastepuje pomocy w stanach nagtych, kté-
re wymagajq niezwtocznej interwencji medycznej lub psy-
chiatrycznej. Jezeli podczas kwalifikacji do ustugi Specjalista
Zdrowia Psychicznego stwierdzi objawy wskazujgce na ko-
niecznosc pilnego kontaktu z lekarzem, oddziatem psychia-
trycznym lub numerem alarmowym, ustuga moze nie zostac
zrealizowana, a osoba korzystajgca zostanie poinformowa-
na o wtasciwej formie pomocy.

b) w czasie pobytu osoby bliskiej w szpitalu, jesli pobyt ten jest
zwigzany ze schorzeniem, ktére ma by¢ przedmiotem tej zagra-
nicznej powtdrnej opinii medycznej;

) jezeli stan chorobowy osoby bliskiej nie zostat jeszcze zdiagno-
zowany przez lekarza prowadzgcego leczenie.

2. Towarzystwo nie organizuje ani nie pokrywa kosztéw kolejnych kon-

sultacji, jezeli w ocenie specjalisty zdrowia psychicznego stan osoby
korzystajqcej z konsultacji wymaga niezwtocznej pomocy psychia-
trycznej, leczenia stacjonarnego albo specjalistycznej opieki wy-
kraczajgcej poza zakres konsultacji. Za takie sytuacje mogqg zostaé
uznane:
. aktywne mysli samobéjcze lub zachowania autoagresywne,
. stany psychotyczne,
. ciezkie zaburzenia depresyjne,
. zaburzenia pourazowe wymagajqce specjalistycznego leczenia,
. uzaleznienia,
. sytuacje przemocy wymagajqgce interwencji odpowiednich
stuzb,
g. konieczno$¢ wdrozenia lub modyfikacji farmakoterapii
psychiatrycznej,
h. inne stany wymagajqce pilnej lub bezposredniej opieki
specjalistycznej.
W takich przypadkach specjalista zdrowia psychicznego moze za-
konczyé realizacje konsultacji albo odméwié jej kontynuowania.
Specjalista zdrowia psychicznego postepuje zgodnie z obwigzujgcy-
mi przepisami prawa oraz informuje osobe korzystajgcg z konsulta-
¢ji o wtasciwej formie pomocy, w tym o potrzebie pilnego kontaktu
z lekarzem specjalistq.
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. Zagraniczna powtdrna opinia medyczna oraz konsultacje realizo-

wane w ramach ustugi zdalne wsparcie zdrowia psychicznego majg
charakter wytgcznie konsultacyjny.

. Zagraniczna powtdrna opinia medyczna jest sporzgdzana na pod-

stawie dokumentacji medycznej przekazanej przez osobe bliskq i nie
zastepuje bezposredniego badania lekarskiego ani zalecen lekarza
prowadzgcego.

. Zdalne wsparcie zdrowia psychicznego nie stanowi leczenia psy-

chiatrycznego, psychoterapii prowadzonej w trybie ciggtym ani
Swiadczenia ratunkowego lub interwencyjnego.

. Ostateczne decyzje dotyczqce diagnostyki, leczenia, farmakoterapii

oraz wyboru sposobu postepowania medycznego nalezg do osoby
korzystajqcej z ustugi oraz jej lekarza prowadzgcego.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podjecia lub

zaniechania przez osobe bliskg, jej przedstawicieli ustawowych
albo inne osoby trzecie dziatan na podstawie zagranicznej powtor-
nej opinii medycznej lub w ramach zdalnego wsparcia zdrowia
psychicznego.

3. W ciggu pierwszych 90 dni ochrony ubezpieczeniowej, ktérq Towa-
rzystwo obejmuje ubezpieczonego w pierwszej umowie dodatko-
wej, Towarzystwo zapewnia ochrone ubezpieczeniowq wytqcznie
w zwigzku z nastepstwami nieszczesliwego wypadku.

4. Z tytutu jednego zdarzenia ubezpieczeniowego osobie bliskiej przy-

§ 4. ZAWARCIE DODATKOWEJ UMOWY
UBEZPIECZENIA

1. Dodatkowa umowa ubezpieczenia jest zawierana odrebnie na ra-

stuguje prawo do jednej zagranicznej powtdrnej opinii medyczne;j.

. Dzien poczqgtku dostepu do Swiadczen zalezy od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia w pierwszej dodatkowej umowie ubezpiecze-
nia (dalej: dzien rozpoczecia) i jest ustalany nastepujgco:

1) jezeli dzien rozpoczecia przypada w okresie od 1. do 20. dnia
miesigca kalendarzowego, to dniem poczgtku dostepu do
Swiadczen jest 1. dzien najblizszego miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po dniu rozpoczecia,

2) jezeli dzien rozpoczecia przypada w okresie od 21. do 31. dnia
miesigca kalendarzowego, to dniem poczgtku dostepu do
Swiadczen jest 1. dzien drugiego miesigca kalendarzowego na-
stepujgcego po dniu rozpoczecia.

§ 3. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i w zwigzku z tym nie or-
ganizuje ani nie pokrywa kosztéw sporzqdzenia zagranicznej po-
wtérnej opinii medycznej:

a) jezeli przyczynq zgtoszenia jest:

— ostry i krétkotrwaty stan chorobowy - pojawienie sie, wsréd
petnego zdrowia, krétkotrwatych (kilka dni lub tygodni), zmie-
niajqcych sie objawoéw chorobowych, ktére ustepujq catkowi-
cie (stan chorobowy zostaje wyleczony),

— choroba przewlekta o lekkim przebiegu,

— choroba psychiczna,

— problem stomatologiczny.

chunek kazdego ubezpieczonego. Ubezpieczonymi w dodatkowej
umowie ubezpieczenia mogq by¢:

1) ubezpieczony w gtéwnej umowie ubezpieczenia,

2) ubezpieczony w dodatkowej umowie ubezpieczenia zawartej na
podstawie Ogdélnych Warunkéw Dodatkowej Umowy Termino-
wego Ubezpieczenia na Zycie, z wytgczeniem dzieci ubezpieczo-
nego w gtéwnej umowie ubezpieczenia.

. W pierwszej dodatkowej umowie ubezpieczenia zawieranej w cza-

sie trwania gtéwnej umowy ubezpieczenia, przyjecie oferty przez
ubezpieczajgcego nastepuje poprzez wptate sktadki w wysokosci

i terminie wskazanych w ofercie lub w inny sposéb uzgodniony z To-
warzystwem. Jezeli ubezpieczajqcy przyjmie oferte, wtedy pierwszqg
dodatkowqg umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq na warun-
kach okreslonych w ofercie, z dniem najblizszej rocznicy ubezpiecze-
nia, ktéra nastepuje po ztozeniu oferty, ale nie wczesniej niz z na-
stepnym dniem po dniu jej przyjecia.

. Kolejna dodatkowa umowa ubezpieczenia jest zawierana w try-

bie ztozenia przez Towarzystwo oferty zawarcia takiej umowy oraz
przyjecia tej oferty przez ubezpieczajgcego. Jezeli Towarzystwo zto-
2y takqg oferte, wéwczas do zawarcia dodatkowej umowy ubezpie-
czenia stosuje sie postanowienia gtéwnej umowy ubezpieczenia —
odpowiednio w zakresie propozycji Towarzystwa dotyczqgcej zmiany
wysokosci sumy ubezpieczenia lub sktadki, a sktadanej ubezpiecza-
jacemu w zwigzku z rocznicq ubezpieczenia. Powyzsze oznacza, ze
kolejna dodatkowa umowa ubezpieczenia zostaje zawarta zgod-
nie z powyzszymi warunkami oferty Towarzystwa w pierwszym
dniu okresu ubezpieczenia tej umowy wskazanym w ofercie, chyba
ze ubezpieczajqcy w terminie wskazanym w powyzszych postano-
wieniach gtéwnej umowy ubezpieczenia poinformuje Towarzystwo



o nieprzyjeciu oferty. Dokumentem ubezpieczenia potwierdzajgcym
zawarcie kolejnej dodatkowej umowy ubezpieczenia jest oferta jej
zawarcia ztozona przez Towarzystwo.

§5.

OKRES UBEZPIECZENIA

. Dodatkowa umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas okreslo-

ny. Pierwszy i ostatni dzien okresu ubezpieczenia sq wskazane w do-
kumencie ubezpieczenia.

. Dodatkowa umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres do dnia

poprzedzajgcego pierwszq rocznice ubezpieczenia nastepujgcq po
Zawdarciu umowy.

. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje ubezpieczonemu w okresie

ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia wskazanego w do-
kumencie ubezpieczenia i nie wczesniej niz od nastepnego dnia po
zaptaceniu pierwszej sktadki ubezpieczeniowej tytutem pierwszej
dodatkowej umowy ubezpieczenia oraz nie dtuzej niz do rozwigza-
nia dodatkowej umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 6 ust. 3.

§ 6.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany optacac sktadke regularng z tytu-

tu dodatkowej umowy ubezpieczenia w wysokosci oraz terminach
wskazanych w dokumencie ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki regularnej z tytutu dodatkowej umowy ubezpie-

czenia jest ustalana na podstawie czestotliwosci optacania sktad-
ki oraz obowigzujqgce;j taryfy sktadek, z uwzglednieniem ponizszych
postanowien:

1) Obowiqgzujgca taryfa sktadek jest wybierana z tabeli taryf To-
warzystwa — wedtug posiadanych przez Towarzystwo szczeg6-
towych informacji dotyczgcych ubezpieczonego, w tym jego wie-
ku w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia.

2) Taryfy sktadek sqg ustalane w wysokosci zapewniajgcej co naj-
mniej wykonanie wszystkich zobowigzan Towarzystwa wyni-
kajgcych z zawartych dodatkowych uméw ubezpieczenia oraz
pokrycie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej Towarzystwa,
z uwzglednieniem przewidzianych w ogélnych warunkach ubez-
pieczenia regulujgcych dodatkowq umowe ubezpieczenia:
przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, ograniczen i wytgczen od-
powiedzialnosci (w tym takze czasowych), zasad ustalenia wy-
sokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, maksymalnego tqcz-
nego okresu ubezpieczenia przewidzianego dla dodatkowej
umowy ubezpieczenia, tj. tgcznie dla pierwszej i kolejnych do-
datkowych uméw ubezpieczenia.

. W razie rozwigzania dodatkowej umowy ubezpieczenia z przyczyn

innych niz zakonczenie okresu ubezpieczenia, Towarzystwo ustala
wysokos$¢ wptaconej sktadki podlegajgcej zwrotowi za niewykorzy-
stany okres ubezpieczenia - proporcjonalnie do tego okresu. Ustale-
nie to nastepuje do dnia wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego

z tytutu $mierci ubezpieczonego w gtéwnej umowie ubezpieczenia
lub ubezpieczonego w umowie wskazanej w §4 ust.1 pkt 2. W pozo-
statych przypadkach ustalenie to nastepuje do dnia rozwigzania do-
datkowej umowy ubezpieczenia i z chwilg tego ustalenia wygasa
ochrona ubezpieczeniowa z tytutu dodatkowej umowy ubezpiecze-
nig, o ile wygasniecie nie nastgpito wczesniej.

. W razie rozwigzania gtéwnej umowy ubezpieczenia, sktadke wska-

zang w ust. 3 rozlicza sie zgodnie z postanowieniami gtéwnej umo-
wy ubezpieczenia dotyczqcymi rozliczania wptat i zwraca sie jed-
noczesnie z wyptatg wartosci wykupu albo z wyptatg swiadczenia
ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego w gtéwne;j
umowie ubezpieczenia - o ile wczesniej zostaty optacone wszyst-
kie sktadki regularne nalezne tytutem wszystkich dodatkowych
umow ubezpieczenia stanowigcych uzupetnienie gtéwnej umowy
ubezpieczenia.

. Jezeli gtéwna umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu, wow-

czas sktadke wskazang w ust. 3 rozlicza sie zgodnie z postanowie-
niami gtéwnej umowy ubezpieczenia dotyczgcymi rozliczania wptat.
Pozostatg nadptacong czesé tej sktadki zwraca sie ubezpieczajgce-
mu na jego wniosek albo - jezeli wniosek nie zostat ztozony - prze-
znacza sie na przyszte sktadki regularne z tytutu umowy ubezpie-
czenia nalezne w wysokosci i terminach wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia.

§7.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

(ZAGRANICZNA POWTORNA OPINIA MEDYCZNA)

1.

Aby uzyska¢ zagraniczng powtérng opinie medyczng osoba bli-

ska, a w przypadku oséb matoletnich - ich przedstawiciel ustawowy:

a) zgtaszajg wniosek o zagraniczng powtdrng opinie medyczng
korzystajqc z portalu ExpertMedicalOpinion i podajg wymaga-
ne informacje lub kontaktujg sie telefonicznie z Centrum Obstugi
Klienta Teladoc Health i podajg dane:

« imie, nazwisko i adres ubezpieczonego,

* numer polisy, ktéra potwierdza zawarcie umowy,
» dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
 kontaktowy numer telefonu.

b) wypetniajq formularze, ktére otrzymujq po zweryfikowaniu
przez Teladoc Health prawa do $wiadczenia,

¢) wypetnione formularze oraz zgromadzong dokumentacje me-
dycznq zatgczajg w portalu ExpertMedicalOpinion lub dostar-
czajg w inny sposdb uzgodniony z Centrum Obstugi Klienta Tela-
doc Health, na wtasny koszt.

2. Jezeli wniosek o zagraniczng powtérng opinie medycznq dotyczy
osoby bliskiej niebedqcej ubezpieczonym, Teladoc Health moze za-
zqdaé dokumentéw lub o$wiadczen niezbednych do potwierdzenia
ich statusu oraz prawa do skorzystania z ustugi. Weryfikacja prawa
do skorzystania z zagranicznej powtérnej opinii medycznej odby-
wa sie wytqcznie w zakresie danych niezbednych do potwierdzenia
ochrony ubezpieczeniowej oraz realizacji Swiadczenia.

3. Zagraniczna powtdrna opinia medyczna jest przekazywana:

a) osobie, ktérej dotyczy,

b) w uzgodniony z nig sposéb,

¢) w ciggu 30 dni od dostarczenia dokumentacji medycznej.

Jezeli do przygotowania tej opinii niezbedne jest uzyskanie dodat-
kowych informacji medycznych, to zagraniczna powtdrna opinia
medyczna zostanie przygotowana w ciggu 14 dni od dnia, w kt6-
rym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — jej sporzgdzenie byto
mozliwe.

W przypadku oséb matoletnich zagraniczna powtdrna opinia me-
dyczna jest przekazywana ich przedstawicielowi ustawowemu.

4. Zagraniczna powtdrna opinia medyczna jest przekazywana w jezy-
ku polskim.

§ 8. SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE (ZDALNE
WSPARCIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO)

1. Aby uzyskaé zdalne wsparcie zdrowia psychicznego osoba bliska
zgtasza wniosek o konsultacje korzystajgc z portalu ExpertMedical-
Opinion i podaje dane:

* imig, nazwisko i adres Ubezpieczonego,

* numer polisy, ktéra potwierdza zawarcie Umowy,
» dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,

+ kontaktowy numer telefonu.

2. Jezeli wniosek o konsultacje dotyczy osoby bliskiej niebedqgcej ubez-
pieczonym, Teladoc Health moze zazgdaé¢ dokumentéw lub o$wiad-
czen niezbednych do potwierdzenia ich statusu oraz prawa do sko-
rzystania z ustugi. Weryfikacja prawa do skorzystania z konsultacji
odbywa sie wytqcznie w zakresie danych niezbednych do potwier-
dzenia ochrony ubezpieczeniowej oraz realizacji $wiadczenia.

3. Specjalista zdrowia psychicznego kontaktuje sie z osobg bliskg
w ciggu 5 dni roboczych od zgtoszenia wniosku o konsultacje w por-
talu ExpertMedicalOpinion, aby przeprowadzi¢ wstepnq konsulta-
cje. W czasie wstepnej konsultacji specjalista zdrowia psychicznego
potwierdza, czy ustuga zdalnego wsparcia zdrowia psychicznego,
o ktérqg zawnioskowata osoba bliska, miesci sie w zakresie ubezpie-
czenia oraz ustala z nig dogodny termin pierwszej konsultacji.

4. Konsultacje realizowane sq od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 9:00 do 17:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce).

5. Konsultacja $wiadczona jest w jezyku polskim, w formie rozmowy te-
lefonicznej umoéwionej w dogodnym dla osoby bliskiej oraz specja-
listy zdrowia psychicznego terminie. Jezeli specjalista zdrowia psy-
chicznego uzna to za uzasadnione, w trakcie rozmowy mozliwe jest
uruchomienie potgczenia wideo za posrednictwem dedykowanego
adresu internetowego (URL), przestanego za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wiadomosci tekstowej SMS.

6. Czas trwania jednej konsultacji wynosi maksymalnie 45 minut.

Jesli umdwiona konsultacja nie zostanie odwotana przez osobe bli-

skqg na co najmniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem, zostanie

uznana za wykorzystang.

8. Osoba bliska moze skorzysta¢ maksymalnie z 10 konsultacji w ra-

mach jednej umowy dodatkowej w zwigzku z jednym zgtoszonym

problemem objetym zakresem ustugi zdalne wsparcie zdrowia psy-
chicznego. Limit ten stosujemy odrebnie dla kazdej osoby, ktéra ko-
rzysta z ustugi. Do tego limitu nie wlicza sie konsultacji wstepne;j.

Doktadna liczba konsultacji ustalana jest indywidualnie przez spe-

cjaliste zdrowia psychicznego na podstawie aktualnej wiedzy kli-

nicznej oraz zgodnie ze standardami etyki zawodowej. Ustuga
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10.

zdalnego wsparcia zdrowia psychicznego moze zostaé zakonczona
przed wyczerpaniem limitu 10 konsultagji, jezeli:

a) osoba bliska zrezygnuje z dalszych konsultagji,

b) potrzeby osoby bliskiej w zakresie zgtoszonego problemu zosta-
ty zaspokojone i dalsza pomoc wg Specjalisty Zdrowia Psychicz-
nego nie jest uzasadniona z medycznego punktu widzenia,

¢) specjalista zdrowia psychicznego uzna, ze stan osoby bliskiej
wymaga pilnego kontaktu z lekarzem, oddziatem psychiatrycz-
nym lub numerem alarmowym.

Wszystkie konsultacje sqg poufne. Poufno$¢ moze zostac ograniczo-
na wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub
w sytuacjach zwigzanych z bezposrednim zagrozeniem zycia albo
zdrowia osoby korzystajgcej z ustugi lub innych oséb.

§ 9. DODATKOWE SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

1.

W przypadku przekroczenia terminu sporzqdzenia zagranicznej po-
wtdrnej opinii medycznej, o ktérym mowa w §7 ust.3, Towarzystwo
wyptaci dodatkowe Swiadczenie ubezpieczeniowe, ktérego wyso-
kos¢ zostaje okreslona jako rownowartos$¢ dziesieciokrotnosci rocz-
nej sktadki regularnej z tytutu dodatkowej umowy ubezpieczenia,
przy czym podstawq naliczenia kwoty dodatkowego $wiadczenia
ubezpieczeniowego jest wysokosc¢ sktadki obowigzujgca w miesigcu
zgtoszenia roszczenia o wyptacenie tego $wiadczenia.

. Uprawnionym do uzyskania dodatkowego swiadczenia ubezpiecze-

niowego jest ubezpieczony.

. Do wyptaty dodatkowego swiadczenia ubezpieczeniowego w za-

kresie nieuregulowanym w ustepach powyzej stosuje sie odpowied-
nio postanowienia gtéwnej umowy ubezpieczenia dotyczqce wypta-
ty S$wiadczenia ubezpieczeniowego.

§10. ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD
DODATKOWEJ UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

N

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od dodatkowej umowy ubezpiecze-
nia w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczgc od pdzniejszego z naste-
pujgcych dni: dnia jej zawarcia lub dnia, w ktérym dowiedziat sie

o prawie odstgpienia od umowy. W takim przypadku ochrona ubez-
pieczeniowa jest udzielana do dnia, w ktérym Towarzystwo otrzy-
mato o$wiadczenie woli ubezpieczajgcego o odstgpieniu od umowy.
Odstgpienie od gtéwnej umowy ubezpieczenia jest rbwnoznaczne

z odstgpieniem od dodatkowej umowy ubezpieczenia. Odstqgpienie
od dodatkowej umowy ubezpieczenia wskazanej w §4 ust. 1 pkt 2
jest réwnoznaczne z odstgpieniem od dodatkowej umowy ubezpie-
czenia zawartej na rachunek tego samego ubezpieczonego.

. Poza przypadkami odrebnie wskazanymi w OWU lub wynikajgcymi

z przepiséw prawa, dodatkowa umowa ubezpieczenia rozwiqzuje
sie w nastepujqcych przypadkach i terminach:

1) z kohcem ostatniego dnia miesigca ubezpieczenia bezposrednio
nastepujgcego po miesigcu ubezpieczenia, w ktérym Towarzy-
stwo otrzymato oswiadczenie woli ubezpieczajgcego o wypo-
wiedzeniu umowy,

2) z koncem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

3) z dniem przeksztatcenia gtéwnej umowy ubezpieczenia w umo-
we ubezpieczenia bezsktadkowego,

4) z dniem rozwigzania dodatkowej umowy ubezpieczenia wska-
zanej w §4 ust.1 pkt 2 zawartej na rachunek tego samego
ubezpieczonego,

5) z dniem rozwigzania gtéwnej umowy ubezpieczenia.

3. Towarzystwo nie przedstawi propozycji zawarcia kolejnej umowy
dodatkowej, jesli ktérakolwiek ze stron — Ubezpieczajgcy albo To-
warzystwo — poinformuje drugg strone o niezawieraniu umowy do-
datkowej na kolejny okres najpdzniej na 30 dni przed korcem roku
ubezpieczenia.

4. Towarzystwo moze przedstawi¢ ubezpieczajgcemu propozycje za-
warcia kolejnej umowy dodatkowej bez ustugi zdalne wsparcie
zdrowia psychicznego w przypadku rozwigzania zawartej pomiedzy
Towarzystwem a Teladoc Health umowy, ktéra reguluje warunki re-
alizacji ustugi zdalne wsparcie zdrowia psychicznego. W takim przy-
padku najpdzniej na 30 dni przed koncem roku ubezpieczenia Towa-
rzystwo przekaze propozycje zawarcia kolejnej umowy dodatkowej
bez ustugi zdalne wsparcie zdrowia psychicznego.

5. Jesli nie dochodzi do zawarcia kolejnej umowy dodatkowej z ustu-
gq zdalne wsparcie zdrowia psychicznego z innej przyczyny niz wy-
powiedzenie lub rezygnacja przez ubezpieczajgcego z zawarcia tej
umowy na kolejny okres, a osoba bliska rozpoczeta w okresie ochro-
ny ubezpieczeniowej realizacje przystugujgcych jej konsultagji, to za-
chowuje ona prawo do ich dokonczenia w liczbie okreslonej limitem
w ramach jednej umowy dodatkowe;j.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie postanowienia ogél-
nych warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych zostata zawarta
gtéwna umowa ubezpieczenia.

OWU umowy dodatkowej zostaty zatwierdzone uchwatq Zarzgdu nr
110/2026 i obowiqzujg od 20 wrzesnia 2026 .



