Allianz ()

Regulamin swiadczenia
ustug drogq elektroniczng
w trakcie potgczenia telefonicznego

§ 1 DEFINICJE § 3 UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
W TRAKCIE POLACZENIA TELEFONICZNEGO

Ilekro¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych poje¢, nalezy przez nie ro-

zumieé w odpowiednim przypadku i liczbie: 1. Na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w ustawie z dnia

1) Allianz, my — Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflancka 4b, wpisane nej, Swiadczymy nastepujgce Ustugi:
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy 1) ztozenie przez Ciebie Zlecenia w zakresie przyjecia naszej spe-
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru cjalnej propozycji wprowadzenia zmian w Umowie ubezpiecze-
Sgdowego pod numerem KRS 0000002561, NIP: 5260209975, wy- nia, w tym podwyzszenia sumy ubezpieczenia,
sokos$¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 zt, wysoko$¢ kapitatu 2) ztozenie przez Ciebie Zlecenia w zakresie przyjecia naszej spe-
wptaconego: 87 267 500 zt; cjalnej propozycji zawarcia nowej Umowy ubezpieczenia,

2) Pracownik - nasz pracownik, ktérego upowazniliémy do kontakto- 3) uzyskania podstawowych informacji o przedmiocie i zakresie
wania sie z Tobg poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego; ochrony ubezpieczeniowej oferowanej przez nas.

3) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogqg elektro- 2. Z chwilg, gdy odbierasz potqczenie telefoniczne realizowane przez
nicznq w trakcie potgczenia telefonicznego. Stanowi on regulamin Pracownika potwierdzasz, ze zapoznates sie z treScig Regulaminu,
Swiadczenia ustug drogqg elektroniczng, o ktérym mowa w ustawie akceptujesz jego postanowienia oraz zawierasz z nami umowe
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng.

4) Umowa ubezpieczenia — zawierana z nami umowa ubezpieczenia 3. Umowe dotyczqcq $wiadczenia ustug drogq elektroniczng zawie-
lub zawarta z nami umowa ubezpieczenia, ktéra jest zmieniana; rasz z nami na czas wykonywania Ustug.

5) Ustugi - ustugi, ktére swiadczymy drogqg elektroniczng w trakcie po- 4. Umowa dotyczqgca $wiadczenia ustug drogq elektroniczng zosta-
tqczenia telefonicznego, okreslone w § 3 Regulaminu; je rozwigzana z chwilg, gdy przestajesz korzystaé z Ustug bedgcych

6) Uzytkownik, Ty — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng przedmiotem tej umowy.

zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustug odnosnie
do Umowy ubezpieczenia, w ktérej jest ubezpieczajgcym;

7) Zlecenie - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy w zakresie stosun- § 4 WARUNKI TECHNICZNE
kéw tgczgceych Ciebie z nami, ktére przekazujesz Pracownikowi
w trakcie potgczenia telefonicznego. 1. Warunkiem technicznym niezbednym do skorzystania z Ustugi,

o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 3), jest posiadanie przez Ciebie aktyw-
nego numeru telefonu.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE 2. Warunkiem technicznym niezbednym do skorzystania z Ustugi,
o ktorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) - 2), jest posiadanie przez Ciebie
1. Regulamin wprowadzamy na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy aktywnego numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej.
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng W uzasadnionych przypadkach nie bedziemy wymagaé adresu
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). poczty elektronicznej.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady prezentowania przez
Pracownika naszych produktéw i wykonywania przez niego czynno-

4ci faktycznych oraz prawnych zmierzajgcych do zawarcia lub zmia- §5ZASADY DOTYCZACE SKEADANIA | REALIZACJI

ny Umowy ubezpieczenia. ZLECENIA
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w zakresie Umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci praw i obowigzkéw z niej wynikajg- 1. Zlecenie przyjmowane jest przez Pracownika, w oparciu o informa-
cych, zastosowanie majg postanowienia tej Umowy ubezpieczenia, cje przekazane przez Ciebie.
w tym postanowienia regulujgcych jg ogélnych warunkéw ubezpie- 2. Jestes$ obowiqzany przedstawi¢ w Zleceniu prawidtowe dane oraz
czenia, a takze stosowne przepisy prawa, w tym przepisy: podac¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci,
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, o ktére zostaniesz zapytany przez Pracownika w trakcie potqcze-
2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogqg elek- nia telefonicznego. Ponosisz odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe czy
tronicznq, btedne podanie danych.
3) ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio- 3. Przed zawarciem lub zmiang Umowy ubezpieczenia wysytamy — na
wej i reasekuracyjnej, uprzednio podany nam przez Ciebie adres - Regulamin oraz pozo-
4) ustawy z dnia 15 grudnia 2018 r. o dystrybucji ubezpieczen, state dokumenty wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa,
5) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym ogdlne warunki ubezpieczenia.
6) ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych. 4. Jezeli zrealizujemy Zlecenie, to wyslemy — na uprzednio podany
4. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem strony nam przez Ciebie adres — potwierdzenie odpowiednio zawarcia lub
internetowej www.allianz.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobra- zmiany Umowy ubezpieczenia.

nie, utrwalenie i wydrukowanie.
5. Regulamin nie narusza innych regulaminéw wydawanych przez nas. . . N
6. Rozmowy prowadzone z Pracownikiem w trakcie potgczenia telefo- § 6 WERYFIKACJA TOZSAMOSCI UZYTKOWNIKA

nicznego sg nagrywane. Podstawqg prawng jest prawnie uzasadnio-

ny interes prawny administratora danych, ktérym jest zapewnienie Weryfikujemy Twojg tozsamos¢:

bezpieczenstwa finansowego transakgiji. 1) poprzez potwierdzenie danych, o ktére zostaniesz zapytany przez
7. Przekazywanie Pracownikowi w trakcie potqczenia telefonicznego Pracownika w trakcie potgczenia telefonicznego

informagji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogg- lub

cym wprowadzaé w btgd jest zakazane. 2) w inny zaakceptowany przez nas sposob.
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§ 7 OGRANICZENIA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Poza przypadkami w obowigzujgcych przepisach prawa, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) nienalezytq jakoscig potgczenia telefonicznego, awariq sieci teleko-
munikacyjnej lub przerwg w dostawie prgdu, przerwaniem potqgcze-
nia telefonicznego w trakcie $wiadczenia Ustugi, jakimkolwiek dzia-
taniem oséb trzecich w trakcie Swiadczenia Ustugi oraz wszelkimi
innymi przerwami w potgczeniu telefonicznym, ktére zostaty spowo-
dowane przyczynami niezaleznymi od nas;

2) nastepstwem dziatania organéw wtadzy, w szczegélnosci nastep-
stwem zmiany przepiséw prawa obowigzujgcych w dniu $wiadcze-
nia Ustugi, ktére uniemozliwiajg prawidtowe jej wykonanie,

3) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumiemy zdarzenia nadzwy-
czajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,
stanowiqce przeszkode do wykonania lub nalezytego wykonania
Ustugi.

§ 8 REKLAMACIE

1. Reklamacja, w tym skarga i zazalenie, to zastrzezenie dotyczqgce na-
szych ustug, ktére mozesz ztozyé.

2. Reklamacje rozpatruje nasz zarzgd lub upowaznieni przez niego
pracownicy —w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie skom-
plikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam udzielenie od-
powiedzi w tym okresie:

1) wyjasniamy osobie sktadajgcej reklamacje, jaka jest przyczyna
opdznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, by rozpatrzyé
sprawe, oraz

3) okreslamy, jaki przewidujemy termin udzielenia odpowiedzi —
nie moze on jednak przekroczyc¢ 60 dni od otrzymania reklama-
cji.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujgcej
klientéw lub w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).
Mozna to zrobic:

1) na pi$mie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujg-
cej klientdw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow
lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

3) elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

Na zyczenie osoby, ktéra sktada reklamacje, przekazujemy potwier-
dzenie jej ztozenia. Forma potwierdzenia zalezy od sposobu ztoze-
nia reklamagji.

4. Osobaq, ktéra sktada reklamacje, powinna poda¢ dane osobowe
i kontaktowe umozliwiajqce jej identyfikacje, zwtaszcza: imie i na-
zwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL. Przyspieszy to roz-
patrzenie reklamacji.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra
ja ztozyta, na pismie. Na wniosek osoby, ktéra sktada reklamacje,
udzielamy odpowiedzi pocztg elektroniczng.

6. Osoba, ktéra sktada reklamacje, moze odwotacé sie od naszej de-
cyzji. Osoba, ktéra sktada reklamacje, moze odwotac sie od na-
szej decyzji. Jesli nie uwzglednimy roszczen tej osoby, moze ona zto-
zy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Rzecznik Finansowy prowadzi postepowanie w sprawie pozasqdo-
wego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Udziat w takim poste-
powaniu jest dla nas obowigzkowy (szczegétowe informacje znajdu-
ja sie na stronie: www.rf.gov.pl).

7. Masz prawo wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywa-
nia sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

8. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zumoéw zawartych z nami za posrednictwem strony interne-
towej lub drogqg elektroniczng, mozna skorzystac z platformy ODR
stuzgcej do rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online.
Wymagane jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamagji
dostepnego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers.

9. Konsument ma prawo zwrdécic sie takze o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

10. Masz prawo ztozy¢ pozew do wtasciwego sgdu.

11. Nasza dziatalno$¢ podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata Sqgd
Polubowny, uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére wy-
nikajq ze stosunkéw umownych pomiedzy nami a odbiorcami ustug,
ktoére Swiadczymy (nasz udziat w takim postepowaniu wymaga na-
szej zgody). Szczegdtowe informacje sq dostepne na stronie: www.
knf.gov.pl.

§ 9 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. JesteSmy administratorem danych osobowych i przetwarzamy
Twoje dane osobowe pozyskane przez Pracownika w trakcie potg-
czenia telefonicznego, w celu zawierania umoéw ubezpieczenia na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt b ogélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych.

2. Informujemy, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu ofero-
wania ustug finansowych na podstawie prawnie uzasadnionego in-
teresu administratora danych. Szczegétowe zasady przetwarzania
danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci, ktéra znaj-
duje sie na stronie www.allianz.pl.

3. Informujemy, ze przystuguje Ci prawo kontroli przetwarzania Twoich
danych osobowych oraz zqgdania ich uzupetnienia, uaktualnie-
nia i sprostowania. Przystuguje Ci takze prawo do zgdania usuniecia
tych danych, w przypadku gdy zezwalajq na to przepisy prawa, oraz
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych dla ce-
low marketingowych.

4. Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczqce przetwarzania danych
osobowych nalezy kierowa¢ na adres mailowy: bok@allianz.pl.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Mamy prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie z dniem jego udostepnienia na stro-
nie www.allianz.pl, chyba ze w tresci informacji o zmianach podano
inng date wejécia w zycie.

2. Sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporéw jest sqd wtasciwosci
ogodlnej lub sqd wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania, jak tez
kazdy inny sqd, ktérego wtasciwos¢ wynika ze stosunku prawnego
tqgczgcego Ciebie z nami.

3. W relacjach z Tobg uzywamy jezyka polskiego.

Dokument zostat przyjety uchwatqg Zarzqdu Allianz nr 51/2924 i stosuje
sie od dnia 16 marca 2024 .



