AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW MOJE BEZPIECZENSTWO PRESTIZ NR 1/09

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogoélne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
.Moje Bezpieczenstwo Prestiz” majg zastosowanie do umow ubezpieczenia
zawieranych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA, zwane dalej
LAviva”, z osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
niebedacymi osobami prawnymi, lecz posiadajacymi zdolnos$¢ prawng oraz
z przedsiebiorcami.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia na ich podstawie, dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz w innych pismach i o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku
z zawarciem tej umowy lub w jej wykonaniu uzywa sie wymienionych ponizej
termindw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. koszty rehabilitacji — niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty
prowadzonego pod kontrolg lekarza procesu leczniczego majacego na celu
uzyskanie przez ubezpieczonego optymalnego poziomu funkcjonowania
utraconych w wyniku nieszczesliwego wypadku czynnosci uszkodzonego
narzadu lub narzadoéw, realizowanego metodami kinezyterapii, fizykote-
rapii, farmakoterapii oraz koszty zaopatrzenia ortopedycznego z wytacze-
niem kosztow protez ortopedycznych, o ile koszty te zostaly poniesione
przez ubezpieczonego w ciggu 24 miesiecy od dnia zajécia nieszczesliwego
wypadku; za koszty rehabilitacji nie rozumie sie kosztow badan wykony-
wanych w czasie leczenia,

2. nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowie-
dzialnosci Avivy, wywotane przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktdérego
ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu, lub zmart, przy czym za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie
choréb, nawet takich, ktére wystepuja nagle, w szczegdélnosci wskutek
zawalu serca lub udaru moézgu; nieszczesliwy wypadek moze miec¢ miejsce
na catym $wiecie,

3. opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza wska-
zanego przez Avive, wydawane bez przeprowadzenia badania ubezpieczo-
nego, na podstawie udostepnionej dokumentacji medycznej i dokumentagji
ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego,

4. osoba bliska — matzonek ubezpieczonego lub osoba pozostajaca faktycznie
we wspolnym pozyciu z ubezpieczonym, jego dzieci, pasierbowie, dzieci
przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabia-
jacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie,
zieciowie i synowe,

5. orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza
wskazanego przez Avive, wydawane po przeprowadzeniu badania ubez-
pieczonego oraz przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i dokumentadji
ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego,

6. pobyt w szpitalu — trwajacy nieprzerwanie, dtuzej niz trzy dni, bedacy
nastepstwem nieszczesliwego wypadku pobyt ubezpieczonego w szpitalu,
w trakcie ktérego ubezpieczony poddat sie leczeniu skutkéw nieszcze-
sliwego wypadku; w rozumieniu niniejszych ogdélnych warunkéw dzien
pobytu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony
przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat
jego pobyt, przy czym za pierwszy przyjmuje sie dzien rejestracji, a za
ostatni — dzien wypisu ze szpitala,

7. przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna niebedaca osoba prawng lecz posiadajgca zdolnos¢ prawna, ktéra
we wiasnym imieniu prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa,

8. szpital —zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy przy wykorzystaniu wykwali-
fikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa opieke nad
chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego;
okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle chorych, hospicjum
— takze onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznien polekowych, alkoho-
lowych i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych, jak
tez oddziatéw, osrodkow i szpitali rehabilitacyjnych,

stan po spozyciu alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia
przez ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego
stezenie we krwi wynosi powyzej 0,2%o albo do obecnosci w wydychanym
powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3,

. trwata niezdolno$¢ do pracy — powstata w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku catkowita i trwata niezdolno$¢ ubezpieczonego do wykony-
wania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, przy czym dziatalnos¢ zarob-
kowa w rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw oznacza dziatalnos¢
nakierowang na osiagniecie przychodu, wykonywang w szczegélnosci
na podstawie umowy o prace, jakiejkolwiek innej umowy lub w ramach
wolnego zawodu,

. trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub rozstroj

zdrowia ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
i powstate w ciaggu dwunastu miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego
wypadku,

. ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-

cyjna niebedaca osoba prawng, lecz posiadajaca zdolnos¢ prawng, a takze
przedsiebiorca, zawierajacy z Aviva umowe ubezpieczenia,

. ubezpieczony - kazda ze wskazanych w umowie ubezpieczenia oséb

fizycznych, na rzecz ktorej jest zawierana umowa ubezpieczenia, w tym
rowniez ubezpieczajacy zawierajacy umowe ubezpieczenia na wiasng
rzecz,

. uposazony — osoba wskazana samodzielnie przez ubezpieczonego jako

uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych w niniejszych ogélnych
warunkach, swiadczenia przewidzianego w razie $mierci ubezpieczonego,

. wyczynowe uprawianie sportu — niezawodowe uprawianie sportu

w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem
w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodéw,

. zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajaca

na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

1) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami klubéw biora-
cych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokra-
jowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wiasciwy dla
danej dyscypliny zwigzek sportowy,

lub

2) w odniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywidualne — biorace
udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym, ogélnokrajowym
lub miedzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej
dyscypliny zwigzek sportowy,

lub

3) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia
w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztow zwia-
zanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw itp., niezaleznie
od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych,

. zdarzenia ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia powstate wskutek

nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie odpowiedzialnosci
Avivy, objete zakresem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpie-
czenia: smier¢ ubezpieczonego, trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpie-
czonego, trwaly czesciowy uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego, trwata
niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego, pobyt ubezpieczonego w szpi-
talu, rehabilitacja ubezpieczonego, leczenie ubezpieczonego, operacja
plastyczna ubezpieczonego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow.

Odpowiedzialnoscia Avivy objete sq nastepujace zdarzenia ubezpiecze-
niowe, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego:

1) $mier¢ ubezpieczonego (klauzula 1),
2) trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego:



a) zsystemem $wiadczen proporcjonalnych (klauzula I1),
b) z systemem $wiadczen progresywnych (klauzula Ill).

Odpowiedzialnoscig Avivy, pod warunkiem, ze ubezpieczeniem objete
sq zdarzenia ubezpieczeniowe wymienione w ust. 2 pkt 1 2 lit. a albo
b, moga zostac¢ objete réwniez nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe
bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego:

1) trwaly cze$ciowy uszczerbek na zdrowiu, obejmujacy uszkodzenia ciata
wskazane w Tabeli $wiadczen nr 1 zamieszczonej w zatgczniku do
niniejszych warunkéw ogdlnych (klauzula V),

2) trwata niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego (klauzula V),
3) pobyt ubezpieczonego w szpitalu (klauzula V1),

4) koszty rehabilitacji ubezpieczonego (klauzula VII),

5) koszty leczenia ubezpieczonego (klauzula VIII),

6) koszty operacji plastycznych (klauzula IX)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla umowa ubezpieczenia.

Szczegdtowe zasady wyptaty Swiadczen przez Avive w razie zaistnienia
zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych,
okreslone sa w Klauzulach stanowigcych zatacznik do niniejszych ogéinych
warunkow.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§4

Umowe zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku ubezpieczajacego.
Aviva moze zazadac uzupetnienia wniosku o ankiete medyczna.

Z zastrzezeniem ust. 4, umowa moze zostac¢ zawarta na rzecz osoby, ktéra
w momencie jej zawierania ukonczyta 1 rok i nie ukonczyta 70 lat.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz dwoéch oséb
pod warunkiem, ze osoby te w chwili zawierania umowy ubezpieczenia
pozostaja w zwigzku matzenskim lub w faktycznym wspdlnym pozyciu.

Aviva zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy po przeanalizo-
waniu wniosku ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg doreczenia ubezpiecza-
jacemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy (okres ubezpie-
czenia). Okres ubezpieczenia wskazywany jest w umowie ubezpieczenia.

§5

Ubezpieczajacy, bedacy przedsiebiorca, moze odstapi¢ od umowy ubez-
pieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, natomiast pozostali ubez-
pieczajacy — w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

W razie odstgpienia od umowy, umowa rozwigzuije sie z nastepnym dniem
po dniu, w ktérym Aviva otrzymata oswiadczenie woli ubezpieczajacego
0 odstgpieniu.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego, jezeli
sktadka lub jej rata nie zostanie zaptacona w terminie, mimo uprzedniego
wezwania do zaptaty w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania.
W wezwaniu powinny by¢ podane do wiadomosci ubezpieczajacego
skutki nieoptacenia sktadki lub jej raty. Umowa ubezpieczenia wygasa wraz
z wygasnieciem odpowiedzialnosci Avivy na skutek nieoptacenia kolejnej
raty sktadki, tj. w przypadku opisanym w § 8 ust. 2 pkt 3.

Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielana byta ochrona
ubezpieczeniowa.

W razie odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia, Aviva dokona
zwrotu skiadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpie-
czenia.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA
§6

Sumy ubezpieczenia z tytutu poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych
wymienionych w § 3 ust. 2 i 3 wskazane sg w umowie ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 3, odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu zajécia kazdego ze
zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w § 3 ust. 2 i 3 ograniczona jest
do zaptaty swiadczenia w wysokosci nie wyzszej niz wskazana w umowie
ubezpieczenia suma ubezpieczenia z tytutu zajscia tego zdarzenia.

Jezeli w okresie odpowiedzialnosci Avivy zajdzie wiecej niz jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe danego rodzaju, tagczna wysokos¢ swiadczen za wszystkie
te zdarzenia nie moze by¢ wyzsza niz okreslona dla tego rodzaju zdarzenia
suma ubezpieczenia.

§7

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu
ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem
wysokosci sum ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, rodzaju dziatalnosci
zarobkowej (zawodu) wykonywanej przez ubezpieczonego, systemu swiad-
czenh z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, liczby ubezpieczonych oraz
dyscypliny sportu uprawianej wyczynowo przez ubezpieczonego.

O ile strony nie stanowig inaczej, na wniosek ubezpieczajacego sktadka
moze zosta¢ optacona w dwoéch ratach. W takim przypadku pierwsza rata
sktadki ptatna jest za pierwsza potowe okresu ubezpieczenia, druga — za
drugq potowe. Wysokos¢ rat sktadki wskazywana jest w umowie ubez-
pieczenia. Skfadka ulega podwyzszeniu, jezeli ubezpieczajacy dokonuje
ptatnosci skiadki w ratach.

Sktadka lub jej rata powinna by¢ optacona przelewem na rachunek
bankowy Avivy, przekazem pocztowym lub w inny sposéb uzgodniony
z Aviva. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu banko-
wego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty uwaza sie dzieh uznania
wiasciwego rachunku Avivy.

Ubezpieczajacy obowiazany jest zaptaci¢ sktadke lub jej pierwsza rate
najpdzniej w dniu zawarcia umowy.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

Odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz w dniu wskazanym
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia i nie wcze-
$niej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty.
Odpowiedzialnos¢ Avivy konczy sie z chwila:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia,

2) uptywu okresu ubezpieczenia,

3) w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty tej raty
sktadki, ktére zostanie przekazane ubezpieczajgcemu w dowolne;
formie po uptywie terminu zaptaty tej raty,

4) wyplaty Swiadczen w tacznej wysokosci rownej sumie wskazanych
w umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia z tytutu zdarzen ubez-
pieczeniowych wymienionych w § 3 ust. 2 pkt. 2 i ust. 3,

5) w stosunku do danego ubezpieczonego — z chwilg jego $mierci.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§9

Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby
trzeciej rowniez ubezpieczony, obowigzany jest udzieli¢ zgodnych z prawda
i jego najlepsza wiedza odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub skierowane do niego na
pismie przez Avive przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpie-
czajacy lub ubezpieczony udzielit odpowiedzi niezgodnych z prawda Aviva
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie zostaly podane
do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzku podania wymienionych
informacji doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci, ktére nie zostaty
wskazane pomimo obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy obowiazany jest niezwtocznie
zgtaszac na pismie do Avivy wszelkie zmiany danych podanych we wniosku
0 ubezpieczenie.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzani sa
do niezwiocznego poinformowania Avivy o:

1) rozpoczeciu wykonywania przez ubezpieczonego dziatalnosci zarob-
kowej (zawodu), jej zmianie lub rozpoczeciu wykonywania dodatkowej
dziatalnosci zarobkowej (zawodu),

2) rozpoczeciu wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu przez
ubezpieczonego.

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkoéw wypadku poddajac sie niezwtocznie
opiece lekarskiej oraz wypetniajac zalecenia lekarza,

2) niezwitocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 14 dni, powiadomi¢ Avive
0 zajsciu nieszczesliwego wypadku, a gdyby zachowanie tego terminu
byto niemozliwe — w ciggu 7 dni od daty ustania przyczyny uniemoz-
liwiajacej powiadomienie w terminie.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego ktore-

gokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 2, 3 lub 4 pkt 1, jesli miato

to wplyw na ustalenie przyczyny lub rozmiaru szkody, Aviva moze odmaowic¢
wyptaty swiadczenia w catosci lub w czesci. Jezeli ubezpieczony z winy



umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 4 pkt 2 Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie
okolicznosci i skutkéow wypadku.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobgq istotng zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia nieszczesliwego wypadku, kazda ze
stron umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgto-
szenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

USTALANIE SWIADCZEN
§ 10

Rodzaj i wysokos¢ $wiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a wskazanym w § 3
ust. 2 i 3 niniejszych ogolnych warunkéw zdarzeniem ubezpieczeniowym
objetym odpowiedzialnoscig Avivy.

Przediozone Avivie orzeczenia, zaswiadczenia, wyniki badan, faktury/
rachunki dotyczace ubezpieczonego i zwigzane z roszczeniem o zaptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego nie maja charakteru wytacznie wigzacego
i moga podlegac weryfikacji. W szczegdInosci, w celu potwierdzenia stanu
zdrowia ubezpieczonego, dochodzacego zaptaty Swiadczenia ubezpiecze-
niowego Aviva moze zazada¢ od niego poddania sie badaniom diagno-
stycznym i lekarskim, ktére wykonane zostang przez lekarza wskazanego
przez Avive, na koszt Avivy.

Zasadnos$¢ i wysokos¢ swiadczen z tytutu poszczegoélnych zdarzen ubez-
pieczeniowych ustala sie na podstawie wiasciwych postanowien zawartych
w Klauzulach stanowiacych zatacznik do niniejszych ogélnych warunkéw.

Rodzaj dziatalnosci zarobkowej (zawodu) wykonywanej przez ubezpieczo-
nego nie ma wplywu na ustalenie wysokosci swiadczen.

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN
§ 11

Wyptata swiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Avivy i wysokosci Swiadczenia.

W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym Aviva pisemnie lub w innej formie poinformuje ubezpieczonego
lub inng osobe zgtaszajaca roszczenie, jakie dokumenty sg potrzebne do
wyptaty $wiadczenia. Aviva zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji
uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie
mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji Aviva
przekaze ubezpieczonemu lub innej osobie zgtaszajacej roszczenie stano-
wisko dotyczace swojej odpowiedzialnosci, a w razie uznania roszczenia,
rowniez wysokosci przyznanego $wiadczenia.

Aviva zobowigzana jest do dokonania wyptaty swiadczenia w terminie 30
dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym terminie, Swiadczenie zostanie
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przy-
padku Aviva zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczy-
nach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze
wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Aviva poinformuje o tym pisemnie
osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe
prawng uzasadniajacq catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty $wiad-
czenia.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystuguje mozliwos¢
odwotania sie do sadu powszechnego wskazanego w § 16.

WYPLATA SWIADCZENIA
§12

Swiadczenia wyptacane sg w ztotych polskich na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej.

Swiadczenie wyptacane jest przelewem na rachunek bankowy uprawnio-
nego do otrzymania danego swiadczenia lub w inny sposéb uzgodniony
z Aviva.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyplacane jest uposazonym
w czesciach okreslonych przez ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony
wskazat kilku uposazonych, a nie okreslit ich udziatéw w Swiadczeniu,
uwaza sie ze udzialy te s réwne.

Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma uposazonych swiadczenie
przypada spadkobiercom ustawowym ubezpieczonego, bez wzgledu na

to czy w danym przypadku zachodzg przestanki do dziedziczenia ustawo-
wego. Osobom tym $wiadczenie przypada w kolejnosci i czesciach zgod-
nych z ogdélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego nie przystuguje uposazo-
nemu, ktéry umysinie przyczynit sie do $mierci ubezpieczonego.

Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, niezdolnosci do
pracy, kosztéw rehabilitacji, kosztéw leczenia, kosztow pobytu w szpitalu
i kosztow operacji plastycznych wyptacane sg ubezpieczonemu.

Jezeli ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku po ustaleniu
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale przed otrzymaniem swiad-
czenia z tego tytutu, wowczas uposazonemu wyptaca sie tylko $wiadczenie
z tytutu $mierci ubezpieczonego.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§13

Z odpowiedzialnosci Avivy wytgczone sg nieszczesliwe wypadki oraz ich
nastepstwa powstate:

1) w zwigzku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie zaleconych
przez lekarza, w zwiazku z pozostawaniem przez ubezpieczonego
w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciem narkotykéw lub $rodkéw
dziatajacych na centralny osrodek nerwowy oraz wskutek zaburzen
$wiadomosci u ubezpieczonego,

2) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez ubez-
pieczonego przestepstwa,

3) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez ubez-
pieczonego samobojstwa lub dokonaniem przez niego umysinego
samouszkodzenia ciata,

4) podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien,

5) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez ubezpieczonego
z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich,

6) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane,
chyba ze byto to leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego
wypadku,

7) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie prze-
bywat ubezpieczony, z wyjatkiem:

a) gdy ubezpieczony przebywat jako pasazer lub cztonek zatogi na
pokfadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotni-
czych;

b) gdy ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opiekujacego
sie chorym w trakcie transportu,

¢) gdy ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub z placéwki
medycznej, ktéra jest odpowiedzialna za leczenie,

8) jako bezposredni lub posredni rezultat aktéw terroryzmu, jakichkolwiek
dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek,

9) w wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego
w aktach przemocy, chyba ze udziat ubezpieczonego w aktach prze-
mocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej
koniecznosci lub obrony koniecznej,

10) jako wynik wyczynowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego,
chyba ze zostata optacona dodatkowa sktadka z tytutu wyczynowego
uprawiania sportu,

11) jako wynik zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego,

12) jako wynik udziatu ubezpieczonego w zajeciach sportowych lub rekre-
acyjnych o ryzykownym charakterze, w szczegdlnosci uprawiania
sportéw motorowych, motorowodnych, spadochronowych, baloniar-
stwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa, wspinaczki,
speleologii, nurkowania, raftingu, skokéw na linie (bungee jumping).

W tym samym czasie dana osoba moze by¢ objeta ochrong wytacznie na
podstawie jednej umowy ubezpieczenia zawartej na jej rzecz na podstawie
niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia. W razie zawarcia kilku
umoéw ubezpieczenia na rzecz jednej osoby, odpowiedzialnos¢ Avivy
z tytutu zdarzen ubezpieczeniowych, ktére miaty miejsce w okresie réowno-
cze$nie udzielanej z tytutu tych uméw ochrony ubezpieczeniowej danemu
ubezpieczonemu, ograniczona jest do zobowigzania zaptaty Swiadczen
ubezpieczeniowych wytacznie na podstawie jednej umowy wskazanej przez
osobe uprawniong do otrzymania $wiadczenia. Sktadka ubezpieczeniowa
zaptacona z tytutu pozostatych umoéw podlega zwrotowi.

OSWIADCZENIA WOLI
§14

Z zastrzezeniem § 8 ust.2 pkt 3 i § 16 ust. 2, wszelkie oswiadczenia woli
oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia przewidziane w niniejszych ogol-



nych warunkach i sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej.

Pisma Avivy skierowane pod ostatnim znanym adresem ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego, uposazonego i innego uprawnionego z uMowy
ubezpieczenia w razie watpliwosci uwaza sie za doreczone po uptywie 30
(trzydziestu) dni od daty ich wystania. Pisma ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego, uposazonego i innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia skie-
rowane pod ostatnim znanym adresem Avivy w razie watpliwosci uwaza
sie za doreczone po uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty ich wystania.

PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
§ 15

ZALACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
,MOJE BEZPIECZENSTWO PRESTIZ”

KLAUZULA |
SMIERC WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, w ciagu
24 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Aviva zobowigzana jest do zaptaty
wskazanej w umowie sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego.

1. O ile nie uméwiono sie inaczej, prawem wiasciwym dla umowy ubezpie-
czenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia
jest sad wiasciwosci ogdélnej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

SKARGI | ZAZALENIA
§16

1. Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad Avivy
lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

2. Skargiizazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Avivy, przesytane w formie
pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane Avivie w innej formie
umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge lub zaza-
lenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

3. Skargi i zazalenia sq rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie
pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie,
o ktérym mowa powyzej, Aviva rozpatrzy skarge lub zazalenie najpozniej
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleznej
starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

4. O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra
zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie
pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zainteresowanym.

5. Niezaleznie od mozliwosci sktadania skarg i zazalen do Zarzadu Avivy,
ubezpieczajagcemu przystuguje prawo do ztozenia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym, do umowy ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach. Postanowienia powyzsze powinny by¢
sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej oraz innych obowigzujacych aktéw prawnych.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
.Moje Bezpieczenstwo Prestiz” zostaly przyjete uchwatg Zarzadu Aviva Towa-
rzystwa Ubezpieczen Ogolnych SA z dnia 21 grudnia 2009 roku. Niniejsze
0golne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 15 stycznia 2010 roku.

KLAUZULA Il
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU (USZCZERBKI NA ZDROWIU
WSKAZANE W , TABELACH PROCENTOWEGO USZCZERBKU NA
ZDROWIU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU") —
SYSTEM SWIADCZEN PROPORCJONALNYCH

W razie wystapienia w ciggu 12 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego
wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego na skutek
nieszczesliwego wypadku, Aviva zobowigzana jest do zaptaty Swiadczenia
w kwocie stanowiacej iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz wyso-
kosci procentowego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wskazani
przez Avive na podstawie , Tabel procentowego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku” obowiazujacych w Avivie, dostepnych
w siedzibie Avivy oraz na stronie internetowej Avivy.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwiocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabilitacji,
nie pdézniej jednak niz 24 miesigce od daty wypadku. PoZniejsza zmiana
stopnia uszczerbku na zdrowiu nie daje podstaw do zmiany wysokosci
$wiadczenia.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej
niz jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, swiadczenie ubez-
pieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj trwatego
uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wiecej niz suma ubezpieczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazana w umowie ubezpieczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu, ktérych czyn-
nosci przed wypadkiem objetym umowa ubezpieczenia byty juz uposle-
dzone, wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
pomiedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stop-
niem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli, zgodnie z opinig lekarza wyznaczonego przez Avive, okres leczenia
bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony po uptywie 6 miesiecy
leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokonanie wczedniejszej wyptaty potowy
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie z prze-
widywaniami Avivy nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia.
Przewidywana wysoko$¢ swiadczenia, naleznego po catkowitym zakon-
czeniu leczenia ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie przedsta-
wionych dokumentéw oraz ustalen lekarza wskazanego przez Avive.

KLAUZULA Il
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU (USZCZERBKI NA ZDROWIU
WSKAZANE W ,, TABELACH PROCENTOWEGO USZCZERBKU NA
ZDROWIU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU") —
SYSTEM SWIADCZEN PROGRESYWNYCH

W razie wystapienia w ciaggu 12 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego
wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego na skutek
nieszczesliwego wypadku, Aviva zobowigzana jest do zaptaty Swiadczenia
w kwocie stanowigcej iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskazanej w umowie ubezpieczenia, wysokosci
procentowego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego oraz wskaznika
progresji. Wysokos¢ wskaznika progres;ji zalezy od wysokosci procento-
wego uszczerbku na zdrowiu i wynosi odpowiednio:

1) 1,0 —dla uszczerbkédw na zdrowiu nie wigkszych niz 25%;

N

) 1,5 —dla uszczerbkdw na zdrowiu powyzej 25% do 45%;

w

) 2,0 —dla uszczerbkdw na zdrowiu powyzej 45% do 65%;

I

) 2,5 —dla uszczerbkdw na zdrowiu powyzej 65% do 85%;
5) 3,0 - dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 85% do 100%.

Oceny trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze wskazani
przez Avive na podstawie , Tabel procentowego uszczerbku na zdrowiu
wskutek nieszczesliwego wypadku” obowigzujacych w Avivie, dostepnych
w siedzibie Avivy oraz na stronie internetowej Avivy.



Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabilitacji,
nie pozniej jednak niz 24 miesiace od daty wypadku. PéZniejsza zmiana
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstaw do zmiany wyso-
kosci $wiadczenia.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej niz
jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie ubezpiecze-
niowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy rodzaj trwatego uszczerbku
na zdrowiu, lecz nie wiecej niz 3-krotnos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanej w umowie ubezpieczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu, ktérych czyn-
nosci przed wypadkiem objetym umowa ubezpieczenia byty juz uposle-
dzone, wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
pomiedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stop-
niem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli, zgodnie z opinig lekarza wyznaczonego przez Avive, okres leczenia
bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony po uptywie 6 miesiecy
leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokonanie wczedniejszej wyptaty potowy
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie z prze-
widywaniami Avivy nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia.
Przewidywana wysokos¢ swiadczenia nalezna po catkowitym zakonczeniu
leczenia ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie przedstawionych
dokumentdw oraz ustalen lekarza wskazanego przez Avive.

KLAUZULA IV
TRWALY CZESCIOWY USZCZERBEK NA ZDROWIU

W razie wystapienia trwatego czesciowego uszczerbku na zdrowiu ubez-
pieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, wymienionego w Tabeli
nr 1, w ciaggu 12 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Aviva zobowia-
zana jest do zaptaty $wiadczenia w kwocie stanowigcej iloczyn wskazanej
w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego czescio-
wego uszczerbku na zdrowiu oraz wskaznika procentowego ustalonego
dla danego rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli
nrl.

Tabela swiadczen nr 1

Rodzaje uszczerbkéw Wskazniki
procentowe
uszczerbkoéw

| |Gtowa

1 | amputacja nosa 30%
2 | amputacja matzowiny usznej 20%
Il | Uktad nerwowy

1 | niedowlad potowiczny utrwalony z afazjg 70%
2 | niedowtad potowiczny utrwalony bez afazji 60%
3 | niedowtad jednej konczyny 40%
4 | encefalopatia pourazowa z obecnoscig padaczki, 70%

padaczka z czestymi napadami bez zmian otepien-
nych lub padaczka z rzadkimi napadami i zespo-
tem otepiennym, zespoty zaburzen réwnowagi
utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie, zespoty
pozapiramidowe utrudniajace sprawnos¢ chorego,
z napadami ocznymi

5 | catkowita $lepota jednego oka lub wytuszczenie 38%
gatki ocznej

4 | amputacja w obrebie podudzia 60%
amputacja catej stopy 50%

6 | skrécenie konczyny powyzej 5 cm 30%

VI | Kohczyna gérna P/L

1 | amputacja konczyny w obrebie barku 75% /70%

2 | amputacja konczyny w obrebie ramienia 70% / 65%

3 | amputacja konczyny w stawie tokciowym 65% /60%

4 | amputacja konczyny w obrebie przedramienia 60% /55%

5 | amputacja konczyny w obrebie nadgarstka 55% /50%

IIl | Klatka piersiowa, jama brzuszna

1 | utrata jednej nerki 35%
2 | utrata catkowita pracia 40%
3 | utrata pochwy i macicy 30%
4 | uszkodzenie pecherza 20%
5 | utrata segmentu watroby 20%
6 | utrata ptata watroby 50%
IV | Kregostup

1| porazenie konczyn dolnych — utrwalone 80%
2 | utrwalony niedowtad dwdch konczyn 60%
V |Konczyna dolna

1 | amputacja w obrebie biodra 85%
2 | amputacja w obrebie uda 70%
3 | amputacja w obrebie stawu kolanowego 65%

2. Oceny trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wskazani przez
Avive na podstawie Tabeli nr 1. Jezeli w wyniku tego samego nieszcze-
sliwego wypadku wystapi wiecej niz jeden rodzaj uszczerbku opisanego
w Tabeli nr 1, Swiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot nalez-
nych za kazdy rodzaj uszczerbku, ktéra jednak nie moze by¢ wieksza niz
wskazana w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia z tytutu trwatego
czesciowego uszczerbku na zdrowiu.

3. W razie utraty lub uszkodzenia narzadu albo uktadu, ktérego czynnosci
przed wypadkiem objetym umowa ubezpieczenia byty juz uposledzone,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako roznice miedzy
stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku a stopniem trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

4. Przy uszkodzeniu konczyn gérnych u oséb leworecznych stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustala sie przyjmujac dla uszkodzen prawej reki
wskazniki procentowe ustalone dla lewej reki, a dla uszkodzen lewej reki
wskazniki procentowe ustalone dla prawej reki.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza rehabilitacji,
nie pozniej jednak niz 24 miesiace od daty wypadku. PozZniejsza zmiana
stopnia uszczerbku na zdrowiu nie daje podstaw do zmiany wysokosci
$wiadczenia.

KLAUZULA V
TRWAEA NIEZDOLNOSC DO PRACY

W razie powstania wskutek nieszczesliwego wypadku trwatej niezdolnosci do
pracy ubezpieczonego Aviva zobowigzana jest do zaptaty wskazanej w umowie
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatej niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem, ze
do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego zobowigzuje Avive taka niezdol-
nos¢ do pracy ubezpieczonego, ktéra powstata w ciggu 6 miesiecy od dnia
zajscia nieszczesliwego wypadku, trwa nieprzerwanie przez okres dwunastu
miesiecy od jej powstania, a po zakonczeniu tego okresu ma charakter trwaty
i nieodwracalny. Oceny stopnia niezdolnosci do pracy dokonuja lekarze wska-
zani przez Avive.

KLAUZULA VI
POBYT W SZPITALU

1. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony przebywat w szpi-
talu dtuzej niz 3 dni, Aviva zobowigzana jest do zaptaty swiadczenia za
kazdy dzien pobytu w szpitalu. Wysoko$¢ dziennego swiadczenia usta-
lana jest jako iloraz sumy ubezpieczenia i 364 dni (52 tygodnie). Wyso-
ko$¢ przystugujacego $wiadczenia stanowi iloczyn dziennego $wiadczenia
i liczby dni, ktore ubezpieczony spedzit w szpitalu. Jezeli kolejne pobyty
ubezpieczonego w szpitalu oddziela okres co najmniej 12 miesiecy, uwaza
sie, ze pobyt w szpitalu, ktéry nastapit po uptywie 12 miesiecy od poprzed-
niego pobytu w szpitalu, nie byt spowodowany tym samym nieszczesliwym
wypadkiem.

2. Dzienne Swiadczenie szpitalne przystuguje ubezpieczonemu od pierwszego
dnia pobytu w szpitalu, o ile pobyt w szpitalu rozpoczat sie w okresie 24
miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku. Dzienne swiadczenie szpitalne
wypfacane jest za okres nie dtuzszy niz 364 dni (52 tygodnie).

3. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakonczeniu leczenia
szpitalnego, ale na pisemny wniosek ubezpieczonego, Aviva moze podijac
decyzje o wyplacie czesci $wiadczenia w terminie wczesniejszym.

KLAUZULA VII
KOSZTY REHABILITACII

1. Aviva zobowiazana jest do zwrotu nastepujacych kosztéw rehabilitacji,
poniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego:

1) zabiegow rehabilitacyjnych realizowanych metodami kinezyterapii,
fizykoterapii, farmakoterapii,

2) zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, z wyta-
czeniem kosztéw protez ortopedycznych.



Aviva zobowigzana jest do zaptaty Swiadczenia w kwocie stanowiacej
rownowartos¢ poniesionych kosztow rehabilitacji, na podstawie dostar-
czonych oryginatéw rachunkéw, do wysokosci 20% wskazanej w umowie
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, pod warunkiem, ze koszty:

1) dotycza rehabilitacji zaleconej przez lekarza i stanowiagcej integralng
czes$¢ leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku,

2) poniesione zostaly na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie
nie dtuzszym niz 24 miesiace od daty zaistnienia nieszczesliwego
wypadku.

KLAUZULA VI
KOSZTY LECZENIA

Aviva zobowigzana jest do zwrotu nastepujacych kosztow leczenia, ktére
zostaly poniesione na leczenie skutkow nieszczesliwego wypadku ubez-
pieczonego:

1) koszty wizyt lekarskich, leczenia ambulatoryjnego,

2) koszty pobytu w szpitalu, badan, zabiegéw i operacji, z wylaczeniem
operadji plastycznych,

3) koszty znieczulenia (w tym koszty podania znieczulenia), wykonania
badania rentgenowskiego, koszty badan laboratoryjnych i diagnostycz-
nych,

4) koszty wezwania karetki pogotowia lub przewozu ubezpieczonego do
szpitala lub ambulatorium,

5) koszty nabycia lekow i $rodkéw opatrunkowych niezbednych
z medycznego punktu widzenia.

Koszty o ktérych mowa w ust. 1. zostang zwrdcone pod warunkiem ponie-
sienia ich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym
niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku. Zwrot kosztow
leczenia nastepuje na podstawie dokumentacji lekarskiej i oryginatéw
faktur/rachunkow, do wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia sumy
ubezpieczenia z tytutu kosztow leczenia.

KLAUZULA IX
KOSZTY OPERACJI PLASTYCZNYCH

Aviva zobowigzana jest do zwrotu kosztéw operacji plastycznej w celu
usuniecia oszpecen i okaleczen powierzchni ciata ubezpieczonego beda-
cych nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

Zwrot kosztow operacji plastycznej nastepuje na podstawie dostarczonych
oryginatéw rachunkéw, do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu kosztéw
operacji plastycznych, pod warunkiem, ze koszty poniesione zostaty na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce
od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

ANEKS NR 1/12 DO OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
MOJE BEZPIECZENSTWO PRESTIZ NR 1/09

I. Wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdélnych Warunkéw Ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Moje Bezpieczenstwo
Prestiz nr 1/09:

1) Dotychczasowy ust. 6 § 4 ,Umowa ubezpieczenia” przyjmuje brzmienie:

.Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w formie pisemnej pomiedzy ubez-
pieczajgcym i Aviva z chwilg ztozenia zgodnych oswiadczen woli. Aviva
potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisa.”

2) Dotychczasowy pkt. 1) ust. 1 § 13 ,Ograniczenia odpowiedzialnosci”
przyjmuje brzmienie:

W zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie zaleconych przez
lekarza, przebywaniem przez ubezpieczonego w stanie po spozyciu alko-
holu, zazyciem narkotykéw lub $rodkéw dziatajacych na centralny osrodek
nerwowy lub wskutek zaburzen $wiadomosci u ubezpieczonego, o ile miato
to wplyw na powstanie nieszczesliwego wypadku; jezeli zazycie przez ubez-
pieczonego lekéw nie zaleconych przez lekarza, przebywanie przez niego
w stanie po spozyciu alkoholu, zazycie narkotykéw lub srodkéw dziatajacych
na centralny osrodek nerwowy badz zaburzenia s$wiadomosci miaty wptyw na
rozmiar szkody, Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ wysoko$¢ $wiadczenia,”

3) Dotychczasowy pkt. 12) ust. 1 § 13 ,Ograniczenia odpowiedzialnosci”
przyjmuje brzmienie:

.jako wynik udziatu ubezpieczonego w zajeciach zwiekszonego ryzyka utraty
zycia lub zdrowia przez ktdre rozumie sie: narciarstwo zjazdowe lub snowbo-
arding lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi, bobsleje,
kolarstwo ekstremalne, walki wrecz, wspinaczka goérska lub skatkowa wyma-
gajaca uzycia specjalistycznego sprzetu, speleologia, bieganie z pokony-
waniem przeszkdd, skoki bungee, zorbing, wyscigi lub rajdy lub akrobacje
motorowe lub motorowodne, wyscigi konne, gérskie sptywy wodne, nurko-
wanie wymagajace uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, zeglar-
stwo morskie lub oceaniczne, paralotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo,
lotniarstwo, motolotniarstwo, spadochroniarstwo oraz wyprawy do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrod-
niczymi typu: pustynia, wysokie gory (powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla,
bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu asekura-
cyjnego.”

4) Skredla sie dotychczasowy ust. 2 § 13 “Ograniczenia odpowiedzialnosci”.
5) Dotychczasowy ust. 2) § 14 ,Oswiadczenia woli” przyjmuje brzmienie:

. Wszelkg korespondencje przesytamy na Twoj ostatni znany nam adres.
W przypadku zmiany adresu kazda ze Stron umowy ubezpieczenia zobowia-
zana jest poinformowac o tym fakcie drugg Strone.”

Il. Niniejszy aneks zostat przyjety Uchwalg Zarzadu Avivy Towarzystwa
Ubezpieczen Ogdélnych SA z dnia 15 marca 2012 roku i ma zastoso-
wanie do umoéw ubezpieczen zawieranych poczawszy od dnia 2 kwietnia
2012 roku.



ANEKS NR 2/12
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
MOJE BEZPIECZENSTWO PRESTIZ NR 1/09

I. Wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdélnych Warunkéw Ubezpie-
czenia Moje Bezpieczenstwo Prestiz nr 1/09

1) Dotychczasowy ppkt 5) pkt 1 § 13 ,Ograniczenia odpowiedzialnosci”
przyjmuje brzmienie:

W wyniku nieskorzystania przez ubezpieczonego z winy umysinej lub raza-
cego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich;
w przypadku szkody powstatej wskutek razacego niedbalstwa, Aviva nie jest
wolna od odpowiedzialnosci, jezeli zaptata odszkodowania w danych okolicz-
nosciach odpowiada wzgledom stusznosci.”

Il. Niniejszy aneks zostat przyjety Uchwalg Zarzadu Avivy Towarzystwa
Ubezpieczen Ogdlnych SA z dnia 21 listopada 2012 roku i ma zastoso-
wanie do umoéw ubezpieczen zawieranych poczawszy od dnia 21 grudnia
2012 roku.



AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych SA

ul. Domaniewska 44, 02-672 Warszawa
infolinia: 801 888 444, tel. +48 22 557 44 44
e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl
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