AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,,DLA NAJBLIZSZYCH"

(DNAJ/T/2/2016)
§1. 8. W przypadku ztozenia przez ubezpieczajacego wniosku na formularzu
DEFINICJE Towarzystwa agentowi ubezpieczeniowemu Towarzystwa, umowe

Zwroty uzyte w niniejszych ogoélnych warunkach ubezpieczenia (OWU)
i w innych dokumentach zwiazanych z umowa ubezpieczenia oznaczaja:

)

akt terroryzmu - kazde dziatanie, indywidualne lub grupowe,
z bezprawnym uzyciem sity lub przemocy lub grozby ich uzycia wobec oséb
lub mienia, w celu wprowadzenia chaosu, dezorganizacji zycia publicz-
nego, zastraszenia lub wywarcia przymusu na witadze publiczne, przedsie-
biorstwo lub spotecznos¢, ktére zmierza do osiagniecia celéw politycznych,
ideologicznych, spotecznych, religijnych, ekonomicznych lub finansowych;

nieszczesliwy wypadek — zdarzenie wywotane bezposrednio i wytacznie
przez zewnetrzna przyczyne niemajaca bezposredniego lub posredniego
Zrodfa w jakimkolwiek fizycznym badz psychicznym schorzeniu ubezpie-
czonego, ktéra zadziatata w czasie ochrony ubezpieczeniowej, w sposéb
nagly, niezaleznie od woli ubezpieczonego;

polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
rocznica ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia dzien
rozpoczynajacy drugi i kazdy kolejny rok ubezpieczenia;

rok ubezpieczenia — okres, ktdry rozpoczyna sie odpowiednio w pierw-
szym dniu okresu ubezpieczenia albo w rocznice ubezpieczenia i ktory
konczy sie z dniem poprzedzajacym nastepujaca po tej dacie rocznice
ubezpieczenia;

suma ubezpieczenia — kwota, ktora na warunkach okreslonych w umowie
ubezpieczenia Towarzystwo zobowigzane jest wyptaci¢ uposazonemu lub
innym uprawnionym osobom w razie $mierci ubezpieczonego;

Towarzystwo — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA;

ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra zawiera z Towarzystwem umowe
ubezpieczenia;

ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktorej zawierana jest umowa
ubezpieczenia;

10) umowa ubezpieczenia — umowa zawierana na podstawie niniejszych

owu;

11) uposazony — osoba uprawniona do otrzymania na warunkach opisanych

w OWU $wiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego w razie smierci
ubezpieczonego;

12) wniosek — oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadana Towarzystwu

przez ubezpieczajacego.

§ 2.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta, gdy ubezpieczony na dzieh
ztozenia wniosku ukoriczyt 40 (czterdziesci) lat i nie ukonczyt 76 (siedem-
dziesieciu szesciu) lat, a jednoczesnie jest ubezpieczajacym w zawieranej
umowie, chyba Ze strony umoéwia sie inaczej.

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie przez ubezpie-
czajacego whniosku oraz przyjecie tej oferty przez Towarzystwo.

Whniosek moze zostac ztozony:

1) na formularzu Towarzystwa agentowi ubezpieczeniowemu Towarzy-
stwa, albo

2) podczas rozmowy telefonicznej, albo
3) za posrednictwem odpowiedniej strony internetowe;j.

Skfadajac wniosek, ubezpieczajacy zostanie poproszony o podanie infor-
macji niezbednych do prawidtowego zawarcia umowy ubezpieczenia.

Rejestracja wniosku przez Towarzystwo nastepuje poprzez odnotowanie
daty wykonania tej czynnosci, po uprzednim stwierdzeniu, ze formu-
larz wniosku zostat wypetniony w sposéb poprawny i — z zastrzezeniem
wyjatkéw w nim przewidzianych — w sposéb zupetny.

W przypadku ztozenia przez ubezpieczajacego wniosku podczas rozmowy
telefonicznej albo za posrednictwem odpowiedniej strony internetowe;j
umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta na warunkach zgodnych
z trescig wniosku z chwila doreczenia ubezpieczajacemu polisy, stanowiacej
oswiadczenie woli Towarzystwa o przyjeciu oferty ubezpieczajacego.

10.

ubezpieczenia uwaza sie za zawarta na warunkach zgodnych z trescia
whniosku z dniem wystawienia polisy, przy czym Towarzystwo jest zobo-
wigzane niezwtocznie doreczyc ja ubezpieczajacemu.

Towarzystwo moze odmoéwic¢ zawarcia umowy ubezpieczenia albo zapro-
ponowac ubezpieczajacemu jej zawarcie na warunkach odbiegajacych od
tresci ztozonego przez niego wniosku (kontroferta).

Ztozenie kontroferty nastepuje poprzez doreczenie ubezpieczajacemu polisy
wraz z informacja o postanowieniach umowy ubezpieczenia odbiegajacych
od tresci wniosku. Jednoczesnie Towarzystwo wyznaczy ubezpieczajacemu
przynajmniej 7 (siedmio) dniowy termin do wniesienia sprzeciwu. W razie
braku sprzeciwu uwaza sie, iz kontroferta Towarzystwa zostata przyjeta,
a umowa ubezpieczenia zostata zawarta zgodnie z warunkami zapropo-
nowanymi przez Towarzystwo, w dniu nastepujacym po uptywie terminu
wyznaczonego do whniesienia sprzeciwu. W razie wniesienia sprzeciwu
umowe ubezpieczenia uwaza sie za niezawarta.

§ 3.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA. SUMA UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

Towarzystwo zobowiazane jest do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
w razie smierci ubezpieczonego, ktéra nastapita w czasie ochrony ubezpie-
czeniowej.

Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego
jest réwna sumie ubezpieczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego jest wskazana
w polisie i ulega podwyzszeniu o 10 (dziesie¢) proc. w kazda piata rocznice
ubezpieczenia, przypadajaca przed osiagnieciem przez ubezpieczonego
wieku 85 (osiemdziesieciu pieciu) lat.

W okresie pierwszych 24 (dwudziestu czterech) miesiecy nastepujacych po
dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, Towarzystwo zobowiazane
jest do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego réwnego sumie ubezpie-
czenia z tytutu Smierci ubezpieczonego wytacznie w przypadku Smierci
ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéra nastapita nie
pozniej niz w terminie 180 (stu osiemdziesieciu) dni od daty tego wypadku.
W przypadku smierci ubezpieczonego w okresie pierwszych 24 (dwudziestu
czterech) miesiecy, o ktérych mowa powyzej, z innych przyczyn, Towa-
rzystwo zobowiazane jest do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
rownego sumie wptaconych skfadek ubezpieczeniowych.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie wyptacone przez Towarzystwo,
jezeli Smier¢ ubezpieczonego nastapi na skutek:

1) samobdjstwa lub préby samobdjczej w okresie 24 (dwudziestu czte-
rech) miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

2) dziatart wojennych, zbrojnych lub zamieszek,

3) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w akcie
terroryzmu,

4) $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w innych
niz wskazane powyzej aktach przemocy, chyba ze uczestnictwo
ubezpieczonego w tych innych aktach przemocy wynikato z wykony-
wania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej.

§4.
OKRES UBEZPIECZENIA

Pierwszy dzien okresu ubezpieczenia jest wskazany w polisie, a ostatnim
dniem tego okresu jest dzien rozwiazania umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczedniej niz od nastepnego dnia po zapta-
ceniu pierwszej sktadki ubezpieczeniowej, zas koriczy z chwila rozwiazania
umowy ubezpieczenia.

§ 5.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z obowiazujaca
taryfa sktadek Towarzystwa i stosownie do wybranej przez ubezpieczaja-
cego sumy ubezpieczenia.



Ubezpieczajacy zobowiazany jest optaca¢ na rzecz Towarzystwa, do
rocznicy ubezpieczenia nastepujacej bezposrednio po osiagnieciu przez
ubezpieczonego wieku 85 (osiemdziesieciu pieciu) lat, sktadki ubezpiecze-
niowe, ktérych wysokos¢, czestotliwosc oraz terminy zaptaty wskazane sa
w polisie. Wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych jest niezmienna przez caty
okres trwania umowy ubezpieczenia.

W razie niezaptacenia sktadki ubezpieczeniowej w terminie, Towarzy-
stwo ma prawo wezwac ubezpieczajacego do jej zaptaty, wyznaczajac
mu dodatkowy, przynajmniej 7 (siedmio) dniowy termin do zaptacenia tej
sktadki, liczac od dnia otrzymania przez niego wezwania Towarzystwa.
Jezeli sktadka ubezpieczeniowa nie zostanie optacona w dodatkowym
terminie wyznaczonym przez Towarzystwo, umowa ubezpieczenia ulega
rozwiazaniu z ostatnim dniem tego terminu.

Sktadka pfatna jest przelewem na rachunek bankowy Towarzystwa, chyba
Ze strony umowity sie inaczej. Dniem zaptaty sktadki jest dzien, w ktérym
sktadka znajdzie sie w posiadaniu Towarzystwa; w razie wptaty na rachunek
bankowy Towarzystwa jest nim dzien uznania wptaty na tym rachunku.

§ 6.
USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
| OSOB UPRAWNIONYCH

Przy obliczaniu wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego uwzglednia
sie wysokos¢ sumy ubezpieczenia obowiazujaca w dniu $mierci ubezpie-
czonego.

Ubezpieczony ma prawo samodzielnie wskazac i zmieni¢ uposazonych,
ktorym wyptacane jest $wiadczenie ubezpieczeniowe, w czesciach okre-
slonych procentowo przez ubezpieczonego.

Jezeli wskazano kilku uposazonych, a nie okreslono ich udziatu w $wiad-
czeniu ubezpieczeniowym albo suma ich udziatéow nie jest réwna 100 (sto)
proc., uwaza sie, ze udziaty te sa rowne. W przypadku bezskutecznosci
wskazania uposazonego, jego udziat przypada pozostatym uposazonym
w czesciach wprost proporcjonalnych do wysokosci ich udziatow.

Jezeli w chwili smierci ubezpieczonego nie ma uposazonych, $wiadczenie
przypada osobom, ktére tworza krag ustawowych spadkobiercéw ubezpie-
czonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku zachodza prze-
stanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym sSwiadczenie przypada
w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogoélnymi zasadami dziedziczenia
ustawowego.

§7.
WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu zawia-
domienia o $mierci ubezpieczonego i dokumentéw potwierdzajacych to
zdarzenie oraz wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Towarzystwa. Jezeli Smier¢ ubezpieczonego miata miejsce
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, dokumentem potwierdzajacym
to zdarzenie jest dokument wystawiony przez uprawnione do stwierdzenia
zgonu wiadze panstwa, w ktérym nastapita smier¢ ubezpieczonego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o $mierci ubezpieczonego, Towarzystwo
zgodnie z obowiazujacymi przepisami poinformuje uprawnionego do otrzy-
mania $wiadczenia ubezpieczeniowego, jakie dokumenty potwierdzajace
to zdarzenie oraz jego uprawnienie do $wiadczenia ubezpieczeniowego
sg potrzebne do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych, przelewem na
jeden wskazany rachunek bankowy nalezacy do osoby uprawnionej lub
w inny sposéb uzgodniony z Towarzystwem.

Towarzystwo wyptaca $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 14 (czter-
nastu) dni od otrzymania zawiadomienia o $mierci ubezpieczonego.
W przypadku przestania przez uprawnionego do swiadczenia ubezpie-
czeniowego dokumentéw potrzebnych do jego wyptaty, w formie elek-
tronicznej na adres: swiadczenie_48h@aviva.pl lub faksem na numer:
+ 48 22 557 52 37, Towarzystwo wypfaca Swiadczenie ubezpieczeniowe
w terminie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Jezeli wyjasnienie
wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa okaze sie niemozliwe w ww. terminach, $wiadczenie ubez-
pieczeniowe zostanie wyptacone w terminie 14 (czternastu) dni od dnia,
w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. W takim przypadku Towarzystwo zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niewyptacenia Swiadczenia
ubezpieczeniowego w catosci lub czesdci, a takze wyptaca bezsporna czesc¢
tego swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo poinfor-
muje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty swiadczenia.

Opodatkowanie $wiadczen ubezpieczeniowych, naleznych z umowy
ubezpieczenia, reguluje ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycz-
nych oraz ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych.

§8.
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Poza przypadkami wskazanymi w niniejszych OWU lub wynikajacymi z prze-
piséw prawa, umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie w nastepujacych przypad-
kach i terminach:

1) odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy, ktére moze nastapic
w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od pdzniejszego z nastepujacych
dni: dnia jej zawarcia lub dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie
o prawie odstapienia od umowy — z nastepnym dniem po dniu, w ktérym
Towarzystwo otrzymato oswiadczenie woli ubezpieczajacego o odstapieniu
od umowy. W takim przypadku Towarzystwo zwraca ubezpieczajacemu
wptacone przez niego sktadki ubezpieczeniowe w wysokosci nominalnej,
przy czym ma prawo potracic¢ sktadke za czas udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej. Sktadki ubezpieczeniowe sa zwracane w terminie nie dtuzszym
niz 30 (trzydziesci) dni od dnia rozwiazania umowy ubezpieczenia. Posta-
nowienia dotyczace sposobu wyptaty Swiadczen okreslone w § 7 ust. 3
stosuje sie odpowiednio;

2) wypowiedzenia przez ubezpieczajacego umowy, ktére moze mie¢ miejsce
w kazdym czasie jej trwania, z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia,
za ktéry przypadata ostatnio zaptacona sktadka ubezpieczeniowa, nie
wczesniej jednak niz z nastepnym dniem po dniu, w ktérym Towarzy-
stwo otrzymato oswiadczenie woli ubezpieczajacego o wypowiedzeniu
umowy. W przypadku wypowiedzenia przez ubezpieczajacego umowy
ubezpieczenia po rocznicy ubezpieczenia, nastepujacej po osiagnieciu przez
ubezpieczonego wieku 85 (osiemdziesieciu pieciu) lat, umowa ubezpie-
czenia rozwiazuje sie z nastepnym dniem po dniu, w ktérym Towarzy-
stwo otrzymato oswiadczenie woli ubezpieczajacego o wypowiedzeniu tej
umowy;

3) $mierci ubezpieczonego — z dniem zajscia tego zdarzenia.

§9.
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia
jest sad wiasciwosci ogdélnej lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub jego spadkobiercy.

§10.
UMOWA UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

Do zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, a takze do jej zmiany,
konieczna jest uprzednia zgoda ubezpieczonego, zas przed wyrazeniem przez
ubezpieczonego zgody na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-
czajacy jest zobowiazany do przekazania ubezpieczonemu OWU w formie
pisemnej lub, jezeli ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku. W przypadku takiej umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy przekazuje
ubezpieczonemu na pismie lub, jezeli ubezpieczony wyrazi na to zgode, na
innym trwatym nosniku, przekazane przez Towarzystwo informacje — w zakresie
i w terminach wskazanych odrebnie przez przepisy prawa. W razie niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania powyzszych obowiazkéw, ubezpieczajacy
ponosi wobec Towarzystwa odpowiedzialnos¢ na zasadach ogolnych.

§11.
REKLAMACIJE

1. Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystapienia skie-
rowane do Towarzystwa przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sa
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.

2. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Towarzystwa
lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Towarzystwa.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Towarzystwa lub jego
jednostce albo przesytka pocztowa (w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe),

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie Towarzystwa lub jego jednostce,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej — na adres mailowy wskazany na stronie internetowej Towa-
rzystwa.

4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia, umozliwi Towarzystwu rzetelne
i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy ja powinien podac¢ dane osobowe
i kontaktowe umozliwiajace jego identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko,
adres zamieszkania oraz numer PESEL.

5. Na zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej tresci, osobie tej prze-
kazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia. W zaleznosci od ztozonej



10.

11.

12.

13.
14.

dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie
Towarzystwa, pisemnie lub za posrednictwem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiadomi osobe, ktéra
ja zgtosita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje Towarzystwo udzieli
odpowiedzi poczta elektroniczna.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzy-
mania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 7, Towarzystwo wyjasni zgtaszajacemu reklamacje przyczyne opdz-
nienia, wskaze okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (sze$¢dziesieciu) dni od
dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji
Towarzystwa dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust.1-8.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

Konsument ma prawo zwrdécenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiato-
wego Rzecznika Konsumenta.

Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w ust.10-11 reguluja wtasciwe przepisy.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo do ztozenia powoddztwa do wiasciwego sadu.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia prze-
widziane w OWU i sktadane w zwiazku z umowa ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej, chyba Ze strony umdwia sie inaczej. Powyzsze postano-
wienie nie dotyczy formy zawarcia umowy ubezpieczenia oraz formy skfa-
dania skarg i zazalen.

2. Pisma Towarzystwa kierowane beda pod ostatni znany Towarzystwu adres
ubezpieczajacego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo — w przypadku, gdy osoby te wyrazity zgode na taka
forme — ostatni adres poczty elektronicznej podany przez te osoby lub
w inny uzgodniony sposéb.

3. Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Towarzystwu zgodnie z OWU
jest niezbedne, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettu-
maczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne doku-
menty dowodowe musza by¢ uwierzytelnione zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, a w razie ich braku — przez polska placéwke dyplomatyczna.

4. Agenci ubezpieczeniowi i pracownicy struktur terenowych Towarzystwa
oraz pracownicy Towarzystwa sa upowaznieni do czynnosci wymienionych
w udzielonych im petnomocnictwach.

5. Informacje o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa sa dostepne
na stronie internetowej pod adresem www.aviva.pl/sprawozdania.

§13.
ZALACZNIKI

Zatacznikiem do OWU, stanowiacym ich integralna czes¢, jest Informacja
o postanowieniach z wzorca umownego.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwata Zarzadu Aviva
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Spdtka Akcyjna z 10 listopada 2015 roku
i weszty w zycie 1 stycznia 2016 roku.



Informacja o postanowieniach z wzorca umownego:

Ogdblne Warunki Ubezpieczenia na Zycie ,,Dla Najblizszych”

Rodzaj informacji

Nr zapisu z wzorca umownego

. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje Towarzystwo

do wyptaty Swiadczenia lub wykupu ubezpieczenia

§ 3 ust. 2 (str. 1)

. Ograniczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa uprawniajace

do odmowy wyptaty s$wiadczenia lub jego obnizenia

§ 3 ust. 5-6 (str. 1)

. Wylaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa uprawniajace

do odmowy wyptaty §wiadczenia lub jego obnizenia

§ 3 ust. 5-6 (str. 1)

. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania

§ 5 ust. 1-2 (str. 1)

. Wysokos$¢ wszystkich optat pobieranych w zwigzku
z umowg ubezpieczenia oraz wszelkie obcigzenia potragcone
ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego

funduszu kapitalowego

nie dotyczy

. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych okresach
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym

roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie przystuguje

nie dotyczy
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