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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
POSIADACZY POJAZDOW
MECHANICZNYCH

W RUCHU ZAGRANICZNYM

ROZDZIAE 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
na terytorium panstw bedacych cztonkami Systemu Zielonej
Karty w zwiazku z ruchem tych pojazdéw (zwane dalej OWU
OC w ruchu zagranicznym) stosuje sie w umowach ubezpie-
czenia zawieranych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogodlnych SA (zwane dalej Aviva) z posiadaczami pojazdéw
mechanicznych.

2. Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu niniejszych ogéinych
warunkéw ubezpieczenia sg pojazdy zarejestrowane w Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

ROZDZIAL 2

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna
posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym za szkody
wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwigzku z ruchem tego
pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium
panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

§3

1. Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym odpowiada za
szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego
pojazdu na podstawie prawa panstwa, na terytorium ktérego
nastapito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

2. Zzastrzezeniem ust. 3 i 4 odszkodowanie ustala sie i wyptaca
w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kieru-
jacego pojazdem mechanicznym, okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia, jednak najwyzej do limitéw i w zakresie
warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa,
na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie.

3. Jezeli sumy gwarancyjne, przewidziane prawem miejsca
zdarzenia, sa nizsze od sum gwarancyjnych wynikajacych
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z Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz.U. Nr 124,
poz. 1152, z pézn. zm.) lub warunki przewidziane prawem
miejsca zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki wynikajace
z tej Ustawy, Aviva pokrywa zobowigzanie do minimalnej wyso-
kosci sum gwarancyjnych i w zakresie warunkéw okreslonych
w tej Ustawie.

4. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierujacy pojazdem
mechanicznym, ktérym wyrzadzono szkode, sa obywatelami
Rzeczypospolitej Polskiej i maja w niej miejsce zamieszkania,
wiasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia
przewiduje taka wiasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato zgto-
szone w Rzeczypospolitej Polskiej.

ROZDZIAL 3
ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§4

1. Umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych w ruchu zagranicznym zawiera sie na wniosek posiadacza
pojazdu ztozony za pomoca serwisu internetowego lub infolinii
Aviva.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy i odpo-
wiada on okresowi, na jaki zawarta zostata umowa ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Aviva potwierdza Miedzynaro-
dowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

4. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg zawarcia
w Aviva umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazddw na podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003
r.(Dz.U. Nr 124, poz. 1152, z pézn. zm.).

5. W wypadku utraty lub zniszczenia Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta) Aviva wystawi,
na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego
upowaznionej, nowe dokumenty ubezpieczenia. W takim
wypadku Aviva moze pobra¢ optate dodatkowa w wysokosci
15 ztotych.

6. W wypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Aviva wystawi Miedzy-
narodowg Karte Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona
Karta) na ten sam okres, co uprzednio wystawiony dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy.



§5
1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
1)z uptywem terminu okre$lonego w umowie ubezpie-
czenia,
2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
3) z dniem przeniesienia prawa wilasnosci pojazdu,
4) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

2. W wypadkach rozwigzania umowy, o ktérych mowa w ust. 1
pkt. 2-4, posiadacz pojazdu powinien niezwtocznie zwrdci¢ do
Aviva kompletny, oryginalny certyfikat Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

§6

Posiadacz pojazdu moze odstapi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym:

1) w okolicznosciach i terminach okreslonych w art. 33 pkt 3
Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U.
Nr 124, poz. 1152, z pdzn. zm.),

2) w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagra-
nicznym, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta za
posrednictwem serwisu internetowego lub infolinii Aviva.

ROZDZIAL 4

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§7

Za ochrone ubezpieczeniowa, jakiej Aviva udziela posiadaczowi
lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym w ruchu zagranicznym,
pobiera sie sktadke ustalong na podstawie taryf obowigzujacych
w Aviva w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

ZWROT SKEADKI

§8

W wypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia.



ROZDZIAL 5

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§9
1.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Aviva rozpo-
czyna sie od dnia wskazanego w dokumencie Miedzynaro-
dowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta),
nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy panstwowej
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Odpowiedzialnos$¢ Aviva konczy sie z chwilg rozwigzania
umowy ubezpieczenia.
ROZDZIAL 6

OBOWIAZKI POSIADACZA LUB
KIERUJACEGO POJAZDEM MECHANICZNYM

§10

1.

Kierujacy pojazdem w ruchu zagranicznym obowiazany jest
posiada¢ dokument ubezpieczenia wymieniony w § 4 ust. 3
niniejszych OWU OC w ruchu zagranicznym i okazywac go na
kazde zadanie organéw kontrolnych.

Aviva nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentu ubez-
pieczenia Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodo-
wego (Zielonej Karty) organom kontrolnym podczas wjazdu,
przebywania czy wyjazdu posiadacza lub kierujacego z teryto-
rium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

W razie wypadku kierujacy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewzig¢ dostepne srodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku, starac sie
o zlagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozli-
wosci zapewnié¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie 0séb
poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz
starac sie o zebranie dowodoéw pozwalajacych na ustalenie
okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji,
koniecznych do identyfikacji Aviva, facznie z podaniem
danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢
w miare mozliwosci nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posia-
dacz drugiego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

5) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz
o wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajacych
przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.



10.

11.

Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym przedstawi¢
powinien na zadanie Aviva posiadane dowody dotyczace
wypadku i rozmiaru szkod.

W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posia-
dacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym obowigzani
sg oni niezwtocznie, najdalej w terminie 14 dni, powiadomi¢
o tym Aviva, dostarczajac dokumenty dotyczace okolicznosci
wypadku i rozmiaru szkody.

Posiadacz pojazdu lub kierujacy pojazdem nie moga bez zgody
Aviva podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do oséb
zgtaszajacych roszczenia ani tez sktada¢ zadnych oswiadczen
0 przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie
na droge sadowa przeciwko posiadaczowi lub kierujagcemu
pojazdem mechanicznym, obowigzany jest on niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym Aviva. Na zadanie Aviva zobowigzany jest on
rowniez udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wska-
zanej przez ubezpieczyciela.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Aviva
nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego posiadacza
lub kierujacego pojazdem, ustanowionego w postepowaniu
cywilnym bez jego zgody.

Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu zostato wszczete
postepowanie karne lub karno-administracyjne, lub podobne,
posiadacz lub kierujacy obowigzany jest niezwtocznie powia-
domi¢ o tym Aviva. Aviva nie pokrywa kosztéw ustanowienia
obroicy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko
posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem, a takze jakichkol-
wiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych ptat-
nosci natozonych na posiadacza lub kierujacego pojazdem.

Posiadacz pojazdu obowiazany jest niezwtocznie powiadomic
Aviva o zbyciu pojazdu, podajac dane osobowe nabywcy
pojazdu.

Jezeli posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek
z obowiazkéw wymienionych w ust. 1-7 i 9-10 i miato to wplyw
na ustalenie zakresu jego odpowiedzialnosci cywilnej za zaist-
nienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub na zwiekszenie
rozmiaréw szkody, Aviva moze dochodzi¢ od niego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, ktérego
wyplata nie nastapitaby, gdyby zostaty dopetnione cigzace na
nim obowigzki.



ROZDZIAL 7

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

§MN1
1.

Zawiadomienia i oswiadczenia, ktore w zwigzku z umowa
ubezpieczenia sktadane sg przez strony umowy, powinny by¢
dokonywane:

1) telefonicznie za posrednictwem infolinii: 801 28 28 28 lub
+48 22 563 28 28,

2) za posrednictwem serwisu internetowego:
www.aviva.pl/direct,

3) faksem pod numer +48 22 563 28 29,

4) za posrednictwem poczty na adres: Aviva, skr. pocztowa 11,
00-800 Warszawa 66.

Jezeli posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym zmienit
siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit o tym Aviva,
zawiadomienia lub o$wiadczenia skierowane przez Aviva listem
poleconym na ostatnie znane miejsce zamieszkania lub siedzibe
posiadacza lub kierujacego pojazdem wywieraja skutki prawne
od chwili, w ktoérej bytyby doreczone posiadaczowi lub kieru-
jacemu pojazdem, gdyby nie zmienit miejsca zamieszkania lub
siedziby.

ROZDZIAL 8

ROSZCZENIE ZWROTNE

§ 12

1.

Aviva przystuguje uprawnienie do dochodzenia od kieruja-
cego pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego odszko-
dowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyslnie lub w stanie nietrzezwosci, lub
w chwili wypadku znajdowat sie pod wptywem srodkéw
odurzajacych lub narkotykdw,

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia
przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o rato-
wanie zycia ludzkiego lub mienia albo $ciganie przestepcy,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

Uprawnienia Aviva do dochodzenia zwrotu wyptaconego
odszkodowania przystugujg réwniez wéowczas, gdy posiada-
czowi lub kierujgcemu pojazdem udowodniono sfatszowanie
dokumentu ubezpieczenia.

Stan nietrzezwosci kierujacego pojazdem, fakt znajdowania
sie pod wplywem $rodkéw odurzajacych oraz uprawnienia do
kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasci-
wego dla miejsca zdarzenia.
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ROZDZIAL 9

SKARGI | ZAZALENIA

§13

1.

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest
Aviva.

Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Aviva, przesy-
tane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane
Aviva w innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsamosci
osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej
skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzy-
maniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia
okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa wyzej, Aviva
rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 (czter-
nastu) dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu naleznej staran-
nosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie
osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, niezwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
Z zainteresowanym.

ROZDZIAL 10

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14

1.

W porozumieniu z posiadaczem lub osobg przez niego upowaz-
niona moga by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia posta-
nowienia dodatkowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU OC
w ruchu zagranicznym maja zastosowanie odpowiednie prze-
pisy kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

§15

Niniejsze OWU OC w ruchu zagranicznym wchodzg w zycie z dniem
22 pazdziernika 2007 r.
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