AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW
MECHANICZNYCH W RUCHU ZAGRANICZNYM

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych za szkody powstate na terytorium panstw bedacych cztonkami
Systemu Zielonej Karty w zwiazku z ruchem tych pojazdéw (zwane dalej OWU OC
w ruchu zagranicznym) stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez
Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdlnych SA (zwane dalej Aviva) z posiadaczami
pojazddéw mechanicznych.

2. Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia sa pojazdy zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej.

ROZDZIAL 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

Ochrona ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna posiadacza lub kieruja-
cego pojazdem mechanicznym za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwiazku
z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw
wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

§3

1. Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym odpowiada za szkody wyrzadzone
osobom trzecim w zwiazku z ruchem tego pojazdu na podstawie prawa panstwa,
na terytorium ktérego nastapito zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa.

2. Zzastrzezeniem ust. 3 i 4 odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym, okreslonych
przez prawo miejsca zdarzenia, jednak najwyzej do limitéw i w zakresie warunkéw
przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato
miejsce zdarzenie.

3. Jezeli sumy gwarancyjne, przewidziane prawem miejsca zdarzenia, sa nizsze od sum
gwarancyjnych wynikajacych z Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz.U. Nr 124, poz. 1152, z p6zn. zm.) lub warunki
przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki wynikajace
z tej Ustawy, Aviva pokrywa zobowiazanie do minimalnej wysokosci sum gwarancyj-
nych i w zakresie warunkéw okreslonych w tej Ustawie.

4. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym, ktérym
wyrzadzono szkode, sa obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i maja w niej miejsce
zamieszkania, wiasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje
taka wiasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

ROZDZIAL 3. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§4

1. Umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddéw mechanicznych w ruchu zagra-
nicznym zawiera sie na wniosek posiadacza pojazdu ztozony za pomoca serwisu
internetowego lub infolinii Aviva.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy i odpowiada on okresowi, na
jaki zawarta zostata umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Aviva potwierdza Miedzynarodowa Karta Ubezpie-
czenia Samochodowego (Zielona Karta).

4. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila zawarcia w Aviva umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwiazku z ruchem tych pojazdéw na podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowiaz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz.U. Nr 124, poz. 1152, z pézn. zm.).

5. W wypadku utraty lub zniszczenia Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samocho-
dowego (Zielona Karta) Aviva wystawi, na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub
osoby przez niego upowaznionej, nowe dokumenty ubezpieczenia. W takim wypadku
Aviva moze pobra¢ optate dodatkowa w wysokosci 15 ztotych.

6. W wypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Aviva wystawi Miedzynarodowa Karte Ubezpie-
czenia Samochodowego (Zielona Karta) na ten sam okres, co uprzednio wystawiony
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy.

§5

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1)z uptywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia,

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) z dniem przeniesienia prawa wifasnosci pojazdu,

4)  z dniem wyrejestrowania pojazdu.

2. W wypadkach rozwiazania umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2-4, posiadacz
pojazdu powinien niezwtocznie zwroci¢ do Aviva kompletny, oryginalny certyfikat
Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

§6

Posiadacz pojazdu moze odstapi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy

pojazddw mechanicznych w ruchu zagranicznym:

1) w okolicznosciach i terminach okreslonych w art. 33 pkt 3 Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-

cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152,
z pdzn. zm.),

2) w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych w ruchu zagranicznym, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta
za posrednictwem serwisu internetowego lub infolinii Aviva.

ROZDZIAL 4. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§7

Za ochrone ubezpieczeniowa, jakiej Aviva udziela posiadaczowi lub kierujacemu pojazdem
mechanicznym w ruchu zagranicznym, pobiera sie sktadke ustalona na podstawie taryf
obowiazujacych w Aviva w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

ZWROT SKEADKI
§8
W wypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

ROZDZIAL 5. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§9

1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Aviva rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodo-
wego (Zielona Karta), nie wczesniej niz z chwila przekroczenia granicy paristwowej
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Odpowiedzialno$¢ Aviva korczy sie z chwila rozwiazania umowy ubezpieczenia.

ROZDZIAL 6. OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIERUJACEGO POJAZDEM
MECHANICZNYM
§10

1. Kierujacy pojazdem w ruchu zagranicznym obowiazany jest posiada¢ dokument
ubezpieczenia wymieniony w § 4 ust. 3 niniejszych OWU OC w ruchu zagranicznym
i okazywac go na kazde zadanie organéw kontrolnych.

2. Aviva nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentu ubezpieczenia Miedzynaro-
dowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej Karty) organom kontrolnym
podczas wjazdu, przebywania czy wyjazdu posiadacza lub kierujacego z terytorium
panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

3. W razie wypadku kierujacy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewzia¢ dostepne srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu
w miejscu wypadku, starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare
mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,
jak rowniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz starac sie o zebranie
dowodéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju
i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do
identyfikacji Aviva, facznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy
ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢ w miare mozliwosci
nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz drugiego pojazdu zawart umowe
ubezpieczenia OC,

5)  powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

4. Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym przedstawi¢ powinien na zadanie
Aviva posiadane dowody dotyczace wypadku i rozmiaru szkod.

5. W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujacego
pojazdem mechanicznym obowiazani sa oni niezwtocznie, najdalej w terminie 14 dni,
powiadomi¢ o tym Aviva, dostarczajac dokumenty dotyczace okolicznosci wypadku
i rozmiaru szkody.

6. Posiadacz pojazdu lub kierujacy pojazdem nie moga bez zgody Aviva podejmowac
zadnych zobowiazan w stosunku do oséb zgtaszajacych roszczenia ani tez sktadac
zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

7. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa prze-
ciwko posiadaczowi lub kierujacemu pojazdem mechanicznym, obowiazany jest on
niezwitocznie zawiadomi¢ o tym Aviva. Na zadanie Aviva zobowiazany jest on réwniez
udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez ubezpieczyciela.

8. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Aviva nie pokrywa kosztow zastep-
stwa procesowego posiadacza lub kierujacego pojazdem, ustanowionego w poste-
powaniu cywilnym bez jego zgody.

9. Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierujacemu zostato wszczete postepowanie karne
lub karno-administracyjne, lub podobne, posiadacz lub kierujacy obowiazany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Aviva. Aviva nie pokrywa kosztow ustanowienia
obrorcy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko posiadaczowi lub kieru-
jacemu pojazdem, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podob-
nych ptatnosci natozonych na posiadacza lub kierujacego pojazdem.

10. Posiadacz pojazdu obowiazany jest niezwtocznie powiadomic¢ Aviva o zbyciu pojazdu,
podajac dane osobowe nabywcy pojazdu.



11.

Jezeli posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w ust. 1-7
i 9-10 i miato to wptyw na ustalenie zakresu jego odpowiedzialnosci cywilnej za
zaistnienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub na zwiekszenie rozmiaréw szkody,
Aviva moze dochodzi¢ od niego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodo-
wania, ktérego wyptata nie nastapitaby, gdyby zostaty dopetnione cigzace na nim
obowiazki.

ROZDZIAL 7. ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

§11

Zawiadomienia i o$wiadczenia, ktére w zwiazku z umowa ubezpieczenia sktadane sa
przez strony umowy, powinny by¢ dokonywane:
1) telefonicznie za posrednictwem infolinii: 801 28 28 28

lub +48 22 563 28 28,
2) za posrednictwem serwisu internetowego: www.avivadirect.pl,
3) faksem pod numer +48 22 563 28 29,
4)  za posrednictwem poczty na adres: Aviva, skr. pocztowa 11, 00-800 Warszawa 66.
Jezeli posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym zmienit siedzibe lub miejsce
zamieszkania i nie zawiadomit o tym Aviva, zawiadomienia lub oswiadczenia skie-
rowane przez Aviva listem poleconym na ostatnie znane miejsce zamieszkania lub
siedzibe posiadacza lub kierujacego pojazdem wywieraja skutki prawne od chwili,
w ktorej bytyby doreczone posiadaczowi lub kierujacemu pojazdem, gdyby nie zmienit
miejsca zamieszkania lub siedziby.

ROZDZIAL 8. ROSZCZENIE ZWROTNE

§12

Aviva przystuguje uprawnienie do dochodzenia od kierujacego pojazdem mecha-

nicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyslnie lub w stanie nietrzezwosci, lub w chwili wypadku
znajdowat sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych lub narkotykoéw,

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, z wyjatkiem przy-
padkoéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo $ciganie prze-
stepcy,

4)  zbiegt z miejsca zdarzenia.

Uprawnienia Aviva do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguja

rowniez wowczas, gdy posiadaczowi lub kierujacemu pojazdem udowodniono sfat-

szowanie dokumentu ubezpieczenia.

Stan nietrzezwosci kierujacego pojazdem, fakt znajdowania sie pod wptywem

srodkéw odurzajacych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug

prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

ROZDZIAL 9. SKARGI | ZAZALENIA

§13
Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Aviva.
Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Aviva, przesytane w formie pisemnej
badz elektronicznej lub przekazywane Aviva w innej formie umozliwiajacej okreslenie
tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub
zazalenia.
Skargi i zazalenia sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak
niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi
lub zazalenia okaze sie niemozliwe w terminie, o ktérym mowa wyzej, Aviva rozpatrzy
skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu naleznej starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.
O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zgtosita
skarge lub zazalenie, niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej
formie uzgodnionej z zainteresowanym.

ROZDZIAL 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

§14
W porozumieniu z posiadaczem lub osoba przez niego upowazniona moga by¢ wpro-
wadzone do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU OC w ruchu zagranicznym maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

§15

Niniejsze OWU OC w ruchu zagranicznym wchodza w zycie z dniem 22 pazdziernika
2007 .

ANEKS
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

W ogolnych warunkach ubezpieczen , Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowie-
dzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym”,
wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) w Rozdziale 7 § 11 (Zawiadomienia i Oswiadczenia) po ust. 2 dodaje sie ust. 3
w nastepujacym brzmieniu:

3. Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklamacyjnego jest
uregulowany w ustepie Rozdziale 9 § 13 (Reklamacje).

2) Rozdziat 9 §13 (Skargi i Zazalenia) otrzymuje nastepujace brzmienie:

§ 13 Reklamacje

1. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji, przez ktére rozumie sie wysta-
pienia (w tym skargi i zazalenia) skierowane do Avivy przez ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane
sa zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Avive, jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugujacej
jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer 801 28 28 28 lub 22 563 28 28
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientéw,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita —
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji (w rozu-
mieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych). Odpowiedz ta
mozemy dostarczy¢ poczta elektroniczna wytacznie na wniosek zgtaszajacego
reklamacje.

4. Rozpatrzymy ztozonga reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania,
przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w Rozdziale 9
§ 13 ust. 4, wyjasnimy, w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej rekla-
macje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza zostac usta-
lone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szes¢dzie-
sieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od decyzji
Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpo-
wiednio postanowienia Rozdziatu 9 § 13 ust. 1-5.

7. Zgtaszajacemu reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen wyni-
kajacych z reklamacji, w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje
prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Poczawszy od dnia 1 stycznia 2016 roku osobie fizycznej bedacej ubezpiecza-
jacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego.

8.  Skargi moga byc¢ rowniez sktadane do organu nadzoru (Aviva podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego).

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrocenia sie 0 pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych mowa
w Rozdziale 9 § 13 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

11. Niezaleznie od mozliwosci sktadania reklamacji, ubezpieczajacemu, ubezpie-
czonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
ztozenia powodztwa albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejszy aneks zostat przyjety uchwata Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubezpieczer Ogdl-

nych Spoétka Akcyjna z 7 pazdziernika 2015 roku i wszedt w zycie 11 pazdziernika

2015 roku.

AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych SA

ul. Domaniewska 44, 02-672 \Warszawa
infolinia: 801 28 28 28, tel. +48 22 563 28 28
www.aviva.pl
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