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Oferujemy ubezpieczenia komunikacyjne w systemie Direct, czyli przez telefon
lub serwis internetowy.

W tresci naszego Pakietu ubezpieczen komunikacyjnych znajdziesz informacje
na temat ubezpieczenia:

1) autocasco (sekcja A),

2) assistance (sekcja B),

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (sekcja C),
4) szyb pojazdu (sekcja D),

5) ochrony prawnej (sekcja E).

W sekgji F zawarlismy wspodlne zapisy dotyczace wszystkich wyzej wymienio-
nych ubezpieczen dobrowolnych.

Jezeli potrzebujesz ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym, po ztozeniu
stosownego wniosku otrzymasz od nas w oddzielnej przesytce druk Zielonej
Karty — dokument potwierdzajacy zawarcie tej umowy ubezpieczenia oraz
0golne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym, ktére regulujg warunki tej
umowy ubezpieczenia.

GDY ZAWRZESZ UMOWE UBEZPIECZENIA

Gdy zawrzesz umowe ubezpieczenia sprawdz poprawnos¢ informacji w tresci
dokumentoéw, ktére od nas otrzymates. Jesli stwierdzisz, ze dane zawarte w tych
dokumentach nie sq zgodne ze stanem faktycznym, prosimy o niezwtoczny
kontakt w celu ich poprawienia lub uzupetnienia. Weryfikacja przez Ciebie
tych danych jest bardzo wazna, poniewaz nieprawidtowe informacje moga
mie¢ wplyw na sposéb udzielania Tobie pomocy, wysokos¢ odszkodowania
lub jego wyptate.

Prosimy zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wynikajacymi z zawarcia
umowy ubezpieczenia, tak aby wiedzie¢ jak postepowac na przyktad w razie
kolizji drogowej lub jak dokona¢ zmian w umowie ubezpieczenia. Warunki
zawartej umowy ubezpieczenia okreslajg facznie: polisa wraz z wnioskiem
ubezpieczeniowym i w zakresie ubezpieczen dobrowolnych ogélne warunki
dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych, a w zakresie ubezpieczenia
komunikacyjnego OC Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych z dnia 22 maja 2003 roku (Dz. U. nr 124 poz. 1152 z pdzn. zm.),
zwana dalej Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie OC
posiadaczy pojazddéw mechanicznych oraz assistance tj. polise, lub - co reko-
mendujemy - , Potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych i assistance” przechowuj wraz z dokumentami
Twojego pojazdu. Wymienione powyzej dokumenty moga by¢ potrzebne
podczas kontroli drogowej, a takze w przypadku zdarzen na drodze. Pozostate
dokumenty przechowuj w taki sposéb, aby np. w razie wystapienia wypadku
w fatwy sposéb ustali¢ sposéb postepowania lub zakres ubezpieczenia.

KONTAKT Z NAMI

Doktadamy wszelkich staran, aby w czasie sktadania przez Ciebie wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia przekaza¢ Tobie wszystkie niezbedne infor-
macje o ubezpieczeniu Twojego pojazdu. Jezeli pomimo tego masz pytania
dotyczace Twojej umowy ubezpieczenia, prosimy skontaktuj sie z nami. Jezeli
potrzebujesz pomocy jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na
dobe przez wszystkie dni w roku pod numerem telefonu: 0 801 28 28 28 lub
(+48) 22 563 28 28. Korzystajac z tych numeréw telefondéw mozesz réwniez
zgtosi¢ szkode w dni robocze od 8.00 do 20.00. Za dni robocze uznajemy
dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Ponadto mozesz kontaktowac sie z nami za posrednictwem naszego serwisu
internetowego www.avivadirect.pl oraz poczty na adres: Aviva, skr. pocztowa
11, 00-800 Warszawa 66 oraz poczty elektronicznej: kontakt@aviva.pl.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Mamy nadzieje, ze umowa ubezpieczenia zawarta w Aviva spetni Twoje ocze-
kiwania. Jezeli jednak zechcesz od niej odstapi¢, mozesz to zrobi¢ w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Pamietaj o zachowaniu formy
pisemnej. Wowczas bedziemy mogli dokona¢ zwrotu sktadki za niewykorzy-
stany przez Ciebie okres ubezpieczenia.
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OGOLNE WARUNKI DOBROWOLNYCH UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJINYCH

Wraz z naszymi komentarzami nie stanowigcymi tresci ogélnych warunkéw
ubezpieczenia

Ogdlne warunki dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych przyjete uchwatg
Zarzadu AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A. z dnia 29 marca
2012 roku wraz ze zmianami przyjetymi uchwata Zarzadu AVIVA Towarzy-
stwo Ubezpieczen Ogodlnych S.A. z dnia 12 grudnia 2012 roku oraz z dnia
15 pazdziernika 2014 roku.

DEFINICJE

Zwroty uzyte w warunkach ubezpieczenia i w innych dokumentach zwigzanych
z Twojg umowa ubezpieczenia oznaczaja:

Awaria — niesprawnos$¢ pojazdu wynikajaca z przyczyn
pojazdu wewnetrznych powodujaca jego unieruchomienie;
Aviva, my — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdélnych S.A.

z siedzibg w Warszawie (02-672), przy ulicy Doma-
niewskiej 44;

Nieszczesliwy — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna,

wypadek w nastepstwie ktérego ubezpieczony, niezaleznie od
swojej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub zmart;

Odszkodo- — wyplacana przez nas kwota z tytutu ubezpieczenia

wanie autocasco lub ochrony prawnej;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

System — systemy informatyczne dostarczone odpowiednio

Eurotax- przez EurotaxGlass's Polska Sp. z 0.0. lub Audatex

-carwert, Polska Sp. z 0.0., lub DAT Polska Sp. z 0.0., stuzace

Audatex, DAT do kalkulacji kosztéw naprawy pojazdéw, zawiera-
jace elektroniczng baze danych z okreslonymi przez
producenta pojazdu normami czasowymi operagji
technologicznych, technologia naprawy oraz
cenami czesci zamiennych; system Eurotax-carwert
jest wykorzystywany przez nas réwniez do ustalania

wartosci rynkowej pojazdu;

Szkoda — w ubezpieczeniach autocasco oraz szyb jest to
uszczerbek majatkowy w pojezdzie lub wyposazeniu
dodatkowym, polegajacy na uszkodzeniu lub utracie,
powstaty w wyniku wypadku. Szkoda jednak nie sa
utracone korzysci lub utrata wartosci handlowe;j
Twojego pojazdu, ktéra mogta nastgpi¢ w wyniku
wypadku (pomimo dokonania naprawy). Szkoda nie
jest uszczerbek majatkowy polegajacy na wymianie
elementéw nieuszkodzonych na skutek wypadku,
poza sytuacja uszkodzenia jednej opony, kiedy zwré-
cimy Ci koszty zakupu i wymiany opon zamontowa-
nych na tej samej osi co uszkodzona opona;

— w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw jest to trwaly uszczerbek na zdrowiu
albo smier¢;
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Warunki
ubezpieczenia

Wiek pojazdu

Wypadek

uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia spowodo-
wany nieszczesliwym wypadkiem i powstaty w ciagu
12 miesiecy od daty jego zaistnienia okreslony
w Tabeli swiadczen NNW zawartej w zatgczniku nr 1
do warunkéw ubezpieczenia;

wskazany w polisie samochéd wraz z wyposazeniem
fabrycznym, objety ochrong ubezpieczeniows;

osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia wymie-
niona w polisie i zobowigzana do optaty sktadki;

w ubezpieczeniu autocasco oraz szyb jest to wiasci-
ciel pojazdu wymieniony w dowodzie rejestracyjnym;

w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (wariancie podstawowym) i assistance
jest to kierujacy pojazdem oraz pasazerowie;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw (wariancie rozszerzonym) jest to Ubez-
pieczajacy;

w ubezpieczeniu ochrony prawnej jest to wtasciciel
pojazdu lub osoba upowazniona przez Ciebie do
kierowania pojazdem;

stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie jazdy;

niezalezne od Twojej woli zdarzenie, powstate na
skutek przyczyny zewnetrznej, w wyniku ktérego
zniszczona zostata szyba pojazdu;

wartos¢ pojazdu okreslona na podstawie katalogu
w systemie Eurotax-carwert lub w przypadku braku
pojazdu w katalogu tego systemu, na podstawie
katalogu w systemie Info-Ekspert. Warto$¢ rynkowa
pojazdu fabrycznie nowego, dla celéw ubezpiecze-
niowych, nie ulega zmianie w okresie 6 miesiecy
od daty wystawienia faktury zakupu i odpowiada
wartosci pojazdu wskazanej na fakturze;

wartos¢ pojazdu uszkodzonego odpowiadajaca
najwyzszej ofercie zakupu pojazdu na aukgji, prze-
prowadzonej przez Aviva na dostepnej platformie
informatycznej, a w przypadku braku ofert obliczona
na podstawie katlogu w systemie Eurotax-carwert
lub w przypadku braku pojazdu w katalogu tego
systemu, na podstawie katalogu w systemie Info-
-Expert;

niniejsze ogdlne warunki dobrowolnych ubezpieczen
komunikacyjnych;

okreslony w latach, jako réznica miedzy biezagcym
rokiem a rokiem produkcji Twojego pojazdu;

nagte i niezalezne od woli ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego zdarzenie powstate w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na:

1) uszkodzeniu Twojego pojazdu w wyniku:

a. kolizji z innym pojazdem, przedmiotem, prze-
szkoda, a takze z osobami lub zwierzetami
znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu — dalej
.kolizja”,

b. wandalizmu,

¢. zaboru w celu krétkotrwatego uzycia,

d. pozaru, wybuchu,

e. huraganu, opadu atmosferycznego, gradu,
uderzenia pioruna, powodzi, zapadania lub
osuwania sie ziemi, lawiny, traby powietrznej,
upadku meteorytu,

f. zalania, zatopienia z wyjatkiem sytuacji zassania
wody przez silnik,

2) utracie Twojego pojazdu lub wyposazenia dodat-
kowego w wyniku kradziezy, kradziezy z wtama-
niem albo rozboju — dalej , kradziez”;

o ile zdarzenie nie zostato wytaczone z ochrony
ubezpieczeniowej, zgodnie z postanowieniami
warunkdéw ubezpieczenia;

Wyposazenie -
dodatkowe

Wyposazenie -

urzadzenia lub elementy zamontowane w pojezdzie
PO jego pierwszej rejestracji, z wytaczeniem instalacji
zasilania gazem LPG i urzadzen zabezpieczajacych
pojazd przed kradzieza;

urzadzenia lub elementy zamontowane w pojezdzie

fabryczne przez producenta, generalnego importera lub auto-
ryzowanego sprzedawce przed jego pierwszg reje-
stracjg oraz urzadzenia zabezpieczajace pojazd przed
kradzieza, a takze instalacja zasilania gazem LPG.

SEKCJA A

UBEZPIECZENIE AUTOCASCO

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczamy:

1) Twoj samochdd, zarejestrowany i dopuszczony do ruchu na terenie
Polski, ktérego wiek — o ile nie umowilismy sie inaczej — nie przekracza
15 lat,

2) zamontowane na stale w pojezdzie wyposazenie dodatkowe do
wartosci 1 500 ztotych,

3) dwa foteliki dla dzieci.

2. Po zaptacie dodatkowej sktadki ubezpieczymy réwniez zamontowane na
state w Twoim pojezdzie wyposazenie dodatkowe, ktérego wartos¢ prze-
kracza 1 500 ztotych.

2. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia autocasco odszkodowanie
wyptacimy, jezeli:

1) Twdj pojazd,

2) wyposazenie dodatkowe,

3) maksymalnie dwa foteliki dla dzieci,

zostang uszkodzone lub utracone w wyniku wypadku, ktéry miat miejsce
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

2. W granicach sumy ubezpieczenia zwrécimy takze poniesione przez Ciebie
uzasadnione koszty, majace na celu ratowanie przedmiotdéw ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

3. NOWY POJAZD ZA STARY

Jezeli w wyniku kradziezy doszto do utraty pojazdu, otrzymasz od nas odszko-
dowanie w wysokosci odpowiadajgcej wartosci handlowej nowego pojazdu, tej
samej marki, typu oraz wersji wyposazenia jak okreslony w polisie, okreslonej na
dzien zaistnienia wypadku, jesli tacznie zostang spetnione nastepujace warunki:

)
2)
3)

4)

jestes pierwszym wiascicielem pojazdu,
pojazd zostat kupiony w Polsce w autoryzowanej sieci dealerskiej,

do dnia utraty pojazd byt eksploatowany nie diuzej niz 12 miesiecy, liczac
od daty pierwszej rejestracji,

w okresie od dnia nabycia pojazdu do dnia jego utraty nie zostat uszko-
dzony, a takze nie zostata zgtoszona z tytutu uszkodzenia pojazdu zadna
szkoda.

WYMIANA LUB NAPRAWA ZAMKOW

Jezeli zaginety lub zostaty Tobie skradzione klucze lub sterowniki do
zamkéw Twojego pojazdu, wyptacimy odszkodowanie za:

1) wyrobienie nowych kluczy lub sterownikoéw,

2) wymiane lub przeprogramowanie sterownika centralnego zamka lub
wigcznika zaptonu.

W tym przypadku, wyptacajac odszkodowanie za wymiane lub naprawe
zamkow, nie uwzglednimy Twojego udziatu w szkodzie. Zapisy ustepu
13 ,,Szkody o niewielkiej wartosci” nie majg tu zastosowania.

Wyptata odszkodowania za wymiane nie bedzie miata wplywu na Twoja
znizke za bezszkodowa jazde w Aviva, jezeli koszty wymiany lub przepro-
gramowania nie przekroczg 500 ztotych.

SUMA UBEZPIECZENIA POJAZDU

Suma ubezpieczenia pojazdu to kwota odpowiadajaca wartosci rynkowej
Twojego pojazdu. Ustalamy ja na dzien szkody na podstawie informacji
i dokumentéw otrzymanych od Ciebie oraz zgodnie z definicjg wartosci
rynkowej. Stanowi ona goérna granice naszej odpowiedzialnosci.

Jezeli nie umowilismy sie inaczej suma ubezpieczenia pojazdu zmienia sie
w okresie ubezpieczenia. Wynika to ze zmiany wartosci rynkowej pojazdu.
Zmiana wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania umowy ubezpie-
czenia jest uwzgledniana przy ustalaniu sktadki, w zwiazku z tym w okresie
ubezpieczenia nie dokonujemy zmiany wysokosci sktadki ze wzgledu na
zmiane wartosci pojazdu.



Sumy ubezpieczenia pojazdu nie pomniejszamy o warto$¢ wyptaconego
odszkodowania.

SUMA UBEZPIECZENIA WYPOSAZENIA DODATKOWEGO
| FOTELIKOW DLA DZIECI

Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego ustalamy na podstawie
przekazanych przez Ciebie informacji.

Jezeli nie umoéwilismy sie inaczej, suma ubezpieczenia wyposazenia dodat-
kowego jest zmienna w okresie ubezpieczenia. Wynika to ze zmiany
wartosci rynkowej wyposazenia dodatkowego.

Zmiana wartosci wyposazenia dodatkowego w czasie trwania umowy
ubezpieczenia jest uwzgledniana przy ustalaniu sktadki, w zwigzku z tym
w okresie ubezpieczenia nie dokonujemy zmiany wysokosci sktadki ze
wzgledu na zmiane wartosci wyposazenia dodatkowego.

Sumy ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie pomniejszamy
o wartos¢ wyptaconego odszkodowania.

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego odpowiada jego wartosci
rynkowej, jednak nie moze ona przekroczy¢ 4 000 ztotych.

Suma ubezpieczenia fotelikow dzieciecych odpowiada ich wartosci
rynkowej, jednak nie moze ona przekroczy¢ 300 ztotych na kazdy z prze-
wozonych fotelikéw. Odpowiedzialnoscig Aviva objete sa dwa foteliki.

ZNIZKI ZA BEZSZKODOWA, JAZDE,

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzgledniamy przebieg Twojego ubezpie-
czenia autocasco w poprzednich okresach ubezpieczenia, rowniez
u poprzednich ubezpieczycieli.

Komentarz:

Przyktad wyliczenia Twojego odszkodowania, gdy udziat wtasny nie
zostat wykupiony

Gdy koszty naprawy Twojego pojazdu wynosza 2 000 ztotych, a udziat wiasny
wynosi 100 ztotych, wéwczas wyptacimy odszkodowanie w wysokosci:

2 000 zt - 100 zt = 1 900 zt
Tak wiec po potraceniu udziatu wtasnego w szkodzie otrzymasz odszkodo-

wanie w wysokosci 1 900 ztotych.

Informacja o zniesieniu udziatu wtasnego w szkodzie zostanie umieszczona
w polisie.

Jezeli przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zadekla-
rowales, ze pojazd nie bedzie uzywany przez osoby ponizej 26 roku zycia,
a szkoda powstata w czasie kierowania Twoim pojazdem przez osobe
w wieku ponizej 26 lat, z odszkodowania zostanie potrgcony dodatkowy
udziat wiasny w wysokosci 2 000 zt, chyba Ze szkoda nie powstata z winy
kierujacego. Udziat wiasny, o ktérym mowa w tym punkcie nie ma zasto-
sowania w przypadku szkod do ktérych doszto w nastepstwie kradziezy
pojazdu lub zaboru w celu krétkotrwatego uzycia, pod warunkiem zgto-
szenia tego faktu poligji.

ZAMIENNIKI (CZESCI NIE SYGNOWANE LOGO PRODUCENTA)

Jezeli nie umowilismy sie inaczej, dla pojazdéw starszych niz 5 lat przy usta-
laniu wysokosci odszkodowania, ceny czesci uzytych do naprawy lub ceny
czesci w kalkulacji kosztéw naprawy, w razie ustalenia odszkodowania
kosztorysowo, okreslone zostang wedtug cen czesci nie sygnowanych logo
producenta (zamienniki).

Komentarz:

Komentarz:

Wyliczajac sktadke uwzgledniamy lata bezszkodowej jazdy, takze
wtedy gdy Twoj pojazd byt ubezpieczony u innego ubezpieczyciela
Jezeli posiadasz znizki za bezszkodowg jazde, w tym uzyskane u innego
ubezpieczyciela, uwzglednimy je przy ustalaniu Twojej sktadki, biorac pod
uwage lata bezszkodowej jazdy.

Jesli do naprawy po wypadku chcesz uzy¢ czesci oryginalne (z logo
producenta) zgtos to przy sktadaniu wniosku

Jesli Twéj samochdd ma wiecej niz 5 lat i chcesz, by do jego powypadkowej
naprawy w warsztacie naprawczym zostaly uzyte czesci oryginalne sygno-
wane logo producenta, zgto$ to przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. W takim wypadku dokonamy odpowiedniej kalkulacji sktadki

Twoja znizka za bezszkodowgq jazde moze ulegac zmianie w kolejnych
okresach ubezpieczenia, w zaleznosci od przebiegu ubezpieczenia w Aviva.
W przypadku, gdy zgtosisz szkode, Twoja znizka za bezszkodowg jazde
w kolejnym okresie ubezpieczenia zostanie zmniejszona.

Przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia autocasco
mozesz wykupi¢ dodatkowa opcje — ochrone Twojej znizki za bezszkodowa
jazde. Po optacie dodatkowej sktadki, pomimo zgtoszenia szkody z ubezpie-
czenia autocasco, Twoja dotychczasowa znizka za bezszkodowa jazde nie
zostanie zmniejszona przy ustalaniu sktadki na kolejny okres ubezpieczenia
autocasco w Aviva.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z tq opcja, Twoja znizka nie
bedzie jednak chroniona w kolejnym okresie ubezpieczenia, jezeli w czasie
trwania trzech nastepujacych po sobie uméw ubezpieczenia autocasco
w Aviva:

1) wystapia dwie szkody — w takiej sytuacji Twoja znizka za bezszkodowa
jazde pozostanie na dotychczasowym poziomie,

2) wystapia trzy szkody — w takiej sytuacji przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia na kolejny okres znizka za bezszkodowa jazde zostanie
pomniejszona o 1 rok na skali znizek,

3) wystapia cztery szkody — w takiej sytuacji przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia na kolejny okres znizka za bezszkodowa jazde zostanie
cofnieta o 3 lata na skali znizek,

4) wystapi pie¢ lub wiecej szkdd — w takiej sytuacji przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia na kolejny okres utracisz catg znizke za bezsz-
kodowa jazde.

W razie wystapienia dwoch lub wiecej szkod w czasie trwania trzech kolej-
nych uméw ubezpieczenia, opcja ochrony znizki za bezszkodowa jazde nie
bedzie mogta by¢ wykupiona przy zawieraniu kolejnej umowy ubezpie-
czenia.

UDZIAE WEASNY

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzgledniamy wskazang w Twojej
polisie kwote, ktdrg nazywamy udziatem wiasnym w szkodzie.

Jezeli chcesz wykupi¢ udziat wtasny w szkodzie, poinformuj nas o tym
przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Aviva moze
wyrazi¢ zgode na zniesienie udziatu wiasnego. W takiej sytuacji, po opta-
ceniu dodatkowej sktadki, wyptacone Tobie odszkodowanie nie bedzie
pomniejszone o udziat wiasny.

i wystawimy polise odpowiadajaca Twoim potrzebom.

Jezeli optacisz dodatkowgq sktadke i zawrzesz umowe ubezpieczenia
z uwzglednieniem likwidacji szkody przy uzyciu czesci oryginalnych sygno-
wanych logo producenta Twojego pojazdu, a wysoko$¢ odszkodowania
okreslana bedzie na podstawie ztozonych przez Ciebie faktur, przy usta-
laniu wysokosci odszkodowania uwzglednimy ceny czesci oryginalnych
sygnowanych logo producenta Twojego pojazdu.

. POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

W razie wypadku niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni
roboczych, liczac od dnia jego zaistnienia, zgto$ do nas szkode, dzwoniac
pod numer: 0 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28.

Wypadek polegajacy na utracie pojazdu powinien zosta¢ zgtoszony na
policje niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od dnia, w ktérym
ten fakt zostat przez Ciebie stwierdzony.

Jezeli z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie zgtosisz szkody ani nie
zawiadomisz nas o wypadku w terminach okreslonych powyzej, mozemy
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku, a informaciji, ktore powinny zostac przez Ciebie prze-
kazane, nie uzyskalismy z innego Zrodta.

W razie wypadku postepuj takze zgodnie z zasadami wymienionymi
w ustepie 10 sekgji F.

. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY

Zakres i rozmiar szkody w Twoim pojezdzie ustalamy na podstawie prze-
prowadzonych przez nas ogledzin lub otrzymanych od Ciebie dokumentow
i informacji, a takze dokumentoéw i informacji, zgromadzonych przez Aviva
w toku postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia.

Komentarz:

Koniecznie skontaktuj sie z nami przed naprawa pojazdu

Przed rozpoczeciem naprawy pojazdu okreslimy jej przewidywane koszty
oraz przekazemy Tobie informacje, czy naprawa jest ekonomicznie uzasad-
niona.

Do czasu przeprowadzenia przez nas ogledzin uszkodzen pojazdu lub
otrzymania informacji od nas, ze odstepujemy od ogledzin pojazdu nie
dokonuj w nim zadnych napraw, gdyz moze to mie¢ wplyw na prowadzone
postepowanie, majace na celu ustalenie wysokosci szkody.

Jesli nie odstagpimy od ogledzin uszkodzen pojazdu, przeprowadzimy je
w uzgodnionym z Tobga terminie. Po ogledzinach przekazemy na Twoj
whniosek Tobie lub osobie przez Ciebie wyznaczonej kalkulacje przewi-
dywanych kosztéw naprawy pojazdu, w ktérej opiszemy réwniez zakres
i sposob jego naprawy. Powyzsze dotyczy rozliczenia kosztorysowego.



Tabela zuzycia eksploatacyjnego:

Komentarz:

Nie dokonuj naprawy pojazdul bez korjtgktu z nami Wiek pojazdu Zuzycie eksploatacyjne
Przed rozpoczeciem naprawy musimy ustali¢ i udokumentowac zakres uszko- — .

dzen pojazdu. W przypadku, gdy dokonasz nawet czesciowej naprawy, Rok produkeji pojazdu 20%
mozemy mie¢ trudno$ci w ustaleniu zakresu uszkodzen pojazdu. Moze to 1 rok 25%

mie¢ wplyw na wysokos¢ odszkodowania. 2 lata 30%

4. Przed rozpoczeciem naprawy skontaktuj sie z nami w celu uzgodnienia 3 lata 40%
zakresu, sposobu oraz wysokosci kosztéw naprawy pojazdu o ile beda 4 lata 50%
one odmienne nizw przekazanej Tobie kalkulacji naprawy pojazdu o ktérej 5 lat | wiece] 60%
mowa w punkcie 3.

5. Kalkulacje przewidywanych kosztéw naprawy pojazdu sporzadza nasz 0) koszty materiatu lakierniczego zostana pomniejszone o 33%
pracownik lub pefnomocnik, postugujac sie systemem Eurotax-carwert, w stosunku do wartosci wskazanej w systemach Eurotax-carwert,
Audatex lub DAT. Audatex lub DAT.

6. Wysokos¢ szkody polegajacej na utracie pojazdu lub wyposazenia Komentarz:
dodatkowego jest réwna wartosci rynkowej pojazdu lub wyposazenia Ustalenie wieku pojazdu
dodatkowego, aktualnej w dniu zaistnienia wypadku. Zasada ta nie ma | wiek pojazdu okreslamy jako réznice miedzy rokiem biezacym, a rokiem
zastosowania w sytuacji opisanej w ustepie 3 ,Nowy pojazd za stary”. produkji Twojego pojazdu.

12. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA 5. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji przedstawionych przez Ciebie

1. Wysokos¢ odszkodowania ustalamy na podstawie informacji i doku- kosztéw naprawy pojazdu, w szczegolnosci, jezeli:
mentéw, o ktére poprosimy Ciebie. Na wysokos¢ wyptacanego odszkodo- 1) odbiegaja od norm czasowych operacji naprawy, wymiany, cen czesci
wania maja takze wplyw informacje uzyskane przez naszych pracownikow zamiennych okreslonych w systemie Eurotax-carwert, Audatex lub DAT,
lub wspdtpracownikéw, w szczegdlnosci, gdy dotycza one stanu faktycz- 2) stawki za roboczogodzine przekraczaja wartoéci obowiazujace
nego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub rozmiaru szkody, w miejscu, gdzie dokonana zostata naprawa pojazdu,

a takze sposobu lub kosztéw naprawy pojazdu. . . )
) ) ) ) . 3) odbiegaja od zakresu prac wskazanych w kalkulacji przewidywanych

2. Przy ustalaniu odszkodowania uwzgledniamy stan techniczny pojazdu, kosztéw naprawy pojazdu,

w tym jego walory uzytkowe, indywidualne zuzycie eksploatacyjne L i i ) o i

elementéw w szczegdlnosci takich jak: uktad jezdny, hamulcowy, wyde- 4) roznica pomiedzy przedstawionymi przez Ciebie kosztami naprawy

chowy oraz ogumienie i akumulator. a sporzadzona przez nas k_alkulaqa przewidywanych koszt_ow naprawy
. . ) ) przekracza 10%. W takim wypadku zastrzegamy sobie prawo do

3. Gdy przewidywane koszty naprawy pojazdu przekraczaja lub sa rowne przedstawienia ofert naprawy Twojego pojazdu, w celu ustalenia
70% jego wartosci rynkowej aktualnej w dniu wystapienia wypadku, rynkowych kosztéw naprawy i na tej podstawie ustalimy odszkodo-
woéwczas odszkodowanie zostanie wyptacone jako réznica pomiedzy wanie.
wartoscig rynkowa pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem wypadku, ) )

a wartoscia rynkowa pojazdu po wypadku. Przewidywane koszty naprawy ~ 6+ Przed dokonaniem wyptaty odszkodowania w przypadku naprawy prze-
wyliczane sa w nastepujacy sposb: prowadzonej w warsztacie zastrzegamy sobie prawo do sprawdzenia, 2y
o } o ) ) naprawy dokonano zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami a w szczegol-
1) przyjmujac do rozliczenia srednig stawke za roboczogodzing, odpo- nosci, z ustalonym zakresem i kalkulacjg przewidywanych kosztéw naprawy
wiednio do miejsca wskazanego w polisie jako miejsce parkowania pojazdu.
pojazdu w nocy, . . ) . .
o ) . 7. Odszkodowanie za szkody w pojezdzie nie moze przekroczy¢ jego wartosci
2) przyjmujac koszt nowych czesci zamiennych sygnowanych logo produ- rynkowej w dniu wypadku.
centa dla pojazdéw do 5 roku eksploatacji lub nowych czesci zamien- ) o .
nych nie sygnowanych logo producenta dla pojazdéw powyzej 5 roku 8 Odszkodowanie za szkody w wyposazeniu dodatkowym wyplacimy maksy-
eksploatacji, chyba ze umowa zostata zawarta z zastosowaniem czesci malnie do kwoty odpowiadajacej jego wartosci rynkowej, lecz nie wyzszej
oryginalnych sygnowanych logo producenta. niz 4 000 zlotych.
9. Odszkodowanie za fotelik lub foteliki dzieciece (maksymalnie dwa) uszko-
Komentarz: dzone w wyniku wypadku bedzie wyptacone maksymalnie do kwoty
Warto korzystac z naszej sieci warsztatéw naprawczych 300 ztotych za fotelik.
Wspotpracujemy z siecig warsztatéw naprawczych, ktére udzielg Tobie 10. Jezeli ni swilie L . lani kotci odszkod )
warangji na wykonane ustugi. Gwarangji udziela warsztat naprawczy wyko- - Jezell nie umowlismy sie inaczej, przy ustalaniu wysokoscl odszkodowania
gw ) yKO ; 9 ) . L nap Y WyKC uwzgledniamy Twoj udziat wiasny w szkodzie. Przyktad wyliczenia Twojego
nujacy ustuge a nie Aviva. Koszty naprawy mozemy rozliczy¢ bezposrednio odszkodowania, jesli nie wykupisz udziatu wtasnego przedstawiamy
ze wspotpracujgcym z nami warsztatem. w ustepie 8 Udéiai wiasny”

4. W przypadku, gdy przewidywane koszty naprawy pojazdu nie przekra- . . ’ ’ o
czaja 70% jego wartosci rynkowe] w dniu szkody, odszkodowanie stalimy 11. \;\(/)lfgizexj(_padku uszkodzenia pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
zgodnie z Twojg decyzjg, wedtug jednej z nastepujacych zasad: '

L ) . . . 1) naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium Rzeczypospolitej
1) jezeli naprawa bedzie przeprowadzana przez wspoétpracujacy z nami Polskiej, z zastrzezeniem ponizszych punktow:
warsztat naprawczy — rozliczenie fakturowe, my uzgodnimy z tym ! '
warsztatem koszty naprawy szkody, ktére beda podstawa do ustalenia 2) mozliwe jest przeprowadzenie naprawy czesciowej poza granicami
odszkodowania, Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie niezbednym do przygotowania
2) jezeli tal ‘ . o . h . pojazdu w celu kontynuowania bezpiecznej jazdy, pod warunkiem
Jezell naprawa zostala wykonana poza sieciq Wspolpracujacych znami skontaktowania sie z Aviva i uzyskania jego zgody na przeprowadzenie
warsztatéw naprawczych, wéwczas wysokos¢ odszkodowania usta- naprawy;
limy na podstawie przedstawionych przez Ciebie faktur, obejmu- '
jacych koszty czesci uzytych do naprawy oraz robocizny zwiazanej 3) mozliwe jest przeprowadzenie poza granicami Rzeczypospolitej
z tq naprawa, z zastrzezeniem, ze stawka za robocizne nie moze by¢ Polskiej, naprawy koniecznej do kontynuowania bezpiecznej jazdy bez
wyzsza od stawki stosowanej przez warsztaty autoryzowane marki koniecznosci porozumiewania sie z Aviva, jesli koszt tej naprawy nie
Twojego pojazdu na potrzeby realizacji napraw gwarancyjnych, po przekracza rownowartosci kwoty 1 000 euro;
wczesniejszym uzgodnieniu zakresu i kosztow naprawy, 4)  jesli koszty zleconej samodzielnie naprawy przekraczaja zakres naprawy
3) dla rozliczenia kosztorysowego, przy wykorzystaniu systemu Eurotax- niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy, o ktérym mowa
-carwert, Audatex lub DAT, w takim przypadku nie musisz dostarcza¢ w pkt 3) lub jesli wykraczaja poza upowaznienie udzielone przez Aviva,
faktur za naprawe pojazdu; ustalajac koszty naprawy: odszkodowanie jest ustalone i wyptacone wedtug cen obowiazuja-
a) przyjmujemy do rozliczenia $rednia stawke za roboczogodzine, cych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu zarejestrowania
odpowiednio do miejsca wskazanego w polisie jako miejsce parko- pojazdu zgodnie z wybranym przez Ciebie zakresem ubezpieczenia
wania pojazdu w nocy, okreslonym w polisie;
b) odszkodowanie za oryginalne czesci zamienne sygnowane logo 5) za zgoda Aviva moze by¢ ustalony inny tryb naprawy pojazdu.
producenta przewidziane do naprawy pojazdu pomniejszymy ]
0 zuzycie eksploatacyjne, ktérego wartosci przedstawione sg  13. SZKODY O NIEWIELKIEJ WARTOSCI

w ponizszej tabeli. W przypadku uzycia do naprawy czesci
oryginalnych nie sygnowanych logo producenta, pomnigjszenie
o ktérym mowa powyzej nie ma zastosowania,

Jesli szkoda w Twoim pojezdzie nie przekracza wysokosci okreslonej w polisie,
to nie jest ona objeta naszg ochrong i nie wyptacimy za nig odszkodowania.



14.

POJAZD ZASTEPCZY UDOSTEPNIANY PRZEZ WSPOEPRACUJACY

Z NAMI WARSZTAT NAPRAWCZY

Gdy zdecydujesz sie na naprawe Twojego pojazdu w jednym ze wspot-
pracujacych z nami warsztatdéw naprawczych, mozesz otrzymac od tego
warsztatu pojazd zastepczy.

Pojazd zastepczy mozesz otrzymac tylko na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, na czas naprawy pojazdu, jednak nie dtuzszy niz 14 dni.

. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptacamy ubezpieczonemu albo innej uprawnionej
osobie.

Wyptate odszkodowania za utrate pojazdu uzalezniamy od:

1) przekazania nam wszystkich posiadanych przez Ciebie w dniu ztozenia
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia kompletéw kluczy (sterow-
nikéw) do zamkoéw pojazdu,

2) przekazania nam oryginatu decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu oraz
karty pojazdu i dowodu rejestracyjnego pojazdu lub wtérnikéw tych
dokumentéw wraz z adnotacjg o wyrejestrowaniu pojazdu, jesli nie
zostaly zatrzymane przez organ rejestrujacy.

Powyzsze nie ma zastosowania, gdy klucze (sterowniki) lub dokumenty
o ktorych mowa powyzej zostaty utracone w sytuacji, w ktérej ubezpie-
czonemu lub osobie upowaznionej do korzystania z pojazdu nie mozna
przypisa¢ winy za ich utrate lub gdy ich utrata nie pozostawata w zwigzku

17.

Nie wyptacimy odszkodowania za wypadki polegajace na kradziezy
powstate na terenie Biatorusi, Ukrainy oraz Motdawii.

Nie zwrécimy Tobie kosztéw zwigzanych z parkowaniem, holowaniem lub
zabezpieczeniem pojazdu po szkodzie, chyba ze zostaty one poniesione
przez Ciebie w celu ratowania przedmiotéw ubezpieczenia oraz zapobie-
Zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Nie wyptacimy réwniez odszkodowania w przypadkach, o ktérych mowa
w ustepie 7 sekgji F.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Jezeli utracisz dokumenty pojazdu, w szczegoélnosci dowdd rejestracyjny
pojazdu lub karte pojazdu lub klucze (sterowniki) do zamkéw pojazdu, jestes
zobowigzany poinformowac nas o tym fakcie w terminie 3 roboczych dni od
powziecia informacji.

18.

ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia autocasco maja réwniez zastosowanie postanowienia
wspolne zawarte w sekgji F.

SEKCJA B
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

o9 . 1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
przyczynowym z kradzieza pojazdu. . . ] . ) o , )
3. Wyplate odszkodowania za utrate pojazdu uzalezniamy takze od przenie- 1. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja i pokrycie kosztdw:
sienia na nas prawa wiasnosci pojazdu. 1) pomocy jakiej udzielimy Tobie w okresie ochrony ubezpieczeniowej
4. Pamieta, e po dku d kU ki Twoi . w wypadku wystapienia awarii lub unieruchomienia Twojego pojazdu
: X J, z& PO wypadku drogowym, w wyniku KLorego w iwoim pojez w wyniku zdarzen okreslonych w tej sekgji,
dzie zostaly uszkodzone zasadnicze elementy nosne konstrukgji nadwozia, .
podwozia lub ramy, elementy uktadu hamulcowego lub kierowniczego, 2) pojazdu zastepczego,
ktore maja wptyw na bezpieczenstwo jazdy, powinno zosta¢ przeprowa- 3) medycznej pomocy informacyjnej,
dzone dodatkowe badanie techniczne pojazdu. Jest to wymog wynikajacy 4 dodatkowei d podieci drésy 1ub ool t .
z ustawy z dnia 20 czerwca 1997 Prawo o ruchu drogowym. Gdy prze- ) pomocy dodatkowej przed podjeciem podrozy lub w czasie jej trwania.
prowadzisz wlasciwe badanie, po otrzymaniu od Ciebie oryginatu faktury =~ 2. Zakres swiadczen i informacja o ewentualnych limitach na swiadczenia
dokonamy refundacji tych kosztow. okreslone sa w ustepach 3, 4, 5 i 6 niniejszej Sekgji a najistotniejsze infor-
macje znajduja sie w tabeli, ktéra znajdziesz w ustepie 2 tej Sekdji.
16. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA . ) . . .
i ) R 3. W przypadku ubezpieczenia assistance nie wyptacamy odszkodowania, lecz
1. Nie wyptacimy odszkodowania, jezeli: organizujemy niezbedng pomoc, ktérej koszty zrefundujemy operatorowi
1) uszkodzenia maja charakter eksploatacyjny lub powstaty w wyniku udzielajacemu Tobie pomocy.
uzywania PO]aZdU nlezgodnAle ZJegg prAzeznAaczenlem, . 2 W JAKIM ZAKRESIE UDZIELIMY POMOCY
2) gZ‘;?:é%ggoulzg\j\?ym?;Zkryéeﬁ%amnIdec,::;aﬁjlamu’ chyba ze do uszko a’;nr%v%/?é\tjvpezpieczenia assistance moze zosta¢ zawarta w jednym z trzech
3) szkoda polegajaca na kradziezy (z wytaczeniem rozboju) pojazdu lub
jego wyposazenia powstata w nastepstwie niezabezpieczenia pojazdu 1) podstawowym,
przed kradzieza w sposob przewidziany w jego konstrukgji, 2) rozszerzonym,
4) szkoda polegajaca na kradziezy pojazdu lub jego wyposazenia 3) maksymalnym.
powstata w nastepstwie:
a) pozostawienia bez nadzoru w pojezdzie lub miejscu, do ktérego Komentarz:
dostep maja osoby nieupowazmone do korzystania z pojazdu Wybierz odpowiedni dla siebie wariant ubezpieczenia assistance
klucza, karty, sterownika lub innego urzadzenia stuzacego do | Ubezpieczenie w wariancie podstawowym otrzymasz bez koniecznosci
jego otwarcia lub uruchomienia, Chyba ze zosta]y one utracone oplaty dodatkowej Sk{adkl, kUpUJaC u nas ubezpleczeme OC lub autocasco.
w wyniku rozboju, . . . W celu utatwienia Tobie poréwnania zakresu ochrony i limitéw kosztéw pomocy
b) wejscia sprawcy w posiadanie klucza, karty, sterownika lub innego  dla poszczegélnych wariantéw ubezpieczenia przygotowalismy ponizsza tabele.
urzadzenia stuzacego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za  szczegétowy zakres pomocy w poszczegdlnych wariantach okreslaja zapisy
wiedza wiasciciela, posiadacza lub osoby upowaznionej do korzy-  ystepow 3, 4, 5 i 6 tej Sekii.
stania z pojazdu,
; ; Wariant ubezpieczenia
Kt-)mentarz:. . . , o , Lp. Zakres udzielanej pomocy Podstawowy  Rozszerzony  Maksymalny
Nie zostawiaj w pojezdzie kluczykow (sterownikéw), dokumentow —
i wartosciowych przedmiotéw, wiacz urzadzenia przeciwkradziezowe 1| Holowanie pojazdu v M M
Wysiadajac z pojazdu upewnij sie, czy nie pozostaty w nim kluczyki (sterow- po kolizji | po wypadku | po wypadku
niki), dokumenty lub wartosciowe przedmioty. Zawsze gdy oddalasz sie od lub awarii lub awarii
pojazdu, zamknij pojazd na klucz i wigcz urzadzenia przeciwkradziezowe. do wskaza- | dowskaza- | do wskaza-
5) szkoda powstata w nastepstwie ruchu pojazdu z otwartymi drzwiami Nego przéz | nego przez | nNego przez
lub otwarta pokrywa bagaznika lub silnika lub jesli do uszkodzen doszto ubezpie- ubezpie- ubezpie-
na skutek otwarcia drzwi, pokrywy silnika lub bagaznika w czasie ruchu czonego €zonego Czonego
pojazdu, chyba Ze do tego otwarcia doszio w wyniku kolizji, miejsca miejsca miejsca
) . . maks. maks. w Polsce
6) szkoda powstata w nastepstwie przywtaszczenia, o ktérym mowa 100 km 200 km bez limitu,
w art. 284 kK, )
Za granicg
7) szkoda powstata w pojezdzie w nastepstwie dziatania zwierzat, ktére maks. 500 km
przedostaly sie lub zostaly wpuszczone do wnetrza pojazdu, 2 [Holowanie pojazdu o
8) szkoda powstata w nastepstwie zatankowania niewtasciwego rodzaju w przypadku uszkodzenia do ustalonego z Aviva warsztatu
paliwa. szyby czotowej
2. Nie wyplacimy tez odszkodowania za szkode w wyposazeniu dodatkowym, 3 | Transport ubezpieczonych ]
ktére nie byto zamontowane w pojezdzie na state, tzn. wymontowanie z miejsca zdarzenia do
tego wyposazenia z Twojego pojazdu bylo mozliwe bez uzycia narzedzi. miejsca holowania pojazdu
4 | Parkowanie pojazdu ) [} o
100 zt 200 zt 200 zt




5 | Pomoc w przypadku uszko- 4}
dzenia kota lub opony
6 | Usprawnienie pojazdu na M
miejscu zdarzenia po wypadku lub awarii
1h naprawy
7 | Pojazd zastepczy [} [} M
po kolizji | po wypadku | po wypadku,
klasy A lub B lub kradziezy
maks. 3 dni kradziezy lub awarii
klasy A lub B klasy nie
maks. 5 dni | Wyzszej niz E
maks. 14 dni
8 | Pakiet ,usprawnienie M
pojazdu”
9 | Kontynuacja podrézy M
po wypadku,
kradziezy
lub awarii
do kwoty
5000 zt
10 | Ztomowanie pojazdu [}
po wypadku
do kwoty 500 zt
11 | Nocleg dla 0séb podrézu- M
jacych pojazdem po wypadku, kradziezy
lub awarii
maks. 3 doby hotel do ***
12 | Pomoc tlumacza [
bez limitu
13 | Informacja o jednostkach M
udzielajacych pomocy <
i =
medycznej g g
14 | Hospitalizacja kierowcy M58
lub pasazeréw pojazdu © o
298
15 | Transport sanitarny ) ﬁ n
16 | Przyjazd osoéb bliskich v |3
17 | Transport zwiok M
18 | Koszty pogrzebu o
do kwoty 2 000 zt
na kazdego ubezpieczonego
19 | Pokrycie kosztow [}
korepetydji dla dziecka do kwoty 2 000 zt na kazde
przewozone dziecko
20 | Kierowca zastepczy M
bez limitu
21 | Odbidr pojazdu po M
naprawie 500 zt
22 | Dostarczenie czesci )
bez limitu
23 | Informacja o warsztatach o}
naprawczych bez limitu
24 | Medyczna pomoc v
informacyjna bez limitu
25 | Pakiet ]
,ustugi dodatkowe” bez limitu
3. WARIANT PODSTAWOWY ASSISTANCE
1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie podstawowym
udzielimy Tobie pomocy w razie unieruchomienia Twojego pojazdu
wskutek:
1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda a takze z osobami
lub zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,
2) uszkodzenia szyby czotowej Twojego pojazdu.
2. W wariancie podstawowym mozesz skorzystac takze z Informacji o warsz-

tatach naprawczych, Medycznej pomocy informacyjnej oraz Pakietu ,, ustug
dodatkowych”.

Pomoc na drodze

3.

Nasza pomoc w wariancie podstawowym obejmuje zorganizowanie oraz
pokrycie kosztow:

1) holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku — do ustalo-
nego z Toba miejsca w odlegtosci nie wiekszej niz 100 km od miejsca

zdarzenia, a w przypadku uszkodzenia szyby czotowej do wskazanego
przez nas, za posrednictwem naszej infolinii warsztatu naprawczego,

2) transportu ubezpieczonych z miejsca zdarzenia do miejsca do ktdérego
realizowane bedzie holowanie Twojego pojazdu,

Komentarz:

Zwrd¢ uwage na limity kosztéw w poszczegélnych wariantach
ubezpieczenia assistance

Zastanow sie, czy limity kosztéw, do ktérych organizujemy pomoc, sa odpo-
wiednie dla Twoich potrzeb. Dla Twojego komfortu zachecamy do zakupu
wariantu maksymalnego.

3) parkowania pojazdu na parkingu strzezonym — do kwoty 100 ztotych,

4) wynajecia pojazdu zastepczego na okres naprawy Twojego pojazdu nie
dtuzej jednak niz 3 dni, jesli Twoj pojazd zostat przez nas odholowany,

5) w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego przystugiwac bedzie Tobie
takze pokrycie kosztow podstawienia albo zwrotu pojazdu zastep-
czego, decyzje czy pojazd zastepczy ma byc¢ Tobie podstawiony czy
tez odebrany od Ciebie podejmujesz sam,

6) udzielenia informacji o sieci warsztatéw naprawczych w poblizu
miejsca unieruchomienia pojazdu, w tym réwniez o dniach i godzinach
ich pracy oraz o specjalizacji,

7) wymiany kota na koto zapasowe bedace na wyposazeniu pojazdu lub
usprawnienie uszkodzonej opony za pomoca zestawu naprawczego
(o/ile jest on na wyposazeniu pojazdu). W przypadku braku mozliwosci
wymiany lub naprawienia kota lub opony w miejscu zdarzenia, odho-
lowanie pojazdu do najblizszego zaktadu naprawczego (wulkanizacyj-
nego).

Medyczna pomoc informacyjna

4. W okresie Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej udzielimy Tobie

medycznej pomocy informacyjnej.
Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdlnosci:

1) w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamiesz-
kania — telefoniczne udzielenie informacji o panstwowych i prywatnych
placowkach stuzby zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekéw, skutkach ubocz-
nych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie
ciazy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi
rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlowych oferuja-
cych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygotowania zabiegdéw
lub badan medycznych,

6) telefoniczne udzielenie informacji o dietach, zdrowym zywieniu.

W ramach $wiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy infor-
macyjnej zapewniamy dostep do infolinii medycznej, polegajacy na tele-
fonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci,
udzieli Tobie ustnej informacji.

Pakiet , ustugi dodatkowe”

7. W ramach pakietu ustug dodatkowych mozesz liczy¢ na nasza pomoc

1.

w nastepujacym zakresie:

1) ustalenie optymalnej trasy przejazdu (w oparciu o dane na temat utrud-
nien drogowych),

2) przekazanie informacji o utrudnieniach w ruchu drogowym i zmianach
w organizadji ruchu,

3) przekazanie informacji o przebudowach i remontach drég,
4) uzyskanie kontaktu z najblizej zlokalizowana pomoca drogowa,
5) ustalenie lokalizacji najblizszych:

a) stacji paliw,
b) zaktadéw naprawczych i wulkanizacyjnych,
¢) pomocy drogowych,

6) rezerwacji noclegéw w hotelach,

7) rezerwacji positkéw w restauracjach,
8) rezerwadji biletéw do kina i teatru,
9) rezerwacji sal konferencyjnych.

WARIANT ROZSZERZONY ASSISTANCE

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie rozszerzonym
udzielimy Tobie pomocy w razie unieruchomienia Twojego pojazdu
wskutek:



1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda a takze z osobami
lub zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,
2) uszkodzenia szyby czotowej Twojego pojazdu,

3) wypadku w rozumieniu niniejszych ogdlnych dobrowolnych warunkéw
ubezpieczen komunikacyjnych,

4) awarii Twojego pojazdu,

Ul

)

) awarii wycieraczek,

6)

7) awarii oswietlenia zewnetrznego pojazdu.

awarii pasow bezpieczenstwa,

W wariancie rozszerzonym mozesz skorzystac takze z Informacji o warszta-
tach naprawczych, Medycznej pomocy informacyjnej oraz z Pakietu , ustug
dodatkowych”.

Pomoc na drodze
3. Nasza pomoc w wariancie rozszerzonym obejmuje zorganizowanie oraz

pokrycie kosztow:
1) naprawy Twojego pojazdu na miejscu zdarzenia, lub

2) gdy w ciagu 1 godziny od chwili przybycia operator pomocy drogowe;
nie bedzie mégt usunac przyczyny unieruchomienia Twojego pojazdu,
pokryjemy koszty holowania Twojego pojazdu, w tym koszty rozta-
dunku i zatadunku, do ustalonego z Toba miejsca w odlegtosci nie
wiekszej niz 200 km od miejsca zdarzenia,

3) transportu ubezpieczonych z miejsca zdarzenia do miejsca do ktérego
realizowane bedzie holowanie Twojego pojazdu,

4) holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku — w przypadku
uszkodzenia szyby czotowej do wskazanego przez nas za posrednic-
twem naszej infolinii warsztatu naprawczego,

5) parkowania Twojego pojazdu na parkingu strzezonym — do kwoty
200 ztotych,

6) wynajecia pojazdu zastepczego po wypadku na okres naprawy pojazdu
nie dtuzej jednak niz 5 dni, jesli Twoj pojazd zostat przez nas odholo-
wany,

7) wynajecia pojazdu zastepczego po kradziezy pojazdu do chwili odna-
lezienia pojazdu, nie diuzej jednak niz na 5 dni,

8) w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego przystugiwac bedzie Tobie
takze pokrycie kosztéw podstawienia albo zwrotu pojazdu zastep-
czego, decyzje czy pojazd zastepczy ma by¢ Tobie podstawiony czy
tez odebrany od Ciebie podejmujesz sam,

9) zakwaterowania dla Ciebie i 0séb podrézujacych z Toba po wypadku
lub awarii jesli miejsce zdarzenia znajduje sie w odlegtosci wiekszej
niz 100 km od miejsca zamieszkania; zakwaterowanie bedzie mie¢
miejsce w hotelu do 3 gwiazdek wedtug standardéw obowiazujacych
w panstwie, w ktdrym doszto do zdarzenia,

10

=

udzielenia informacji o sieci warsztatéw naprawczych w poblizu
miejsca unieruchomienia pojazdu, w tym réwniez o dniach i godzinach
ich pracy oraz o specjalizacji,

11) tlumacza postugujacego sie jezykiem angielskim, niemieckim, fran-
cuskim lub rosyjskim, ktéry drogg telefoniczng umozliwi Tobie poro-
zumienie sie z osobami nieznajacymi jezyka polskiego, udzielajacymi
Tobie pomocy,

12) ztomowania pojazdu, tj. fizycznego ztomowania Twojego pojazdu
oraz udzielenie informacji na temat wymaganych czynnosci admini-
stracyjnych zgodnie z przepisami obowigzujacymi w kraju zZtomowania.
Koszty te pokrywamy do kwoty 500 ztotych,

13) w przypadku $mierci w wyniku wypadku kierowcy lub ktdregos z pasa-
zerbw ubezpieczonego pojazdu Aviva pokryje koszty pogrzebu do
kwoty 2 000 ztotych na kazdego ubezpieczonego, ktéry ponidst Smier¢,

14) wymiany kota na koto zapasowe bedace na wyposazeniu pojazdu lub
usprawnienie uszkodzonej opony za pomoca zestawu naprawczego
(o/ile jest on na wyposazeniu pojazdu). W przypadku braku mozliwosci
wymiany lub naprawienia kota lub opony w miejscu zdarzenia, odho-
lowanie pojazdu do najblizszego zaktadu naprawczego (wulkanizacyj-
nego). Jezeli mozliwa bedzie naprawa uszkodzonego kota lub opony
w zaktadzie naprawczym pokryjemy réwniez koszty naprawy kota lub
opony,

15) jezeli w wyniku wypadku komunikacyjnego w ubezpieczonym pojez-
dzie dziecko w wieku ponizej 18 lat dozna obrazen, ktorych wyni-
kiem bedzie hospitalizacja dtuzsza niz 3 dni, Aviva zapewni organizacje
i pokryje koszty korepetycji w zakresie niezbednym do kontynuowania
nauki do kwoty 2 000 zt.

Pakiet , usprawnienie pojazdu”
4. Na pomoc Aviva mozesz liczy¢ takze w przypadku unieruchomienia

Twojego pojazdu wskutek:

—_

) roztadowania akumulatora,

N

) przebicia lub braku powietrza w oponie,

w

) utraty lub zatrzasniecia kluczyka lub sterownika,

N

) braku lub zatankowania niewtasciwego paliwa,

5) awarii odwietlenia.

Nasza pomoc polega¢ bedzie na podjeciu préby usprawnienia Twojego
pojazdu na miejscu w ktérym doszto do jego unieruchomienia lub jesli
to nie bedzie mozliwe na holowaniu pojazdu do wskazanego przez nas
miejsca, w ktérym mozliwe bedzie usprawnienie pojazdu, przy czym nie
zwracamy kosztoéw usprawnienia pojazdu.

Koszty uzytych czesci zamiennych a takze koszty zakupionego paliwa beda
musiaty by¢ pokryte z Twoich $rodkéw.

Medyczna pomoc informacyjna

7.

8.

W okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej udzielimy Tobie
medycznej pomocy informacyjnej.

Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdinosci:

1) w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamiesz-
kania - telefoniczne udzielenie informacji o panstwowych i prywatnych
placowkach stuzby zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekow, skutkach ubocz-
nych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie
ciazy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi
rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlowych oferuja-
cych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygotowania zabiegow
lub badan medycznych,

6) telefoniczne udzielenie informadji o dietach, zdrowym zywieniu.

W ramach swiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy infor-
macyjnej zapewniamy dostep do infolinii medycznej, polegajacy na tele-
fonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktéry
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci,
udzieli Tobie ustnej informacji.

Pakiet , ustugi dodatkowe”

10. W ramach pakietu ustug dodatkowych mozesz liczy¢ na nasza pomoc

w nastepujgcym zakresie:

—_

) ustaleniu optymalnej trasy przejazdu (w oparciu o dane na temat utrud-
nien drogowych),

2) przekazaniu informacji o utrudnieniach w ruchu drogowym i zmianach
w organizadji ruchu,

3) przekazaniu informacji o przebudowach i remontach drég,
4) uzyskaniu kontaktu z najblizej zlokalizowang pomoca drogowa,
5) ustaleniu lokalizacji najblizszych:

a) stacji paliw,
b) zaktadéw naprawczych i wulkanizacyjnych,
¢) pomocy drogowych,

6) rezerwacji noclegéw w hotelach,

7) rezerwacji positkéw w restauracjach,
8) rezerwacji biletéw do kina i teatru,
9) rezerwadji sal konferencyjnych.

WARIANT MAKSYMALNY ASSISTANCE

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie maksymalnym
udzielimy Tobie pomocy w razie unieruchomienia Twojego pojazdu
wskutek:

1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda a takze z osobami
lub zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,

2) uszkodzenia szyby czotowej Twojego pojazdu,

3) wypadku w rozumieniu niniejszych ogdinych dobrowolnych warunkéw
ubezpieczen komunikacyjnych,

) awarii Twojego pojazdu,
5) awarii wycieraczek,
) awarii pasoéw bezpieczenstwa,

~

) awarii o$wietlenia zewnetrznego pojazdu.

W wariancie maksymalnym mozesz skorzysta¢ takze z Informacji o warsz-
tatach naprawczych, Medycznej pomocy informacyjnej, pomocy medycznej
oraz Pakietu , ustug dodatkowych”.



Pomoc na drodze

3.

Nasza pomoc w wariancie maksymalnym obejmuje zorganizowanie oraz
pokrycie kosztow:

1) naprawy Twojego pojazdu na miejscu zdarzenia, lub

2) gdy w ciagu 1 godziny od chwili przybycia operator pomocy drogowej
nie bedzie mégt usunac przyczyny unieruchomienia Twojego pojazdu,
pokryjemy koszty holowania Twojego pojazdu, w tym koszty rozta-
dunku i zatadunku:

a) do ustalonego z Toba miejsca w przypadku zdarzen, ktére miaty
miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

b) do ustalonego z Toba miejsca w odlegtosci nie wiekszej niz 500 km
od miejsca zdarzenia jesli zdarzenie miato miejsce poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, jednakze nie dalszej niz miejsce Twojego
zamieszkania,

w przypadku zdarzen, do ktérych dojdzie w miejscu Twojego zamiesz-

kania zapewniamy holowanie Twojego pojazdu do wskazanego przez

Ciebie miejsca nie dalej jednak niz 200 km od miejsca zdarzenia,

3) transportu ubezpieczonych z miejsca zdarzenia do miejsca do ktérego
realizowane bedzie holowanie Twojego pojazdu,

4) holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku — w przypadku
uszkodzenia szyby czotowej do wskazanego przez nas za posrednic-
twem naszej infolinii warsztatu naprawczego,

5) parkowania Twojego pojazdu na parkingu strzezonym — do kwoty
200 ztotych,

6) wynajecia pojazdu zastepczego po wypadku lub awarii na okres
naprawy pojazdu nie dtuzej jednak niz 14 dni, jesli Twoj pojazd zostat
przez nas odholowany,

7) wynajecia pojazdu zastepczego po kradziezy pojazdu do chwili odna-
lezienia pojazdu, nie diuzej jednak niz na 14 dni,

8) w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego przystugiwac bedzie
Tobie takze pokrycie kosztéw podstawienia oraz odebrania od Ciebie
pojazdu zastepczego,

9) zakwaterowania dla Ciebie i 0s6b podrézujacych z Toba po wypadku,
awarii lub kradziezy Twojego pojazdu jesli miejsce zdarzenia znajduje
sie w odlegtosci wiekszej niz 100 km od miejsca zamieszkania; zakwa-
terowanie bedzie mie¢ miejsce w hotelu do 3 gwiazdek wedtug stan-
dardow obowigzujacych w panstwie, w ktérym doszto do zdarzenia,
o ile nie skorzystate$ z kontynuacji podrézy,

10) kontynuacji podrézy, rozumianej jako przewoéz kierowcy i pasazeréw
z miejsca zdarzenia do miejsca okreslonego jako cel podrozy albo
zamieszkania — do kwoty 5 000 ztotych, o ile nie skorzystates z zakwa-
terowania,

11) kierowcy zastepczego, ktéry odwiezie Twoim pojazdem osoby podré-
Zujace do miejsca okreslonego jako cel podrézy albo zamieszkania,
jezeli osoby posiadajace uprawnienia do kierowania pojazdem wskutek
wypadku nie moga kontynuowac jazdy,

12) odbior pojazdu po naprawie, czyli pokrycie kosztu przejazdu do warsz-
tatu, w ktérym naprawiany byt Twéj pojazd,

13) dostarczenia czesci zamiennych potrzebnych do naprawy Twojego
pojazdu, jesli warsztat w ktérym naprawa jest prowadzona ma wydtu-
zony czas oczekiwania na te czesci,

14) ttumacza postugujacego sie jezykiem angielskim, niemieckim, fran-
cuskim lub rosyjskim, ktéry drogg telefoniczng umozliwi Tobie poro-
zumienie sig, z osobami nieznajacymi jezyka polskiego, udzielajacymi
Tobie pomocy,

15) udzielenia informacji o sieci warsztatéw naprawczych w poblizu
miejsca unieruchomienia pojazdu, w tym réwniez o dniach i godzinach
ich pracy oraz o specjalizacji,

16) ztomowania pojazdu, tj. fizycznego ztomowania Twojego pojazdu
oraz udzielenie informacji na temat wymaganych czynnosci admini-
stracyjnych zgodnie z przepisami obowigzujacymi w kraju zZtomowania.
Koszty te pokrywamy do kwoty 500 ztotych,

17) w przypadku $mierci w wyniku wypadku kierowcy lub ktéregos z pasa-
zerbw ubezpieczonego pojazdu Aviva pokryje koszty pogrzebu do
kwoty 2 000 ztotych na kazdego ubezpieczonego, ktéry ponidst Smier,

18) wymiany kota na koto zapasowe bedace na wyposazeniu pojazdu lub
usprawnienie uszkodzonej opony za pomocg zestawu naprawczego
(o ile jest on na wyposazeniu pojazdu). W przypadku braku mozliwosci
wymiany lub naprawienia kota lub opony w miejscu zdarzenia, odholo-
wanie pojazdu do najblizszego zaktadu naprawczego (wulkanizacyjnego).
Jezeli mozliwa bedzie naprawa uszkodzonego kota lub opony w zaktadzie
naprawczy pokryjemy réwniez koszty naprawy kota lub opony,

19) jezeli w wyniku wypadku komunikacyjnego w ubezpieczonym pojez-
dzie dziecko w wieku ponizej 18 lat dozna obrazen, ktérych wyni-
kiem bedzie hospitalizacja dtuzsza niz 3 dni, Aviva zapewni organizacje
i pokryje koszty korepetycji w zakresie niezbednym do kontynuowania
nauki do kwoty 2 000 zt.

Pakiet ,, usprawnienie pojazdu”

4.

Na pomoc Aviva mozesz liczy¢ takze w przypadku unieruchomienia
Twojego pojazdu wskutek:

1) roztadowania akumulatora,

2) przebicia lub braku powietrza w oponie,

3) utraty lub zatrzasniecie kluczyka lub sterownika,
4) braku lub zatankowania niewtasciwego paliwa,
5) awarii oswietlenia.

Nasza pomoc polega¢ bedzie na podjeciu préby usprawnienia Twojego
pojazdu na miejscu w ktérym doszto do jego unieruchomienia lub jesli
to nie bedzie mozliwe na holowaniu pojazdu do wskazanego przez nas
miejsca, w ktérym mozliwe bedzie usprawnienie pojazdu, przy czym nie
zwracamy kosztéw usprawnienia pojazdu.

Koszty uzytych czesci zamiennych, a takze koszty zakupionego paliwa beda
musialy by¢ pokryte z Twoich $rodkéw.

Pomoc medyczna

7.

Zorganizujemy oraz pokryjemy koszty pomocy medycznej, jezeli bedzie to
potrzebne z powodu:

1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda a takze z osobami
lub zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,

2) wypadku w rozumieniu niniejszych ogélnych dobrowolnych warunkéw
ubezpieczen komunikacyjnych.

Pomoc medyczna obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie kosztow:

1) hospitalizacji kierowcy lub pasazeréw majacej na celu leczenie lub prze-
prowadzenie zabiegéw medycznych; zorganizujemy te ustuge, jezeli od
zdarzenia do chwili zgtoszenia prosby o pomoc medyczna nie uptynat
czas diuzszy niz 24 godziny,

2) transportu sanitarnego dla kierowcy lub pasazeréw do jednostki
medycznej albo, jezeli stan zdrowia na to pozwala, do miejsca zamiesz-
kania,

3) przyjazdu do miejsca hospitalizacji, pobytu przez okres 3 dni w hotelu
o standardzie do 3 gwiazdek oraz powrotu jednej osoby bliskiej, gdy
kierowca lub osoby podrézujace Twoim pojazdem zostang hospitali-
zowane,

4) transportu zwiok kierowcy lub pasazeréw do Polski (do miejsca
pochéwku); w tym przypadku nasza pomoc obejmuje réwniez wyko-
nanie czynnosci administracyjnych i poniesienie zwigzanych z nimi
kosztow.

Koszty organizacji oraz pomocy medycznej pokryjemy do kwoty
15 000 ztotych, niezaleznie od liczby poszkodowanych oséb i zakresu
udzielonej pomocy.

Medyczna pomoc informacyjna

10.

11.

12.

W okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej udzielimy Tobie
medycznej pomocy informacyjnej.

Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdinosci:

1) w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamiesz-
kania — telefoniczne udzielenie informacji o panstwowych i prywatnych
placéwkach stuzby zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekéw, skutkach ubocz-
nych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie
ciazy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi
rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlowych oferuja-
cych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygotowania zabiegdéw
lub badan medycznych,

6) telefoniczne udzielenie informacji o dietach, zdrowym zywieniu.

W ramach $wiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy infor-
macyjnej zapewniamy dostep do infolinii medycznej, polegajacy na tele-
fonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci,
udzieli Tobie ustnej informacji.

Pakiet , ustugi dodatkowe"”

13.

W ramach pakietu ustug dodatkowych mozesz liczy¢ na naszq pomoc
w nastepujacym zakresie:



1) ustaleniu optymalnej trasy przejazdu (w oparciu o dane na temat utrud-
nien drogowych),

2) przekazaniu informacji o utrudnieniach w ruchu drogowym i zmianach
w organizacji ruchu,
3) przekazaniu informacji o przebudowach i remontach drég,
4) uzyskaniu kontaktu z najblizej zlokalizowang pomoca drogowa,
5) ustaleniu lokalizacji najblizszych:
a) stacji paliw,
b) zaktaddw naprawczych i wulkanizacyjnych,
) pomocy drogowych,

6) rezerwacji noclegéw w hotelach,

7) rezerwacji positkéw w restauracjach,
8) rezerwacji biletéw do kina i teatru,
9) rezerwacji sal konferencyjnych.

6. POJAZD ZASTEPCZY — POSTANOWIENIA WSPOLNE

1. Pojazd zastepczy otrzymasz, jesli do uszkodzenia lub utraty pojazdu doszto
w wyniku zdarzenia zdefiniowanego dla poszczegolnych wariantow
w sposéb odrebny, ale tylko wtedy, gdy w zwigzku z tym zdarzeniem
Twoj pojazd zostat unieruchomiony lub nie moze porusza¢ sie po drodze
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu
drogowym.

2. Pojazd zastepczy zostanie przekazany do Twojej dyspozydji nie pdzniej niz
w czasie 24 godzin, liczac od chwili zgtoszenia przez Ciebie wniosku o jego
udostepnienie, na zasadach ustalonych przez podmiot $wiadczacy ustuge
wynajmu pojazdu zastepczego.

3. W ramach ubezpieczenia pokryjemy koszty wynajmu pojazdu zastepczego,
a pozostate koszty zwigzane z eksploatacja (np. zakupu paliwa), beda
musiaty zostac¢ poniesione przez Ciebie.

4. Zwyjatkiem wariantu maksymalnego do Twojej decyzji pozostawimy wybér
czy wolisz podstawienie pojazdu (wtedy podstawimy pojazd zastepczy we
wskazane miejsce) czy jego odbiér od Ciebie (odbiér od Ciebie pojazdu
zastepczego z uzgodnionego miejsca).

Komentarz:

Kaucja (depozyt) do zaptacenia (ztozenia) przed odbiorem pojazdu
zastepczego

Wiekszos¢ podmiotéw Swiadczacych ustugi wypozyczania pojazdéw, przed
przekazaniem pojazdu pobiera kaucje (depozyt), na przyktad na wypadek
jego uszkodzenia lub zwrotu z nieuzupetnionym stanem paliwa.

5. Przed otrzymaniem pojazdu zastepczego osoba, ktéra udostepnia pojazd
moze poprosi¢ Ciebie o wplate kaucji (depozytu). Warunki zwrotu kaugji
(depozytu) okresla dokument zawierajacy zasady korzystania z pojazdu
zastepczego, jaki otrzymasz przed przekazaniem Tobie tego pojazdu.

7. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Wskazane w tej sekcji limity stanowia gérna granice naszej odpowiedzialnosci
i sq one okreslone oddzielnie na kazde zdarzenie.

Komentarz:

Pokrywamy koszty pomocy tylko do okreslonych limitéw

Za kazdym razem, gdy bedziemy udziela¢ Tobie pomocy, gérnym limitem,
do wysokosci ktérego refundujemy koszty organizacji i udzielenia pomocy,
beda limity wskazane w sekcji B warunkéw ubezpieczenia.

8. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH
UDZIELENIA POMOCY

1. W przypadku wystapienia zdarzenia, w zwiazku z ktérym zaistnieje
potrzeba udzielenia Tobie pomocy w ramach ubezpieczenia assistance,
zadzwon do nas pod numer 0 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28. Zorga-
nizujemy pomoc, a nastepnie dokonamy zwrotu jej kosztéw operatorowi,
ktory jej udzielit.

Komentarz:

Po pomoc dzwon do nas pod numer: 0 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28
W razie koniecznosci wezwania pomocy assistance zawsze skontaktuj sie
z nami, dzwoniac na jeden ze wskazanych powyzej numeréw telefonu.
Zorganizujemy dla Ciebie pomoc oraz zwrécimy koszty operatorowi, ktéry
jej udzieli. Jesli zorganizujesz pomoc bez naszej wiedzy, nie bedziemy mogli
zwrdci¢ poniesionych przez Ciebie kosztéw.

2. Po otrzymaniu od Ciebie zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy, usta-
limy z Tobg jej zakres, czas oczekiwania oraz miejsce, w ktérym bedzie
udzielona.

3. W razie wypadku postepuj takze zgodnie z zasadami wymienionymi
w ustepie 10 sekgji F.

9. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE NIE OBEJMUJE
W ramach ubezpieczenia assistance nie pokrywamy kosztow:
1) czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu,
2) dostarczonego paliwa.

2. Nie zorganizujemy pomocy oraz nie poniesiemy jej kosztéw w przypadku,
gdy potrzeba udzielenia pomocy wynika z udziatu pojazdu w rajdach,
wyscigach czy tez jazdach konkursowych.

3. Jedli zorganizujesz pomoc bez naszej wiedzy, nie zwrdcimy Tobie poniesio-
nych kosztéw.

4. Dla wariantu rozszerzonego i maksymalnego — jezeli nie bedzie mozliwa
naprawa uszkodzonego kota lub opony nie pokryjemy kosztu zakupu
nowego kofa lub opony.

5. Nie zorganizujemy réwniez pomocy i nie pokryjemy jej kosztéw w przy-
padkach, o ktérych mowa w ustepie 7 sekgji F.

10. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia assistance maja réwniez zastosowanie postanowienia
wspolne zawarte w sekgji F.

SEKCJA C
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
ubezpieczonego, powodujace trwaly uszczerbek na zdrowiu (opisany
w Tabeli Swiadczen NNW zawartej w zatgczniku nr 1) lub $mier¢.

2. Wyptacimy swiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ bedace
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce w okresie udzie-
lania ochrony ubezpieczeniowe;.

2. WARIANTY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw moze byc
zawarta w dwoéch wariantach:

1) podstawowym
lub
2) rozszerzonym.

2. Umowa w wariancie rozszerzonym moze by¢ zawarta wytacznie w przy-
padku réwnoczesnego zawarcia umowy w wariancie podstawowym.

3. W wariancie podstawowym ochrong objete s nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw o ile zwigzane sg one z ruchem Twojego pojazdu.

4. Pod pojeciem nieszczesliwego wypadku, zwigzanego z ruchem pojazdu,
rozumiemy réwniez zdarzenia powstate w czasie wsiadania i wysiadania
z pojazdu oraz powstate podczas i w zwigzku z zatrzymaniem lub postojem
pojazdu.

5. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow w wariancie podsta-
wowym obejmuje pokrycie kosztéw operacji plastycznej do kwoty stano-
wigcej réwnowartos¢ w ztotych 1 000 euro. Koszty te zostang pokryte
na podstawie przedstawionego Avivie rachunku/faktury, jezeli przepro-
wadzenie operadji plastycznej jest wskazane ze wzgledu na trwate nastep-
stwa nieszczesliwego wypadku zwigzanego z ruchem Twojego pojazdu
i operacja zostata przeprowadzona w okresie nie dtuzszym niz 24 miesigce
od daty nieszczesliwego wypadku.

6. W wariancie rozszerzonym, w odréznieniu od wariantu podstawowego,
ochrong objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw nie zwigzane
z ruchem Twojego pojazdu.

3. UBEZPIECZONY

Ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkdw objete sg wytacznie
osoby, ktorych wiek w dniu zdarzenia nie przekracza 80 lat.

2. W wariancie podstawowym ubezpieczeniem objety jest kierowca Twojego
pojazdu oraz jego pasazerowie w liczbie zgodnej z informacja zawarta
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

3. W wariancie rozszerzonym ubezpieczeniem objety jest ubezpieczajacy.

4. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw okreslona jest
w polisie odrebnie dla wariantéw podstawowego i rozszerzonego.

5. POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1. Zgtoszenia nieszczesliwego wypadku mozesz dokonac¢ telefonicznie, dzwo-
nigc do nas pod numer: 0 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28.

2. Zgtoszenia nieszczesliwego wypadku dokonaj niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od jego zaistnienia, chyba ze zgtoszenie
nieszczesliwego wypadku, w terminie o ktérym mowa powyzej nie jest
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mozliwe z przyczyn od Ciebie niezaleznych, wédwczas zgtos nieszczesliwy
wypadek w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny.

W razie wypadku postepuj takze zgodnie z zasadami wymienionymi
w ustepie 10 sekgji F.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Swiadczenie na rzecz kazdego z ubezpieczonych mozemy wyptaci¢ maksy-
malnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.

Ustalenie wysokosci s$wiadczenia nastepuje na podstawie ztozonych przez
Ciebie lub pozostatych ubezpieczonych dokumentéw w tym dokumentacji
medycznej oraz Zatacznika nr 1 do ogélnych warunkéw dobrowolnych
ubezpieczen komunikacyjnych — Tabeli swiadczeh NNW. Nie dotyczy to
ustalania wysokos$ci s$wiadczenia z tytutu operacji plastycznej. W razie
watpliwosci przystuguje nam prawo ustalenia wysokosci swiadczenia
takze na podstawie opinii wskazanego przez nas lekarza w szczegélnosci
w oparciu o dodatkowe badania diagnostyczne i lekarskie.

Jesli doznasz urazu innego niz wymieniony w Zataczniku nr 1 — Tabeli
$wiadczen NNW, Aviva nie wyptaci $wiadczenia z tytutu nastepstw nieszcze-
sliwego wypadku.

Komentarz:

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslamy w procentach na
podstawie Zatacznika nr 1 do ogolnych warunkéw dobrowolnych ubezpie-
czen komunikacyjnych — Tabeli $wiadczen NNW.

4.

10.

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wysoko$¢ swiadczenia
ustalamy, mnozac sume ubezpieczenia i odpowiedni procent wskazany
w Zataczniku nr 1 do ogélnych warunkéw dobrowolnych ubezpieczen
komunikacyjnych - Tabeli Swiadczerh NNW.

W razie smierci wskutek nieszczesliwego wypadku majacego zwigzek
z ruchem Twojego pojazdu $wiadczenie wyptacimy w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia okreslonej dla wariantu podstawowego. Jezeli Smierc¢ bedzie
nastepstwem nieszczesliwego wypadku nie majacego zwigzku z ruchem
Twojego pojazdu, wysokos¢ swiadczenia bedzie odpowiada¢ 100% sumy
ubezpieczenia okreslonej dla wariantu rozszerzonego, pod warunkiem
zawarcia umowy w tym wariancie.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierzemy pod
uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

Jezeli w wyniku nieszczesdliwego wypadku trwatemu uszczerbkowi na
zdrowiu ulegta wiecej niz jedna czes¢ ciata wskazana w Zatagczniku nr 1
— Tabeli $wiadczen NNW, wowczas swiadczenie bedzie obejmowac sume
Swiadczen z tytutu tych uszczerbkéw, jednak nie bedzie wyzsze niz odpo-
wiednia suma ubezpieczenia.

Swiadczenia z tytutu $mierci wyptacamy, jezeli nastapita ona nie pdzniej
niz w czasie 24 miesiecy od dnia zaistnienia nieszczesliwego wypadku
i istniat zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy smiercig a nieszczesliwym
wypadkiem.

Jezeli wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku nastagpita smier¢,
a wczesniej wyptacilismy swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, wéwczas dokonamy wyptaty Swiadczenia w wysokosci odpo-
wiadajacej roznicy pomiedzy $wiadczeniem wyptacanym w razie smierci
a poprzednio wyptaconym $wiadczeniem z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

Jezeli przed otrzymaniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, osoba poszkodowana zmarta wskutek nieszczesliwego wypadku,
to wyptacimy $wiadczenie z tytutu sSmierci.

WYPLATA SWIADCZENIA

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacimy osobom,
ktore doznaly tego uszczerbku.

Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacamy osobom uprawnionym, a jezeli nie
zostaly wskazane takie osoby, otrzymaja je w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek (w catosci),

2) dzieci (w czesciach rownych), jesli zmarty ubezpieczony nie miat
matzonka,

3) rodzice (w czesciach rownych), jesli zmarty ubezpieczony nie miat
matzonka ani dzieci,

4) spadkobiercy (w czesciach réwnych), jesli zmarty ubezpieczony nie miat
matzonka, dzieci ani rodzicow.

Jezeli w Twoim pojezdzie podrézowato wiecej 0séb niz liczba miejsc
okreslona w jego dowodzie rejestracyjnym suma ubezpieczenia na kazda
z podrézujacych oséb bedzie ustalona w sposdb nastepujacy: suma
ubezpieczenia wskazana na polisie pomnozona przez liczbe miejsc okre-
$long w dowodzie rejestracyjnym ubezpieczonego pojazdu, a nastepnie
podzielona przez liczbe oséb faktycznie podrézujacych ubezpieczonym
pojazdem.

8. KIEDY NIE WYPLACIMY SWIADCZENIA

1.

Nie wyptacimy swiadczenia w kazdym z wariantéw, jezeli:

1) zdarzenie powstato podczas i w zwigzku z zatadowywania lub rozta-
dowywania pojazdu,

2) w chwili nieszczesliwego wypadku w Twoim pojezdzie podrézowato
wiecej 0sdb, niz wpisano w jego dowodzie rejestracyjnym, jezeli miato
to wplyw na powstanie szkody,

3) osoba poszkodowana w wyniku nieszczesliwego wypadku podrézo-
wata bez zapietych paséw bezpieczenstwa, jezeli miato to wptyw na
powstanie szkody, chyba ze byta ona zwolniona z obowigzku korzy-
stania z pasdéw bezpieczenstwa na podstawie powszechnie obowia-
zujacych przepiséw prawa,

4) w wyniku nieszczesliwego wypadku poszkodowane zostato dziecko,
przewozone bez fotelika wymaganego przepisami Prawa o ruchu
drogowym, jezeli miato to wptyw na powstanie szkody.

Nie wyptacimy $wiadczenia pasazerom, ktorzy podjeli jazde z kierowca
prowadzacym pojazd w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narko-
tykéw lub innych srodkéw odurzajacych, chyba ze z okolicznosci wynika, ze
pasazer nie posiadat i nie mégt posiadac¢ wiedzy, ze kierowca pojazdu jest
we wskazanym wyzej stanie, a wyptata odszkodowania lub swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

W wariancie rozszerzonym nie wyptacimy $wiadczenia z tytutu zdarzen,
ktore powstaty:

1) w zwiazku z zazyciem przez Ciebie lekdw nie zaleconych przez lekarza,
w zwigzku z pozostawaniem przez Ciebie w stanie po spozyciu alko-
holu, zazyciem narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny
osrodek nerwowy oraz wskutek zaburzen swiadomosci,

2) w zwiagzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez Ciebie
przestepstwa podczas prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicz-
nego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien, chyba ze nie
miato to wptywu na wystapienie szkody,

3) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez Ciebie z porady
lekarskiej jezeli Twoje dziatanie lub zaniechanie nosi znamiona winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa, lub w wyniku nieprzestrzegania
zalecen lekarskich,

4) wwyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonane, chyba ze
byto to leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku,

5)  w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego pokiadzie prze-

bywates, z wyjatkiem gdy:

a) byte$ pasazerem lub cztonkiem zatogi na pokiadzie samolotu pasa-
zerskiego licencjonowanych linii lotniczych,

b) nalezates do personelu medycznego opiekujacego sie chorym
w trakcie transportu,

C) bytes przewozony jako chory do lub z placéwki medycznej, ktora
jest odpowiedzialna za leczenie,

6) w wyniku Twojego $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
w aktach przemocy, chyba ze udziat ten wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

7) jako wynik uprawiania przez Ciebie sportu wyczynowego przez ktory
rozumiemy niezawodowe uprawianie sportu w ramach sekcji lub
klubéw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach
lub treningach przygotowujacych do zawododw,

8) jako wynik uprawiania przez Ciebie sportu zawodowego przez ktéry
rozumiemy forme aktywnosci fizycznej polegajaca na uprawianiu
dyscyplin sportowych przez osoby:

a) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami klubéw
bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wiasciwy dla danej dyscypliny zwiagzek sportowy lub

b) w odniesieniu do 0séb uprawiajacych sporty indywidualne —
biorace udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogolnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez
wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

C) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywil-
noprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu
wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub
zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet,
zasitkéw itp., niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indy-
widualnie, czy w ramach gier zespotowych,

9) jako wynik uprawiania przez Ciebie sportéw o ryzykownym charak-
terze za ktére uznajemy sporty motorowe lub motorowodne, lotnicze,
spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
szybownictwo, kitesurfing, kajakarstwo goérskie, skoki do wody, wspi-
naczke, alpinizm, narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny,
speleologie, skoki bungee, rafting, canyoning, zorbing.



4. Nie wyptacimy swiadczenia réwniez w przypadkach, o ktérych mowa

w ustepie 7 sekdji F.

9. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw maja réwniez

zastosowanie postanowienia wspolne zawarte w sekgji F.

SEKCJA D
UBEZPIECZENIE SZYB

1.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Ubezpieczamy szyby Twojego pojazdu, tj. szybe czotowa, boczne oraz tylna.

Komentarz:

Wymienimy lub naprawimy uszkodzone szyby i nie stracisz znizki za
bezszkodowg jazde

Gdy uszkodzeniu ulegnie wytacznie szyba lub szyby Twojego pojazdu,
w ramach ubezpieczenia szyb, zorganizujemy i pokryjemy koszty ich wymiany
lub naprawy. Jest to korzystne dla Ciebie, poniewaz nie tracisz znizek za
bezszkodowy przebieg ubezpieczenia w ubezpieczeniu autocasco w Avivie.

2. ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia zorganizujemy oraz pokryjemy koszty wymiany lub
naprawy uszkodzonych szyb pojazdu, jezeli ich uszkodzenie miato miejsce
w okresie udzielanej Tobie ochrony ubezpieczeniowej i byto nastepstwem
wypadku.

3.

TWOJ UDZIAt W SZKODZIE

W przypadku koniecznosci wymiany szyby czotowej w Twoim pojezdzie cze$¢
kosztow tej operacji bedzie musiata zostac¢ poniesiona przez Ciebie. Ich wyso-
kos¢ jest okreslona w polisie.

4,
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POSTEPOWANIE W RAZIE USZKODZENIA SZYBY

Gdy stwierdzisz uszkodzenie szyby Twojego pojazdu, niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz w terminie do 5 dni roboczych, zadzwon do nas pod numer:
0801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28, a my zorganizujemy jej naprawe
lub wymiane.

Po otrzymaniu zgtoszenia o uszkodzonej szybie ustalimy z Toba termin
oraz miejsce, gdzie bedzie mogta zosta¢ przeprowadzona naprawa lub
wymiana.

Komentarz:

Naprawa w najblizszym warsztacie

Zaproponujemy Tobie naprawe lub wymiane szyby na szybe nie oznaczona
znakiem marki pojazdu w warsztacie znajdujgcym sie w poblizu miejsca
Twojego zamieszkania lub czasowego pobytu na terenie Polski.

3. Po ogledzinach uszkodzen szyby podejmiemy decyzje, czy bedzie ona
naprawiana czy tez wymieniana.
4. Wymiany lub naprawy szyby mozesz dokona¢ wytacznie we wskazanym

przez nas warsztacie naprawczym.

Z tytutu ubezpieczenia szyb nie wyptacamy odszkodowania, lecz organi-
zujemy ich naprawe lub wymiane na szybe nie oznaczong znakiem marki
pojazdu. W przypadku wystepowania na rynku polskim wytgcznie szyby
oznaczonej znakiem marki pojazdu organizujemy wymiane na taka szybe.
Koszty tej operacji zwrocimy warsztatowi, ktéry jg przeprowadzi.

W razie wypadku postepuj takze zgodnie z zasadami wymienionymi w
ustepie 10 sekgji F.

KIEDY NIE POKRYJEMY KOSZTOW WYMIANY LUB NAPRAWY
SZYB

Nie zorganizujemy oraz nie pokryjemy kosztéw wymiany lub naprawy szyb,
jesli ich uszkodzenia sg nastepstwem wad fabrycznych lub wczesniejszych
nieprawidtowo wykonanych napraw. Nie odpowiadamy takze za szkody
bedace nastepstwem zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub szyby pojazdu.

W ramach ubezpieczenia szyb nie pokryjemy rowniez kosztoéw naprawy
lub wymiany okna dachowego — nawet jezeli stanowi ono wyposazenie

fabryczne Twojego pojazdu.

3. Nie pokryjemy kosztéw naprawy lub wymiany szyb, jezeli zostang one
poniesione bez naszej wiedzy lub zgody.
4. Nie pokryjemy kosztow naprawy lub wymiany folii przyciemniajacych szyby
i nalepki kontrolnej (nalepka z numerem rejestracyjnym pojazdu).
Komentarz:

Nie wymieniaj i nie naprawiaj szyb we wtasnym zakresie

Jezeli dokonasz wymiany lub naprawy szyby we wtasnym zakresie, nie
zwrécimy Tobie poniesionych kosztéw. W tym wypadku bedziesz musiat je
ponies¢ z wiasnych $rodkow.

5. Nie zorganizujemy oraz nie pokryjemy kosztéw wymiany lub naprawy

uszkodzonych szyb w przypadkach, o ktérych mowa w ustepie 7 sekgji F.

6. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia szyb maja rowniez zastosowanie postanowienia
wspolne zawarte w sekgji F.

SEKCJAE
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

1.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawna Twoich intereséw oraz
intereséw osdb upowaznionych przez Ciebie do kierowania pojazdem, jezeli
zdarzenia, w zwigzku z ktérymi jest potrzebna Tobie ochrona prawna, miaty
miejsce w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

2. ZAKRES UBEZPIECZENIA
Pomoc informacyjna

1. W ramach ubezpieczenia ochrony prawnej podmiot dziatajacy w naszym
imieniu udzieli Tobie informacji prawnej, zwigzanej z posiadaniem lub
uzywaniem przez Ciebie pojazdu. Informacja ta moze dotyczy¢ zasad
postepowania przy:

1) sprzedazy lub innej formie przeniesienia prawa wiasnosci do pojazdu,
2) dochodzeniu roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi na drodze
cywilno-prawnej,
3) rejestracji lub wyrejestrowaniu pojazdu.
Komentarz:

Pomoc prawna
Jezeli sprzedajesz pojazd lub potrzebujesz informacji prawnej dotyczacej
Twojego pojazdu, telefonicznie, faksem, za pomocg poczty lub poczty elek-
tronicznej przekazemy Tobie informacje dotyczace sposobu postepowania
w danej sytuacji.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, przekazemy Tobie w czasie rozmowy
telefonicznej, faksem, jak rowniez mozemy je przesta¢ na wskazany przez
Ciebie adres za pomoca poczty lub poczty elektronicznej.

Zastrzegamy sobie prawo weryfikacji lub zmiany udzielonych informacji
w razie ujawnienia nieznanych nam wczesniej faktéw lub okolicznosci.

Pokrycie kosztow ochrony prawnej

4. Pokryjemy koszty ochrony prawnej, jezeli:

1) w postepowaniu sagdowym dochodzisz odszkodowania w zwigzku
z udziatem pojazdu w wypadku,

2) w postepowaniu sadowym dochodzisz roszczen z tytutu rekojmi lub
gwarancji za wady fizyczne lub prawne pojazdu,

3) dochodzisz odszkodowan lub kar umownych z tytutu nienalezytego
wykonania zobowigzan przez przedsiebiorce, ktory podjat sie naprawy,

holowania lub mycia Twojego pojazdu,

4) przeciwko Tobie prowadzone jest postepowanie karne w zwigzku
z zarzutem popetnienia przestepstwa drogowego lub wykroczenia
drogowego,

5) przeciwko Tobie prowadzone jest postepowanie administracyjne doty-
czace zatrzymania prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego pojazdu.

W ramach ochrony prawnej, ktérej zakres okreslilismy powyzej poniesiemy
koszty:

1) procesu, w tym koszty sadowe, optaty kancelaryjne oraz koszty zastep-
stwa procesowego adwokata lub radcy prawnego,

2) postepowania przed organami administracji panstwowej lub samorza-
dowej,

3) procesu, ktére sq nalezne stronie przeciwnej, o ile na mocy prawomoc-
nego orzeczenia sagdowego zobowigzano Ciebie lub osoby upowaz-
nione przez Ciebie do kierowania pojazdem do ich pokrycia.

Pokryjemy koszty ochrony prawnej, tylko wtedy gdy zostang one przez
nas zaakceptowane przed ich poniesieniem. Akceptacja moze zostac
dokonana w formie pisemnej, poczta elektroniczng lub podczas rozmowy
telefonicznej.

SUMA UBEZPIECZENIA - LIMITY KOSZTOW OCHRONY PRAWNE)

Koszty ochrony prawnej pokrywamy maksymalnie do wysokosci wskazanej
w polisie.

Suma ubezpieczenia jest okreslana na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia i po refundacji kosztéw ulega ona zmniejszeniu az do
wyczerpania.
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SPOSOB UDZIELENIA POMOCY INFORMACYJNEJ

W razie zaistnienia potrzeby skorzystania z pomocy informacyjnej, zadzwon
pod numer: 0 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28.

Pomoc informacyjna zostanie udzielona Tobie niezwtocznie - nie p6zniej
niz w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia do nas wniosku
0 udzielenie pomocy informacyjne;j.

W terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia wniosku, zostanie
wystany do Ciebie:

1) akt prawny, np. tekst ustawy lub rozporzadzenia, ktérego potrzebujesz
lub na podstawie ktérego udzielilismy Tobie informaciji,

2) wzorzec umowy sprzedazy pojazdu lub wzorzec innej formy przenie-
sienia prawa wtasnosci do pojazdu.

W razie braku danych niezbednych do udzielenia Tobie pomocy, poprosimy
Ciebie o uzupetnienie brakujacych informacji.

SPOSOB POKRYCIA KOSZTOW OCHRONY PRAWNE)J

W razie Twojego zaangazowania w postepowanie toczace sie bez naszego
udziatu, mozesz zwrécic¢ sie do nas o pokrycie kosztéw ochrony prawnej.
W tym celu skontaktuj sie z nami niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciaggu
24 godzin od dnia dowiedzenia sie przez Ciebie o wszczeciu postepowania,
dzwonigc do nas pod numer: 0 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28.

Komentarz:

Poinformuj nas o Twoim zaangazowaniu w toczace sie postepowanie
Wybierajac numer 0 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28 skontaktu;j sie
z nami niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od dnia

powziecia przez Ciebie informacji o wszczeciu postepowania.

10.

11.

12.

13.

Jezeli masz zamiar podjac¢ postepowanie, w zwigzku z ktérym wystapisz
do nas o pokrycie kosztéw ochrony prawnej, skontaktuj sie z nami dzwo-
niac pod numer 0 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28 przed podjeciem
postepowania.

Po otrzymaniu wniosku o pokrycie kosztéw ochrony prawnej poprosimy
Ciebie o przekazanie:

1) dokumentéw zwigzanych ze sprawa,

N

) informacji o stronach,
3) informacji o dotychczas poniesionych przez Ciebie kosztach,
)

4) informacji o zawarciu przez Ciebie umowy z adwokatem lub radca

prawnym.

Pokryjemy koszty ochrony prawnej, jezeli przeprowadzona przez nas
analiza sprawy wykaze, ze obrona Twoich intereséw nie jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego.

Nasza decyzje o pokryciu lub odmowie pokrycia kosztéw ochrony prawnej
wyslemy do Ciebie w terminie 7 dni od daty zgtoszenia wniosku o pokrycie
kosztéw ochrony prawnej.

W przypadku, gdy nie bedziemy dysponowa¢ wszystkimi niezbednymi
danymi pozwalajacymi na podjecie decyzji o pokryciu kosztéw ochrony
prawnej, informacje o pokryciu lub odmowie pokrycia tych kosztow prze-
kazemy Tobie w terminie 7 dni od daty ich dostarczenia.

Po otrzymaniu od nas decyzji o pokryciu kosztéw ochrony prawnej, przekaz
nam informacje dotyczace wszelkich nieuzgodnionych wczesniej kosztéw
jeszcze przed ich poniesieniem.

Jezeli odmoéwimy pokrycia kosztéw ochrony prawnej, otrzymasz od nas
pisemne uzasadnienie tej decyzji zawierajace argumentacje prawna.

W czasie prowadzenia sprawy informuj nas w szczegdélnosci o:

1) wszystkich czynnosciach powodujacych lub mogacych spowodowac
wystapienie kosztdw, ktdre wczedniej nie byty z nami uzgodnione,

2) otrzymanej korespondencji zwigzanej ze sprawa,

3) korespondencji prowadzonej przez radce prawnego lub adwokata oraz
o innych podjetych przez niego czynnosciach.

Bez naszej akceptacji nie mozesz:
1) zawrze¢ ugody,
2) zrzec sie roszczenia,

3) dokonac innych czynnosci faktycznych lub prawnych uniemozliwiaja-
cych dochodzenie roszczenia.

W ramach prowadzonego postepowania przystuguje Tobie prawo swobod-
nego wyboru adwokata lub radcy prawnego.

Na Twojg prosbe mozemy przedstawi¢ Tobie liste adwokatéw lub radcéw
prawnych, ktérzy moga podjac sie Twojej obrony lub reprezentowania
Ciebie w postepowaniu.

W petnomocnictwie udzielonym wybranemu przez Ciebie adwokatowi

lub radcy prawnemu mozesz zawrze¢ zobowigzanie do informowania nas
o aktualnym stanie prowadzonej sprawy.

14. Gdy zdecydujesz sie na skorzystanie z pomocy adwokata lub radcy praw-

6.

nego z przedstawionej przez nas listy, wowczas:

1) droga telefoniczng skontaktuje sie on z Tobg, w terminie 4 dni robo-
czych, liczac od dnia ztozenia przez Ciebie prosby o jego pomoc,

2) podczas rozmowy poinformujemy Ciebie o materiatach i dokumen-
tach, ktore powiniene$ dostarczy¢, tak abysmy mogli podja¢ decyzje
o pokryciu kosztéw ochrony prawnej,

3) przed podjeciem przez nas decyzji o pokryciu kosztow ochrony
prawnej, masz prawo do jednego spotkania z wybranym z naszej listy
radca prawnym lub adwokatem oraz dodatkowo do 4 konsultacji tele-
fonicznych,

4) po podjeciu decyzji o pokryciu kosztéw ochrony prawnej i otrzymaniu
od Ciebie stosownego petnomocnictwa adwokat lub radca prawny
wybrany z naszej listy podejmie sie reprezentowania Ciebie w sprawie,

5) w czasie prowadzenia sprawy beda Tobie przekazywane informacje
o terminach postepowan oraz o koniecznosci sktadania dodatkowych
wyjasnien i dokumentéw z nig zwigzanych.

TWOJ UDZIAE W KOSZTACH OCHRONY PRAWNEJ

Czes¢ kosztdw zwigzanych z postepowaniem bedzie musiata zostac poniesiona
przez Ciebie. Ich wysoko$¢ jest wskazana w Twojej polisie.

7.
1.

9.

ZWROT KOSZTOW OCHRONY PRAWNEJ

Zwrotu kosztéw ochrony prawnej dokonamy na Twojg rzecz w terminie
14 dni, liczac od dnia dostarczenia do nas dokumentéw potwierdzajacych,
ze zostaly one przez Ciebie poniesione.

Zwrotu kosztéw ochrony prawnej dokonamy maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie z uwzglednieniem Twojego
udziatu w kosztach ochrony prawne;.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia wysokosci
kosztéw okazato sie niemozliwe w terminie 14 dni, dokonamy refundacji
kosztéw ochrony prawnej w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ NIE OBEJMUIJE

W ramach ubezpieczenia ochrony prawnej nie dokonamy refundacji
kosztow:

1) zasadzonych odszkodowan, kar administracyjnych lub sagdowych,
2) nieuzgodnionych z nami,

3) wynikajacych ze swiadomego zatajenia lub podania przez Ciebie
nieprawidtowych informacji zwigzanych z prowadzonym postepowa-
niem.

Ubezpieczenie ochrony prawnej nie obejmuije:

1) spraw wynikajacych lub zwigzanych z prowadzong przez Ciebie dzia-
talnoscia gospodarcza,

2) spraw dotyczacych optat za parkowanie pojazdu lub korzystanie
z drég, np. przejazd przez autostrady, tunele, mosty,

3) spraw dotyczacych przepiséw podatkowych lub celnych,

4) roszczenh i spordéw prowadzonych miedzy Tobg a Aviva.

Nie udzielimy pomocy informacyjnej i nie pokryjemy kosztéw ochrony
prawnej rowniez w przypadkach, o ktérych mowa w ustepie 7 sekgji F.

ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia ochrony prawnej maja rowniez zastosowanie posta-
nowienia wspdlne zawarte w sekgji F.

SEKCJA F
POSTANOWIENIA WSPOLNE DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Postanowienia niniejszej sekcji maja zastosowanie do ubezpieczen:

—_
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autocasco,

assistance,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
szyb,

ochrony prawnej,

z zastrzezeniem innych postanowien warunkéw ubezpieczenia.

1.
1.

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenia obejmujace terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
krajéw Europy z wytaczeniem Rosji, to:

1) ubezpieczenie autocasco, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ Aviva
wytaczona jest w przypadku zdarzenia polegajacego na kradziezy
pojazdu dokonanego na terenie Biatorusi, Ukrainy i Motdawii,



2) ubezpieczenie assistance,
3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Ubezpieczenia obejmujgce swym zakresem wytgcznie terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, to:

1) ubezpieczenie szyb pojazdu,
2) ubezpieczenie ochrony prawnej.

Komentarz:

Sprawdz wytaczenia terytorialne w ubezpieczeniu autocasco

W ubezpieczeniu autocasco nie odpowiadamy réwniez za wypadki pole-
gajace na kradziezy powstate na terenie Biatorusi, Ukrainy oraz Motdawii.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ na Twoj wniosek ztozony:
1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) na naszej stronie internetowej.

Komentarz:

Poprosimy o podanie informacji potrzebnych nam do ustalenia
wysokosci Twojej sktadki

W czasie rozmowy telefonicznej lub wypetniania wniosku na naszej stronie
internetowej poinformujemy Ciebie, jakie informacje sa niezbedne do usta-
lenia wysokosci sktadki.

W czasie rozmowy telefonicznej lub podczas sktadania wniosku na naszej
stronie internetowej poprosimy Ciebie o podanie informacji niezbednych do
prawidiowego zawarcia umowy ubezpieczenia. Przed zawarciem umowy
ubezpieczenia zostanie Tobie doreczona tre$¢ warunkéw ubezpieczenia.
Z ich tresciag mozesz zapoznac sie takze na naszej stronie internetowej —
www.avivadirect.pl.

Do umowy ubezpieczenia moga miec zastosowanie ,, Klauzule dodatkowe”
zdefiniowane w zataczniku nr 2 do warunkéw ubezpieczenia. O fakcie
wigczenia tych klauzul do Twojej umowy ubezpieczenia poinformujemy
Ciebie podczas sktadania wniosku a ich tres¢ wskazana bedzie w polisie.

Jezeli nie umodwimy sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawieramy na okres
12 miesiecy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy polisa.

Umowa ubezpieczenia zawiera sie w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz w dniu zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

Komentarz:

Pamietaj, aby mie¢ ochrone ubezpieczeniowg musisz nie tylko zawrzeé
umowe ubezpieczenia, ale rowniez optaci¢ sktadke

Zawarcie umowy ubezpieczenia nie oznacza rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz
nastepnego dnia po zaptacie sktadki lub jej pierwszej raty.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia mozemy Tobie zapropo-
nowac¢ umowe ubezpieczenia na kolejny okres. W takim przypadku przed
rozwigzaniem obowiazujacej umowy ubezpieczenia przekazemy Tobie
propozycje zawarcia umowy na kolejny okres. Taka umowa ubezpieczenia
zostanie zawarta w pierwszym dniu kolejnego okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz w dniu zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli w okresie obowigzywania Twojej umowy ubezpieczenia wystapi
potrzeba wprowadzenia do niej zmian lub zdecydujesz sie kupi¢ dodat-
kowe ubezpieczenia, zadzwon do nas pod numer: 0 801 28 28 28 lub
(+48) 22 563 28 28, a wtedy mozemy dokona¢ ponownego wyliczenia
sktadki, ustali¢ sposob jej optaty lub forme przestania polisy.

Komentarz:

Pamietaj, ze mozesz wigcej

Skontaktuj sie z nami, gdy zdecydujesz sie rozszerzy¢ zakres ochrony lub
kupi¢ kolejne ubezpieczenia.

INFORMACIJE O KTORE PYTAMY PRZED ZAWARCIEM UMOWY
UBEZPIECZENIA

Sktadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, masz obowigzek podac
nam wszystkie znane sobie informacje, o ktére bedziemy Ciebie pytac.

Jezeli podane przez Ciebie informacje, na podstawie ktorych zawarlismy
umowe ubezpieczenia ulegng zmianie, zawiadom nas o tym niezwtocznie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-
niem powyzszych punktdw nie zostaly podane do naszej wiadomosci. Jezeli
do takiego naruszenia doszto z Twojej umyslnej winy, pamietaj ze w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenia i ich nastepstwa sa skutkiem tych
okolicznosci.

OGLEDZINY POJAZDU

Zawarcie umowy ubezpieczenia mozemy uzalezni¢ od wykonania ogledzin
Twojego pojazdu. Poinformujemy Ciebie o tym podczas skfadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Zastrzegamy sobie prawo do wykonania ogledzin Twojego pojazdu, po
ztozeniu przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
w trakcie jej trwania. W takim przypadku skontaktujemy sie z Tobg w celu
ustalenia dogodnego dla Ciebie terminu ogledzin.

Aviva jest uprawniona do rozwigzania umowy ubezpieczenia autocasco
z waznego powodu, tj. jezeli uniemozliwiasz nam dokonanie ogledzin
pojazdu, pomimo trzykrotnej proby ich organizacji. Za okres kiedy Aviva
Swiadczyta ochrone ubezpieczeniowa nalezy sie nam sktadka, zas za niewy-
korzystany okres ochrony ubezpieczeniowej zwrdcimy Tobie sktadke.

Jesli umowa ubezpieczenia autocasco zawierana jest w trakcie trwania
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC Twojego pojazdu, zawartej
z Aviva, zawarcie umowy ubezpieczenia mozemy uzalezni¢ od wykonania
ogledzin Twojego pojazdu. Poinformujemy Cie o tym podczas sktadania
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

OKRES, W KTORYM CHRONIMY CIEBIE | TWOJ SAMOCHOD
Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie, jednak nie wcze-
$niej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty
z zastrzezeniem zapiséw ustepu 4, Ogledziny pojazdu”.

Komentarz:

Pamietaj, ze musisz optaci¢ sktadke lub jej pierwsza rate, zeby rozpo-
czeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa

W czasie sktadania wniosku poprosimy Ciebie o podanie poczatkowej daty
okresu ubezpieczenia. Bedzie on wpisany w polisie. Pamietaj jednak, ze
ochrona nie rozpocznie sie, jezeli nie optacisz sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli nie opfacisz drugiej lub kolejnych rat sktadki w terminie okreslonym
w polisie, wowczas telefonicznie, poczta elektroniczng, badz listownie
poprosimy Ciebie o zaptfate raty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania
od nas powiadomienia wraz z informacjg o zagrozeniu ustania odpowie-
dzialnosci jezeli tego nie zrobisz. Jezeli nie wptacisz raty skiadki, nasza
odpowiedzialno$¢ ustanie z uptywem 7 dnia, liczac od daty otrzymania
przez Ciebie tego powiadomienia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie réwniez z chwila:
1) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie
z ustepem 8 punkt 2 tej sekgji,

3) przejscia lub przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytu-
acji o ktérej mowa w ustepie 8 punkcie 5 tej sekgji,

4) rozwigzania umowy ubezpieczenia z uplywem okresu, na jaki zostata

zawarta,
5) wyrejestrowania pojazdu.

SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie naszych taryf aktualnych w dniu
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub przygotowania
propozycji zawarcia umowy na kolejny okres ubezpieczenia.

Komentarz:
Pamigtaj o terminowym optacaniu rat sktadki
Terminy ptatnosci okreslone sa w Twojej polisie.

2.

Osobga zobowigzang do zaptaty sktadki jest osoba, ktora zawarta umowe
ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest jednorazowo. Na Twoj wniosek ptatnos¢ moze byc¢
roztozona przez Aviva na raty co zostanie wskazane w polisie wraz z poda-
niem terminéw ptatnosci tych rat.

Za dzien zaptaty skiadki lub jej raty, co do zasady uznajemy dzien, w ktérym
wptyneta ona na nasze konto. Gdy skiadka lub jej rata zaptacona jest karta
kredytowa badz za posrednictwem naszej strony internetowej, wéwczas za
dzien zaptaty uznajemy dzien autoryzacji ptatnosci. W przypadku gdy opta-
cisz sktadke lub jej rate u listonosza czy kuriera, za dzien zaptaty uznamy
dzien dokonania tej ptatnosci.

W razie nieoptacenia drugiej lub kolejnej raty sktadki nasza odpowiedzial-
nos$¢ ustanie z uptywem 7 dni, liczac od dnia otrzymania przez Ciebie
wezwania do zaptaty zalegtej sktadki wraz z pouczeniem o zagrozeniu, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej rozwigzania lub wyga-
$niecia pobieramy jedynie sktadke za okres, w ktérym udzielalismy ochrony
ubezpieczeniowej. Zwracamy natomiast sktadke za niewykorzystany okres
ubezpieczenia.
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Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest proporcjo-
nalnie za kazdy niewykorzystany dzieh umowy ubezpieczenia. W ubez-
pieczeniu autocasco nie zwrécimy Tobie sktadki, gdy z tytutu tego
ubezpieczenia wyptacilismy lub jestesmy zobowigzani do wyptaty odszko-
dowania w wysokosci réwnej wartosci rynkowej pojazdu ze wzgledu na
wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli zaszly okolicznosci w zwigzku z ktorymi istotnie zmniejszyto sie praw-
dopodobienstwo wypadku, dzwoniac do nas pod numer: 0 801 28 28 28
lub (+48) 22 563 28 28, mozesz nas o tym poinformowac i zwrécic sie
o dokonanie ponownej kalkulacji sktadki i jej obnizenie. Jezeli nie wyrazimy
na to zgody, w terminie 14 dni mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym.

WYLACZENIA GENERALNE
Twoje ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

1) powstatych w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akcji protestacyj-
nych, aktéw terroryzmu,

2) powstatych w wyniku reakcji jadrowej, promieniowania lub skazenia
radioaktywnego, niezaleznie od tego, czy do szkody przyczynity sie
inne okolicznosci,

3) powstatych w pojazdach przeznaczonych lub uzywanych do nauki
jazdy, jako taksowki lub do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw,

4) powstatych w czasie, gdy kierujacy pojazdem upowazniony do
kierowania nim ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenie, nie posiadat
uprawnien do prowadzenia pojazdu, chyba ze nie miato to wplywu
na wystapienie szkody,

5) spowodowanych umysinie przez Ciebie lub osoby, z ktérymi pozosta-
jesz we wspolnym gospodarstwie domowym,

6) spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa przez ubezpie-
czonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

7) powstatych w wyniku udziatu pojazdu w wyscigach, rajdach czy innych
zawodach lub konkursach lub treningach do nich,

8) powstatych w czasie uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa
przez osobe upowazniong do korzystania z pojazdu,

9) powstatych po przekazaniu pojazdu do sprzedazy komisowej lub
osobom trzecim w celu sprzedazy.

Nie odpowiadamy réwniez za szkody jezeli Ty lub osoba upowazniona przez
Ciebie do kierowania pojazdem, zbiegta z miejsca zdarzenia lub oddalita
sie z tego miejsca bez uzasadnionej przyczyny, o ile miato to wptyw na
wyjasnienie okolicznosci lub rozmiaru szkody.

Jezeli ze swojej winy podasz nam istotne okolicznosci szkody, inne niz
faktycznie miaty miejsce, nie wyptacimy odszkodowania w takiej czesci,
w jakiej uniemozliwia to ustalenie przebiegu i skutkéw wypadku.

Jezeli w chwili wypadku pojazd nie posiadat waznych badan technicznych
potwierdzonych wpisem w dowodzie rejestracyjnym, a stan techniczny
pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, mozemy odpo-
wiednio zmniejszy¢ lub nie wyptaci¢ odszkodowania.

Jezeli w chwili wypadku lub po przybyciu na miejsce wypadku policji
kierujacy Twoim pojazdem znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
pisdbw o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie dziatajacych lekow
(jezeli osoba ta wiedziata, lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu lekow,
w szczegolnosci, gdy adnotacja na opakowaniu leku lub ulotka informo-
wata o wptywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia pojazdéw), jesli miato to
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody mozemy odpowiednio zmniejszy¢
lub nie wyptaci¢ odszkodowania.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty
jej zawarcia, a w przypadku gdy jestes przedsiebiorcg w terminie 7 dni.
W takim przypadku skontaktuj sie z nami, dzwonigc pod numer:
0801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28, a my dokonamy zwrotu sktadki
za okres, w ktérym nie bedziemy udzielali Tobie ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zmieni sie praw-
dopodobienstwo zajscia wypadku, wéwczas mozemy ponownie dokonac
kalkulacji sktadki za Twoje ubezpieczenie i poprosi¢ o zaptate dodatkowej
sktadki. Jezeli nie wyrazisz na to zgody, w terminie 14 dni mozesz wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z chwila:
1) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta,

N

) wyptaty w ubezpieczeniu autocasco odszkodowania za utrate pojazdu,
3) odstapienia od umowy ubezpieczenia,
)

4) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,

5) wyrejestrowania pojazdu.

4. W przypadku gdy skiadka jest ptatna w ratach i nie optacisz kolejnej raty
sktadki w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, mozemy
wezwac Ciebie do zaptaty z zagrozeniem, iz brak zaptaty w terminie 7 dni
od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

5. Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem przejscia lub przeniesienia prawa
wiasnosci pojazdu. Prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione
na dotychczasowego korzystajacego (leasingobiorce), ktory stat sie wiasci-
cielem pojazdu.

9. ZMIANY UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku potrzeby wprowadzenia zmian w umowie ubezpieczenia,
zadzwon do nas pod numer: 0 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28.

Komentarz:

Zachecamy do sprawdzenia naszej oferty. Poinformuj nabywce samo-
chodu o mozliwosci ubezpieczenia w Aviva. Réwniez Ty sprawdz
oferte dla swojego nowego pojazdu

W przypadku zbycia pojazdu poinformuj nabywce o mozliwosci jego
ubezpieczenia na atrakcyjnych warunkach w Aviva. Réwniez gdy Ty nabe-
dziesz nowy samochdéd sprawdz naszg oferte. Szczegdtowe informacje
mozecie otrzymac na stronie www.avivadirect.pl lub dzwonigc pod numer:
0801 28 28 28 lub (+48 22) 563 28 28.

Komentarz:

Pamietaj, zeby poinformowac nas o zmianie danych podanych
podczas zawierania umowy ubezpieczenia

Zawsze poinformuj nas o zmianie danych podanych nam podczas zawierania
umowy ubezpieczenia na przyktad, gdy zmienisz adres zamieszkania lub gdy
Twoje dzieci zaczna korzystac z pojazdu.

10. OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
SZKODY

1. Jezeli uczestnicy wypadku odniesli rany lub sg ofiary $miertelne, musisz
niezwtocznie zawiadomic stuzby medyczne oraz policje.

Komentarz:

Zapamigtaj numery alarmowe

Policja: 997 Straz pozarna: 998
Pogotowie ratunkowe: 999 Telefon alarmowy: 112

2. Poinformu;j policje réwniez o utracie pojazdu lub jego czesci, a takze innych
zdarzeniach, ktére moga by¢ wynikiem przestepstwa.

3. Zanotuj dane innych uczestnikéw wypadku lub osoby odpowiedzialnej za
szkode, w szczegdlnosci adres zamieszkania, numer telefonu, dane polisy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz dane pojazdoéw, takie jak
marka i numer rejestracyjny.

Komentarz:

Przekaz nam dane potrzebne do likwidacji szkody

Po przyjeciu zgtoszenia szkody przekazemy Tobie informacje o zakresie
danych oraz dokumentach, jakie powiniene$ nam dostarczyc¢.

4. Uzyj dostepnych Tobie $srodkéw w celu ratowania pojazdu lub oséb
uczestniczacych w wypadku oraz zapobiezenia szkodzie lub zwigkszenia
jej rozmiaréw.

5. W czasie prowadzonego przez nas postepowania, majacego na celu usta-
lenie:

1) okolicznosci zdarzenia,

2) naszej odpowiedzialnosdi,
3) wysokosci szkody,

4) wysokosci odszkodowania,

poinformujemy Ciebie jakie dokumenty lub informacje powinienes dostar-
czyc.

6. Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosujesz dostep-
nych Tobie $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, nie bedziemy zobo-
wigzani do wyplaty odszkodowania lub $wiadczenia.

11. WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

1. Wyptacimy Tobie odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od
daty zawiadomienia o wypadku.

Komentarz:
Podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania by maksymalnie skréci¢ czas
Twojego oczekiwania na wyptate odszkodowania lub swiadczenia.

2. Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o wypadku nie bedzie
mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpo-
wiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, nalezne
Tobie odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacimy w terminie 14 dni, liczac



od dnia, w ktdérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporng czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia wyptacimy w terminie 30 dni.

3. W przypadku, gdy nie dokonamy wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
w terminie 30 dni, liczac od dnia zawiadomienia o wypadku, poinformu-
jemy Ciebie o przyczynach oraz, jezeli bedzie taka koniecznos¢ - wskazemy,
jakie informacje i dokumenty powinny zosta¢ dostarczone przez Ciebie.

4. Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez nas postepowania ustalimy, ze
odszkodowanie lub swiadczenie nie moze zosta¢ wyptacone, wédwczas otrzy-
masz od nas pisemna decyzje wraz z uzasadnieniem naszego stanowiska.

12. ZAWIADOMIENIA

1. Oswiadczenia oraz informacje zwiazane z Twojg umowg ubezpieczenia
mozesz nam przekazad:

1) podczas rozmowy telefonicznej, ktdra bedzie przez nas rejestrowana,
2)
3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@aviva.pl,
4)

za posrednictwem serwisu internetowego www.avivadirect.pl,

pocztg na adres: Aviva, skr. Pocztowa 11, 00-800 Warszawa 66.

Komentarz:

Sposdéb w jaki mozesz kontaktowac sie z nami

Informacje zwigzane z Twoim ubezpieczeniem mozesz przekaza¢ nam tele-
fonicznie, poczta, poczta elektroniczna, faxem lub za pomoca serwisu inter-
netowego. Dla Twojego bezpieczenstwa rejestrujemy wszystkie rozmowy.

2. Wszelka korespondencje przesytamy na Twoj ostatni znany nam adres,
dlatego wazne jest, zebys poinformowat nas o zmianie Twojego adresu.
Jezeli my zmienimy adres takze powiadomimy Ciebie o tym fakcie.

13. ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA OD SPRAWCY
SZKODY

Po wyptacie odszkodowania Twoje roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode przechodza na nas do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania. Jezeli pokrylismy tylko czes¢ szkody, przystuguje Tobie co do pozostatej
czesci szkody pierwszenstwo zaspokojenie przed naszym roszczeniem. Nie
przechodza na nas Twoje roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi pozostajesz
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie. W razie zajscia wypadku powinienes zabezpieczy¢ mozliwos¢ docho-
dzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Komentarz:

Dlaczego warto zabezpieczy¢ te dane?

Umozliwienie Avivie wystapienie z roszczeniem regresowym do sprawcy
wypadku pozwoli, w przypadku zrealizowania regresu ubezpieczeniowego,
na nieobcigzanie Twojej historii szkodowej konsekwencjami tej szkody.
Warto (jezeli to mozliwe) wykona¢ dokumentacje fotograficzng miejsca oraz
uszkodzen jakie powstaty w czasie zdarzenia. Taka dokumentacja moze przy-
spieszy¢ proces postepowania regresowego.

2. Prawem wiasciwym dla zawartej przez Ciebie umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

3. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 4 listo-
pada 2014 r. i majg zastosowanie do umoéw zawieranych od 4 listopada
2014 r.

ZALACZNIKI DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

ZALACZNIK NR 1 TABELA SWIADCZEN NNW

Zgodnie z ustepem 6 sekcji C warunkéw ubezpieczenia, na podstawie tabeli
Swiadczen NNW okreslamy wysokos¢ swiadczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

14. SKARGI | ZAZALENIA

1. Doktadamy wszelkich staran, aby przygotowana przez nas oferta ubezpie-
czeniowa spetniata Twoje oczekiwania a likwidacja szkody przebiegata
prawidlowo i bez zbednej zwtoki. Jezeli mimo to nasza obstuga, wysokos¢
otrzymanego odszkodowania lub $wiadczenia nie bedg Ciebie satysfakcjo-
nowac, mozesz ztozy¢ skarge lub zazalenie:

1) za posrednictwem naszego serwisu internetowego www.avivadirect.pl,

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@aviva.pl,

3) faksem na numer: (+48) 22 563 28 29,
)

4) za posrednictwem poczty na adres: Aviva, skr. Pocztowa 11,

00-800 Warszawa 66.

2. Odpowiedz pisemna na ztozong skarge lub odwotanie zostanie udzie-
lona w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub odwotania. Jesli
w tym terminie niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia zasadnosci ztozonej skargi lub odwotania, odpowiedz zostanie
udzielona w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ustalenie tych okolicznosci
byto mozliwe; jednakze w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
osoba sktadajaca skarge lub odwotanie zostanie powiadomiona o przyczy-
nach niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni.

3. Niezaleznie od ztozenia do nas skargi lub zazalenia mozesz skierowac
skarge do Rzecznika Ubezpieczonych.

4. Przystuguje Tobie takze prawo do skierowania sprawy do sadu powszech-

nego wedtug wiasciwosci ogdlnej lub do sadu wiasciwego dla miejsca
Twojego zamieszkania.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze warunki maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Lp. Swiadczenie
Wyszczegdlnienie jako % sumy
ubezpieczenia
1. | Ztamanie kosci czaszki w obrebie sklepienia
oraz w obrebie podstawy czaszki - za kazda 7
czesc
2. | Porazenia i niedowtady pochodzenia
mbzgowego: ciezkie 60
Srednie 30
lekkie 10
3. | Blizny twarzy i ubytki: 4
4. | Utrata zebow — za kazdy zab 1
5. | Ztamanie szczeki lub zuchwy 4
6. | Ztamanie kosci nosa — za kazda kos¢ 3
7. | Ztamania zeber — za kazde zebro 1
8. | Ztamanie mostka 3
9. | Uszkodzenie moczowodu 5
10. | Uszkodzenie pecherza 10
11. | Ztamanie kregostupa szyjnego 10
piersiowego do Th Xl 8
ledzwiowego 10
krzyzowego i guzicznego 5
12. | Uszkodzenie rdzenia kregowego:
szyjnego z porazeniem lub niedowtadem
czterokonczynowym 100
piersiowego z porazeniami lub niedowtadami 70
ledzwiowego z niedowtadami lub porazeniami 50
13. | Ztamanie kosci tonowej, kulszowej
jednostronne 7
obustronne 14
14. | Ztamanie kosci tonowej, kulszowej i odcinka
tylnego 30
15. | Ztamanie topatki lub obojczyka
. )P 5
(za kazda kosc¢)
16. | Ztamanie kosci ramiennej
. . o 7
(jedno lub wielomiejscowe)
17. | Ztamanie kosci przedramienia: jedna kos¢ 6
dwie kosci 8
18. | Ztamanie kosci nadgarstka za kazda kos¢ 3
19. | Ztamanie kciuka, | kosci Srédrecza 7
20. | Ztamanie palca II, Il kosci $rodrecza 4
21. | Ztamanie palca lll, IV, V oraz odpowiednich 1
kosci srodrecza — za kazdy palec
22. | Ztamania szyjki kosci udowej przezkretarzowe,
panewki stawu biodrowego 15
23. | Ztamania trzonu kosci udowej 10
24. | Ztamania rzepki lub nasad kosci tworzacych 8
staw kolanowy
25. | Ztamania trzonu piszczeli (podudzie) 7
26. | Ztamania strzatki (podudzie) 3
27. | Ztamania obu kosci podudzia jednej nogi 10
28. | Ztamania kostki bocznej lub przysrodkowe;
(staw skokowy) 5
29. | Ztamania dwukostkowe, tréjkostkowe
(staw skokowy) 12
30. | Ztamanie kosci pietowej skokowe;j 10
(jedno lub wielomiejscowe)
31. | Ztamanie kosci srodstopia — za kazda kos¢ 3
32. | Ztamanie palucha 3
pozostate palce 1
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Lp. Swiadczenie
Wyszczegdlnienie jako % sumy
ubezpieczenia
33. | Utrata gatki ocznej: jednostronna 40
obustronna 100
34. | Catkowita utrata ptata ptucnego:  prawego 50
lewego 40
35. | Utrata $ledziony 15
36. | Utrata jednej nerki 40
37. | Utrata obu nerek 100
38. | Utrata konczyny na poziomie barku 75
39. | Utrata konczyny w obrebie trzonu ramienia 65
40. | Utrata konczyny w obrebie stawu tokciowego 60
41. | Utrata przedramienia w obrebie trzonu 55
42. | Utrata reki na poziomie nadgarstka 55
43. | Catkowita utrata kciuka (obu paliczkédw) 20
44. | Catkowita utrata wskaziciela 20
45. | Catkowita utrata palca lll, IV, i V reki 8
46. | Catkowita utrata konczyny dolnej
(wytuszczenie w stawie biodrowym) 85
47. | Utrata konczyny w obrebie uda 70
48. | Utrata kofczyny na poziomie stawu
kolanowego 60
49. | Utrata konczyny w obrebie podudzia 55
50. | Utrata stopy w catosci 50
51. | Utrata: catego palucha 14
palca Il, lll, IV lub V stopy, za kazdy palec 2

ZAELACZNIK NR 2 ,KLAUZULE DODATKOWE"

W Twojej umowie ubezpieczenia moga mie¢ zastosowanie niektédre sposréd
ponizszych klauzul dodatkowych. Wszystkie klauzule majace zastosowanie w
Twojej umowie ubezpieczenia znajda sie na polisie.

1. Ograniczenie autocasco dla kierowcéw ponizej 21 roku zycia.

W ubezpieczeniu autocasco ochrona ograniczona bedzie do utraty Twojego
pojazdu lub wyposazenia dodatkowego w wyniku kradziezy w razie gdy do
wypadku dojdzie w czasie gdy Twéj samochdd bedzie uzytkowany przez osobe
ponizej 21 roku zycia.

2. Ograniczenie autocasco dla kierowcéw ponizej 25 roku zycia

W ubezpieczeniu autocasco ochrona ograniczona bedzie do utraty Twojego
pojazdu lub wyposazenia dodatkowego w wyniku kradziezy w razie gdy do
wypadku dojdzie w czasie gdy Twéj samochdd bedzie uzytkowany przez osobe
ponizej 25 roku zycia.

3. Ograniczenie autocasco dla kierowcéw ponizej 26 roku zycia

W ubezpieczeniu autocasco ochrona ograniczona bedzie do utraty Twojego
pojazdu lub wyposazenia dodatkowego w wyniku kradziezy, w razie gdy do
wypadku dojdzie w czasie gdy Twéj samochdéd bedzie uzytkowany przez osobe
ponizej 26 roku zycia.

4. Wymoég zamontowania zabezpieczen przeciwkradziezowych.

Ochrona ubezpieczeniowa autocasco w zakresie utraty Twojego pojazdu lub
wyposazenia dodatkowego w wyniku kradziezy udzielana jest na okres 30 dni.
Jezeli w tym czasie wyposazysz swoj pojazd w uznany przez Aviva system zabez-
pieczen przeciwkradziezowych, umowa ubezpieczenia w powyzszym zakresie
zostanie automatycznie przedtuzona do dnia wskazanego na Twojej polisie
jako koniec okresu ubezpieczenia. Wykaz uznawanych przez nas systemow
zabezpieczen znajdziesz na naszej stronie internetowej www.aviva.pl/direct,
informacji udzieli Tobie takze nasz konsultant dostepny pod numerem telefonu
0801 28 28 28. W przypadku szkody poprosimy Cie o przedstawienie doku-
mentu potwierdzajacego wykonanie montazu.

5. Wspdlne gospodarstwo domowe - ograniczona ochrona.

W ubezpieczeniu autocasco ponosimy odpowiedzialnos¢ jedynie za wypadki
zwigzane z uzywaniem badz kierowaniem pojazdu przez Ciebie lub osobe,
ktorej imie, nazwisko, adres zamieszkania podates przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.

6. Wymodg zamontowania systeméw okreslajacych pozycje pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa autocasco nie obejmuje utraty Twojego pojazdu
w wyniku kradziezy, chyba ze zamontujesz w swoim pojezdzie uznany przez
Aviva system okreslajacy pozycje pojazdu. W takim przypadku ochrona ubezpie-
czeniowa w powyzszym zakresie bedzie obowigzywa¢ od nastepnego dnia po
zamontowaniu systemu okreslajagcego pozycje pojazdu. Wykaz uznawanych
przez nas systeméw okreslajacych pozycje pojazdu znajdziesz na naszej stronie
internetowe] www.aviva.pl/direct. Informacji udzieli Tobie takze nasz konsul-
tant dostepny pod numerem telefonu 0 801 28 28 28. W przypadku szkody

poprosimy Ciebie o przedstawienie dokumentu potwierdzajacego wykonanie
montazu.

7. Wymog zamontowania systemow okreslajacych pozycje pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa autocasco w zakresie utraty Twojego pojazdu
w wyniku kradziezy, udzielana jest na okres 30 dni. Jezeli w tym czasie wypo-
sazysz swoj pojazd w uznany przez Aviva system okreslajacy pozycje pojazdu,
umowa ubezpieczenia w powyzszym zakresie zostanie automatycznie przedtu-
zona do dnia wskazanego na Twojej polisie jako koniec okresu ubezpieczenia.
Wykaz uznawanych przez nas systemow okreslajacych pozycje pojazdu znaj-
dziesz na naszej stronie internetowej www.aviva.pl/direct. Informacji udzieli
Tobie takze nasz konsultant dostepny pod numerem telefonu 0 801 28 28 28.
W przypadku szkody poprosimy Ciebie o przedstawienie dokumentu potwier-
dzajacego wykonanie montazu.

8. Wyposazenie dodatkowe.

Twoja ochrona zostata rozszerzona zapewniajac Tobie ochrone wyposazenia
dodatkowego do wysokosci 4 000 zt za kazdg szkode. Wyposazenie to musi by¢
zamontowane profesjonalnie i stanowic integralng cze$¢ wyposazenia pojazdu,
bez mozliwosci jego usuniecia.

9. Wymodg zamontowania zabezpieczen przeciwkradziezowych.

Ochrona ubezpieczeniowa autocasco nie obejmuje utraty Twojego pojazdu
w wyniku kradziezy, chyba ze zamontujesz w swoim pojezdzie uznany przez
Aviva system zabezpieczen przeciwkradziezowych. W takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa w powyzszym zakresie bedzie obowigzywac od nastepnego
dnia po zamontowaniu systemu zabezpieczen przeciwkradziezowych. Wykaz
uznawanych przez nas systemow zabezpieczen przeciwkradziezowych znaj-
dziesz na naszej stronie internetowej www.aviva.pl/direct, informacji udzieli
Tobie takze nasz konsultant dostepny pod numerem telefonu 0 801 28 28 28.
W przypadku szkody poprosimy Ciebie o przedstawienie dokumentu potwier-
dzajacego wykonanie montazu.

10. Informacja o sumie ubezpieczenia pojazdu.

Suma ubezpieczenia wskazana w Twojej polisie zostata przyjeta na podstawie
katalogu Eurotax-carwert. Wartos¢ ta jest zmienna w okresie ubezpieczenia.

11. Wartos¢ fakturowa pojazdu fabrycznie nowego.

Sume ubezpieczenia Twojego fabrycznie nowego pojazdu na dzieh ztozenia
whniosku o ubezpieczenie ustala sie w wartosci fakturowej pojazdu (faktura
stanowi zatgcznik do umowy ubezpieczenia). Wysokos¢ sumy ubezpieczenia
zostanie utrzymana przez caty pierwszy, pétroczny okres ubezpieczenia
fabrycznie nowego ubezpieczonego pojazdu i bedzie uwzgledniona przy
ustaleniu wysokosci odszkodowania w przypadku wystapienia szkody w tym
okresie.

12. Zawarcie umowy ubezpieczenia pod warunkiem rozwigzujgcym.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia poinformowates nas, ze pojazd zgto-
szony do ubezpieczenia w zakresie autocasco na dzien zawarcia umowy nie
zostat zarejestrowany na terytorium RP i nie posiada polskich numerdw rejestra-
cyjnych. W takim przypadku, jezeli w terminie 30 dni od momentu zawarcia tej
umowy, o ile nie zarejestrujesz pojazdu w RP i nie przekazesz Aviva informacji
0 jego polskim numerze rejestracyjnym, Twoja umowa ubezpieczenia autocasco
ulegnie rozwigzaniu.

13. Ochrona znizki w ubezpieczeniu OC.

Twoja dotychczasowa znizka za bezszkodowa jazde nie zostanie zmniejszona
przy ustalaniu sktadki na kolejny okres ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw
mechanicznych w Aviva. Znizka za bezszkodowsg jazde nie bedzie jednak chro-
niona, jezeli w czasie trwania trzech nastepujacych po sobie uméw ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w Aviva:

1) wystapia dwie szkody — w takiej sytuacji Twoja znizka za bezszkodowa
jazde pozostanie na dotychczasowym poziomie,

2) wystapia trzy szkody — w takiej sytuacji znizka za bezszkodowa jazde
zostanie pomniejszona o 1 rok na skali znizek, przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia na kolejny okres,

3) wystapia cztery szkody — w takiej sytuacji znizka za bezszkodowsa jazde
zostanie cofnieta o 3 lata na skali znizek, przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia na kolejny okres,

4) wystapi pie¢ lub wiecej szkod — w takiej sytuacji utracisz catg znizke za
bezszkodowa jazde, przy zawieraniu umowy ubezpieczenia na kolejny
okres.

14. Ogledziny pojazdu.

Twoj pojazd zostat wytypowany do ogledzin. W tym celu skontaktujemy sie
z Tobga i umdéwimy na spotkanie w dogodnym dla Ciebie miejscu i czasie.
Po przeprowadzeniu ogledzin ubezpieczonego w Aviva pojazdu, poinformu-
jemy Ciebie o wyniku ich zakonczenia. Gdy wynik ogledzin nie bedzie pokrywat
sie z zadeklarowanymi przez Ciebie informacjami np. w zakresie: modelu i typu
pojazdu, uszkodzen i modyfikacji w pojezdzie, prawa wiasnosci do pojazdu,
kodu parkowania pojazdu noca, uzytkowania pojazdu przez kierowcow ponizej
26 roku zycia — skontaktujemy sie z Tobg w celu wyjasnienia sprawy i dokonania
korekt w Twojej polisie, ktére moga spowodowac wzrost wysokosci sktadki.



1.

ANEKS

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

W ogdlnych warunkach ubezpieczen , Pakiet ubezpieczer komunikacyj-

nych AVIVA", wprowadza sie nastepujace zmiany:

1

W Sekgji F ustep 12 (Zawiadomienia) po punkcie 2 dodaje sie punkt 3
w nastepujacym brzmieniu:

3.

Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania rekla-
macyjnego jest uregulowany w Sekgcji F ustep 14 (Reklamacje).

Sekcja F ustep 14 (Skargi i Zazalenia) otrzymuije nastepujace brzmienie:
14. Reklamacje

1.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji, przez ktére
rozumie sie wystapienia (w tym skargi i zazalenia) skierowane do
Avivy przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Avive, jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow albo przesytka pocztowa, w rozu-
mieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer 801 28 28 28 lub
22 563 28 28 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w Avivie lub jednostce Avivy obstugujacej jej klientdw,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komuni-
kacji elektronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja
zgtosita — w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 .
o ustugach ptatniczych). Odpowiedz tg mozemy dostarczy¢ poczta
elektroniczng wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

10.

11.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ustepie 14 Sekgji F punkt 4, wyjasnimy, w infor-
macji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne
opoznienia, wskazemy okolicznosci, ktore musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (sze$¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwo-
tania od decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach
odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia Sekgcji F ustep
14 punkt 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jego
roszczeh wynikajacych z reklamacji, w powyzszym trybie rozpa-
trywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Poczawszy
od dnia 1 stycznia 2016 roku osobie fizycznej bedacej ubezpiecza-
jacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego
z whnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego.

Skargi moga by¢ réwniez sktadane do organu nadzoru (Aviva
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego).

Konsumentowi przystuguje prawo zwroécenia sie o pomoc do Miej-
skiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty,
o ktérych mowa w Sekgji F ustep 14 punkt 7-9 regulujg witasciwe
przepisy.

Niezaleznie od mozliwosci sktadania reklamacji, ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do zlozenia powddztwa albo wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejszy aneks zostat przyjety uchwata Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubez-
pieczen Ogolnych Spoétka Akcyjna z 7 pazdziernika 2015 roku i wszedt
w zycie 11 pazdziernika 2015 roku.
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