Ubezpieczenie rowerowe

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA Polska
Zezwolenie: BS/2336/91, FI/1169/AU/JJ/98
Produkt: Pakiet Koto za kotem

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogolnych Warunkach Kofo za kotem 1/2018

oraz polisie ubezpieczeniowe;.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie indywidualne (dziat Il i grupy 1, 3, 10, 18)

. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
IJA\

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

NNW

v Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w zwigzku z uzytkowaniem roweru
powodujgce trwaty uszczerbek na zdrowiu (opisany w Tabeli $wiadczen NNW zawartej
w ogolnych warunkach ubezpieczenia) lub $mieré.

oc

V' Odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego za szkody powstate w zwigzku

z uzytkowaniem roweru, szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Casco roweru
\ Rower wraz z wyposazeniem dodatkowym, jezeli zostang spetnione fgcznie ponizsze
warunki:

- rower zostat zakupiony jako fabrycznie nowy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
wraz z wyposazeniem dodatkowym ktérego warto$¢ w dniu zakupu wraz z wyposa-
zeniem nie przekracza kwoty 5 000 zt (stownie: pig¢ tysiecy ztotych),

- od daty zakupu roweru nie uptyneto wiecej niz 24 miesigce,

- Ubezpieczajgcy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia jest w posiadaniu dowodu
zakupu roweru oraz karty gwarancyjnej z numerem ramy Roweru,

- rower posiada zabezpieczenia wymaganej jakosci.

Od szkdd polegajgcych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu wskutek nastepujacych
zdarzen: ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, uderzenia pioruna,
zapadania lub usuwania sie ziemi, eksplozji, akcji ratowniczych w zwigzku z wymienionymi
zdarzeniami losowymi, wypadku, rozboju, kradziezy, kradziezy z wtamaniem roweru.

Assistance:

\' Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy rowerowej udzielonej Ubezpieczonemu w razie
awarii lub wypadku Ubezpieczonego roweru wykluczajgcego jego dalsze bezpieczne
uzytkowanie lub pomoc informacyjna.

! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

NNW

Swiadczenie z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow nie bedzie wyptacone jezeli nie-

szczesliwy wypadek powstat:

X wskutek uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem,

X uzytkowania roweru bez o$wietlenia po zmroku,

X wskutek choréb, nawet takich, ktére wystepujg nagle, tj. wskutek zawatu serca lub
udaru moézgu,

X w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi,
bez wzglgdu na to, przez kogo byly wykonane, chyba ze byto to leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

X w wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach prze-
mocy, chyba, ze udziat Ubezpieczonego w aktach przemocy wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznos$ci lub obrony koniecznej.

ocC

Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej nie obejmuje szkod:

X wynikajgcych z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania pojazdéw innych
niz rower,

X za ktére odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego wykracza poza ustalony zakres, w tym
wynika z umownego przejgcia przez niego odpowiedzialno$ci innych podmiotéw,

X wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom bliskim, bez wzgledu na to, czy zamiesz-
kujg wspdlnie czy tez nie,

X powstate w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez Ubezpieczo-
nego przestepstwa lub wykroczenia z winy umysinej.

Casco roweru:

Aviva nie odpowiada za szkody:

X eksploatacyjne, powstate w nastgpstwie uzytkowania roweru niezgodnie z jego prze-
znaczeniem,

X polegajgce na zmatowieniu, zarysowaniu lub odprysnieciu lakieru w rowerze,

X powstate podczas transportu roweru innymi srodkami lokomocji,

X w ogumieniu, chyba Zze powstaty one jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem
innych czesci roweru, objetych ochrong ubezpieczeniowa,

X polegajgce na uszkodzeniu czesci lub zespotéw roweru, bez wyraznej przyczyny
zewnetrznej, wskutek wad fabrycznych lub niewtasciwej eksploatacii,

X wynikte z naturalnego zuzycia, korozji, utlenienia, zawilgocenia, ple$ni, oddziatywa-
nia normalnych warunkéw atmosferycznych oraz pogarszania si¢ stanu technicznego
roweru wskutek dtugotrwatego przechowywania.

Ponadto Aviva nie wyptaci odszkodowania za kradziez roweru, jezeli:

X rower pozostawiono nieprzymocowany za pomocg zabezpieczenia wymaganej jako-
sci do elementu statego architektury matej,

X rower nie zostat prawidtowo przymocowany za pomocg zabezpieczenia wymaganej
jakosci do elementu statego architektury matej,

X rower zostat pozostawiony w miejscu, w ktérym jego obecnos¢ nie moze zosta¢ uzasad-
niona wzgledami uzytkowymi, konserwacyjnymi lub magazynowymi.

Assistance:

Aviva nie zorganizuje oraz nie pokryje kosztéw ustug assistance w przypadku, gdy awaria

roweru lub wypadek wynikajg z:

X przekroczenia przez Ubezpieczonego ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa,

X uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem,

X uzytkowania roweru bez wymaganego o$wietlenia po zmroku,

X w przypadku gdy awaria roweru polega wytgcznie na awarii o$wietlenia roweru na sku-

tek przepalenia sie zarowek lub wyczerpania baterii,

napraw serwisowych zwigzanych z eksploatacjg roweru, czesci zamiennych i mate-

riatéw uzytych do naprawy roweru, a takze wszelkich diagnoz wykonywanych przez

warsztat naprawczy.

x

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! Ubezpieczenie nie obejmuje roweréw: zakupionych jako uzywane, o napedzie elek-
trycznym, o warto$¢ w dniu zakupu przekraczajgcej kwote 5 000 zt, o okresie eksploata-
cji przekraczajgcym 24 miesigce.

! Uslugi pomocy rowerowej $wiadczone sg w odniesieniu tylko do Ubezpieczonego
roweru w danym okresie 12 miesiecy trwania ochrony ubezpieczeniowej.

| Aviva pokrywa koszty realizacji ustugi pomocy rowerowej maksymalnie 2 razy w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia do kwoty 500 zt (stownie: pie¢set ztotych) w odniesieniu
do jednego zdarzenia. ustuga pomoc rowerowa dostepna jest na drogach publicznych.

! Warunkiem organizacji pomocy rowerowe;j jest, aby miejsce zdarzenia byto oddalone co
najmniej 25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje szkdd :

| powstatych poza granicami Rzeczpospolitej Polski,

| powstatych w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej albo
w zwigzku z wykonywaniem zawodu przez Ubezpieczonego,

| powstate w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej albo
w zwigzku z wykonywaniem zawodu przez Ubezpieczonego,

| powstate w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia z winy umysinej przez
Ubezpieczonego przestepstwa lub wykroczenia,

! polegajgce na utracie wartosci handlowej,

! powstate w czasie uzytkowania roweru w zwigzku z wyczynowym lub zawodowym upra-
wianiem sportu i sportu wysokiego ryzyka, w tym treningéw,

! powstate w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
samobojstwa lub dokonania umys$inego samouszkodzenia ciata.



@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

podania wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Aviva zapytywata w formularzu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia przed zawarciem tej umowy oraz zawiadamiania
o zmianach tych okoliczno$ci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci takze w czasie trwania umowy ubezpieczenia,

informowania Avivy o przypadku zbycia roweru i przekazaniu kopii dokumentu potwierdzajgcego fakt jego zbycia,

niezwtocznie poinformowac policje w przypadku utraty Ubezpieczonego roweru w wyniku kradziezy, kradziezy z wkamaniem lub rozboju albo jego zniszczenia w wyniku napasci.

W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:

uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw,

zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode,

udzieli¢ Avivie pomocy przy wykonywaniu czynnosci likwidacyjnych, w zakresie udzielenia wyjasnien i informacji, udostepnienia dokumentéw niezbednych w celu ustalenia okolicznos$ci
zaj$cia szkody oraz jej rozmiaréw i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,

powiadomi¢ Avive o wypadku w terminie 7 dni kalendarzowych od jego zaj$cia, chyba ze zawiadomienie o wypadku w terminie o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczajgcego, wéwczas Ubezpieczony, powinien powiadomi¢ Aviva o wypadku w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny.

w przypadku wystapienia zdarzenia, w zwigzku z ktérym zaistnieje potrzeba udzielenia pomocy w ramach ubezpieczenia assistance, konieczny jest kontakt z Avivg pod numerem
telefonu +48 22 557 27 43.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci Avivy.

Sktadke optaca Ubezpieczajacy. Zaptata sktadki nastgpuje w formie ptatnosci internetowej za posrednictwem serwisu ptatno$ciowego udostgpnionego przez Avive w dniu ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty sktadki Aviva uznaje dzien, w ktérym wptyneta ona na wskazane przez Avive konto.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i zaptacenia sktadki.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

z uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub z uptywem okresu jej wypowiedzenia,
z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej,

z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

Jak rozwigza¢ umowe?

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ tj. przez serwis internetowy jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 roku, poz. 827 z pdzn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy, przy czym termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.



Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A.
AVIVA ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, tel. 22 557 44 44, e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 23 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486 z 2017 roku) niniejszym przekazuje
nastepujace informacje:

Adres siedziby:

ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa
KRS 0000009857

Infolinia dla klientéw: 22 557 44 44

Nazwa firmy:
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych S.A.

Informacja o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen w zwigzku
z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia:

Osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen otrzymuja wynagrodzenie z tytutu umowy o prace. Moga otrzymywac od zakiadu
ubezpieczen takze wynagrodzenie innego rodzaju — w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet finansowych i niefinansowych (np. finansowanie szkolen,
konkurséw lub innych dziatan wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).

Informacja o mozliwosci zlozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasaqdowego rozwigzywania sporow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

e w formie pisemnej;

e osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz. U. poz.1529 oraz poz. 1830);

e ustnie telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa w punkcie powyzej;

e w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres reklamacje@aviva.pl.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela klientowi, odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy
okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozZenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest
dla Towarzystwa obowigzkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.




Informacja o postanowieniach wzorca umownego
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,KOLO ZA KOLEM” numer 1/2018

Rodzaj informadji

1. Przestanki wypfaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Dotyczy Numer zapisu z wzorca
umownego
Sekcja A — postanowienia wspdlne Rozdziat I
Sekcja B — ubezpieczenie nastepstw Rozdziat I

nieszczesliwych wypadkdow

Rozdziaty IV-V

Sekcja C — ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej

Rozdziat I ust. 2-3

Sekcja D — ubezpieczenie casco
Roweru

Rozdziat I ust. 2-4
Rozdziat IV-V

Sekcja E — ubezpieczenie Assistance
Roweru

Rozdziat I ust. 2-3
Rozdziat I ust. 6
Rozdziat III

2. Ograniczenia
oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
Towarzystwa
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub
ich obnizenia

Definicje

Pkt 17, 27

Sekcja A — postanowienia wspdlne

Rozdziat I ust. 2
Rozdziat IT ust. 2

Sekcja A — generalne wytaczenia
odpowiedzialnosci

Rozdziat IX

Sekcja B — ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

Rozdziat IT ust.1
Rozdziat III
Rozdziat VI

Sekcja C — ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej

Rozdziat IT ust. 2
Rozdziat III

Sekcja D — ubezpieczenie casco
Roweru

Rozdziat I ust. 5
Rozdziat II
Rozdziat III

Sekcja E — ubezpieczenie assistance
Roweru

Rozdziat I ust. 4-5
Rozdziat IV
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Postanowienia koncowe

DZIEKUJEMY ZA WYBOR UBEZPIECZENIA W AVIVIE
Dziekujemy za wybranie Avivy.

Prosimy o zapoznanie sie z naszym ubezpieczeniem dla rowerzystow ,Koto za
Kotem™. Zakres ubezpieczenia opisalismy w poszczegdlnych sekcjach Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia:

) (Sekcja A) POSTANOWIENIA WSPOLNE,

2) (Sekcja B) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW,
3) (Sekcja C) UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ,

4) (Sekcja D) UBEZPIECZENIE CASCO ROWERU,

) (Sekcja E) ASSISTANCE ROWERU.

W Sekgji A zawarlismy wspodlne zapisy dotyczace wszystkich wyzej wymienio-
nych ubezpieczen (ryzyk).

PO ZAWARCIU UMOWY

Zwracamy sie z prosba o sprawdzenie poprawnosci informacji zawartych
w Polisie, ktorg przeslemy w formie pliku pdf na adres poczty elektronicznej
wskazanej w formularzu zakupowym, podczas sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Jesli dane zawarte w tym dokumencie nie sg zgodne
ze stanem faktycznym, prosimy o niezwtoczny kontakt z Avivg celem ich
poprawienia lub uzupetnienia. Weryfikacja tych danych jest bardzo wazna,
poniewaz nieprawidtowe informacje moga mie¢ wptyw na sposéb udzielania
pomocy, wysokos¢ ustalonego przez Avive odszkodowania lub jego wyptate.
Prosimy o zapoznanie sie z prawami i obowigzkami wynikajacymi z zawarcia
umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak postepowac w przypadku wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego. Warunki zawartej umowy ubezpieczenia okre-
$laja facznie: wniosek, Polisa, Ogdlne Warunki Ubezpieczenia oraz powszechnie
obowiagzujace przepisy prawa.

KONTAKT Z NAMI

Aviva doktada staran, aby w czasie sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia przekazac¢ Ubezpieczajacemu niezbedne informacje o ubezpie-
czeniu. Wszystkie potrzebne informacje znajduja sie na stronie www.aviva.pl.
Jezeli mimo to pojawia sie watpliwosci dotyczace udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej, prosimy o kontakt z Aviva.

—_

ul

Jezeli potrzebna bedzie pomoc Avivy, jestesmy do dyspozycji pod numerem
telefonu (+48) 22 557 44 44. By uzyska¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia assi-
stance prosimy o kontakt z naszym Centrum Alarmowym pod numerem tele-
fonu (+48) 22 522 27 43. Centrum to jest do dyspozycji przez wszystkie dni
w roku, 24 godziny na dobe.

Ponadto mozna kontaktowac sie z Aviva za posrednictwem serwisu interne-
towego www.aviva.pl, na adres dostepny na wyzej wskazanej stronie interne-
towej oraz poczty elektronicznej: bok@aviva.pl.



DEFINICJE

llekro¢ w OWU, we wniosku, a takze w Polisie oraz w innych pismach i oswiad-
czeniach sktadanych przez Avive w zwigzku z umowa ubezpieczenia uzywa sie
wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumiec:

1) Aviva - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. z siedziba
w Warszawie;

2) Amputacja - catkowite fizyczne pozbawienie narzadu;

3) Awaria —wewnetrzne uszkodzenie Roweru, uniemozliwiajace jego prawi-
diowe funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
z instrukcja obstugi oraz nie jest spowodowane celowym, bezposrednim
dziataniem cztowieka. Nie obejmuje przypadkdw polegajacych wytacznie na
awarii oswietlenia Roweru na skutek przepalenia sie zaréwek lub wyczer-
pania sie baterii zasilajacych;

4) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Avive,
ktérej Ubezpieczony powinien zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia assistance, oraz
ktora w ramach tego ubezpieczenia udzieli informacji i bedzie Swiadczy¢
inne ustugi okreslone w niniejszych OWU;

5) Element staty architektury matej — obiekt matej architektury, ktéry moze
postuzy¢ jako substytut stojaka rowerowego (np. barierka, stup). Element
staly architektury matej musi zapewniac ze:

a) po zamocowaniu Zabezpieczenia wymaganej jakosci Element staty
architektury matej musi uniemozliwia¢ zdjecie Zabezpieczenia wyma-
ganej jakosci z Roweru bez koniecznosci przerywania ciagtosci
Elementu statego architektury matej;

b) zachodza przestanki do tego ze przerwanie ciggtosci Elementu statego
architektury matej jest trudniejsze niz przerwanie ciggtosci Zabezpie-
czenia wymaganej jakosci;

6) Franszyza integralna — ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢
kwotowa w ryzyku Ubezpieczenia Casco Roweru, do wysokosci ktérej
Aviva nie odpowiada za powstalg szkode;

7) Kradziez — kradziez mienia, nawet bez sladéw wiamania;

8) Kradziez z wtamaniem - kradziez badZ usitowanie kradziezy mienia
z zamknietego mieszkania, domu, budynkéw gospodarczych lub pomiesz-
czen przynaleznych, po usunieciu zabezpieczen, przy uzyciu znacznej sity
fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy lub
innych narzedzi, pod warunkiem ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady
uszkodzen; za Kradziez z wlamaniem uwazamy réwniez sytuacje, w ktorej
sprawca otworzyt zabezpieczenia kluczem, zdobytym w wyniku dokonania
Kradziezy z wikamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku Rozboju;

9) Nastepstwo Nieszczesliwego wypadku/NNW — obejmuje $mier¢
Ubezpieczonego oraz Trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego;

10) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng pozostajace w zwigzku z uzytkowaniem Roweru, w nastep-
stwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

11) Oparzenie — proces chorobowy obejmujacy zmiany miejscowe i ogélno-
ustrojowe wskutek zadziatania czynnika termicznego, chemicznego lub
elektrycznego na organizm cztowieka;

12) Osoba bliska — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajaca
z Ubezpieczonym faktycznie we wspdlnym gospodarstwie domowym,
dzieci Ubezpieczonego, pasierbowie Ubezpieczonego, dzieci przyspo-
sobione przez Ubezpieczonego albo przyjete na wychowanie, rodzice
Ubezpieczonego, przysposabiajacy, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa,
ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe,
matzonkowie rodzenstwa, rodzenstwo matzonka, rodzicow i tesciow;

13) OWU/Warunki ubezpieczenia — niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia
. Koto za Kotem”.

14) Polisa — dokument ubezpieczenia wystawiony przez Avive, potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia;

15) Prawidtowe przymocowanie Roweru - polega na przypieciu Roweru
do stojaka rowerowego lub do Elementu statego architektury matej
(np. barierki, stupa) za pomoca Zabezpieczenia wymaganej jakosci, ktérego
nie mozna otworzy¢ bez wiasciwego klucza lub szyfru i ktére obejmie rame
Roweru w taki sposéb, ktéry uniemozliwia zdjecie Zabezpieczenia wyma-
ganej jakosci z Roweru poprzez demontaz lub zniszczenie poszczegoél-
nych elementéw Roweru bez potrzeby przerwania ciggtosci Zabezpieczenia
wymaganej jakosci, ramy Roweru lub Elementu statego architektury matej;

16) Rower — pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany wytacznie sitg
miesni rowerzysty za posrednictwem przektadni mechanicznej wprawianej
w ruch nogami, stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczonego;

17) Rower fabrycznie nowy — Rower, ktéry na dzieh zawarcia umowy
ubezpieczenia spetnia nastepujace warunki:

a) zakupiony jako fabrycznie nowy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
ktérego wartos$¢ w dniu zakupu wraz z Wyposazeniem dodatkowym
nie przekracza kwoty 5 000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych),

b) jego okres eksploatacji od daty zakupu nie przekracza 24 miesiecy;

18) Rozbdj — kradziez potaczona z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozba
natychmiastowego jej uzycia albo dokonana poprzez doprowadzenie czto-
wieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Na réwni z tym nalezy
traktowac sytuacje, w ktérej pokrzywdzony pod wptywem takiej grozby
natychmiast wydaje przedmiot sprawcy;

19) Sporty wysokiego ryzyka — kolarstwo goérskie, jazda na rowerze po
mocno nachylonych stokach, akrobacje rowerowe, kolarstwo szosowe,
kolarstwo przetajowe, kolarstwo artystyczne, cyklotrial, akrobacje rowe-
rowe, triatlon;

20) Stan po spozyciu alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia
przez osobe ubezpieczong do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze
jego stezenie we krwi wynosi powyzej 0,2%e albo obecnos¢ w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

21) Suma ubezpieczenia, Suma gwarancyjna — okreslona w Polisie kwota
stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci Avivy z tytutu poszczegolnych
zdarzen ubezpieczeniowych, wymienionych w niniejszych OWU, w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej;

22) Szkoda catkowita — uszkodzenie Roweru w takim zakresie, ze koszty
naprawy przekraczaja 80% jego wartosci na dzien szkody;

23) Szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek smierci, uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;

24) Szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek uszkodzenia, zniszczenia
lub utraty rzeczy, z wytgczeniem utraconych korzysci;

25) Trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia Ubezpieczonego, spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem,
okreslony w Tabeli swiadczen NNW zawartej w tresci OWU;

26) Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia wymieniona
w Polisie i zobowigzana do zaptaty sktadki;

27) Ubezpieczony — wtasciciel Roweru, ktéry w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i jest wymieniony imiennie w Polisie;
jezeli w niniejszych OWU mowa jest o Ubezpieczajacym, pod tym pojeciem
rozumie sie réwniez Ubezpieczonego;

28) Ubidr rowerzysty — czesci garderoby, ktore poprawiaja bezpieczenstwo
podczas jazdy. Na ubioér rowerzysty sktadaja sie:

a) kask rowerowy,
b) odziez ostrzegawcza (kamizelka odblaskowa),
c) rekawice rowerowe,

d) ochraniacze,
e) okulary przeciwstoneczne,
f)  obuwie;

29) Utrata — Amputacja narzadu lub catkowita i trwata utrata jego czynnosci;

30) Uzytkowanie Roweru — kierowanie Rowerem, prowadzenie Roweru,
wsiadanie i zsiadanie z Roweru, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
o Ruchu Drogowym oraz jego przechowywanie z zachowaniem zasad
Zabezpieczenia wymaganej jakosci przez Ubezpieczonego;

31) Wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajaca
na uprawianiu dyscyplin sportu w celu uzyskania maksymalnych wynikéw
sportowych przez osoby bedace cztonkami klubéw, zwiazkéw i organizadji
sportowych;

32) Wypadek - nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie powstate
w okresie ochrony ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego ubezpieczony
Rower ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu uniemozliwiajac dalsze bezpieczne
kontynuowanie podrozy, tj.: zdarzenie drogowe przy wspoétudziale innych
pojazddw lub uczestnikéw ruchu drogowego, pozostate zdarzenia powstate
wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie, zetkniecia sie
Roweru z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami;

33) Wyposazenie dodatkowe roweru — to akcesoria stuzace do niezbed-
nego wyposazenia Roweru tj.: oswietlenie rowerowe, odblaski, hamulce,
dzwonek lub inne urzadzenie ostrzegawcze, ktére dzwigkiem ostrzega
innych uczestnikow ruchu o nadjezdzajacym Rowerze;

34) Zabezpieczenia wymaganej jakosci — zapiecia sktadane lub U-Lock;

35) Ztamanie — przerwanie ciagtosci tkanki kostnej obejmujace caly jej prze-
kroj.



SEKCJIA A
POSTANOWIENIA WSPOLNE

.
1.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia obejmuije:

1) Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW),
2) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC),

3) Ubezpieczenie Casco Roweru (CR),

4) Ubezpieczenie Assistance Roweru (ASSR).

Zakres ubezpieczenia we wszystkich ryzykach wchodzacych w sktad pakietu
,Koto za Kotem"” obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

SUMA UBEZPIECZENIA | SUMA GWARANCYJNA

Suma ubezpieczenia lub Suma gwarancyjna dla poszczegolnych rodzajow
ubezpieczenia wskazana jest we wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

Suma ubezpieczenia lub Suma gwarancyjna dla danego rodzaju ubezpie-
czenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Avivy.

Suma ubezpieczenia lub Suma gwarancyjna ustalona w ubezpieczeniu
Casco Roweru, Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw i Odpowiedzial-
nosci Cywilnej ulega zmniejszeniu kazdorazowo o wysoko$¢ wyptaconego
odszkodowania lub $wiadczenia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Aviva ustala wysokos¢ sktadki na podstawie aktualnych taryf, w dniu skta-
dania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo za caly okres odpowiedzialnosci Avivy.

Sktadke optaca Ubezpieczajacy. Zaptata sktadki nastepuje w formie ptatnosci
internetowej za posrednictwem serwisu ptatnosciowego udostepnionego
przez Avive w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty skiadki Aviva uznaje dzien, w ktérym wplyneta ona na
wskazane przez Avive konto.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, wymie-
nionego w niniejszych OWU, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicz-
nos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona w terminie 14 dni
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot skiadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej, z zastrzezeniem ust. 7.

Zwrot skiadki nie przystuguje, gdy wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej
jest nastepstwem jej wykorzystania w zwigzku z wyczerpaniem Sumy
ubezpieczenia lub gwarancyjnej na skutek wyptaty odszkodowania lub
odszkodowan, $wiadczenia lub $wiadczen.

. UMOWA UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajacego
sktadany przez serwis internetowy na stronie Avivy.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roczny.

W umowie ubezpieczenia, ktdrej zawarcie Aviva potwierdza Polisa, okresla
sie w szczegolnosci: dane Ubezpieczajacego, okres ubezpieczenia, zakres
ubezpieczenia, numer ramy Roweru, sktadke ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w Polisie
jako pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, nie wczedniej jednak niz od dnia
nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
1)z uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia lub z uptywem okresu
jej wypowiedzenia,

3) zdniem wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej,
4)  z chwila $mierci Ubezpieczonego,

5) z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia (Rower) na nabywce, o ile
nie umowiono si¢ inacze;.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ tj. przez serwis
internetowy jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstapi¢,
w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 roku, poz. 827

z pdzn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy, przy czym termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku optacenia skiadki za okres, w jakim Aviva udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

INFORMACIJE O KTORE AVIVA PYTA PRZED ZAWARCIEM UMOWY
UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy obowigzany jest podac¢ do wiadomosci Avivy wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére Aviva zapytuje przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.

Informacje, o ktérych mowa w punkcie 1, umieszczone zostaja w doku-
mencie ubezpieczenia, przy czym Ubezpieczajacy ma prawo, wystapic
o dokonanie zmian danych teleadresowych zamieszczonych w dokumencie
ubezpieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego lub sg niezgodne
z przekazanymi Avivie informacjami.

Swiadczenie z tytutu $mierci Aviva wyptaci osobom uprawnionym, a jezeli
nie zostaly wskazane takie osoby, otrzymaja je w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek (w catosci),

2) dzieci (w czesciach rownych), jesli zmarty Ubezpieczony nie miat
matzonka,

3) rodzice (w czesciach réwnych), jesli zmarty Ubezpieczony nie miat
matzonka ani dzieci,

4) spadkobiercy (w czesciach réwnych), jesli zmarty Ubezpieczony nie miat
matzonka, dzieci ani rodzicow.

. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek:

1) podania wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Aviva zapyty-
wata w formularzu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia przed
zawarciem tej umowy oraz zawiadamiania o zmianach tych okolicz-
nosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci takze w czasie
trwania umowy ubezpieczenia,

2) informowania Avivy o przypadku zbycia Roweru i przekazania kopii
dokumentu potwierdzajacego fakt jego zbycia.

W razie utraty ubezpieczonego Roweru w wyniku Kradziezy, Kradziezy
z wkamaniem lub Rozboju albo jego zniszczenia w wyniku napasci Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest poinformowac niezwtocznie policje o tym
zdarzeniu.

W razie zajscia Wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiardw,

2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode,

3) udzieli¢ Avivie pomocy przy wykonywaniu czynnosci likwidacyjnych,
w zakresie udzielenia wyjasnien i informacji, udostepnienia doku-
mentow niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody oraz
jej rozmiaréw i wysokosci odszkodowania lub swiadczenia,

4) powiadomi¢ Avive o Wypadku w terminie 7 dni kalendarzowych od
jego zajscia, chyba ze zawiadomienie o Wypadku w terminie, o ktérym
mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubez-
pieczajacego, wowczas Ubezpieczajacy, powinien powiadomic¢ Avive
o Wypadku w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny.

. OBOWIAZKI AVIVY

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego obje-
tego ochrona, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Aviva poinformuje o tym Ubezpieczajacego.

Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu nie bedzie
mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Avivy albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, nalezne
odszkodowanie lub swiadczenie Aviva wyptaci w terminie 14 dni, liczac
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporna czes¢ odszkodowania lub
$wiadczenia zostanie wyptacona w terminie 30 dni.

Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia Aviva nie wyptaci odszko-
dowania lub $wiadczenia, zawiadomi pisemnie poszkodowanego o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub czesci.
Jednak bezsporna czes¢ odszkodowania lub swiadczenia zostanie wypta-
cona w terminie 30 dni.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez Avive postepowania zostanie
ustalone, ze odszkodowanie lub swiadczenie nie moze zosta¢ wyptacone,
wowczas Aviva przekaze pisemng decyzje wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska.



VIIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Aviva jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wyko-
nania umowy ubezpieczenia. Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku
z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie zgody osoby, ktorej
dotycza lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen.

Dane osobowe Aviva zbiera od osoby, ktérej dotyczg poprzez formularze
whnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formularze
zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwigzane z zawarciem i wyko-
naniem umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane
osobowe:

1) moga zosta¢ przekazane w szczegdlnosci nastepujagcym odbiorcom
danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w zakresie i celu
wynikajacym z zawartych uméw ubezpieczenia,

2) moga zostac uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli, na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, w zwigzku z oceng ryzyka ubezpie-
czeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia umowy ubezpie-
czenia i przedawnienia roszczen wynikajacych z tej umowy, a nastepnie
przez okres 5 lat wynikajacy z przepiséw ustawy o rachunkowosci.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva
w celach marketingowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody. Przez
Grupe Aviva rozumiemy Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
i jednostki powigzane z nig w rozumieniu przepiséw ustawy o rachunko-
wosci oraz zarzadzane przez nie fundusze emerytalne i inwestycyjne.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do uzyskania informacji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile jest
to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich
przetwarzania w celach marketingowych, poprzez kontakt telefoniczny
lub mailowy wskazany na stronie internetowej www.aviva.pl.

. GENERALNE WY+ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Aviva nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu kontraktu,
2) powstate poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

3) wyrzadzone umyslinie lub na skutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego lub osobe za ktdérg Ubezpieczony ponosi odpowie-
dzialno$¢, przy czym w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej wytaczenie razacego niedbalstwa nie ma zastosowania;
w przypadku szkody z tytutu innego ubezpieczenia niz odpowiedzial-
nosci cywilnej, mozemy wyptaci¢ odszkodowanie za szkode wyrza-
dzona na skutek razacego niedbalstwa, o ile zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4) powstate w zwigzku z zazyciem przez Ubezpieczonego lekéw niezale-
conych przez lekarza, przebywaniem przez Ubezpieczonego w Stanie
po spozyciu alkoholu, zazyciem narkotykow lub srodkéw dziatajacych
na centralny osrodek nerwowy lub wskutek zaburzen swiadomosci
u Ubezpieczonego, o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia
ubezpieczeniowego; jezeli zazycie przez Ubezpieczonego lekdw nieza-
leconych przez lekarza, przebywanie przez niego w Stanie po spozyciu
alkoholu, zazycie narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny
osrodek nerwowy badz zaburzenia Swiadomosci miaty wptyw na rozmiar
szkody, Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos¢ swiadczenia,

5) powstate w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub
zarobkowej albo w zwigzku z wykonywaniem zawodu przez Ubezpie-
czonego,

6) powstate w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
z winy umyslnej przez Ubezpieczonego przestepstwa lub wykroczenia,

7) polegajace na utracie wartosci handlowej,

8) powstate w czasie uzytkowania Roweru w zwigzku z Wyczynowym lub
Zawodowym uprawianiem sportu i Sportu wysokiego ryzyka, w tym
treningow,

9) powstate w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego samobojstwa lub dokonania umysinego samouszko-
dzenia ciata,

10) powstate na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego albo stanu
wyjatkowego oraz udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu lub sabo-
tazu.

REKLAMACIJE

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad Avivy pracownicy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstu-

gujacej jej klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U

7 2012 roku poz. 1529),

2) ustnie — telefonicznie dzwonigc pod numer (+48) 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkow komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva powiadomi osobe, ktora jgq
zgtosita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z 2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz tg Aviva
moze dostarczy¢ poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek zgtaszajacego
reklamacje.

Aviva rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w rozdziale X Sekgji A punkt 4, Aviva wyjasni, w informacji przekazywanej
osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci,
ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewi-
dywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia Sekgji A rozdziat X punkt 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowigzkowy. Szczegétowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

. Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktorych

mowa w Sekgji A rozdziat X punkt 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

. Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajacemu,

Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-
stuguje prawo do ztozenia powddztwa do wihasciwego sadu.

. ZAWIADOMIENIA

Oswiadczenia oraz informacje zwigzane z umowa ubezpieczenia moga
zostac przekazane Avivie:

1) podczas rozmowy telefonicznej, ktéra bedzie rejestrowana przez Avive,
2) za posrednictwem serwisu internetowego www.aviva.pl,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@aviva.pl,

4) pocztg na adres dostepny na stronie internetowej www.aviva.pl.

Aviva przesyta korespondencje na ostatni znany adres Ubezpieczajacego,
dlatego wazne jest, poinformowanie Avivy o kazdej zmianie adresu.

Z wyjatkami okreslonymi w niniejszych Warunkach ubezpieczenia, oraz
postepowania reklamacyjnego, oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia
i powiadomienia przewidziane w niniejszych Warunkach ubezpieczenia
i skladane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
wymagaja formy pisemnej.

Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklamacyj-
nego jest uregulowany w Sekcji A rozdziat X Reklamacje.

. PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla



miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub

Wskaznik
iNnego uprawnionego z umowy L{bezpieczen?a, albo przed sad Wlaé;iwy L - procentowego
dla miejsca zamieszkania spadk_ob|ercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy p. 0dzaj urazu uszczerbku na
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. saltemiiu

16 | uszkodzenie pecherza 20%

SEKCJA B 17 | utrata segmentu watroby 20%

) ] 18 | utrata ptata watroby 50%

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW 19 | utrata Sledziony 20%

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA 20 | utrata trzustki 50%
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw, —_Kregostup

polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodujgce Trwaty 21 | porazenie czterech konczyn — utrwalone 100%

uszcze_rbek na zdrowiu wskazany w Tabeli $wiadczen NNW lub $mier¢ 22 | porazenie dwoch konczyn gérnych lub dwoch 90%

Ubezpieczonego. dolnych — utrwalone °

2. Aviva udziela ochrony z tytutu Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw 23 | utrwalony niedowtad czterokonczynowy lub
jezeli Nieszczesliwy wypadek powstat w zwiazku z Uzytkowaniem Roweru dwaoch konczyn gornych lub dwoch konczyn 80%
w trakcie trwania odpowiedzialnosci Avivy. dolnych

3. Aviva zobowiazana jest do wyptaty swiadczenia z tytutu: 24 | zespdt stozka koncowego rdzenia 40%

1) $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku, Konczyna dolna

2) Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, bedacego Nastep- 25 | amputacja w obrebie biodra 85%
stwem Nieszczesliwego wypadku wskazanego w Tabeli swiadczen 26 | amputacja w obrebie uda 70%
NNW. 27 | amputacja w obrebie stawu kolanowego 65%

4. W razie wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Aviva zapewni 28 | amputacja w obrebie podudzia 60%

nastepujace swiadczenia: 29 | amputadja cafej stopy 50%

1) w przypadku lémie.rcilUlbezpieczlonego Ws‘kut.ek Nieszczles'livygglo 30 | amputacja w obrebie ¢rodstopia 259%
wypadku, majacej miejsce w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia 31 - luch 129%
Nieszczesliwego wypadku, Aviva wyptaci wskazang w Polisie Sume amputaqa pa ulc a . °
ubezpieczenia z tytutu tego zdarzenia, 32 | amputacja palcow II-V, za kazdy palec 2%

2) w przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego 33 | skrocenie konczyny powyzej 5 cm 30%
wskutek Nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit w ciagu 12 miesiecy Konczyna gorna
od dnia zajscia tego Nieszczesliwego wypadku, Aviva wyplaci $wiad- 34 | amputacja koficzyny w obrebie barku 75%
czenie w kwocie stanowiacej iloczyn wskazanej w Polisie Sumy 35 | amoutacia konczvny w obrebie ramienia 70%
ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego ustalonego dla danego P J - yny e_ - 2
rodzaju Trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli $wiad- 36 | amputacja konczyny w stawie fokciowym 65%
czen NNW, zamieszczonej ponizej: 37 | amputacja konczyny w obrebie przedramienia 60%

TABELA $WIADCZEK NNW 38 | amputacja konczyny w obrebie nadgarstka 55%
- 39 | amputacja kciuka 40%
Wskaznik 40 | amputacja palca wskazujacego 18%
. procentowego : - -
Lp. Rodzaj urazu . 41 | amputacja palcow lll-V, za kazdy palec 8%
zdrowiu 42 | amputacja lub uszkodzenie obejmujace
Glowa wszystkie palce z petng utratg uzytecznosci 55%
1 [ amputada nosa 30% rc?kl nie moze przekraczac
" —— - Ztamania
2 | amputacja matzowiny usznej 20%
Glowa
Uktad nerwowy - - -

3 — owi rwal m 1 ztamania podstawy i /lub sklepistosci 15%
porazenie poiowliczne utrwalone fub pora- 100% czaszki (bez twarzoczaszki) ©
zenie konczyn dolnych - — - -

- - - 2 ztamanie kosci twarzoczaszki, za kazda o

4 | niedowtfad potowiczny utrwalony lub niedo- 70% Kose 5%

. X b 05¢
wiad konczyn dolnych z afazja Klatka piersi

5 | niedowtad jednej konczyny 40% atka pler5|owa‘

— - - 3 ztamanie mostka 5%
ciezkie nieuleczalne zaburzenia psychiczne - — - 5
wymagajace opieki 0s6b trzecich, (potwier- 100% 4 zlamanie co najmniej trzech zeber 3%
dzone leczeniem szpitalnym psychiatrycznym) Kregostup

7 | encefalopatia pourazowa z obecnoscig 5 ztamanie kompresyjne trzonu lub ztamanie
padaczki, padaczka z czestymi napadami bez wyrostkdéw — poprzecznych, kolczystych, 20%
zmian otepiennych lub padaczka z rzadkimi tukow
napadami i zespotem otepiennym, zespoly 70% 6 zlamanie kregéw ogonowych 15%
zaburzen réwnowagi utrudniajace w duzym Miednica
stopniu chodzenie, zespoty pozapiramidowe - - —
utrudniajace sprawnoé¢ chorego z zaburze- 7 ztamanie z przerwaniem obreczy miednicy 50%
niami mowy lub napadami ocznymi 8 ztamanie bez przerwania obreczy miednicy 20%

Narzad wzroku Konczyna dolna

8 | catkowita $lepota obu oczu 100% 9 zfamanie i zwichniecie w obrebie stawu 50%

9 | catkowita slepota jednego oka lub wytusz- 389 biodrowego Iub kosci udowej
czenie gatki ocznej ° 10 ztamania w obrebie kosci tworzacych staw 50%

Narzad stuchu kolanowy
10 | gluchota catkowita 50% 11 zlamanie jednej kosci podudzia 20%
11 | gluchota catkowita jednego ucha 20% 12 zlamanie obu kosci podudzia 30%

Klatka piersiowa, jama brzuszna 13 ztamanie kosci pigtowej lub skokowej 15%
12 | utrata ptuca 40% 14 ztamanie w obrebie kosci stepu 10%
13 | utrata jednej nerki 359% 15 ztamanie kosci Srédstopia 15%
14 | utrata pracia 40% 16 ztamanie palucha 2%
15 | utrata pochwy i macicy 30% 17 ztamanie palcow II-V, za kazdy palec 1%




Wskaznik
Lp. Rodzaj urazu HELELON D
uszczerbku na
zdrowiu
Konczyna goérna
18 ztamanie fopatki 20%
19 ztamanie obojczyka 20%
20 ztamanie fopatki i obojczyka 35%
21 ztamanie kosci ramiennej 30%
22 zlamanie kosci w obrebie stawu 30%
fokciowego °
23 ztamanie jednej z kosci przedramienia 20%
24 ztamanie obu kosci przedramienia 30%
25 ztamanie kosci nadgarstka 20%
26 zlamanie kosci w obrebie $rédrecza 8%
27 ztamanie kciuka 15%
28 ztamanie Il palca 10%
29 ztamanie palca lll - V, za kazdy palec 5%
Oparzenia
1 oparzenie Il stopnia od 5% do 15% 159
powierzchni ciata °
2 oparzenie lll stopnia do 5% powierzchni 15%
ciata °
3 oparzenie Il stopnia powyzej15% do 30% 309%
powierzchni ciata °
4 oparzenie lll stopnia od 5% do 10% 30%
powierzchni ciata °
5 oparzenie Il stopnia powyzej 30% 70%
powierzchni ciata °
6 oparzenie lll stopnia powyzej 10% 70%
powierzchni ciata °
7 oparzenia IV stopnia powyzej 10% 100%
powierzchni ciata °
8 oparzenie drég oddechowych z zaburze- 100%
niami oddechu °
9 oparzenie gérnego odcinka przewodu
pokarmowego ze zwezeniem i uposledze- 100%
niem odzywienia

Jezeli w wyniku tego samego Nieszczesliwego wypadku wystapi wiecej
niz jeden rodzaj Trwatego uszczerbku opisanego w Tabeli $wiadczen NNW,
$wiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy
rodzaj Trwatego uszczerbku, lecz nie wiecej niz Suma ubezpieczenia z tytutu
Nastepstw Nieszczesliwego wypadku wskazana w Polisie.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw okreslona jest
w Polisie. Stanowi ona gérna granice odpowiedzialnosci Avivy na jedno
i wszystkie zdarzenia, ktére wystapiag w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o wysokos¢ kazdego wyptaconego
$wiadczenia w okresie ubezpieczenia.

WYEACZENIA SZCZEGOLNE. KIEDY AVIVA NIE WYPLACI
SWIADCZENIA Z TYTULU UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w Sekcji A rozdziat
IX, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za Nastepstwa Nieszczesliwych
wypadkdw powstate:

1) w nastepstwie Uzytkowania Roweru niezgodnie z jego przeznacze-
niem,

2) w nastepstwie Uzytkowania Roweru bez oswietlenia po zmroku,

3) wskutek choréb, nawet takich, ktére wystepuja nagle, tj. wskutek
zawatu serca lub udaru mézgu,

4) w wyniku nieskorzystania przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich, potwierdzonych dokumentacjg medyczng; w przypadku
szkody powstatej wskutek razacego niedbalstwa, Aviva ponosi odpo-
wiedzialnos¢, jezeli zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach
odpowiada wzgledom stusznosci,

6)

VI.

5) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonane,
chyba ze byto to leczenie bezposrednich Nastepstw Nieszczesliwego
wypadku,

w wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
w aktach przemocy, chyba, ze udziat Ubezpieczonego w aktach przemocy
wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony koniecznej.

JAK POSTEPOWAC W RAZIE WYSTAPIENIA NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) ztagodzenia skutkow Nieszczesliwego wypadku poddajac sie
niezwtocznie opiece lekarskiej oraz wypetniajac zalecenia lekarza
dokonac zgtoszenia Nieszczesliwego wypadku telefonicznie, dzwoniac
pod numer (+48) 22 557 44 44,

2) zgtoszenia Nieszczesliwego wypadku, ktore powinno zosta¢ dokonane
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych
od jego zaistnienia, chyba ze zgtoszenie Nieszczesliwego wypadku,
w terminie o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn nieza-
leznych od Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, woéwczas Nieszczesliwy wypadek powinien
by¢ zgtoszony w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ustania tej
przyczyny,

3) uzyskac¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze)
uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec Ubezpieczonego okre-
$lonego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami
badan,

4) w razie $mierci Ubezpieczonego, osoba uprawniona zobowigzana jest
do dostarczenia odpisu skréconego aktu zgonu i karty zgonu.

SPOSOB USTALENIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwego
wypadku Aviva ustali po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem wskutek Uzytkowania Roweru,
a $mierciag lub Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu Ubezpieczonego.

Wysokos¢ swiadczen Aviva okresli na podstawie dokumentacji medycznej
dotyczacej Ubezpieczonego oraz Tabeli $wiadczenh NNW.

Oceny stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wska-
zani przez Avive na podstawie Tabeli $wiadczen NNW oraz dokumentadji
medycznej dotyczacej Ubezpieczonego. Przedtozona Avivie dokumen-
tacja medyczna zwiazana z roszczeniem o wyptate Swiadczenia z tytutu
Nastepstw Nieszczesliwego wypadku nie ma charakteru wytgcznie wigza-
cego. W razie watpliwosci, w celu obiektywnego ustalenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego, Aviva moze zadac¢ od Ubezpieczonego poddania sie
badaniom diagnostycznym i lekarskim, ktére zostang wykonane na koszt
Avivy, przez lekarza wyznaczonego przez Avive.

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku nastgpi utrata lub uszkodzenie
narzadu albo uktadu, ktérego czynnos¢ byta wezesniej uposledzona, wyso-
ko$¢ Trwatego uszczerbku na zdrowiu Aviva okresli jako réznice pomiedzy
stwierdzanym obecnie stopniem Trwatego uszczerbku na zdrowiu po
Nieszczesliwym wypadku, a stopniem Trwatego uszczerbku na zdrowiu
przed Nieszczesliwym wypadkiem.

WYPLATA SWIADCZENIA

Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu Aviva wyplaci
Ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
wypadku Aviva wyptaci osobom uprawnionym, przy czym $wiadczenie
nie przystuguje osobom uprawnionym, ktére umysinie przyczynity sie do
Smierci Ubezpieczonego.

Jezeli Aviva wyptaci $wiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie w ciagu 24 miesiecy od daty Nieszczesliwego wypadku nasta-
pita $mier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego Nieszczesliwego
wypadku, $wiadczenie z tytutu smierci Aviva wyptaci tylko wowczas, gdy
jest ono wyzsze od juz wyptaconego. Woéwczas wyplata swiadczenia nastapi
w wysokos$ci odpowiadajace] roznicy miedzy Swiadczeniem z tytutu Smierci,
a uprzednio wyptaconym swiadczeniem z tytutu Trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu Trwatego uszczerbku na zdrowiu
z przyczyn zwigzanych z Nieszczesliwym wypadkiem, ale nie otrzymat
jeszcze swiadczenia, wowczas Osobie uprawnionej Aviva wyptaci tylko
$wiadczenie z tytutu smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku.

VII. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw maja réwniez
zastosowanie postanowienia wspéine zawarte w Sekgji A.



SEKCJIA C
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

.
1.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cywilna deliktowa
Ubezpieczonego za szkody powstate w zwigzku z Uzytkowaniem Roweru
— Szkody na osobie i rzeczowe — wyrzadzone osobom trzecim czynem
niedozwolonym, do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany
zgodnie z przepisami prawa.

Aviva ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody osobowe lub rzeczowe powstate
w zwigzku z Uzytkowaniem Roweru przez Ubezpieczonego wyrzadzone
osobom trzecim na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do ktérych napra-
wienia w mysl obowigzujacych przepiséw prawa zobowigzany jest Ubezpie-
czony.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpie-
czonego za szkody bedace nastepstwem zdarzenia powstatego w okresie
ochrony ubezpieczeniowe;.

SUMA GWARANCYJNA

Suma gwarancyjna dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej okreslona
jest w Polisie.

Suma gwarancyjna to maksymalna kwota, ktéra Aviva wyptaci z tytutu
jednego i wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia powodujacych odpo-
wiedzialno$¢ Ubezpieczonego.

Dla potrzeb okreslenia gérnej granicy odpowiedzialnosci Avivy z tytutu
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, wszystkie szkody bedace wyni-
kiem tego samego zdarzenia, bezposrednio powodujacego szkode, uwaza
sie za powstate w wyniku jednego zdarzenia.

Suma gwarancyjna jest pomniejszana przez Avive kazdorazowo o warto$¢
wyptaconego odszkodowania w okresie ubezpieczenia.

WYEACZENIA SZCZEGOLNE. KIEDY AVIVA NIE WYPEACI
ODSZKODOWANIA Z TYTUtU UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Niezaleznie od wyfaczen generalnych, o ktérych mowa w Sekdji A rozdziat
IX, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) za ktoére odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego wykracza poza ustalony
zakres, w tym wynika z umownego przejecia przez niego odpowie-
dzialnosci innych podmiotéw,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobom bliskim, bez wzgledu na
to, czy zamieszkujg wspalnie czy tez nie,

3) za ktore przystuguje lub przystugiwatoby odszkodowanie z tytutu
uméw obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
wynikajacych z przepiséw prawa,

4) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub uruchamiania
pojazdow innych niz Rower,

5) wyrzadzone w rzeczach, ktére naleza do Ubezpieczonego lub Oséb
bliskich albo zostaly powierzone lub wynajete Ubezpieczonemu lub
znajduja sie pod jego piecza lub piecza osdéb, z ktérymi pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,

6) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe,

7) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci pieniez-
nych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych, doku-
mentow, lub przedmiotéw o charakterze zabytkowym, artystycznym
lub unikatowym,

8) powstate w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
Ubezpieczonego przestepstwa lub wykroczenia z winy umysinej,

9) powstate w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego w bojkach lub innych
aktach przemocy.

. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie Aviva wyptaci osobie poszkodowanej na podstawie
uznania roszczenia osoby poszkodowanej, ugody lub prawomocnego
orzeczenia sagdowego.

Jezeli osobie poszkodowanej przystuguje zaréwno $wiadczenie jednora-
zowe, jak i renty, wyptacimy je do wysokosci Sumy gwarancyjnej, w naste-
pujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe,

2) renta czasowa,

3) renta dozywotnia.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy, zaréwno Ubezpieczony, ani nikt
inny w jego imieniu nie moze uzna¢ odpowiedzialnosci, uczyni¢ zadnego
zobowigzania do wyptaty odszkodowania lub wyptaci¢ kwoty z tego tytutu,
a takze zawrze¢ ugody z poszkodowang osoba trzecia. W razie naruszenia
powyzszego postanowienia Aviva jest wolna od odpowiedzialnosci.

V.

Bez zgody Ubezpieczonego Aviva moze wyplaci¢ odszkodowanie na rzecz
osoby trzeciej w wysokosci odpowiadajacej Sumie gwarancyjnej lub jakiej-
kolwiek mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia tej osoby, zwalniajac sie
tym samym z dalszej odpowiedzialnosci za takie zdarzenie.

Jezeli Ubezpieczony nie zgodzi sie na propozycje Avivy dotyczaca wyptaty
odszkodowania na rzecz osoby poszkodowanej, Aviva nie pokryje powsta-
tych z tego powodu odsetek i dodatkowych kosztéw.

ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej maja rowniez zastoso-
wanie postanowienia wspolne zawarte w Sekgji A.

SEKCJA D
UBEZPIECZENIE CASCO ROWERU

l.
1.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest Rower wraz z Wyposazeniem dodat-
kowym, bedacy w prawnym posiadaniu Ubezpieczonego w czasie Uzyt-
kowania Roweru.

Aviva obejmuje ochrong ubezpieczeniowa Rower wraz z \Wyposazeniem
dodatkowym jezeli zostang spetnione facznie ponizsze warunki:

1) Rower zostat zakupiony jako fabrycznie nowy na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej wraz z Wyposazeniem dodatkowym ktérego wartos¢
w dniu zakupu wraz z wyposazeniem nie przekracza kwoty 5 000 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych),

2) okres eksploatacji Roweru od daty zakupu nie przekracza 24 miesiecy,

3) Ubezpieczajacy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia jest w posia-
daniu dowodu zakupu Roweru oraz karty gwarancyjnej z numerem
ramy Roweru,

4) Rower posiada Zabezpieczenia wymaganej jakosci.

Aviva obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody powstate w Rowerze
wraz z Wyposazeniem dodatkowym, polegajace na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu wskutek nastepujacych zdarzen:

1) ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny,
uderzenia pioruna, zapadania lub usuwania sie ziemi, eksplozji,

2) akqji ratowniczych w zwiazku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi
w ppkt 1,

3) Wypadku,
4) Rozboju,
5) Kradziezy,

6) Kradziezy z wlamaniem Roweru.

W ramach Sumy ubezpieczenia Aviva pokrywa rowniez koszt zniszczonego
wskutek Wypadku Ubioru rowerzysty maksymalnie do wysokosci 300 zt
(stownie: trzysta ztotych).

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia okreslana jest w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie ceny brutto (z VAT) wskazanej w dokumencie zakupu Roweru
W nastepujacy sposob:

a)

jezeli od daty zakupu uptyneto nie wiecej niz 12 miesiecy — 100% ceny
okreslonej w dokumencie zakupu,

jezeli od daty zakupu uptyneto od 13 do 18 miesiecy — 90% ceny okreslonej
w dokumencie zakupu,

jezeli od daty zakupu uptyneto od 19 do 24 miesiecy — 85% ceny okreslonej
w dokumencie zakupu,

. WYLACZENIA SZCZEGOLNE. KIEDY AVIVA NIE WYPLACI

ODSZKODOWANIA Z TYTUtU UBEZPIECZENIA CASCO ROWERU

Niezaleznie od wyfaczen generalnych, o ktérych mowa w Sekdji A rozdziat
IX, Aviva nie odpowiada za szkody:

1) ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 200 zt (stownie: dwiescie ztotych)
- Franszyza integralna,

2) eksploatacyjne, powstate w nastepstwie Uzytkowania Roweru
niezgodnie z jego przeznaczeniem,

3) polegajace na zmatowieniu, zarysowaniu lub odprysnieciu lakieru
w Rowerze,

4) powstate podczas transportu Roweru innymi srodkami lokomocji,

5) w ogumieniu, chyba ze powstaty one jednoczesnie z uszkodzeniem
lub zniszczeniem innych czesci Roweru, objetych ochrong ubezpiecze-
niowa,

6) polegajace na uszkodzeniu czesci lub zespotdw Roweru, bez wyraznej
przyczyny zewnetrznej, wskutek wad fabrycznych, lub niewtasciwej
eksploatadji,
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VI

7) wynikte z naturalnego zuzycia, korozji, utlenienia, zawilgocenia, plesni,
oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych oraz pogar-
szania sie stanu technicznego Roweru wskutek dtugotrwatego prze-
chowywania,

8) powstate w czasie Uzytkowania Roweru bez oswietlenia po zmroku.
Ponadto Aviva nie wyptaci odszkodowania za Kradziez Roweru, jezeli:

1) Rower pozostawiono nieprzymocowany za pomocg Zabezpieczenia
wymaganej jakosci do Elementu statego architektury matej,

2) Rower nie zostat Prawidtowo przymocowany za pomocg Zabezpie-
czenia wymaganej jakosci do Elementu statego architektury matej,

3) Rower zostat pozostawiony w miejscu, w ktérym jego obecnos¢ nie
moze zosta¢ uzasadniona wzgledami uzytkowymi, konserwacyjnymi
lub magazynowymi.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY
W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) nie dokonywac w uszkodzonym Rowerze zadnych napraw oraz zmian,
bez uprzedniego kontaktu z Aviva lub jej przedstawicielem,

2) niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia, w ktorym
ten fakt zostat stwierdzony przez Ubezpieczonego powiadomic policje
o zdarzeniu polegajacym na Kradziezy, Kradziezy z wlamaniem lub
Rozboju i uzyskac protokét zgtoszenia, ktéry powinien zawiera¢ opis
sposobu w jaki Rower byt zabezpieczony,

3) powiadomi¢ Avive o powstatej szkodzie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
kalendarzowych od daty stwierdzenia przez Ubezpieczonego faktu
zaistnienia szkody,

4) przedstawic¢ Avivie nastepujace dokumenty:
a) dowdd zakupu Roweru,
b) karte gwarancyjng z numerem ramy Roweru,

5) odnotowa¢ dane dotyczace pojazdow, osdb uczestniczacych
w Wypadku kierujagcych innymi pojazdami, a takze numer polisy,
nazwe i adres zakiadu ubezpieczen, z ktdrym zostata zawarta umowa
ubezpieczenia OC osoby odpowiedzialnej za zaistnienie szkody,

6) przedstawic¢ posiadane dowody dotyczace zaistnienia szkody i ponie-
sionych kosztéw.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku
powiadomienia Avivy o zaistnialym wypadku ubezpieczeniowym w termi-
nach okreslonych w pkt 1 ppkt 2 lub 3 Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci i skutkow
Wypadku.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu w ztotych polskich.

Aviva wyptaca nalezne odszkodowanie lub $wiadczenie w kwocie odpo-
wiadajacej wysokosci poniesionej szkody, nie wiekszej jednak niz Suma
ubezpieczenia.

W przypadku czesciowego uszkodzenia Roweru odszkodowanie ustala sie
na podstawie rachunkéw za przeprowadzong naprawe lub na podstawie
przedstawionej przez Ubezpieczajacego kalkulacji kosztéw naprawy.

Za zgoda Ubezpieczonego koszt naprawy moze by¢ ustalony na podstawie
wyceny dokonanej przez Avive.

Wysokos$¢ szkody ustala sie z uwzglednieniem $rednich cen rynkowych
ustug, czesci i materiatow.

W przypadku Szkody catkowitej albo utraty Roweru wyptaca sie odszkodo-
wanie w wysokosci rownej Sumie ubezpieczenia pomniejszonej o wysoko$¢
wczesniej wyptaconych odszkodowan .

Za Szkode catkowitg przyjmuije sie uszkodzenie Roweru w takim zakresie,
Ze koszty naprawy przekraczajg 80% jego wartosci.

Aviva zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia ogledzin Roweru
w trakcie naprawy lub po jej zakonczeniu lub zadania zwrotu czedci zakwa-
lifikowanych do wymiany, informujac o tym poprzez dokonanie stosowne;j
adnotacji w protokole szkody.

JEZELI UBEZPIECZONY ODZYSKA ROWER, ZA KTOREGO UTRATE
OTRZYMAL ODSZKODOWANIE

Jezeli utracony w wyniku szkody Rower lub jego pozostatosci zostaty odna-
lezione lub odzyskane Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego,
pisemnego zgtoszenia tego faktu Avivie.

Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie odszkodowania, Ubezpie-
czony moze zatrzymac¢ wyptacone odszkodowanie pod warunkiem, ze
poinformuje Avive o tym na pismie, najpozniej w ciggu 14 dni od odzy-
skania Roweru lub jego pozostatosci i przeniesie prawo wiasnosci do tego
Roweru lub jego pozostatosci na Avive.

3.

Jezeli termin wskazany powyzej uptynat Aviva moze odmoéwic przyjecia
odzyskanego Roweru i zazadac¢ od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci. Aviva uwzgledni wowczas pomniejszenie
wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich uszko-
dzenia. W takiej sytuacji Ubezpieczony bedzie zobowigzany przyjac¢ takie
mienie zwracajac Avivie wyptacone odszkodowanie.

VIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia Casco Roweru majag réwniez zastosowanie postano-
wienia wspdlne zawarte w Sekcji A.

SEKCJAE
ASSISTANCE ROWERU

.
1.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja i pokrycie kosztow
pomocy Rowerowe] udzielonej Ubezpieczonemu w razie Awarii lub
Wypadku ubezpieczonego Roweru wykluczajacego jego dalsze bezpieczne
uzytkowanie lub pomoc informacyjna.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Pomoc Rowerowa polegajaca na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu oséb $wiadczacych
ustugi assistance oraz kosztéw usprawnienia lub naprawy Roweru
na miejscu zdarzenia (koszty czesci zamiennych niezbednych
do dokonania usprawnienia lub naprawy na miejscu zdarzenia
pokrywa Ubezpieczony),

lub

b) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw transportu Ubezpieczonego
wraz z Rowerem z miejsca zdarzenia do najblizszego warsztatu
naprawczego lub do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli
usprawnienie lub naprawa Roweru na miejscu zdarzenia nie jest
mozliwa,

2) Pomoc informacyjna — na zyczenie Ubezpieczonego — Aviva za posred-
nictwem Centrum Alarmowego udzieli telefonicznej informacji doty-
czacej: organizowanych imprez dla rowerzystéw, tras rowerowych,
danych adresowych serwiséw rowerowych.

Ustugi Pomocy Rowerowej $wiadczone sq w odniesieniu tylko do ubezpie-
czonego Roweru w danym okresie 12 miesiecy trwania ochrony ubezpie-
czeniowej.

Aviva pokrywa koszty realizacji ustugi Pomocy Rowerowej maksymalnie
2 razy w trakcie trwania okresu ubezpieczenia do kwoty 500 zt (stownie:
piecset ztotych) w odniesieniu do jednego zdarzenia. Ustuga Pomoc Rowe-
rowa dostepna jest na drogach publicznych.

Warunkiem organizacji Pomocy Rowerowej jest, aby miejsce zdarzenia byto
oddalone co najmniej 15 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Limity odpowiednio okreslone sg w rozdziale | ust. 5 i 6 i stanowig goérng
granice odpowiedzialnosci Avivy.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH
UDZIELENIA POMOCY

W przypadku wystapienia zdarzenia, w zwiazku z ktorym zaistnieje
potrzeba udzielenia pomocy w ramach ubezpieczenia assistance, konieczny
jest kontakt z Avivg pod numerem telefonu (+48) 22 557 27 43. Aviva
zorganizuje pomoc, a nastepnie dokona zwrotu jej kosztéw operatorowi,
ktory jej udzielit. W przypadku organizacji pomocy bez wiedzy Avivy, Aviva
nie jest zobowigzana do zwrotu poniesionych na nig kosztéw.

Po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy, Aviva ustali

z Ubezpieczonym jej zakres, czas oczekiwania oraz miejsce, w ktérym
bedzie udzielona.

. WYLACZENIA SZCZEGOLNE. KIEDY AVIVA NIE POKRYWA

KOSZTOW Z TYTULU UBEZPIECZENIA ASSISTANCE ROWERU

Niezaleznie od wytaczen generalnych, o ktérych mowa w Sekgji A rozdziat
IX, odpowiedzialnos$¢ Avivy polegajaca na organizacji ustug assistance jest
wytaczona, w przypadku gdy Awaria Roweru lub Wypadek wynikaja z:

1) przekroczenia przez Ubezpieczonego ogdlnie obowigzujacych prze-
piséw prawa,

2) Uzytkowania Roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem,

3) Uzytkowania Roweru bez wymaganego oswietlenia po zmroku.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug assi-
stance jest wylgczona, w przypadku gdy Awaria Roweru polega wytgcznie
na awarii o$wietlenia Roweru na skutek przepalenia sie zaréwek lub
wyczerpania baterii.



3. W ramach ubezpieczenia assistance Aviva nie pokrywa kosztow:

1) napraw serwisowych zwigzanych z eksploatacja Roweru, czesci
zamiennych i materiatéw uzytych do naprawy Roweru, a takze wszel-
kich diagnoz wykonywanych przez warsztat naprawczy,

2) Aviva nie odpowiada za Szkody na osobie lub mieniu zaistniate
w zwigzku z ustugami assistance.

4. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za brak mozliwosci realizacji
ustug oraz za ich ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrz-
nych, wynikajacych z sity wyzszej, np. zjawisk meteorologicznych, czy tez
braku zgody odpowiednich stuzb lub organéw.

V. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia assistance majg rowniez zastosowanie postanowienia
wspolne zawarte w Sekcji A

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aviva jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia i wyko-
nania umowy ubezpieczenia. Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku
z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie zgody osoby, ktorej
dotycza lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu ubezpieczen. W sytu-
acji, w ktorej dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody, osobie
ktorej dane dotycza przystuguje prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2. Dane osobowe Aviva zbiera od osoby, ktorej dotyczg poprzez formu-
larze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formu-
larze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwigzane z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia. Jedna z metod przetwarzania danych
osobowych przez zakfad ubezpieczen jest profilowanie. Profilowanie jest
forma automatycznego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych do doboru produktéw ubezpieczeniowych albo
oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

3. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane
osobowe:

1) mogq zostac przekazane w szczegolnosci nastepujacym odbiorcom
danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w zakresie i celu
wynikajacym z zawartych uméw ubezpieczenia;

2) moga zostac uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli, na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, w zwiazku z oceng ryzyka ubezpie-
czeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

4. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia przedawnienia
roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz przez okres wynikajacy
z przepisdéw ustawy o rachunkowosci.

5. Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom z Grupy Aviva w
celach marketingowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody. Przez
Grupe Aviva rozumiemy Avive i jednostki powigzane z Avivg w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci oraz zarzadzane przez nie fundusze emerytalne
i inwestycyjne.

6. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do uzyskania informacji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile jest
to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia ich
przetwarzania w celach marketingowych, poprzez kontakt telefoniczny
lub mailowy wskazany na stronie internetowej www.aviva.pl.

7. W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze Ogélne warunki majq zasto-
sowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

8. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata Zarzadu
Avivy z dnia 28 marca 2018 roku i majq zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od 15 kwietnia 2018 roku.

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych SA
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