Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
ustug informatycznych

PODSTAWOWY ZAKRES OCHRONY

wszelkie rodzaje szkod wraz ze stratami
poniesionymi przez kogokolwiek w ich nastepstwie
(szkody rzeczowe, szkody na osobie, czyste,
konsekwentne, rykoszetowe lub nastepcze straty
finansowe)

wszelkiego rodzaju uchybienia w wykonywaniu
czynnosci zawodowych

odpowiedzialnos¢ deliktowa, kontraktowa, zbieg
odpowiedzialnosci

czynnosci zawodowe wykonywane w Europie
prawo materialne i jurysdykcja catego $wiata
razgce niedbalstwo

odpowiedzialnos$¢ solidarna

ubezpieczenie nadwyzkowe

odpowiedzialno$¢ za pracownikéw, zleceniobiorcéw
oraz bezposrednich i dalszych podwykonawcow

brak regresu do pracownika, w tym do ubezpieczenia
obowigzkowego pracownika

szkody wyrzgdzone podwykonawcom

koszty zapobiezenia zwiekszeniu powstatej szkody
taczenie czynnosci IT z wykonawstwem
przekroczenie terminu lub kosztu w nastepstwie
szkody objetej ubezpieczeniem

automatyzacja, robotyka, linie produkcyjne, testy,
odbiory i wdrozenia

KLAUZULE DODATKOWE

szkody wynikajgce z czynnosci zawodowych
wykonywanych na terytorium catego Swiata
przedtuzony okres zgtaszania roszczen
ruchomosci uzywane

ruchomosci przechowywane lub chronione
koszty odtworzenia danych

KLUCZOWE RYZYKA OBJETE OCHRONA

zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie, usuwanie
i innego rodzaju przetwarzanie danych

projektowanie, tworzenie, modyfikacja, instalacja,
konfiguracja, utrzymanie, administracja, serwis
oprogramowania, systemow informatycznych lubi
rozwigzan informatycznych

integracja, outsourcing, hosting lub kolokacja
systemoéw informatycznych

doradztwo lub szkolenia




INFORMACJA O POSTANOWIENIACH Z WZORCA UMOWNEGO
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ Z TYTULU
WYKONYWANIA USLUG INFORMATYCZNYCH

. Przestanki wypfaty odszkodowania i innych swiadczen okreslajg: pkt 1, pkt 2, pkt 3, pkt 4, pkt 5, pkt
6, pkt 8, pkt 9, pkt 13, pkt 16, KI. nr 1, KI. nr 2, KI. nr 3 pkt 1, KI. nr 4.

. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia okreslajg: ppkt 6.1 1 6.2, pkt 7, pkt 10,
pkt 13, pkt 14, pkt 15, pkt 17, pkt 20, KI. nr 1 pkt 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, KI. nr 3 pkt 2.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
ZTYTULU WYKONYWANIA USLUG INFORMATYCZNYCH 1/2018

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego
za szkody wynikajgce z uchybien w wykonywaniu ustug informatycznych
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

2. UBEZPIECZENIE NADWYZKOWE

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta takze jako nadwyzka nad inng
umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
zawodu (podstawowa umowa ubezpieczenia).

Umowa ubezpieczenia nadwyzkowego obejmuje szkody objete zakresem
ubezpieczenia zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami ubezpieczenia,
ktére nie moga by¢ pokryte z podstawowej umowy ubezpieczenia wytgcznie
z powodu wyczerpania sie sumy gwarancyjnej po wyptacie swiadczenia
(zasada drop-down).

3. RAZACE NIEDBALSTWO

Umowa ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego
za szkody wynikajgce z razgcego niedbalstwa.

4. PODWYKONAWCY

Umowa ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego
za jego bezposrednich lub dalszych podwykonawcow.

5. WYPADEK UBEZPIECZENIOWY | SERIA ROSZCZEN

Umowa ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego
z tytutu roszczen zgtoszonych po raz pierwszy przeciwko ubezpieczonemu
lub ubezpieczycielowi w okresie ubezpieczenia wskazanym w umowie
ubezpieczenia (zasada claims made).

Umowa ubezpieczenia obejmuje takze odpowiedzialno$é cywilng ubezpie-
czonedo z tytutu roszczen zgtoszonych po raz pierwszy przeciwko ubezpie-
czonemu lub ubezpieczycielowi po zakonczeniu okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem dokonania przez ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia
zawiadomienia ubezpieczyciela o szkodzie lub uchybieniu, ktére mogtoby
prowadzi¢ do powstania szkody.

Wszystkie roszczenia wynikajgce z tego samego uchybienia (seria roszczen)
uwaza sie za jeden wypadek, ktory wystgpit w chwili zgloszenia pierwszego
z takich roszczen, nawet jezeli kolejne roszczenia zostang zgtoszone po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

6. TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego
za szkody wynikajgce z uchybien w wykonywaniu ustug informatycznych na
terytorium Europy na rzecz podmiotéw zarejestrowanych lub oséb majgcych
miejsce zamieszkania w Europie, z wytgczeniem roszczen wynikajgcych
z ustug informatycznych:

6.1. wykonywanych przez jednostke organizacyjng ubezpieczonego zare-
jestrowang lub prowadzaca dziatalnos¢ w USA, ich terytoriach zaleznych
lub Kanadzie;

6.2. obejmujgcych doradztwo lub opiniowanie w zakresie prawa obowigzu-
jacego w USA, ich terytoriach zaleznych lub Kanadzie, albo ktére sg docho-
dzone na podstawie amerykanskich ustaw: o zabezpieczeniu emerytalnym
pracownikow z 1974 r., o obrocie papierami wartosciowymi z 1934 r. oraz
o organizacjach przestepczych i skorumpowanych z 1961 r. wraz z wszelkimi
zmianami do nich.

7. SUMA GWARANCYJNA | PODLIMIT

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na jeden i wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia jest ograniczona do sumy gwarancyjnej wskazanej w umowie
ubezpieczenia albo podlimitu na okreslone ryzyko, ktéry jest zawarty w tej
sumie.

Suma gwarancyjna i podlimit ulegajg redukcji w okresie ubezpieczenia
o kwoty wyptaconych swiadczen.

Na wniosek ubezpieczajgcego i za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczyciel
moze podwyzszy¢ sume gwarancyjna.

8. KOSZTY OBRONY | EKSPERTYZ

Ubezpieczyciel pokryje konieczne i celowe koszty poniesione przez ubezpie-
czonego w zwigzku z wyjasnianiem okolicznosci uchybienia, ktére mogtoby
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpie-
czenia, a takze w zwigzku z obrong w jakimkolwiek postepowaniu cywilnym,
karnym lub administracyjnym, zwigzanym z takim uchybieniem.

Ubezpieczyciel ponosi koszty obrony i ekspertyz w wysokosci nalezne;j
podmiotom $wiadczgcym te ustugi, przy czym koszty obrony sgdowej ubez-
pieczyciel pokrywa wytgcznie w sporze prowadzonym na jego polecenie lub
za jego zgoda.

Koszty, o ktérych mowa powyzej, bedg pokrywane w ramach sumy gwaran-
cyjnej, a nie w dodatku do niej.

9. KOSZTY ZAPOBIEZENIA ZWIEKSZENIU SIE SZKODY

Po powstaniu szkody objetej ubezpieczeniem ubezpieczyciel — w granicach
sumy gwarancyjnej — pokryje koszty poniesione przez ubezpieczonego
w celu zmniejszenia jej rozmiaréw lub zapobiezenia kolejnej szkodzie, jezeli
dziatania te byly celowe, choéby okazaty sie bezskuteczne.

10. WYLACZENIA

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje roszczen wynikajgcych z ktérejkolwiek
z ponizszych okolicznosci:

Koszty wykonania zobowigzania

10.1. poniesienie kosztdw wykonania umowy, nalezytego wykonania umowy
lub zastepczego wykonania umowy, w tym kosztéw wynikajacych z rekojmi
lub gwarancji;

Szkody wyrzadzone umysinie

10.2. umysline dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego lub osoby, za ktérg
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, przy czym wykonywanie czynnosci
zawodowych ze swiadomoscig ich wadliwosci uwazane bedzie za takie
umysine dziatanie lub zaniechanie;

Brak wystarczajacych zasobo6w, niewyptacalnos¢ lub upadtosé

10.3. brak zapewnienia przez ubezpieczonego wystarczajgcych zasobéw
technicznych, finansowych lub osobowych do wykonania zobowigzania, albo
niewyptacalnos¢ lub upadtos¢ ubezpieczonego;

Odpowiedzialnos¢ za produkt

10.4. wytwarzanie lub wprowadzanie do obrotu przez ubezpieczonego
jakichkolwiek rzeczy ruchomych, nieruchomosci lub ich czgsci;

Szkody w rzeczach powierzonych i utrata danych

10.5. szkody w rzeczach ruchomych nalezacych do osob trzecich uzywa-
nych przez ubezpieczonego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego
albo w jakimkolwiek innym celu oddanych ubezpieczonemu w piecze, dozoér
lub pod kontrole, a takze utrata danych zgromadzonych w pamieci kompu-
tera lub na wszelkiego typu nosnikach;

Zanieczyszczenie

10.6. zanieczyszczenie lub skazenie jakiegokolwiek elementu srodowiska,
w tym powietrza, wody, gruntu lub obiektu budowlanego;

Odpowiedzialnos¢ pracodawcy
10.7. wyrzadzenie szkody Pracownikowi;
Odpowiedzialno$¢ umowna

10.8. przyjecie przez ubezpieczonego zobowigzania do osiggniecia okre-
Slonego rezultatu, na ktéry ubezpieczony nie miatby wptywu pomimo
zachowania nalezytej starannosci — w tym zobowigzania do $wiadczenia
niemozliwego;

Odpowiedzialnos¢ wzajemna

10.9. szkoda podmiotu objetego ubezpieczeniem na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia;

Wiasnos¢ intelektualna

10.10. naruszenie praw wtasnosci intelektualnej;

Kary, grzywny i nawigzki natozone na ubezpieczonego

10.11. natozenie na ubezpieczonego kary umownej, zryczattowanego
odszkodowania, $rodka karnego lub kompensacyjnego o charakterze finan-
sowym oraz punitive and exemplary damages;

Dziatania wojenne, wojna cybernetyczna i terroryzm

10.12. wojna (w tym z wykorzystaniem technologii komputerowej) — bez
wzgledu na fakt, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie — wojna domowa,
powstanie, rewolucja, dziatania wtadzy wojskowej lub uzurpowanej,
zamieszki spoteczne, strajki, lokauty lub czyn o charakterze terrorystycznym
(w tym z wykorzystaniem technologii komputerowej);



Energia jadrowa

10.13. wybuch, promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne pocho-
dzace z jakiegokolwiek obiektu jagdrowego, broni jgdrowej, paliwa jgdrowego
albo odpadu jadrowego stanowigcego efekt spalania takiego paliwa;

Azbest, formaldehyd, dioksyny, krzemionka, tyton

10.14. azbest, formaldehyd, dioksyny, krzemionka albo tyton w jakiejkolwiek
formie lub postaci;

Ubezpieczenia obowigzkowe

10.15. szkoda, ktéra jest lub powinna by¢ objeta ubezpieczeniem obowigz-
kowym, chyba ze umowa ubezpieczenia ma stanowi¢ nadwyzke nad takim
ubezpieczeniem — w takim przypadku zastosowanie majg postanowienia
pkt 2.;

Wspoélnicy, osoby bliskie i podmioty zalezne

10.16. szkoda wspdlnika ubezpieczonego lub osoby pozostajgcej z ubezpie-
czonym we wspolnym pozyciu, rodzenstwa, wstepnego, zstepnego, tescia,
zigcia, synowej, ojczyma, macochy, pasierba, przysposobionego lub przy-
sposabiajgcego, a takze podmiotéw, w ktérych wiekszos¢ udziatdow lub akcji
nalezy do ubezpieczonego lub do wymienionych wyzej osob;

Naruszenie dobr osobistych

10.17. naruszenie dobr osobistych, inne niz bedace nastepstwem szkody
na osobie.

11. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

11.1. Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ sktadki w drodze indywidualnej oceny
ryzyka, biorgc pod uwage w szczegolnosci przedmiot, obszar terytorialny
oraz skale ubezpieczanej dziatalnosci, charakter i rozmiar roszczen zgto-
szonych wobec ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia
oraz inne ujawnione przed zawarciem umowy ubezpieczenia okolicznosci,
ktére mogg skutkowaé koniecznoscig badz potrzebg ponoszenia kosztow
obrony prawnej i ekspertyz lub innych kosztéw objetych ubezpieczeniem.

11.2. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki moze powodowac ustanie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela,
jezeli ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwat ubezpieczajgcego do
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

12. DZIEN ZAPLATY

Za dzien zaptaty uznaje sie date wykonania przelewu bankowego, date
stempla pocztowego na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty, albo
date autoryzacji ptatnosci on-line.

13. WYSOKOSC SWIADCZENIA

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w kwocie odpowiadajacej rozmia-
rowi szkody — w granicach odpowiedzialno$ci cywilnej ubezpieczonego
i w zakresie wynikajgcym z zawartej umowy ubezpieczenia.

14. FRANSZYZA REDUKCYJNA

Okres$lona w umowie ubezpieczenia franszyza redukuje $wiadczenia ubez-
pieczyciela z tytutu jednego wypadku.

Franszyza nie ma zastosowania do kosztéw obrony i ekspertyz oraz swiad-
czen z tytutu szkody na osobie.

15. KOLIZJA ZAKRESOW UBEZPIECZENIA

Jezeli jedno uchybienie spowoduje powstanie odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela objetej wigcej niz jednym zakresem umowy ubezpieczenia, odpo-
wiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie przekroczy najnizszego sposréd majacych
zastosowanie podlimitow, a sposréd wiecej niz jednej franszyz bedzie zasto-
sowana najwyzsza z nich.

16. ZAWIADOMIENIE UBEZPIECZYCIELA O ROSZCZENIU

Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomi¢ ubezpieczyciela o roszczeniu
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

17. UZNANIE LUB ODMOWA UZNANIA ROSZCZENIA

Uznanie roszczenia, odpowiedzialnosci, dokonanie ptatnosci zwigzane;j
z roszczeniem przez ubezpieczonego, bez pisemnej zgody ubezpieczyciela,
nie wigze ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty wynika-
jace z bezzasadnej odmowy przez ubezpieczonego: zawarcia ugody albo
uznania roszczenia osoby trzeciej.

18. ROSZCZENIA REGRESOWE

Ubezpieczony ma obowigzek zachowania nalezytej starannosci celem
zabezpieczenia mozliwosci dochodzenia przez ubezpieczyciela roszczen
wobec 0s6b trzecich odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczyciel nie bedzie dochodzit roszczen regresowych wobec Pracow-
nikéw, oséb wchodzgcych w sktad organdw zarzgdczych ubezpieczonego,
prokurentéw, wspélnikow spotek nie posiadajgcych osobowosci prawnej —
z wyjatkiem szkod wyniktych z ich umys$inego dziatania lub zaniechania.

19. PRAWO UBEZPIECZAJACEGO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

20. DEFINICJE
Pracownik

Pracownik oznacza osobe fizyczng zatrudniong przez ubezpieczonego na
podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania, spoétdzielczej
umowy o prace, albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym takze
przedsiebiorce, ktéry prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczag
wytgcznie na rzecz ubezpieczonego, albo w ramach umdéwionej praktyki
zawodowej, wolontariatu lub zatrudnienia przez zewnetrzng, w stosunku
do ubezpieczonego, agencje pracy tymczasowej, pod warunkiem ze osoba
taka ma obowigzek wykonywania polecen ubezpieczonego.

21. OCHRONA POSZKODOWANEGO

Likwidacja spotki lub przedsiebiorstwa ubezpieczonego — z innych przyczyn
niz okreslone w pkt 10.3. — albo jego smier¢, nie zwalnia ubezpieczyciela
z odpowiedzialno$ci wobec 0séb trzecich, ktére zostaty poszkodowane
w zwigzku z uchybieniem objetym umowg ubezpieczenia.

22. PRAWO WEASCIWE DLA UMOWY UBEZPIECZENIA

W sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej oraz inne wtasciwe przepisy polskiego prawa.

Powdédztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

23. POSTANOWIENIA KONCOWE

23.1. Na wniosek ubezpieczajgcego umowa ubezpieczenia moze zostaé
rozszerzona o klauzule dodatkowe wskazane w zatgczniku nr 1.

23.2. Do umowy ubezpieczenia zawieranej przez przedsiebiorce bedgcego
osobg fizyczng stosuje sig takze zatgcznik nr 2.

23.3. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwatg
Zarzadu AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogoéinych SA z dnia 25.09.2018 .
i obowigzujg od dnia 26.09.2018 .
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