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WARUNKI UMOWY DODATKOWE)J -
ZABIEGI OPERACYJNE (OWU/LOPR/2/2024)

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Pojecia zdefiniowane w tych warunkach ubezpieczenia, majg znaczenie nadane im w tych
warunkach ubezpieczenia. llekro¢ w tabeli ponizej wskazujemy na postanowienie, w ktorego
tresci odwotujemy sie do pojec zdefiniowanych w § 1 warunkow ubezpieczenia (pojecia
zdefiniowane sg wyrdznione w tresci warunkéw ubezpieczenia pogrubionym drukiem), to
kazdorazowo dane postanowienie nalezy odczytywac tgcznie z brzmieniem definicji pojecia
majgcego zastosowanie w danym postanowieniu.

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszko-
dowania i innych swiad-

§ 2 ust. 2; § 13; § 14 ust. 2-3 z uwzglednieniem definicji z § 1;
Tabela oceny procentowej leczenia operacyjnego stanowigca

czenh lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

Zatgcznik nr 1 do Warunkéw umowy dodatkowej — Zabiegi
operacyjne

. Ograniczenia oraz wytg-
czenia odpowiedzialno-
$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§ 2 ust. 3-5; § 3; § 11 ust. 4 z uwzglednieniem definicji z § 1,

postanowienia znajdujgce sie w Tabeli oceny procentowe;j

leczenia operacyjnego stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Warun-

kéw umowy dodatkowej — Zabiegi operacyjne:

a) w pkt. 2, 84, 101, 182, 236, 237, 239, 259, 272, 308, 324 —
kazdorazowo poczgwszy od stéw ,z wyjgtkiem (...)";

b) w pkt. 275, 277, 278, 283, 286, 287, 293, 298 — kazdorazo-
wo poczgwszy od stéw ,tgcznie za wszystkie (...)"

. Koszty oraz wszelkie inne
obcigzenia potrgcane ze
skfadek ubezpieczenio-
wych, z aktywow ubez-
pieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez
umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpiecze-
niowych funduszy kapita-
towych

W przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana jako uzu-
petnienie ochrony swiadczonej na podstawie umowy Plan pet-
nej ochrony — nie dotyczy (jedynym obcigzeniem jest sktadka).
W przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana jako uzu-
petnienie ochrony swiadczonej na podstawie umowy Plan na
dzis$ i jutro:

§ 9 ust. 1, 2, 4-6 z uwzglednieniem postanowien ogdlnych
warunkéw umowy podstawowej dotyczgcych pobierania skta-
dek ze $rodkéw zgromadzonych na rachunku podstawowym/
rachunku swobodnego dostepu poprzez umorzenie jednostek
w przypadku czasowego zawieszenia optacania sktadek lub
przeksztatcenia umowy w ubezpieczenie bezsktadkowe

§ 11 ust. 1 z uwzglednieniem postanowien ogdlnych warun-
kéw umowy podstawowej dotyczgcych pobierania sktadek

ze srodkéw zgromadzonych na rachunku podstawowym/
rachunku swobodnego dostepu poprzez umorzenie jednostek
w przypadku czasowego zawieszenia optacania sktadek lub
przeksztatcenia umowy w ubezpieczenie bezsktadkowe
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WSTEP DO UBEZPIECZENIA

Na podstawie tych warunkéw ubezpieczenia, za-
wierasz z nami, czyli z Towarzystwem Ubezpieczen
Allianz Zycie Polska Spétkqg Akcyjng, umowe dodatko-
wq — Zabiegi operacyjne. Nazywamy jg w dalszej cze-
$ci warunkoéw ubezpieczenia umowq dodatkowq.

W TYCH WARUNKACH UBEZPIECZENIA
ZAMIESCILISMY INFORMACJE
NA TEMAT:

* pojec¢ uzywanych przez nas, czyli definicji,

+ zakresu ubezpieczenia (co obejmuje
i czego nie obejmuje ubezpieczenie),

* najwazniejszych elementéw umowy
dodatkowej,

» obowigzkéw Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonych,

* procesu wyptaty Swiadczen.

Prosimy o zapoznanie sie z rozdziatem , Definicje”,

w ktérym wyjasniamy pojecia uzywane w tych wa-
runkach ubezpieczenia. Jesli definiujemy jakie$ po-
jecie, uzywajgc go w tych warunkach ubezpieczeniaq,
zawsze rozumiemy je zgodnie z tym, co opisalismy

w rozdziale , Definicje”. Pojecia zdefiniowane zostaty
wyrdznione w tresci warunkoéw ubezpieczenia pogru-
bionym drukiem.

Gdy piszemy Ty lub Ubezpieczajqgcy, mamy na mysli
osobe, ktéra zawiera umowe dodatkowq i jest odpo-
wiedzialna za optacanie sktadki.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli osobe,
ktérg chronimy na podstawie zawartej umowy do-
datkowej.

Gdy piszemy my lub Allianz, mamy na mysli
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotke
Akcyjna.

Gdy piszemy umowa gtéwna, mamy na mysli zawartqg
z nami umowe indywidualnego ubezpieczenia na zy-
cie, do ktorej mozesz zawrzeé te umowe dodatkowq.

Gdy piszemy OWU, mamy na mysli warunki ubezpie-
czenia umowy gtéwnej.

Do tych warunkéw ubezpieczenia dotgczylismy za-
tgcznik nr 1: Tabele oceny procentowej leczenia ope-
racyjnego.

Jezeli pojawiqg sie pytania, mozna kontaktowac sie z nami przez telefon
pod numerem: 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora)
lub przez naszq strone internetowg www.allianz.pl
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DEFINICJE

W tym rozdziale wyjasniamy pojecia, ktérych uzywamy w tych warun-
kach ubezpieczenia, zawartej na ich podstawie umowie dodatkowej
oraz w pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwiqzku z zawarciem
lub wykonywaniem umowy dodatkowej.

§ 1. DEFINICJE

POJECIE JAK JE ROZUMIEMY
1) akt bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na
przemocy jakiekolwiek dobro chronione prawem, za akt przemocy

nie uwaza sie przekroczenia granic obrony koniecznej
lub stanu wyzszej koniecznosci.

2) akt terroru

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicz-
nych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skiero-
wane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci lub dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy lub skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia
dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

3) akty stanu ruchy wojsk, walki zbrojne (lgdowe, morskie lub
wojennego powietrzne) toczqce sie na terytorium, na ktérym trwa
lub zorganizowana walka miedzy panstwami, narodami lub
dziatania grupami spotecznymi, religijnymi lub etnicznymi.
wojenne

4) choroba reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwér-

czego, prowadzqgca do zaburzen czynnosciowych, zmian
organicznych w tkankach, narzgdach, uktadach lub
catym ustroju.

5) dziatanie dziatanie w stanie, gdy zawartos¢ alkoholu w organi-
pod zmie wynosi lub prowadzi do:
wptywem a) stezenia we krwi powyzej 0,2%. alkoholu lub
alkoholu b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg

alkoholu w 1 dm?.

6) karencja

okres, w ktérym nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego wskazanego w umowie
dodatkowej jest wytgczona, bgdz ograniczona; okres
karencji uwzgledniany jest w wyliczeniu wysokosci
sktadki.

7) leczenie
operacyjne/
zabieg
operacyjny

leczenie chirurgiczne choréb lub obrazen ciata bedg-
cych nastepstwem wypadku, przeprowadzone w trakcie
pobytu w szpitalu, a wedtug wiedzy medycznej koniecz-
ne w procesie leczenia zdiagnozowanej i okreslonej

w dokumentacji medycznej choroby lub skutkéw
wypadku.

8) licencjono-
wane linie
lotnicze

przewoznik lotniczy uprawniony do wykonywania
regularnych lub czarterowych przewozéw lotniczych
pasazerdéw na podstawie koncesji lub na podstawie aktu
wtasciwego organu obcego panstwa.

9) miesiqc
polisowy

okres przypadajgcy pomiedzy dniami kazdego miesigca
odpowiadajgcymi dniowi rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowej z tytutu umowy gtéwnej. Pierwszy miesiqc
polisowy rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie
lub aneksie do polisy, kazdy kolejny miesigc polisowy
rozpoczyna sie w dniu odpowiadajgcym dniowi roz-
poczecia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy
gtéwnej kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego,
a gdyby takiego dnia nie byto — w ostatnim dniu miesig-
ca kalendarzowego.

10) mie-
siecznica
polisy

dzien miesigca odpowiadajgcy dniowi rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy gtéwnej,

a gdyby takiego dnia w danym miesigcu nie byto — ostat-
ni dzien miesigca kalendarzowego.

11) polisa

dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

12) rocznica
polisy

kazda rocznica dnia rozpoczecia ochrony ubezpiecze-
niowej z tytutu umowy gtéwnej, a gdyby takiego dnia

w danym roku nie byto - ostatni dzier miesigca kalenda-
rzowego, w ktérym przypada dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu umowy gtéwnej.

13) rok okres rozpoczynajqgcy sie w dacie rozpoczecia ochrony
polisowy z tytutu umowy gtéwnej a koiczacy w dniu bezpo-
Srednio poprzedzajgcym pierwszq rocznice polisy oraz
kazdy okres rozpoczynajqcy sie w kazdq kolejng roczni-
ce polisy (poczqwszy od pierwszej) a konczqcy w dniu
bezposrednio poprzedzajgcym nastepng rocznice polisy.

14) suma kwota bedgca podstawg do obliczenia wysokosci swiad-
ubezpie- czenia z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
czenia ochrong w ramach umowy dodatkowe;j.

15) szpital zaktad opieki zdrowotnej przeznaczony zgodnie z prze-

pisami do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie
leczenia szpitalnego oraz $wiadczenia przez wykwali-
fikowang kadre pielegniarskq i lekarskg catodobowej
opieki medycznej; za szpital w rozumieniu tych warun-
kéw ubezpieczenia nie uwaza sie szpitala uzdrowisko-
wego (sanatoryjnego), szpitala rehabilitacyjnego, sana-
torium i uzdrowiska, osrodka pomocy spotecznej, domu
opieki, osrodka leczenia uzaleznien, hospicjum.

16) tabela zatgcznik do tych warunkéw ubezpieczenia okreslajgcy
oceny pro-  zabiegi operacyjne, z tytutu ktérych wyptacamy swiad-
centowej czenie.
leczenia
operacyj-
nego

17) Ubezpie- dziecko wtasne lub przysposobione Ubezpieczonego,
czone ktérego zdrowie jest objete ochrong ubezpieczeniowqg
dziecko z tytutu umowy dodatkowej, oraz ktére w momencie

objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy
dodatkowej nie ukonczyto 25 roku zycia, bedqgce réw-
niez Ubezpieczonym.

18) umowa umowa gtéwna wraz z umowami dodatkowymi, o ile
ubezpie- zostaty dotgczone do umowy gtéwne;j.
czenia

19) wada nieprawidtowosé powstata w okresie zarodkowym lub

wrodzona ptodowym zakwalifikowana w Miedzynarodowej Staty-
stycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 (Q00-Q99).

20) wypadek gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktére jednoczesnie
spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczone-

go,

b) jest wywotane przyczyng zewnetrzng o charakterze
losowym, ktéra byta bezposredniq i wytgczng przy-
czynq wystgpienia zdarzenia (przy czym za przyczyne
zewnetrzng w rozumieniu tych warunkdw ubezpie-
czenia nie uznaje sie stresu lub przezy¢ Ubezpieczo-
nego),
nastgpito w okresie ograniczonym datami rozpocze-
cia i wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu
umowy dodatkowej,

d) byto bezposredniq i wytqczng przyczyng wystgpienia
zdarzenia objetego naszg odpowiedzialnosciq.

C,

<

21) zamieszki demonstracje i starcia uliczne bedgce wyrazem niezado-
wolenia, buntu lub protestu przeciwko wtadzy publiczne;.

22) zdarzenie zdarzenie objete ochrong z tytutu umowy dodatkowe;j,
ubezpie- polegajgce na poddaniu sie w okresie ochrony przez
czeniowe Ubezpieczonego nie bedgcego Ubezpieczonym dzie-

ckiem albo przez Ubezpieczone dziecko zabiegowi ope-
racyjnemu, wskazanemu w przypisanej do niego kolum-
nie tabeli oceny procentowej leczenia operacyjnego.

ZAKRES OCHRONY

W tym rozdziale przedstawiamy najwazniejsze informacje o zakresie
ochrony. Opisujemy tu, co obejmujemy i czego nie obejmujemy ochronq
w ramach umowy dodatkowej.

§ 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
2. W przypadku, gdy w okresie ochrony:



a) Ubezpieczony nie bedgcy Ubezpieczonym dzieckiem podda sie
zabiegowi operacyjnemu wskazanemu w przypisanej mu ko-
lumnie tabeli oceny procentowej leczenia operacyjnego, albo

b) Ubezpieczone dziecko podda sie zabiegowi operacyjnemu
wskazanemu w przypisanej mu kolumnie tabeli oceny procen-
towej leczenia operacyjnego,

wyptacimy $wiadczenie w wysokosci wskazanego w tej tabeli, od-
powiedniego procentu sumy ubezpieczenia Ubezpieczonemu nie
bedgcemu Ubezpieczonym dzieckiem (w przypadku wskazanym
w lit. a) powyzej) albo Ubezpieczonemu dziecku (w przypadku
wskazanym w lit. b) powyzej).

. Nasza odpowiedzialno$¢ w danym roku polisowym jest ograni-
czona do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia - niezaleznie od
liczby zabiegéw operacyjnych, ktérym podda sie w tym czasie
Ubezpieczony.

. Jezeli na skutek tej samej choroby lub tego samego wypadku
Ubezpieczony poddat sie wiecej niz jednemu zabiegowi operacyj-
nemu w obrebie tego samego narzgdu, wyptacimy jedno Swiadcze-
nie za zabieg operacyjny o najwyzszej wartosci Swiadczenia.

5. Jezeli na skutek choroby lub wypadku, w trakcie jednego pobytu

w sali operacyjnej, Ubezpieczony poddat sie wiecej niz jednemu za-

biegowi operacyjnemu w obrebie tego samego narzgdu, wyptaci-

my jedno $wiadczenie za zabieg operacyjny o najwyzszej wartosci

Swiadczenia.

§ 3. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Nie wyptacimy $wiadczenia za zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére

powstato wskutek:

a) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkow
odurzajqcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw za-
stepczych, lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumie-
niu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nie
przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zalece-
niem lekarskim bqdz ze wskazaniem ich uzycia,

b) wypadku lotniczego, z wyjgtkiem wypadkdw, w ktérych
Ubezpieczony byt pasazerem lub cztonkiem zatogi statku po-
wietrznego licencjonowanych linii lotniczych,

c) popetnienia przez Ubezpieczonego umyslnego przestepstwa
stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sqgdu,

d) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach stanu wojennego

lub dziataniach wojennych, przebywania na terenach objetych

aktami stanu wojennego lub dziataniami wojennymi, czynne-
go i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy, aktach terroru lub zamieszkach,

czynnego udziatu Ubezpieczonego w nastepujqgcych aktyw-

nosciach sportowych: nurkowanie, speleologia, gérskie spty-

wy wodne lub canyoning, skoki do wody poza basenem, wspi-
naczka gérska, skatkowa lub lodowa, narciarstwo zjazdowe

lub snowboarding lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi tra-

sami zjozdowymi, narciarstwo lub snowboarding akrobatycz-

ny, kolarstwo ekstremalne (zjazd freeride, downhill, dual slalom,
four cross, dirt jumping), lotniarstwo, baloniarstwo, motolotniar-
stwo, paralotniarstwo, szybownictwo, skoki na linie, skoki spa-
dochronowe, skoki powietrzne z wysokosci, sporty motorowe
lub motorowodne, wyscigi lub rajdy samochodowe lub motocy-
klowe, sporty walki, wyscigi konne, wyprawy do obszaréw pod-
biegunowych, buszu, dzungli, lodowcdw, wysokich gér powyzej

4000 m n.p.m., na pustynie, bieganie z pokonywaniem prze-

szkdd (parkour, free running), zeglarstwo morskie lub oceanicz-

ne,

uprawiania dyscyplin sportowych na podstawie umowy o pra-

ce lub umowy cywilnoprawnej za wynagrodzeniem lub w przy-

padku pobierania stypendium za wykonywanie danej dyscypli-
ny sportowej lub za osiggane wyniki,

uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach, jako kierowca,

pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych

z uwzglednieniem jazd prébnych lub testowych do tych zawo-

dow,

h) dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywne-
go lub pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych w te-
rapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

i) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze me-
dycznym, zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze przepro-
wadzenie go byto zalecane przez lekarza,

j) zatrucia sie przez Ubezpieczonego substancjami statymi lub
ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowq, po-
karmowq lub przez skére, chyba ze zatrucie powstato w wyniku
wypadku,

e)

f)

9)

k) préby samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtas-
ng prosbe przez Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu po-
czytalnosci, chyba ze stan ograniczonej poczytalnosci powstat
wskutek wypadku,

1) zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS)
Ubezpieczonego,

m) zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania
Ubezpieczonego w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10
(FOO-F99),

n) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu w rozumieniu pra-
wa o ruchu drogowym bez wymaganych uprawnien do kiero-
wania pojazdem, jezeli fakt braku uprawnien miat wptyw na
powstanie wypadku, lub prowadzenia przez Ubezpieczonego
pojazdu w rozumieniu prawa o ruchu drogowym niedopuszczo-
nego do ruchu zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, jezeli
stan techniczny pojazdu miat wptyw na wystgpienie wypadku,

o) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen lekarza,

p) poprzednio wykonywanego u Ubezpieczonego zabiegu opera-
cyjnego.

2. Nie obejmujemy ochrona:

a. zabiegéw operacyjnych prowadzonych w celach diagnostycz-
nych;

b. zabiegéw operacyjnych zwigzanych z leczeniem wad wrodzo-
nych;

c. zabiegow operacyjnych wykonywanych w warunkach ambula-
toryjnych;

d. zabiegéw operacyjnych przeprowadzonych w ramach chirurgii
plastycznej lub kosmetycznej, z wytgczeniem usuniecia skutkow
wypadkow;

e. zabiegéw operacyjnych dotyczqgcych tylko skory i tkanki pod-
skornej;

f. zabiegoéw operacyjnych ciecia cesarskiego;

. zabiegéw matoinwazyjnych wykorzystujgcych techniki termo-
ablacji (termolezji) lub krioablacji wybranych struktur uktadu
nerwowego w celu zniesienia (blokowania) przewodzenia bélu.

3. Stosujemy karencje, ktéra polega na tym, ze nie wyptacimy swiad-

czenia za leczenie operacyjne Ubezpieczonego, ktére rozpocze-
to sie w okresie 30 dni od daty rozpoczecia ochrony z tytutu umowy
dodatkowej, chyba ze leczenie operacyjne Ubezpieczonego byto
wynikiem wypadku.

NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY
DODATKOWEJ ORAZ PRAWA

| OBOWIAZKI ZWIAZANE Z UMOWA
DODATKOWA

W tej czesci piszemy, kto moze byc¢ objety ubezpieczeniem oraz jak za-
wrzeé¢ umowe dodatkowq. Dowiesz sie tu réwniez m.in. na jaki okres
zawierasz umowe dodatkowq, kiedy zaczyna i koriczy sie ochro-

na ubezpieczeniowa, jakie sq prawa i obowiqzki Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonego zwigzane z umowq dodatkowq, jak obliczamy sktad-
ke oraz w jaki sposéb przekazujemy informacje o warunkach umowy do-
datkowej. Wyjasniamy takze jak odstqpi¢ od umowy dodatkowej i jak jq
wypowiedziec.

§ 4. WIEK UBEZPIECZONEGO LUB UBEZPIECZONEGO DZIECKA

1. Umowe dodatkowq mozesz zawrze¢ na wtasny rachunek lub na ra-
chunek innego Ubezpieczonego (w tym réwniez Ubezpieczonego
dziecka) objetego ochrong z tytutu umowy gtéwnej, o ile umowa
gtéwna przewiduje takg mozliwosc.

2. Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra w dniu ztoze-
nia wniosku o objecie jej ochrong w ramach umowy dodatkowej
ma ukonczone 18 lat i nie ma ukonhczonych 65 lat, a w przypadku
Ubezpieczonego dziecka - nie ma ukonczonych 25 lat.

§ 5. ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ | ROZPOCZECIE OCHRONY

1. Umowe dodatkowq zawierasz na podstawie wniosku o zawarcie
umowy dodatkowe;j.

2. Mozesz zawrze¢ umowe dodatkowq wraz z zawarciem umowy
gtownej lub w trakcie jej obowigzywania.



3.

10.

11.

Na podstawie informacji zawartych we wniosku o zawarcie umowy
dodatkowej oraz na podstawie dotgczonych do niego dokumentéw,
dokonujemy oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w wyniku czego mo-
zemy:
a) zaakceptowac Twodj wniosek i zawrze¢ umowe dodatkowq na
zaproponowanych przez Ciebie warunkach;
b) odmowi¢ zawarcia umowy dodatkowej ze wzgledu na niezaak-
ceptowanie ryzyka ubezpieczeniowego;
¢) zaproponowa¢ Ci zawarcie umowy dodatkowej na warunkach
odbiegajgcych od tresci ztozonego przez Ciebie wniosku.

. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzimy poprzez wystawienie

polisy lub aneksu do polisy.

. Mozemy prosi¢ o dodatkowe informacje dotyczqgce stanu zdrowia

Ubezpieczonego oraz inne informacje, ktére sq niezbedne do pra-
widtowej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

. Mozemy prosi¢, aby w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego

Ubezpieczony poddat sie badaniom lekarskim lub badaniom diag-
nostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badanh gene-
tycznych. Pokrywamy koszty takich badan.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong przez Ciebie oferte doreczymy Ci
polise lub aneks do polisy zawierajgcy postanowienia, ktére odbie-
gajg na Twojq niekorzysc¢ od tresci ztozonej nam oferty, jesteSmy zo-
bowigzani zwréci¢ Ci na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu i wyznaczy¢ Ci co najmniej 7-dniowy termin do zgto-
szenia sprzeciwu. Jesli nie dopetnimy tego obowigzku, zmiany, kté-
re wprowadziliSmy na Twojqg niekorzysc nie sq skuteczne, a umowa
dodatkowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. Jesli nie wnie-
siesz sprzeciwu, umowa dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie

z tresciqg polisy lub aneksu do polisy nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

. Jezeli odméwimy zawarcia umowy dodatkowej lub wniesiesz sprze-

ciw, o ktérym mowa w ustepie powyzej, zwrdcimy Ci wptacong
sktadke w terminie 7 dni od daty podjecia decyzji o odmowie zawar-
cia umowy dodatkowej lub odpowiednio daty ztozenia nam sprze-
ciwu.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie nie wczeéniej niz nastep-
nego dnia po dniu, w ktérym zaptacisz sktadke z tytutu umowy do-
datkowej.

Jezeli zawrzesz umowe dodatkowq w trakcie obowigzywania umo-
wy gtéwnej to ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy dodat-
kowej rozpocznie sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym ztozyte$ nam wniosek o zawarcie umowy do-
datkowej, z zastrzezeniem ust. 9.

Dzien rozpoczecia ochrony z tytutu umowy dodatkowej potwierdzi-
my w polisie lub aneksie do polisy.

§6.

CZAS TRWANIA UMOWY DODATKOWE)J, JEJ ROZWIAZANIE

| WYGASNIECIE OCHRONY

1.

Umowe dodatkowq zawierasz z nami na okres 5 lat, chyba, ze do
zawarcia umowy dodatkowej dochodzi w dniu nie bedgcym rocz-
nicq polisy, wowczas trwa ona do najblizszej rocznicy polisy oraz
przez 4 kolejne lata, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

. Umowa dodatkowa ulega przedtuzeniu na kolejny 5-letni okres

ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie oswiad-
czenia o nieprzedtuzaniu umowy dodatkowej, przy czym mozesz
ztozy¢ nam takie oswiadczenie przed uptywem biezgcego okresu
ubezpieczenia, zas my mozemy ztozy¢ Ci je najpdzniej na miesigc
przed jego uptywem.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a umowa dodatkowa ulega

rozwigzaniu — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie z wymienionych
ponizej nastgpito wczesniej:

a) z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem

ust. 2

b) z chwilg $émierci Ubezpieczonego,

¢) z dniem rocznicy polisy bezposrednio poprzedzajqgcej ukoncze-
nie przez Ubezpieczonego nie bedqcego Ubezpieczonym dzie-
ckiem 66 lat, a w przypadku umowy dodatkowej zawartej na
rachunek Ubezpieczonego dziecka — z dniem rocznicy polisy
bezposrednio poprzedzajgcej ukonczenie przez Ubezpieczone
dziecko 26 lat,
z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy gtéwnej (w przy-
padku rozwigzania umowy gtéwnej wskutek nieoptacenia
sktadki w wymaganym terminie, ochrona ubezpieczeniowa z ty-
tutu umowy dodatkowej wygasa w dniu wygasniecia ochrony
z tytutu umowy gtéwne;j),
z dniem poprzedzajgcym dzien przeksztatcenia umowy gtéow-
nej w ubezpieczenie bezsktadkowe (o ile postanowienia umowy
gtownej przewidujq takie rozwigzanie),

d)

e)

f) z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy dodatkowej —
Ubezpieczenie na zycie dziecka - o ile w ramach umowy dodat-
kowej ochrong objete jest Ubezpieczone dziecko,

g) z dniem odstgpienia przez Ciebie od umowy dodatkowej,

h) z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia umowy dodat-
kowej.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY DODATKOWE)

1.

Mozesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, jesli ztozysz nam oswiad-
czenie o odstgpieniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy do-
datkowej. Jezeli jestes konsumentem, a my najpdzniej w dniu za-
warcia umowy dodatkowej nie poinformowalismy Cie o prawie do
odstgpienia od tej umowy, termin 30 dni na odstgpienie od umowy
dodatkowej liczy sie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

. Jesli jako konsument zawrzesz umowe dodatkowq na odlegtosé,

termin, w ktérym mozesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej wyno-

si 30 dni od dnia poinformowania Cie o jej zawarciu lub od dnia po-
twierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o pra-
wach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy dodat-
kowej zostanie wystane przed jego uptywem.

. Jezeli odstgpisz od umowy dodatkowej, zwrécimy Ci wptacong

sktadke w terminie 7 dni od daty wptywu oswiadczenia o odstgpie-
niu. Pomniejszymy jg o koszty ochrony ubezpieczeniowej za okres,
w ktérym udzielali$my ochrony.

WYPOWIEDZENIE UMOWY DODATKOWE)J

. Mozesz wypowiedzie¢ umowe dodatkowqg w kazdym czasie, jeze-

li ztozysz nam oswiadczenie o wypowiedzeniu. Umowa dodatkowa
ulega wéwczas rozwigzaniu z dniem najblizszej miesiecznicy polisy.

. W przypadku wypowiedzenia nam umowy dodatkowej, zwrocimy

Ci wptacongq sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej w terminie 7 dni od daty jej rozwigzania.

§9.

1.

SKLADKA

Sktadke z tytutu umowy dodatkowej ustalamy na podstawie obo-
wigzujqcej taryfy sktadek, w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpie-
czenia, wieku Ubezpieczonego oraz wyniku dokonanej oceny ryzy-
ka ubezpieczeniowego. W wyliczeniu sktadki uwzglednia sie okres
karencji.

. Jeste$ zobowigzany do optacania sktadki z tytutu umowy dodat-

kowej w terminach i z czestotliwosciq okreslong dla sktadki z tytutu
umowy gtéwne;j.

. Okreslone w OWU konsekwencje nieoptacenia sktadki z tytutu umo-

wy gtéwnej stosujemy réwniez do sktadki z tytutu umowy dodatko-
wej.

. Wysokos¢ sktadki w poszczegdlnych 5-letnich okresach trwania

umowy dodatkowej jest stata, chyba ze zdecydujesz sie na indeksa-
cje sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 10 tych warunkéw ubez-
pieczenia. W wyniku tego sktadka podwyzszy sie.

. Mozemy zaproponowa¢ Ci nowq wysoko$¢ sktadki w kazdym kolej-

nym 5-letnim okresie trwania umowy dodatkowej. W takiej sytuaciji,
najpozniej na 30 dni przed uptywem biezgcego okresu ochrony do-
reczymy Ci propozycje zmiany wysokosci sktadki w kolejnym okresie
trwania umowy dodatkowe;j.

. Mozesz przyjg¢ naszq propozycje kontynuacji umowy dodatko-

wej oraz zmiany wysokosci sktadki — wystarczy, ze wptacisz sktadke
W zaproponowanej przez nas wysokosci.

§ 10. INDEKSACJA

1.

Indeksacja polega na podwyzszeniu o wskaznik indeksacji sumy
ubezpieczenia. Ma ona na celu zachowanie realnej wartosci przy-
sztego $wiadczenia. W wyniku indeksacji podwyzsza sie sktadka.

. O skorzystaniu z indeksacji mozesz zdecydowaé w rocznice polisy.
. Przed rocznicq polisy mozemy okresli¢ wskaznik indeksacji i na jego

podstawie zaproponowaé Ci nowq wysokos$¢ sumy ubezpieczenia
oraz sktadki z tytutu umowy dodatkowe;j.

. Jako wskaznik indeksacji przyjmiemy $rednig arytmetycznq obliczo-

nq na podstawie dwunastu wskaznikéw cen towardw i ustug kon-
sumpcyjnych (inflacji) dotyczqcych rocznych okreséw konczgcych
sie w kolejnych miesigcach za miesigce od pazdziernika poprzednie-
go roku do wrzesnia danego roku wtgcznie, publikowanych przez
uprawniony do tego urzqd, jednak nie mniej niz 3%. W dniu wejscia



w zycie tych warunkéw ubezpieczenia urzedem uprawnionym do
ogtaszania i publikowania wskaznikéw, o ktérych piszemy wyzej,
jest Gtowny Urzqd Statystyczny. Gdy obliczamy $redniq arytmetycz-
ng stosujemy zaokrgglenie do dwéch miejsc po przecinku. Ustalony
wskaznik zastosujemy do indeksacji sum ubezpieczenia z uméw,
ktérych rocznica polisy przypada w nastepnym roku kalendarzo-
wym.

. Mozesz przyjgc¢ przygotowanq przez nas propozycje indeksacji lub
zrezygnowac z niej.

. Odmowa indeksacji wymaga ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia.
Jesli Twoje oswiadczenie dotyczqce propozycji indeksacji nie wpty-
nie do nas w terminie 30 dni od otrzymania propozycji indeksacji,
bedziemy to traktowac jako przyjecie proponowanej indeksagiji.

. Jesli rezygnujesz z indeksacji przez trzy kolejne lata polisowe, to nie
przygotujemy dla Ciebie kolejnych propozycji indeksacji.

. W kazdym momencie trwania umowy dodatkowej mozesz ztozy¢
nam wniosek o przywrdcenie otrzymywania propozycji indeksacji
lub o$wiadczenie o rezygnacji z otrzymywania propozycji indeksa-
cji. Oswiadczenie o rezygnagji z otrzymywania propozycji indeksa-
cji mozesz tez ztozyé nam razem z wnioskiem o zawarcie umowy do-
datkowe;j.

. Nie zaproponujemy Ci indeksacji w rocznice polisy przypadajgcq
w okresie czasowego zawieszenia optacania sktadek lub przeksztat-
cenia umowy gtéwnej w ubezpieczenie bezsktadkowe (o ile umowa
gtowna przewiduje takie mozliwosci).

§ 11. ZMIANA SUMY UBEZPIECZENIA

1. Mozesz zmieni¢ sume ubezpieczenia w kazdg miesigecznice polisy.

Potrzebny jest do tego Twéj wniosek, zgoda Ubezpieczonego oraz
nasza akceptacja. Zmiana sumy ubezpieczenia powoduje zmiane
wysokosci sktadki z tytutu umowy dodatkowej.

. Z prawa do podwyzszenia sumy ubezpieczenia w trakcie trwa-
nia umowy dodatkowej mozesz skorzysta¢ tylko wtedy, gdy w mo-
mencie ztozenia wniosku o podwyzszenie sumy ubezpieczenia wiek
Ubezpieczonego nie przekracza 65 lat.

. Przed podwyzszeniem sumy ubezpieczenia mozemy prosi¢ o to, by
Ubezpieczony:

a) podat dodatkowe informacje dotyczqgce swojego stanu zdrowia
oraz inne informacje, ktére sq niezbedne do prawidtowej oceny
ryzyka ubezpieczeniowego, lub w tym samym celu prosi¢ aby

b) poddat sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym
z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych.
Pokrywamy koszty takich badan.

. Jesli w trakcie trwania umowy dodatkowej zdecydujesz sie pod-
wyzszy¢ wysokos$¢ sumy ubezpieczenia, to zastosujemy ka-
rencje. Karencja polega na tym, ze za leczenie operacyjne
Ubezpieczonego, ktore jest wynikiem choroby i rozpoczeto sie
w okresie 30 dni od daty podwyzszenia sumy ubezpieczenia, wy-
ptacimy niepodwyzszone $wiadczenie.

. Nie stosujemy karencji w przypadku zdarzen ubezpieczeniowych
bedgcych wynikiem wypadku.

umowy dodatkowej — w przypadku informagji, o ktérych mowa
wust. 1;
b) niezwtocznie po ich przekazaniu przez nas Ubezpieczajgcemu —
w przypadku informagji, o ktérych mowa w ust. 2.
5. Na zgdanie Ubezpieczonego, przekazemy mu informacje okreslone
wust.1i2.

ZDARZENIE OBJETE
UBEZPIECZENIEM - | CO DALEJ

W tej czesci znajdujq sie informacje o tym, co nalezy zrobi¢ w razie zaj-
$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, jakie sq zasady wyptaty Swiadcze-
nia zumowy dodatkowej oraz na czyjq rzecz wyptacimy to swiadczenie.

§ 13. ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy poinformo-
wac nas o tym fakcie. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢
migdzy innymi:

a) przez elektroniczny formularz na stronie www.allianz.pl,

b) telefonicznie 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfq
operatora),

) na adres: TU Allianz Zycie Polska S.A., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa,

d) w kazdej naszej placéwce.

2. Jezeliumowa dodatkowa byta zawarta na cudzy rachunek, zawia-
domienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego mogq zgto-
si¢ nam réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak, jak uprawniony zumowy dodat-
kowej.

§ 14. ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZENIA

1. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego:
a) informujemy o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (je-
zeli to nie oni wystgpili z tym zawiadomieniem), oraz
b) podejmujemy postepowanie dotyczqgce ustalenia przyczyn
i okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, oceny zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informujemy osobe wystepujgcq z roszczeniem, na pismie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie doku-
menty sq potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci $wiadczenia (o ile jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania). Wykaz dokumentéw niezbednych do
ustalenia naszej odpowiedzialnosci dostepny jest rowniez na
naszej stronie internetowej www.allianz.pl.
2. Swiadczenie wyptacamy na podstawie wniosku o wyptate $wiad-
czeniaq, do ktérego osoba uprawniona jest zobowigzana dotgczy¢

C

-

§ 12. OBOWIAZKI INFORMACYJNE ORAZ ZASADY wskazane przez nas dokumenty, niezbedne do ustalenia zasadnoséci
OBOWIAZUJACE W UBEZPIECZENIU NA CUDZY RACHUNEK i wysokosci $wiadczenia. Wniosek o wyptate mozna ztozy¢ réwniez
na udostepnionym przez nas druku.
1. Przed wyrazeniem zgody na zmiane warunkéw umowy dodatkowej 3. Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktore wydarzyty sie poza granicami

lub zmiane prawa wtasciwego dla umowy dodatkowej przekazemy
Ubezpieczajgcemu na pismie lub — jezeli wyrazi na to zgode - na in-
nym trwatym no$niku, informacje w tym zakresie wraz z okresleniem
wptywu tych zmian na wartos$¢ $wiadczen przystugujgcych z tytutu
umowy dodatkowej.

. Poinformujemy Ubezpieczajgcego na pismie lub - jezeli wyrazi na
to zgode - na innym trwatym nosniku, nie rzadziej niz raz w roku,

o wysokosci $wiadczen przystugujgcych z tytutu umowy dodatko-
wej, jezeli wysokosc¢ Swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzy-
wania umowy dodatkowej. Po raz pierwszy informacje te przekaze-
my Ubezpieczajgcemu nie wczesniej niz w terminie 10 miesiecy i nie
pozniej niz w terminie 14 miesiecy od dnia zawarcia umowy dodat-
kowe;j.

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 12, za zgodg Ubezpieczajqgcego,
mozemy przekazac réwniez za pomocg Srodkéw komunikacji elek-
tronicznej.

. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczonemu,
na pismie lub - jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode — na innym
trwatym nosniku, informacji okre$lonych w ust. 1i 2. Informacje te
przekazuje sie¢ Ubezpieczonemu:

a) przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na zmia-
ne warunkéw umowy dodatkowej lub prawa wtasciwego dla

Polski mozna nam potwierdzi¢ dostarczajgc dokumentacje w jezyku
polskim lub angielskim, lub przettumaczonq na jezyk polski lub an-
gielski.

4. Swiadczenie spetnimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

5. Mamy prawo przesunqgé termin spetnienia Swiadczenia, jezeli w cig-
gu 30 dni nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadcze-
nia. W takiej sytuacji $wiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnig,
w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — bedziemy mo-
gli wyjasni¢ te okolicznosci.

6. Bezspornq czes¢ Swiadczenia jestesmy zobowigzani spetni¢ w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy zawiadomienie o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

7. Jezeli nie wyptacimy $wiadczenia w terminach okreslonych w usta-
wie lub w umowie dodatkowej, poinformujemy na pismie osobe
zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego (jezeli Ubezpieczony
nie jest osobq zgtaszajgcg roszczenie) o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptacimy bez-
sporng czes$¢ Swiadczenia.

8. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub jezeli przyznalismy kwo-
te innqg niz okres$lona w zgtoszonym roszczeniu, poinformujemy na



pi$mie osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz Ubezpieczonego (jeze-

li Ubezpieczony nie jest osobq zgtaszajgcq roszczenie) i wskazemy
na okolicznosci oraz podstawe prawng takiej decyzji. W informacji
zawrzemy pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sqdowej.

REKLAMACIJE, SKARGI, ZAZALENIA
| INNE WAZNE INFORMACIJE

W tej czesci dowiesz sie, w jaki sposéb mozesz ztozy¢ reklamacje, skar-
ge lub zazalenie na nasze ustugi. Dowiesz sie tu réwniez, m.in. jakie sq
dostepne sposoby rozwigzywania sporéw oraz jakie przepisy stosujemy
w sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia.

3. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zuméw zawartych z nami za posrednictwem strony interne-
towej lub drogg elektroniczng, mozna skorzystac z platformy ODR
stuzgcej do rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online.
Wymagane jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji
dostepnego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odry.

§ 17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. JesteSmy administratorem danych osobowych, ktore zbieramy

w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy dodatkowej zawar-
tej na podstawie tych warunkéw ubezpieczenia.

2. Petnq tres¢ klauzuli informacyjnej, ktéra opisuje zasady przetwa-

rzania przez nas danych osobowych, przekazujemy zbierajgc dane.
Dodatkowo, informacje te dostepne sqg dla wszystkich na naszej
stronie internetowej www.allianz.pl.

§ 15. REKLAMACIJE, SKARGI, ZAZALENIA

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢
w kazdej naszej jednostce obstugujqgcej klientéw lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobié:

a) na pis$mie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujg-
cej klientdw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstu-
gujqcej klientdéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

c) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowe;j allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

2. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacgji, skargi lub za-
zalenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upowaznimy.

3. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. Do zachowania termi-
nu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagiji,
skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od
dnia otrzymania reklamagcji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji
poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazale-
nie jakie sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustala-
my, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy przewidywany termin roz-
patrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

4. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie.
E-mailem odpowiadamy na reklamacje, skarge lub zazalenie wy-
tacznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

5. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub za-
zaleniowym udostepniamy na naszej stronie internetowej
www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.

§ 16. ALTERNATYWNE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Osoby fizyczne mogq ztozy¢é wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do poza-
sgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym
postepowaniu mamy obowiqgzek uczestniczy¢) oraz Sqd Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym postepo-
waniu wymaga naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony interne-
towej Sgdu Polubownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz my (Allianz) jesteSmy zo-

bowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu.
Ubezpieczajqcy i Ubezpieczony zobowigzani sq ponadto informo-
wac nas o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych (imie i nazwisko,
rodzaj i dane dokumentu tozsamosci) oraz danych kontaktowych
(e-mail, numer telefonu) — jezeli zostaty podane. JesteSmy zobo-
wigzani do poinformowania Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych (nazwa firmy, nr KRS,
NIP, REGON).

2. W sprawach nieuregulowanych w tym dokumencie zastosowanie

znajdujg OWU. Oba te dokumenty nalezy czytaé tgcznie.

3. Jezeli jokie$ kwestie nie sq uregulowane w umowie ubezpieczenia,

w tych warunkach ubezpieczenia lub w OWU, zastosowanie majg
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, RODO i inne przepisy prawa polskiego. Prawo
polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy do jej zawarcia i wy-
konywania, jak réwniez stanowi podstawe dla stosunkéw miedzy
nami a konsumentami przed zawarciem umowy dodatkowej na od-
legtos¢.

4. W relacjach wynikajgcych z tych warunkéw ubezpieczenia stosuje-

my jezyk polski.

5. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej jest dostepne

na stronie internetowej www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe/
oraz w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa)

6. Pozew, ktéry dotyczy umowy dodatkowej lub z niej wynika, mozna

whnie$¢ do sqdu:

a) wtasciwosci ogélnej — zgodnie z kodeksem postepowania cywil-
nego,

b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy dodatkowej,

¢) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy do-
datkowe;j.

OWU umowy dodatkowej zostaty przyjete uchwatq Zarzgdu nr 38/2024
i weszty w zycie 16 marca 2024 r.


http://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
http://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe

ZALACZNIK NR 1 DO WARUNKOW UMOWY DODATKOWEJ - ZABIEGI OPERACYJNE

TABELA OCENY PROCENTOWE)
LECZENIA OPERACYJNEGO

Zabieg operacyjny

Wysokos¢
Swiadczenia
jako % sumy

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego
nie bedqcego

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego

ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
I:‘zl" ‘2;: a L Oclzyszczeme lub wyciecie rany, zakazenia, oparzenia lub wyciecie zmiany 10% X X
¥ S 2 skéry
< - @
N -
3 E ?f, Przeszczep skéry — wolny, uszyputowany lub ptatowy (z wyjgtkiem przeszczepu o
o040 2 . 25% X X
©go wtosow)
ono
<y
N »n 3. Wprowadzenie lub wymiana generatora impulséw do neurostymulagji 15% X X
4, Kraniotomia, trepanacja czaszki z odbarczeniem mézgu lub usunieciem krwiaka 100% X X
5. Usunigcie ropnia mézgu lub mézdzku 80% X X
6. Rewizja — powtdrne otwarcie w miejscu kraniotomii lub kraniektomia 20% X X
Nacigcie opon mézgu lub drenaz w obrebie mdzgu (ropnia, ropniaka, wodniaka o
7. . . " , 20% X X
podpajeczyndwkowego, srédczaszkowego, podtwardéwkowego)
8. Drenaz krwiaka srédmdbzgowego 50% X X
2
g 9. Zabieg operacyjny wyciecia tkanki, guza mézgu lub opony mézgu 80% X X
é 10. Zabieg operacyjny wyciecia tkanki lub guza pnia mézgu 100% X X
N
s 11 Zabieg operacyjny ztamania czaszki, naprawy czaszki lub opracowania chirurgicz- 50% X X
<z ) nego rany mézgu
2
U 12. Woyciecie zmiany w kosciach czaszki 50% X X
w
A 13. Zabieg operacyjny naprawczy (szycie) opon 30% X X
[
i 14. Rewizja ptata kostnego lub usuniecie ptytki z czaszki 30% X X
N
?D 15. Wentrykulostomia 60% X X
w
2 16. Wszczepienie wewnqtrzczaszkowego neurostymulatora mézgu 100% X X
N
17. Zabieg operacyjny tetniaka lub naczyniaka mézgu 100% X X
18. Czesciowe wyciecie szyszynki 80% X X
19. Catkowite wyciecie szyszynki 100% X X
Zabieg operacyjny czesciowego wyciecia przysadki lub zmiany przysadki, z dojscia o
20. 80% X X
przezczotowego
21. Catkowite usuniecie przysadki 100% X X




Zabieg operacyjny

Wysokos¢
Swiadczenia
jako % sumy

Zakres ochrony
wiasciwy dla
Ubezpieczonego
nie bedqcego

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego

ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
Odbarczenie kanatu kregowego w odcinku szyjnym — zabieg operacyjny z dostepu "
22. - 80% X X
przedniego lub tylnego
Odbarczenie kanatu kregowego w odcinku piersiowo-ledZzwiowym — zabieg opera- o
T 23. - ) 100% X X
S cyjny z dostepu przedniego lub tylnego
<
E 24, Reoperacja odbarczajgca kanatu kregowego 100% X X
2
l&l 25. Laminektomia lub eksploracja korzeni nerwéw rdzeniowych 50% X X
o
o Zabieg operacyjny matoinwazyjny, metody przezskérne - laserowa ablacja (dekom- o
o 26. . 30% X
9 presja) dysku lub nukleoplastyka
3
8 27. Wyciecie zmiany rdzenia kregowego 100% X X
ur
5 28. Wyciecie zmiany opon rdzeniowych 80% X X
=]
o
‘zt 29. Zabieg operacyjny naprawczy rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych 100% X X
<
X
5 30. Drenaz przestrzeni ptynowych rdzenia lub rewizja 15% X X
<
g 31. Wprowadzenie, wymiana lub usuniecie neurostymulatora rdzenia kregowego 60% X X
[=4
X
a 32. Woyciecie nerwiaka nerwu stuchowego 100% X X
=
(%]
E 33. Szycie nerwu, wyciecie nerwu lub nerwiaka obwodowego 50% X X
% 34. Odbarczenie korzeni nerwéw czaszkowych lub uwolnienie zrostéw 80% X X
(Y]
v Uwolnienie kanatu nadgarstka/stepu lub chirurgiczne odbarczenie zrostéw nerwu o
< 35. 20% X X
obwodowego
2
4
o 36. Przeszczep nerwu czaszkowego 100% X X
a
[
< 37. Przeszczep nerwu obwodowego 80% X X
2
g 38. Zabieg operacyjny naprawczy nerwu 80% X X
o
ﬁ 39. Wszczepienie lub wymiana stymulatora nerwu obwodowego 20% X X
40. Woyciecie, przecigcie nerwu wspoétczulnego lub zwoju 20% X X
41. Sympatektomia klasyczna lub laparoskopowa 30% X X
5 42, Zabieg operacyjny w obrebie tarczycy 20% X X
> T
N
. E 43, Catkowita resekcja tarczycy 60% X X
<9
: g 44, Usunigcie przytarczyc 50% X X
2
=0Q
g ‘z‘ 45, Zabieg operacyjny w obrebie nadnerczy 30% X X
m —
ﬁ 46. Obustronne usuniecie nadnerczy 40% X X
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Zabieg operacyjny

Wysokos¢
Swiadczenia
jako % sumy

Zakres ochrony
wiasciwy dla
Ubezpieczonego
nie bedqcego

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego

ka/podniebienia/jezyczka/dna jamy ustnej

ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
47. Zabieg operacyjny korekgji lub rekonstrukcji powiek 20% X X
48. Zabieg operacyjny w zakresie aparatu tzowego lub drég tzowych 20% X X
49. Zabieg operacyjny w zakresie spojowki 20% X X
50. Zabieg operacyjny w obrebie rogdwki 40% X X
51. Naciecie lub zabieg operacyjny naprawczy rogdwki 30% X X
52. Zabieg operacyjny w obrebie teczéwki lub ciatka rzeskowego 40% X X
53. Zabieg operacyjny w obrebie twarddwki 30% X X
54, Zabieg operacyjny w zakresie soczewki 40% X X
55. Usuniecie ciata szklistego 40% X X
« 56. Zabieg operacyjny naprawczy siatkowki 30% X X
g 57. Zabieg operacyjny naprawczy migsni oka 30% X X
g 58. Naciecie, pourazowe zaopatrzenie lub wszczepienie protezy oczodotu 20% X X
<zi 59. Usunigcie penetrujgcego ciata obcego z oka 40% X X
EI:’S_ 60. Wytrzewienie lub wytuszczenie gatki ocznej 50% X X
% 61. Zabieg operacyjny oczodotu 40% X X
w
g 62. Zabieg operacyjny w zakresie ucha zewnetrznego 30% X X
E 63. Rekonstrukcja zewnetrznego przewodu stuchowego 40% X X
gu% 64, Zabieg operacyjny kosteczek stuchowych 50% X X
E 65. Tympanoplastyka 60% X X
66. Zabieg operacyjny wyrostka sutkowatego 50% X X
67. Inne niz okreslone w pkt 64-66 zabiegi operacyjne w zakresie ucha srodkowego 40% X X
68. Rewizja po zabiegu operacyjnym ucha srodkowego lub wewnetrznego 20% X X
69. Zabieg operacyjny btednika 50% X X
70. Inne niz okreslone w pkt 68-69 zabiegi operacyjne w zakresie ucha wewnetrznego 30% X X
71 Zabieg F)peracyjny w obrebie nosa/przegrody nosa lub otwartego nastawienia 20% X X
ztamania nosa

72. Amputacja (resekcja) nosa 35% X X
73. Catkowita rekonstrukcja lub przyszycie amputowanego nosa 50% X X
74. Zabieg operacyjny zatok 35% X X
g 75. Czesciowe wyciecie jezyka 30% X X
HS; 76. Catkowite usuniecie jezyka 40% X X
5 77. Zabieg operacyjny w obrebie Slinianek 30% X X
g ;_ 78. Catkowite usuniecie slinianki 40% X X
ﬁ g 79. Woyciecie migdatkow 30% X X

€3 4 _
ﬁ 80. Zabieg operacyjny gardta 35% X X
g 81. Laryngektomia 60% X X
§ 8. Inny niz okreslone w pkt 75-81 zabieg operacyjny w obrebie gardta/krtani/migdat- 25% X X
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Zakres ochrony

Wysokos¢ wiasciwy dla Zakres ochrony
Zabiea operacyin Swiadczenia Ubezpieczonego wtasciwy dla
9 op yiny jako % sumy nie bedqcego Ubezpieczonego
ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
83. Tracheostomia lub protezowanie tchawicy/oskrzela 10% X X
Zabieg operacyjny w obrebie tchawicy/oskrzela (z wyjgtkiem tracheostomii, prote- o
84. f . 35% X X
zowania, endoskopii)
85. Endoskopowe zabiegi operacyjne w obrebie uktadu oddechowego 10% X X
86. Segmentowa resekcja ptuca 50% X X
Zabieg operacyjny naprawczy w zakresie ptuca lub oskrzela (szycie rany oskrzela,
87. 0 . : R . 40% X X
ptuca, zamkniecie przetoki, otwarcie klatki piersiowej)
88. Usunigcie ptata ptuca 60% X X
89. Usunigcie catego ptuca 80% X X
90. Przeszczep ptuca 100% X X
91. Przeszczep ptuci serca 100% X X
92. Drenaz optucnej 10% X X
93. Zabieg operacyjny tkanki srédpiersia lub Sciany klatki piersiowej 25% X X
94, Zabieg operacyjny w obrebie optucnej 40% X X
95. Zabieg operacyjny naprawczy przepony 50% X X
E 96. Czesciowe wyciecie przetyku 60% X X
o
g 97. Zamkniecie przetoki przetykowej 40% X X
w
o Zabieg operacyjny w zakresie grasicy lub tkanek przetyku z dostepu przez klatke o
X 98. P X 40% X X
5 piersiowq lub jame brzuszng
; 99. Endoskopowe wyciecie tkanki przetyku lub protezowanie przetyku 10% X X
2
g 100.  Catkowite wyciecie przetyku 100% X X
)
5 101.  Podwigzanie chirurgiczne zylakéw przetyku (z wyjgtkiem endoskopowego) 35% X X
<
5 102. Podwigzanie chirurgiczne zylakéw przetyku — endoskopowe 15% X X
N
E 103.  Zamknieta walwulotomia (niezaleznie od rodzaju zastawki) 50% X X
2
‘zt Zabieg operacyjny wymiany zastawki serca lub operacja innych struktur zwigzanych o
= 104. ) 100% X X
] z zastawkami serca — metodq otwartg
o
;t‘ 105.  Zamkniecie pourazowego ubytku migedzyprzedsionkowego/miedzykomorowego 100% X X
106. Rewizja po operacjach korekcyjnych serca 50% X X
107.  Otwarta koronaroplastyka (angioplastyka wiencowa) 50% X
108. Angioplastyka balonowa naczyn wiencowych z/bez wprowadzenia stentu 20% X
109. Pomosty (by-passy) dla rewaskularyzacji serca 80% X
110. Pomostowanie aortalno-wiencowe technikg minimalnie inwazyjng (MIDCAP) 50% X
111.  Zabieg operacyjny tetniaka tetnicy wiencowej 50% X
112. Kardiotomia (naciecie wsierdzia/migsnia/przedsionka/komory) 80% X X
113.  Perikardiotomia, perikardiektomia lub perikardiocenteza 30% X X
114.  Wyciecie tetniaka z zespoleniem - aorty/naczyn wewngtrzczaszkowych/serca 90% X X
115.  Czesciowa wentrykulektomia 80% X X
116. Przeszczep serca 100% X X
Zabieg operacyjny serca — otwarty, w tym wewngtrzustrojowe wszczepienie urzg- o
117. ) . . 60% X X
dzenia wspomagajgcego lub zastepujgcego prace serca -TAH/VAD
118, Wymiana lub naprawa systemu wspomagajgcego prace serca, lub wszczepienie 30% X X

przezskérnego zewnetrznego systemu wspomagajgcego
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Zakres ochrony

Wysokosé wtasciwy dla Zakres ochrony
Zabieg operacyin Swiadczenia Ubezpieczonego wtasciwy dla
9 op yiny jako % sumy nie bedqcego Ubezpieczonego
ubezpieczenia  Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
119 Zatozenie, wymiana, usuniecie lub rewizja rozrusznika serca, automatycznego syste- 30% X X
* mudo kardiowersji, defibrylagcji lub elektrod °
120.  Czesciowe usuniecie $ledziony 35% X X
121. Catkowite usuniecie $ledziony 40% X X
122.  Gastrostomia — Przezskérna endoskopowa przetoka zotgdkowa [PEG] 15% X X
123. Zespolenie zotgdkowo-jelitowe bez wyciecia zotgdka 40% X X
124.  Zabieg operacyjny ograniczajgcy objetosc zotgdka 35% X X
125.  Zabieg operacyjny naprawczy przywracajgcy wydolnoé¢ wpustu zotgdka 35% X X
126. Inny niz okreslony w pkt 122-125 zabieg operacyjny w zakresie zotgdka 30% X X
127. Protezowanie drég zétciowych 10% X X
128.  Zabieg operacyjny endoskopowy 10% X X
129.  Czesciowe wycigcie zotgdka 60% X X
130.  Catkowite usuniecie zotgdka 80% X X
131 Resekcja w zakresie jelita cienkiego — czesciowa, catkowita lub mnoga 50% X X
132.  Appendektomia celowa (usunigcie wyrostka robaczkowego) 30% X X
% 133.  Catkowita resekcja jelita grubego 80% X X
wv
E 134, Hemikolektomia lub wyciecie kgtnicy/poprzecznicy/esicy 50% X X
o
E 135. Resekcja odbytnicy (kazdy dostep) 50% X X
E . ) . o
w 136. Zabieg operacyjny w obrebie odbytu 20% X X
2
g 137.  Wyciecie odbytu 60% X X
w
g 138. Catkowite usuniecie lub przeszczep wqtroby 100% X X
<
5 139.  Czesciowe wycigcie watroby 50% X X
N
g 140.  Zabieg operacyjny naprawczy - szycie torebki wagtroby 30% X X
< 141. Inny niz okreslone w pkt 138-140 zabieg operacyjny w zakresie wgtroby 50% X X
2
o
@ 142, Zgbleg operacyjny w zakresie pecherzyka zétciowego (cholecystektomia)/drég 26t 20% X X
;t‘ ciowych zewnqgtrzwgtrobowych
143, Radykclne wyciecie drog zétciowych zewngtrzwgtrobowych z czesciowym wycie- 80% X X
ciem waqtroby
Pankreatoduodenektomia (operacja Whipplea, Traverso-Longmire’a) lub pankrea- o
144. . P 80% X
tektomia czesciowa
145.  Catkowite usuniecie lub przeszczep trzustki 100% X
146. Inny niz okreslone w pkt 144-145 zabieg operacyjny w zakresie trzustki 50% X X
147.  Jednostronna operacja przepukliny pachwinowej 20% X X
148, Inne niz okredlone w pkt 147 zabiegi operacyjne w zakresie przepuklin jednostron- 30% X X
nych
149.  Zabieg operacyjny przepukliny pepkowej 20% X X
150.  Zabieg operacyjny przepukliny (pachwinowej/udowej — obustronnej/przeponowej) 50% X X
151.  Zabiegi operacyjne naprawcze w zakresie Sciany lub narzgdéw jamy brzusznej 30% X X
152. Przezskérny drenaz jamy brzusznej 10% X X
153, Inne niz okreslone w pkt 131-135 zabiegi operacyjne dwunastnicy/jelita cienkiego/ 35% X X

jelita grubego
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Zabieg operacyjny

Wysokos¢
Swiadczenia
jako % sumy

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego
nie bedqcego

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego

ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
154, Naktucie, naciecie lub drenaz nerki/moczowodu/przestrzeni okotonerkowej/okoto- 20% X X
pecherzowej
155.  Czesciowe wycigcie nerki 40% X X
156.  Zespolenie nerkowe (miedniczkowe, moczowodowe, kielichowe) 40% X X
157, Ir?ny r‘1|z okreslc?ne w pkt 154-156 zabieg operacyjny w obrebie migzszu nerki/mied- 30% X X
niczki nerkowej
158.  Catkowite wyciecie nerki (nefrektomia) 60% X X
159.  Obustronne wyciecie nerek 100% X X
160.  Przeszczep nerki 80% X X
161.  Czesciowe wyciecie moczowodu 50% X X
162. Catkowite usuniecie moczowodu 60% X X
163. \{\/ytworzemg przetoki moczowodowo-jelitowo-skérnej/moczowodowo-skdrnej 70% X X
(jednostronnie)
164, Wytworzen.|e przetoki moczowodowo-jelitowo-skérnej/moczowodowo-skdrnej 00% X X
(obustronnie)
Szycie, uwolnienie, umocowanie, podwigzanie lub przemieszczenie moczowodu/ o
165. L. . X 20% X X
le) zamkniecie przetoki moczowodowej
Q
w
g 166. Rewizja zespolenia moczowodowo-jelitowego 20% X X
o
a 167. Inny niz okreslone w pkt 161-166 zabieg operacyjny w zakresie moczowodu 40% X X
o . . .
9 168.  Zabieg operacyjny w obrebie pecherza moczowego - przezcewkowy 10% X X
Q 169. Zabl(::‘g operacyjny wytworzenia przetoki pecherzowo-skornej (cystostomia, vesico- 30% X X
1% stomia)
o
=
=} Rewizja, zamkniecie przetoki pecherza (cystostomia, vesicostomia) lub nadtonowe o
=1 170. N ) 15% X X
5 wprowadzenie na state cewnika do pecherza
¥
i 171.  Czesciowe wyciecie pecherza moczowego 50% X X
o
<
E 172.  Catkowite wycigcie pecherza moczowego 100% X X
<<
E 173.  Zabieg operacyjny przetoki pecherzowo-jelitowej lub innej przetoki pecherzowej 40% X X
2
5 174.  Rekonstrukcja pecherza moczowego 80% X X
‘@ Inny niz okreslone w pkt 168-174 zabieg operacyjny w zakresie pecherza moczowe- "
o 175. 30% X X
< go
N
176.  Woyciecie cewki moczowej 80% X X
177, Zabieg operacyjny naprawczy cewki (operacje przetoki, odtworzenie ciggtosci, ujécia 20% X X
zewnetrznego)
178.  Wszczepienie sztucznego zwieracza cewki moczowej [AUS] 20% X X
179.  Zabieg operacyjny nadtonowy z uzyciem petli podwieszajqcej 20% X X
180.  Sfatdowanie (plikacja) potgczenia pecherzowo cewkowego 20% X X
181. Odtworzenie ciggtosci cewki moczowej 30% X X
Inny niz okreslone w pkt 176-181 zabieg operacyjny w obrebie cewki moczowej,
182.  réwniez endoskopowy (z wyjgtkiem operacji spodziectwa, wierzchniactwa, wstrzyk- 15% X X
niecia implantu)
Naciecie tkanki okotopecherzowej, drenaz lub uwolnienie zrostéw - réwniez okoto-
183. 20% X X
nerkowych/okotomoczowodowych
184.  Przezcewkowe wyciecie gruczotu krokowego 30% X
185. Woyciecie zylakéw i wodniaka powrdzka nasiennego 15% X X
186.  Wyciecie torbieli najgdrza 10% X X
187.  Wyciecie obu jgder 80% X
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Zabieg operacyjny

Wysokos¢
Swiadczenia
jako % sumy

Zakres ochrony
wiasciwy dla
Ubezpieczonego
nie bedqcego

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego

krocza

ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
188.  Prostatektomia nadtonowa lub zatonowa 50% X
189.  Prostatektomia radykalna 60% X
190.  Wyciecie pecherzykdéw nasiennych 40% X
191.  Naciecie, drenaz moszny lub ostonki pochwowej jgdra/ropnia stercza 20% X X
192.  Szycie rany moszny, ostonki pochwowej jgdra lub prqcia 15% X X
193.  Zabieg operacyjny naprawczy moszny 30% X X
194.  Jednostronne wyciecie jgdra 30% X X
195, Inny n,ii okreélgne w pkt 185—]:94 zabieg operacyjny w zakresie jgdra/najgdrza/ 20% X X
powrdzka nasiennego/nasieniowodu
196. Zabieg operacyjny naprawczy napletka 10% X X
197. Miejscowe wyciecie chirurgiczne zmiany prqcia lub moszny 10% X X
198.  Amputacja prqgcia 50% X X
199.  Odtworzenie prqcia 80% X X
200. Replantacja lub przyszycie amputowanego prqcia 80% X X
8 201, Wyciec'ie, szycie tkanki jajnika/éw, przemieszczenie jajnika, reimplantacja lub umo- 25% X X
w cowanie
3 R
9 202. Naprawa jajowodu/jajnika 30% X X
g 203.  Catkowite obustronne wyciecie jajowodéw 50% X
% 204.  Jednostronne usuniecie jajnika z/bez jajowodu 35% X X
g 205.  Usuniecie obu jajnikéw z/bez jajowoddw 80% X
§ 206.  Otwarcie ropnia lub usuniecie zrostéw jajnikowo-jajowodowych 20% X X
;:'; 207.  Zabieg operacyjny w zakresie jajowodow 30% X X
§ 208. Woyciecie chirurgiczne zmiany lub tkanki szyjki macicy 30% X X
N
% 209.  Wyciecie szyjki macicy z rbwnoczesng naprawg pochwy 40% X
E 210.  Szycie rozdarcia szyjki macicy lub zamkniecie przetoki 20% X
g 211.  Usuniecie chirurgiczne migsniaka/migsniakéw macicy 30% X
§ 212.  Catkowite wyciecie macicy drogqg brzuszng (proste i poszerzone) 50% X
213. Radykalne wyciecie macicy drogg brzuszng (operacja Wertheima) 60% X
214. Inne niz okreslone w pkt 212-213 zabiegi operacyjne wyciecia macicy 40% X
215. Wytrzewienie miednicy matej 100% X
216.  Zabieg operacyjny podwieszenia macicy, szycia rozdarcia lub zamkniecia przetoki 30% X
217.  Zabieg operacyjny w obrebie zagtebienia odbytniczo macicznego (zatoki Douglasa) 20% X X
218, Wyc'iecie chirurgiczne zmiany tkanki pochwy/sromu, zamknigcie $wiatta pochwy lub 15% X X
szycie pochwy/sromu/krocza
219.  Catkowite wyciecie pochwy 30% X
220.  Zabieg operacyjny przetoki pochwowo-jelitowej lub innej 40% X X
221. Naprawa pochwy/krocza lub odtworzenie pochwy 30% X X
222. Marsupializacja lub wyciecie chirurgiczne torbieli gruczotu Bartholina 15% X X
223.  Amputacja techtaczki 20% X
224. Radykalne wyciecie sromu 60% X
225, Inny niz okreslone w pkt 221-224 zabieg operacyjny wyciecia sromu/przetoki sromu/ 30% X X
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Zabieg operacyjny

Wysokos¢
Swiadczenia
jako % sumy

Zakres ochrony
wiasciwy dla
Ubezpieczonego
nie bedqcego

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego

czyny (naciecie, wycigcie, uwolnienie zrostdw, szycie, drenaz)

ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
Wyciecie krgzka miedzykregowego — usuniecie operacyjne przepukliny jgdra miaz- "
226. . . L 30% X
dzystego na kazdym poziomie
227.  Spondylodeza szyjna z dostepu przedniego lub tylnego 80% X X
§ 228.  Spondylodeza piersiowa, ledzwiowa, krzyzowa z dostepu przedniego lub tylnego 100% X X
ad
w0 . o . "
8 229, Spondylodeza ledzwiowa lub ledzwiowo-krzyzowa wyrostkdw poprzecznych 60% X X
ur z dostepu bocznego
X
w 230.  Spondylodeza ledzwiowa lub ledzwiowo-krzyzowa z dostepu tylnego 80% X X
3}
<
o . . . . .. .
w 231 Wert,ebroplostyka, kyfoplastyka lub tgczenie trzondw kregéw (niezaleznie od liczby 15% X X
o kregdéw)
Wymiana krgzka lub protezy krgzka miedzykregowego — wszczepienie sztucznego
232. ) . . s 50% X
dysku (niezaleznie od liczby krgzkéw)
233.  Zabieg operacyjny ztamania kregu 100% X X
234. Szycie mie$nia/sciegna/powiezi reki 15% X X
535, Zabieg opera'cyjny n.o miesniu/sciegnie/rozciegnie dtoniowym — wyciecie zmiany lub 20% X X
tkanek migkkich reki
2 8 236, N'cmeae.m|<—;-sn|/scu—::g|en/pOW|e1|/kaletk| (eksploracja pochewki $ciegna) z wyjqt 10% X X
5 ; kiem reki
X
[e]
=) e - . P . o
w E 237.  Szycie mieénia/sciegna/powiezi/rozciegna z wyjqgtkiem reki 20% X X
VW
g E 238. Rekonstrukcja kciuka 50% X X
<9
; g Przeszczep, rekonstrukcja miesnia lub Sciegna (wydtuzenie, skrocenie, przemieszcze-
50 239.  nie, przeszczep, powtdrne przytwierdzenie), zabieg operacyjny naprawczy — w obre- 30% X X
w E bie konczyny z wyjgtkiem reki
L
g
N = 240.  Zabieg operacyjny naprawczy reki — przeszczep migéni/powiezi/sciegna 40% X X
241.  Rekonstrukcja pierwotna wielotkankowych uszkodzen konczyny gérnej lub dolnej 50% X X
242, Zabiegi operacyjne na mieéniu/sciegnie/rozciegnie/powiezi/kaletce w obrebie koh- 15% X X
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Zabieg operacyjny

Wysokos¢
Swiadczenia
jako % sumy

Zakres ochrony
wiasciwy dla
Ubezpieczonego
nie bedqcego

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego

ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
243.  Zabieg operacyjny w zakresie przewodu piersiowego 30% X X
244.  Chirurgiczne wycigcie naczynia tetniczego 30% X X
245.  Chirurgiczne wycigcie naczynia zylnego 30% X X
246.  Naprawa naczynia krwiono$nego tetniczego (tatkq) 40% X X
247.  Wprowadzenie, usuniecie filtra zyty gtéwnej lub podwigzanie zyty gtéwnej 30% X
Szycie, zamkniecie, naciecie lub naprawa naczynia krwiono$nego (tetnicy, zyty),
248. embolektomia, trombektomia lub aterektomia (réwniez przezskérna, laserowa, 20% X X
mechaniczna)
249.  Wyciecie tetniaka z zespoleniem — inna lokalizacja 70% X X
e o
S L . . o . o L
g 250, Zcb|eg| ope.racyjne naprawcze tetniaka - klipsowanie, embolizacja, klejenie lub 30% X X
> podwigzanie
<
2 251. Podwigzanie lub wyciecie zylakéw zyt konczyny dolnej lub innej zyty 20% X
2
< I . . _
z 252, Zabiegi pperccyjne naprawcze na nqczymoch wewngtrzczaszkowych lub zabiegi 20% X X
3 operacyjne naprawcze gtowy lub szyi
2 Pomost naczyniowy tetniczy: pomost aorta — tetnica podobojczykowa - tetnica szyj- o
N 253. } ! - 80% X X
na wspdlna, pomost aortalno-biodrowy, biodrowo-udowy lub aortalno-trzewny
554, Inny niz okreslone w plft 253 zabieg operacyjny wytworzenia zespolenia lub pomo- 60% X X
stu naczyniowego tetniczego
255. Srédbrzuszne zespolenie zylne 50% X X
Wewngtrznaczyniowy zabieg operacyjny naprawczy aorty brzusznej — wszczepienie o
256. . o 80% X X
stentu do aorty lub tetniaka (réwniez stent aortalno-udowy)
257.  Wszczep wewngtrznaczyniowy w obrebie aorty piersiowej 100% X X
258.  Wszczepienie stentu(éw) do tetnicy obwodowej 30% X X
250, Zabieg operacyjny w zakresie uktadu chtonnego (z wyjgtkiem wezta wartownicze- 30% X X
go)
260.  Zabieg operacyjny wyciecia tkanki piersi 20% X X
261.  Jednostronne proste odjecie piersi (mastektomia prosta) 30% X
& 262.  Obustronne proste odjecie piersi 60% X
-4
w
E 263.  Jednostronne radykalne odjecie piersi (mastektomia radykalna) 50% X
3]
E 264.  Obustronne radykalne odjecie piersi 100% X
w
o
o 265.  Jednostronna podskérna mammektomia z/bez jednoczesnego wszczepu 40% X
266.  Catkowita rekonstrukcja piersi 40% X
267. Inne niz okreslone w pkt 260-266 zabiegi operacyjne piersi/brodawki sutkowej 20% X X

-17 -



Zabieg operacyjny

Wysokos¢
Swiadczenia
jako % sumy

Zakres ochrony
wiasciwy dla
Ubezpieczonego
nie bedqcego

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego

za wszystkie)

ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
268.  Czesciowe wyciecie zuchwy (hemimandibulektomia, subtotalna resekcja zuchwy) 50% X X
269.  Catkowite wyciecie zuchwy 100% X X
Zabieg operacyjny naprawczy z jednoczasowq rekonstrukcjg chirurgiczng lub prote- "
270. . .. Y. . . . 60% X X
tyczng catkowitego usuniecia kosci twarzy lub potowiczego wyciecia szczeki
Zabieg operacyjny naprawczy w zakresie innych kosci twarzy, operacja ortognotycz- "
271. . - 40% X X
na lub osteoplastyka wielu kosci
272, Nolpra'wo stawu skroniowo-zuchwowego/zuchwy/szczeki (z wyjgtkiem korekty 30% X X
brodki)
273 Otwarte nastawienie ztamania kosci jarzmowej/szczeki/zuchwy/zebodotu 30% X X
274 Ot\'Ngrte nastawienie zwichnigcia stawu skroniowo-zuchwowego, ztamania innej 50% X X
kosci twarzy
275 Przeszczep kostny kosci twarzy lub wyciecie martwiaka (tgcznie za wszystkie) 15% X X
Osteotomia klinowa - topatka/obojczyk/klatka piersiowa/ko$¢ ramienna/promie-
276. . X ) 50% X X
niowa/tokciowa/udowa/piszczelowa/strzatkowa
Osteotomia klinowa — kosci nadgarstka/srédrecza/kosci stepu/srodstopia/paliczki "
277. ) . . . . L 20% X X
palcdw stopy lub reki - tgcznie za wszystkie w danej lokalizagji
278. Osteotomia klinowa - inne kosci (miednica, kregi - tgcznie za wszystkie) 50% X X
2
g 279.  Osteotomia klinowa - rzepka 30% X X
<
Ir 280. Woyciecie kaletki z korekcjqg palucha koslawego lub znieksztatcen innych palcow 20% X X
3 Miejscowe, czesciowe lub catkowite wyciecie kosci, w tym do przeszczepu — w zakre- o
o 281. . . . . .. . 10% X X
< sie paliczkdw niezaleznie od liczby
w
& Przeszczep kostny z banku kosci, autogenny, heterogenny, wszczep wzmocniony,
[ 282. o, e . A 20% X X
3 wszczep materiatéw kosciozastepczych (kazda lokalizacja)
E Wprowadzenie, usunigcie wypetniacza przestrzeni kostnych lub usuniecie zewnetrz- "
G} 283. - . : . . . 10% X X
w nego stabilizatora kosci (kazda lokalizacja, tgcznie za wszystkie)
]
<
N 284.  Zatozenie lub wymiana zewngtrznego stabilizatora kosci 30% X X
Zabieg operacyjny naprawczy kosci (wytgcznie chirurgiczny z rekonstrukcjqg kosci,
285.  bez uwzglednienia czynnikéw wzrostu GPS) — topatka/obojczyk/klatka piersiowa/ 50% X X
ko$¢ ramienna/promieniowa/tokciowa/udowa/piszczelowa/strzatkowa
Zabieg operacyjny naprawczy kosci (wytgcznie chirurgiczny z rekonstrukcjqg kosci, o
286. o L, - " . 20% X X
bez uwzglednienia czynnikdw wzrostu GPS) — pozostate kosci (tgcznie za wszystkie)
Zabieg operacyjny naprawczy kosci (wytgcznie chirurgiczny z rekonstrukcjg kosci, o
287. - s . . . . . 50% X X
bez uwzglednienia czynnikdéw wzrostu GPS) — miednica, kregi (tgcznie za wszystkie)
288.  Zatozenie, wymiana lub usuniecie stabilizacji wewnetrznej kosci (kazda lokalizacja) 20% X X
Zamkniete nastawienie ztamania ze stabilizacjg wewnetrzng — ko$¢ ramienna/kosci
289. - L N S 40% X X
przedramienia (promieniowa lub tokciowa) z wewnetrzng stabilizacjg
290 Zamkniete lub otwarte nastawienie ztamania ze stabilizacjg wewnetrzng - oboj- 20% X X
© czyk/rzepka/kosci nadgarstka/srodrecza/paliczki reki/kosci stepu/srodstopia :
Zamkniete nastawienie ztamania ze stabilizacjg wewnetrzng - ko$¢ udowa/kosci
291. X . 40% X X
podudzia (piszczelowa lub strzatkowa)
202, Zamkniete lub otwarte nastawienie ztamania ze stabilizacjg wewnetrzng - paliczki 10% X X
(stopy)
203, Zamkniete nastawienie ztamania ze stabilizacjg wewnetrzng — miednica (tgcznie 60% X X
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Zabieg operacyjny

Wysokos¢
Swiadczenia
jako % sumy

Zakres ochrony
wiasciwy dla
Ubezpieczonego
nie bedqcego

Zakres ochrony
wtasciwy dla
Ubezpieczonego

ubezpieczenia Ubezpieczonym dziecka
dzieckiem
2 294.  Otwarte nastawienie ztamania z wewnetrzng stabilizacjg — kos¢ ramienna 50% X X
E 205, OtW‘arte nastawienie ztamania z wewnetrzng stabilizacjq — kos¢ promieniowa lub 20% X X
- tokciowa
©n
g 296.  Otwarte nastawienie ztamania z wewnetrzng stabilizacjg — koé¢ udowa 50% X X
o
ﬁ Otwarte nastawienie ztamania z wewnetrzng stabilizacjq — kosé piszczelowa lub o
w 297. 40% X X
m strzatkowa
ur
@
o Otwarte nastawienie ztamania z wewnetrznq stabilizacjqg — miednica (tgcznie
298. - 80% X X
b5 za wszystkie)
2
o 299.  Opracowanie chirurgiczne otwartego ztamania — wszystkie lokalizacje 10% X X
<
N
300. Nastawienie zwichniecia 10% X X
Artroskopia stawdw — kolanowego, barkowego, nadgarstka, stopy i innych (naciecie o
301. . 20% X X
lub wyciecie struktur stawu)
Artrotomia, Artrostomia (naciecie struktur stawu) lub zabieg operacyjny w zakresie o
302. L 10% X X
tkanek migkkich narzgdu ruchu
303.  Korekcja zabiegu operacyjnego cigzkich deformacji stopy 30% X X
> 304. Synowiektomia chirurgiczna - niezaleznie od liczby stawdéw 10% X X
g 305.  Zabieg operacyjny otwartego stawu biodrowego, réwniez rewizyjna 50% X X
<
[
:2 306. Zabieg operacyjny otwartego stawu kolanowego, réwniez rewizyjna 50% X X
w0
& 307.  Zabieg operacyjny tekotki (szycie, operacja naprawcza, wyciecie lub przeszczep) 25% X X
X
<
N s s .
3 308, Naprawa stawu kolanowego - réwniez artroskopowa, z wyjgtkiem naprawy wie 30% X X
zadet
w
8
b3 Naprawa wiezadet krzyzowych kolana lub rekonstrukcja wiezadet pobocznych kola- "
2 309. P 10% X X
] na - réwniez artroskopowa
o
<
P4 310.  Rekonstrukcja wiezadet krzyzowych kolana - réwniez artroskopowa 30% X X
o
E 311.  Naprawa stawu skokowego — osteotomia lub usztywnienie — réwniez artroskopowa 50% X X
<
N
Wymiana duzego stawu konczyny - biodrowego, kolanowego, barkowego, tokcio-
312.  wego, skokowego, lub nadgarstka — endoprotezoplastyka catkowita, czesciowa lub 50% X
zabieg operacyjny rewizyjny
313. Wymiana stawdw stopy lub dtoni — niezaleznie od liczby stawdw 10% X
314.  Szycie torebki stawowej lub wiezadet konczyny 15% X X
315.  Naprawa stawu skroniowo-zuchwowego 30% X X
316.  Amputacja lub wytuszczenie palca reki/stopy w stawie 20% X X
317.  Amputacja w zakresie konczyny gérnej lub wytuszczenie w stawie barkowym 40% X X
w 318.  Amputacja konczyny gérnej z odjeciem topatki 50% X X
3}
ff 319.  Amputacja w zakresie konczyny dolnej ponizej kolana 30% X X
2
<
a 320.  Wytuszczenie w stawie kolanowym, biodrowym lub amputacja powyzej kolana 50% X X
w
o
o 321. Brzuszno-miedniczne odjecie konczyny dolnej 80% X X
3}
E 322. Replantacja konczyny 100% X X
o
z 323 Rewizja klk,utcl, powtdrna amputacja kikuta po amputacji, wszczep lub dopasowanie 10% X X
protezy konczyny
324. Replantacja w zakresie konczyny z wyjgtkiem palcéw 50% X X
325. Replantacja palca dtoni lub stopy 10% X X
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TU Allianz Zycie Polska S.A.
ul. Inflancka 4B
00-189 Warszawa

Skontaktuj sie z agentem

Infolinia: 224 224 224 optata zgodna z taryfq danego operatora

www.allianz.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do reje-
stru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony w kwo-
cie 87 267 500 ztotych).
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