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WARUNKI UMOWY DODATKOWEJ –  
TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU WSKUTEK WYPADKU 
(OWU/UNZS/2/2024)

Poniższa tabela wskazuje informacje, o których mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 
2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Pojęcia zdefiniowane w tych warunkach ubezpieczenia, mają znaczenie nadane im w tych 
warunkach ubezpieczenia. Ilekroć w tabeli poniżej wskazujemy na postanowienie, w którego 
treści odwołujemy się do pojęć zdefiniowanych w § 1 warunków ubezpieczenia (pojęcia 
zdefiniowane są wyróżnione w treści warunków ubezpieczenia pogrubionym drukiem), to 
każdorazowo dane postanowienie należy odczytywać łącznie z brzmieniem definicji pojęcia 
mającego zastosowanie w danym postanowieniu.

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ WZORCA UMOWY

1. �Przesłanki wypłaty odszko-
dowania i innych świad-
czeń lub wartości wykupu 
ubezpieczenia

§ 2 ust. 2-4; § 4 ust. 2-3; § 14; § 15 ust. 2-3 z uwzględnieniem 
definicji z § 1; Tabela nr 1 trwałych uszczerbków na zdrowiu 
Ubezpieczonego niebędącego Ubezpieczonym dzieckiem 
wskutek wypadku oraz Tabela nr 2 trwałych uszczerbków 
na zdrowiu Ubezpieczonego dziecka wskutek wypadku, sta-
nowiące Załącznik nr 1 do Warunków umowy dodatkowej – 
Trwały uszczerbek na zdrowiu wskutek wypadku z uwzględ-
nieniem definicji z § 1

2. �Ograniczenia oraz wyłą-
czenia odpowiedzialno-
ści zakładu ubezpieczeń 
uprawniające do odmowy 
wypłaty odszkodowania 
i innych świadczeń lub ich 
obniżenia

§ 2 ust. 3; § 3; postanowienia w Załączniku nr 1 do Warunków 
umowy dodatkowej – Trwały uszczerbek na zdrowiu wskutek 
wypadku, od słów „Uwagi” lub „Uwaga”, znajdujące się:
a) �powyżej Tabeli nr 1 trwałych uszczerbków na zdrowiu 

Ubezpieczonego nie będącego Ubezpieczonym dzieckiem 
wskutek wypadku,

b) �powyżej Tabeli nr 2 trwałych uszczerbków na zdrowiu 
Ubezpieczonego dziecka,

c) �w Tabeli nr 1 trwałych uszczerbków na zdrowiu Ubezpie-
czonego nie będącego Ubezpieczonym dzieckiem wskutek 
wypadku w lit. C1, C5, F1, H1.05, I1, I2, I3, K1, Ł1,P2, P6

z uwzględnieniem definicji z § 1 
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3. �Koszty oraz wszelkie inne 
obciążenia potrącane ze 
składek ubezpieczenio-
wych, z aktywów ubez-
pieczeniowych funduszy 
kapitałowych lub poprzez 
umorzenie jednostek 
uczestnictwa ubezpiecze-
niowych funduszy kapita-
łowych

W przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana jako uzu-
pełnienie ochrony świadczonej na podstawie umowy Plan peł-
nej ochrony– nie dotyczy (jedynym obciążeniem jest składka).
W przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana jako uzu-
pełnienie ochrony świadczonej na podstawie umowy Plan na 
dziś i jutro:
§ 10 ust. 1, 2, 4-6 z uwzględnieniem postanowień ogólnych 
warunków umowy podstawowej dotyczących pobierania skła-
dek ze środków zgromadzonych na rachunku podstawowym/
rachunku swobodnego dostępu poprzez umorzenie jednostek 
w przypadku czasowego zawieszenia opłacania składek lub 
przekształcenia umowy w ubezpieczenie bezskładkowe
§ 12 ust. 1 z uwzględnieniem postanowień ogólnych warun-
ków umowy podstawowej dotyczących pobierania składek 
ze środków zgromadzonych na rachunku podstawowym/
rachunku swobodnego dostępu poprzez umorzenie jednostek 
w przypadku czasowego zawieszenia opłacania składek lub 
przekształcenia umowy w ubezpieczenie bezskładkowe
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Na podstawie tych warunków ubezpieczenia, za-
wierasz z nami, czyli z Towarzystwem Ubezpieczeń 
Allianz Życie Polska Spółką Akcyjną, umowę dodatko-
wą – Trwały uszczerbek na zdrowiu wskutek wypad-
ku. Nazywamy ją w dalszej części warunków ubezpie-
czenia umową dodatkową.

W TYCH WARUNKACH UBEZPIECZENIA 
ZAMIEŚCILIŚMY INFORMACJE 
NA TEMAT:

•	�pojęć używanych przez nas, czyli definicji,
•	� zakresu ubezpieczenia (co obejmuje 

i czego nie obejmuje ubezpieczenie),
•	�najważniejszych elementów umowy 

dodatkowej,
•	� obowiązków Ubezpieczającego oraz 

Ubezpieczonych,
•	procesu wypłaty świadczeń.

Gdy piszemy Ty lub Ubezpieczający, mamy na myśli 
osobę, która zawiera umowę dodatkową i jest odpo-
wiedzialna za opłacanie składki.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na myśli osobę, 
którą chronimy na podstawie zawartej umowy do-
datkowej.

Gdy piszemy my lub Allianz, mamy na myśli 
Towarzystwo Ubezpieczeń Allianz Życie Polska Spółkę 
Akcyjną.

Gdy piszemy umowa główna, mamy na myśli zawartą 
z nami umowę indywidualnego ubezpieczenia na ży-
cie, do której możesz zawrzeć tę umowę dodatkową.

Gdy piszemy OWU, mamy na myśli warunki ubezpie-
czenia umowy głównej.

Prosimy o zapoznanie się z rozdziałem „Definicje”, 
w którym wyjaśniamy pojęcia używane w tych wa-
runkach ubezpieczenia. Jeśli definiujemy jakieś po-
jęcie, używając go w tych warunkach ubezpieczenia, 
zawsze rozumiemy je zgodnie z tym, co opisaliśmy 
w rozdziale „Definicje”. Pojęcia zdefiniowane zostały 
wyróżnione w treści warunków ubezpieczenia pogru-
bionym drukiem.

Do tych warunków ubezpieczenia dołączyliśmy za-
łącznik nr 1 zawierający Tabelę nr 1 trwałych 
uszczerbków na zdrowiu Ubezpieczonego niebędą-
cego Ubezpieczonym dzieckiem wskutek wypadku 
oraz Tabelę nr 2 trwałych uszczerbków na zdrowiu 
Ubezpieczonego dziecka wskutek wypadku.

WSTĘP DO UBEZPIECZENIA

Jeżeli pojawią się pytania, można kontaktować się z nami przez telefon  
pod numerem: 224 224 224 (opłata za połączenie zgodna z taryfą operatora)  

lub przez naszą stronę internetową www.allianz.pl



– 5 –

DEFINICJE
W tym rozdziale wyjaśniamy pojęcia, których używamy w tych warun-
kach ubezpieczenia, zawartej na ich podstawie umowie dodatkowej 
oraz w pismach i oświadczeniach składanych w związku z zawarciem 
lub wykonywaniem umowy dodatkowej.

§ 1. DEFINICJE

POJĘCIE JAK JE ROZUMIEMY

1)	� akt 
przemocy

bezprawne i celowe działanie fizyczne nakierowane na 
jakiekolwiek dobro chronione prawem, za akt przemocy 
nie uważa się przekroczenia granic obrony koniecznej 
lub stanu wyższej konieczności

2)	akt terroru nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicz-
nych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skiero-
wane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludności lub dezorganizacji 
życia publicznego przy użyciu przemocy lub skierowane 
przeciw społeczeństwu z zamiarem jego zastraszenia 
dla osiągnięcia celów politycznych lub społecznych

3)	� akty stanu 
wojennego 
lub 
działania 
wojenne

ruchy wojsk, walki zbrojne (lądowe, morskie lub 
powietrzne) toczące się na terytorium, na którym trwa 
zorganizowana walka między państwami, narodami lub 
grupami społecznymi, religijnymi lub etnicznymi

4) �działanie 
pod 
wpływem 
alkoholu

działanie w stanie, gdy zawartość alkoholu w organi-
zmie wynosi lub prowadzi do:
a) stężenia we krwi powyżej 0,2‰ alkoholu lub
b) �obecności w wydychanym powietrzu powyżej 0,1 mg 

alkoholu w 1 dm3 

5)	� dzień 
pobytu 
w szpitalu

dzień kalendarzowy, w którym Ubezpieczony przebywał 
w szpitalu w celu poddania się leczeniu szpitalne-
mu w warunkach stacjonarnych, przy czym za pierwszy 
dzień przyjmuje się dzień rejestracji w szpitalu, a za 
ostatni dzień wypisu ze szpitala, niezależnie od tego ile 
czasu w pierwszym i ostatnim dniu trwał pobyt Ubezpie-
czonego w szpitalu.

6) �licencjono-
wane linie 
lotnicze

przewoźnik lotniczy uprawniony do wykonywania 
regularnych lub czarterowych przewozów lotniczych 
pasażerów na podstawie koncesji lub na podstawie aktu 
właściwego organu obcego państwa

7)	� miesięczni-
ca polisy

dzień miesiąca odpowiadający dniowi rozpoczęcia 
ochrony ubezpieczeniowej z tytułu umowy głównej, 
a gdyby takiego dnia w danym miesiącu nie było – ostat-
ni dzień miesiąca kalendarzowego

8)	polisa dokument potwierdzający zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

9)	 rana uszkodzenie skóry i tkanki podskórnej wymagające 
zaopatrzenia chirurgicznego, to jest opracowania rany 
poprzez jej zszycie przy użyciu nici chirurgicznych, kla-
merek, kleju tkankowego, pasków lub plastrów chirur-
gicznych lub wycięcie tkanek martwiczych

10) �rocznica 
polisy

każda rocznica dnia rozpoczęcia ochrony ubezpiecze-
niowej z tytułu umowy głównej, a gdyby takiego dnia 
w danym roku nie było – ostatni dzień miesiąca kalenda-
rzowego, w którym przypada dzień rozpoczęcia ochrony 
ubezpieczeniowej z tytułu umowy głównej

11) �rok 
polisowy

okres rozpoczynający się w dacie rozpoczęcia ochrony 
z tytułu umowy głównej a kończący w dniu bezpo-
średnio poprzedzającym pierwszą rocznicę polisy oraz 
każdy okres rozpoczynający się w każdą kolejną roczni-
cę polisy (począwszy od pierwszej) a kończący w dniu 
bezpośrednio poprzedzającym następną rocznicę polisy

12) szpital zakład opieki zdrowotnej przeznaczony zgodnie z prze-
pisami do udzielania świadczeń zdrowotnych w zakresie 
leczenia szpitalnego oraz świadczenia przez wykwali-
fikowaną kadrę pielęgniarską i lekarską całodobowej 
opieki medycznej; za szpital w rozumieniu tych warun-
ków ubezpieczenia nie uważa się szpitala uzdrowisko-
wego (sanatoryjnego), szpitala rehabilitacyjnego, sana-
torium i uzdrowiska, ośrodka pomocy społecznej, domu 
opieki, ośrodka leczenia uzależnień, hospicjum

13) �trwały 
uszczerbek 
na zdrowiu

trwałe fizyczne uszkodzenie ciała lub utrata zdrowia, 
które powodują upośledzenie czynności organizmu nie-
rokujące poprawy

14) �Ubezpie-
czone 
dziecko

dziecko własne lub przysposobione Ubezpieczonego,
którego zdrowie jest objęte ochroną ubezpieczeniową
z tytułu umowy dodatkowej, oraz które w momencie
objęcia ochroną ubezpieczeniową w ramach umowy
dodatkowej nie ukończyło 25 roku życia, będące rów-
nież Ubezpieczonym

15) �umowa 
ubezpie-
czenia 

umowa główna wraz z umowami dodatkowymi, o ile 
zostały dołączone do umowy głównej 

16) �wyczyno-
we upra-
wianie 
sportu

uprawianie dyscyplin sportowych polegające na regu-
larnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu, 
związku, organizacji, stowarzyszenia, sekcji, kół, szkółek, 
akademii piłkarskich, ognisk i zespołów sportowych oraz 
udziale w zawodach, meczach, turniejach sportowych, 
obozach kondycyjnych lub szkoleniowych

17) �wypadek gwałtowne i przypadkowe zdarzenie, które jednocześnie 
spełnia wszystkie poniższe kryteria:
a)	� jest niezależne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczone-

go,
b)	�jest wywołane przyczyną zewnętrzną o charakterze 

losowym, która była bezpośrednią i wyłączną przy-
czyną wystąpienia zdarzenia (przy czym za przyczynę 
zewnętrzną w rozumieniu tych warunków ubezpie-
czenia nie uznaje się stresu lub przeżyć Ubezpieczo-
nego),

c)	� nastąpiło w okresie ograniczonym datami rozpoczę-
cia i wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej z tytułu 
umowy dodatkowej,

d)	� było bezpośrednią i wyłączną przyczyną wystąpienia 
zdarzenia objętego naszą odpowiedzialnością

18) zamieszki demonstracje i starcia uliczne będące wyrazem niezado-
wolenia, buntu lub protestu przeciwko władzy publicznej

19) �zawodo-
we upra-
wianie 
sportu

uprawianie dyscyplin sportowych na podstawie umowy 
o pracę lub umowy cywilnoprawnej za wynagrodzeniem 
lub w przypadku pobierania stypendium za wykonywa-
nie danej dyscypliny sportowej lub za osiągane wyniki

20) �zdarzenie 
ubezpie-
czeniowe

zdarzenie objęte ochroną z tytułu umowy dodatko-
wej, które polega na wystąpieniu u Ubezpieczonego 
w następstwie wypadku trwałego uszczerbku na 
zdrowiu.

ZAKRES OCHRONY
W tym rozdziale przedstawiamy najważniejsze informacje o zakresie 
ochrony. Opisujemy tu, co obejmujemy i czego nie obejmujemy ochroną 
w ramach umowy dodatkowej.

§ 2. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

	 1.	 Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
	 2.	 Wypłacimy świadczenie w wysokości odpowiedniego procentu 

sumy ubezpieczenia w przypadku, gdy w ciągu 6 miesięcy od dnia 
wypadku ujawni się trwały uszczerbek na zdrowiu wskazany w za-
łączniku nr 1:

	 a)	 w tabeli nr 1 – w odniesieniu do Ubezpieczonego nie będącego 
Ubezpieczonym dzieckiem, albo

	 b)	 w tabeli nr 2 – w odniesieniu do Ubezpieczonego dziecka.
	 3.	 W umowie ubezpieczenia wskażemy wysokość świadczeń za 1% 

i za 100% trwałego uszczerbku na zdrowiu. Górna granica naszej 
odpowiedzialności z tytułu umowy dodatkowej wynosi maksymal-
nie 100% trwałego uszczerbku na zdrowiu. 
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	 4.	 Za każdy 1% trwałego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonemu 
wypłacimy 1% sumy ubezpieczenia z tytułu trwałego uszczerbku 
na zdrowiu. Wysokość trwałego uszczerbku na zdrowiu przyjmo-
wana jest na podstawie załącznika nr 1 do tej umowy dodatkowej. 

	 5.	 Wysokość sumy ubezpieczenia potwierdzimy w polisie lub aneksie 
do polisy.

§ 3. WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI

	 1.	 Nie wypłacimy świadczenia za zdarzenie ubezpieczeniowe, które 
powstało wskutek:

	 a)	 działania Ubezpieczonego pod wpływem alkoholu, środków 
odurzających, substancji psychotropowych lub środków za-
stępczych, lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumie-
niu przepisów ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii, leków nie 
przepisanych przez lekarza lub użytych niezgodnie z zalece-
niem lekarskim bądź ze wskazaniem ich użycia, 

	 b)	 wypadku lotniczego, z wyjątkiem wypadków, w których 
Ubezpieczony był pasażerem lub członkiem załogi statku po-
wietrznego licencjonowanych linii lotniczych,

	 c)	 popełnienia przez Ubezpieczonego umyślnego przestępstwa 
stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sądu,

	 d)	 czynnego udziału Ubezpieczonego w aktach stanu wojennego 
lub działaniach wojennych, przebywania na terenach objętych 
aktami stanu wojennego lub działaniami wojennymi, czynne-
go i niezgodnego z prawem udziału Ubezpieczonego w aktach 
przemocy, aktach terroru lub zamieszkach,

	 e)	 w wariancie standardowym czynnego udziału Ubezpieczonego 
w następujących aktywnościach sportowych: nurkowanie, spe-
leologia, górskie spływy wodne lub canyoning, skoki do wody 
poza basenem, wspinaczka górska, skałkowa lub lodowa, nar-
ciarstwo zjazdowe lub snowboarding lub saneczkarstwo 
poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi, narciarstwo lub snow-
boarding akrobatyczny, kolarstwo ekstremalne (zjazd freeride, 
downhill, dual slalom, four cross, dirt jumping), lotniarstwo, ba-
loniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo, 
skoki na linie, skoki spadochronowe, skoki powietrzne z wysoko-
ści, sporty motorowe lub motorowodne, wyścigi lub rajdy samo-
chodowe lub motocyklowe, sporty walki, wyścigi konne, wypra-
wy do obszarów podbiegunowych, buszu, dżungli, lodowców, 
wysokich gór powyżej 4000 m n.p.m., pustyń, bieganie z poko-
nywaniem przeszkód (parkour, free running), żeglarstwo mor-
skie lub oceaniczne,

	 f)	 w wariancie sportowym czynnego udziału Ubezpieczonego 
w następujących aktywnościach sportowych: nurkowanie na 
głębokości przekraczającej 40 m, nurkowanie we wrakach 
lub jaskiniach, speleologia, górskie spływy wodne lub canyo-
ning, skoki do wody poza basenem, wspinaczka górska powy-
żej 4000 m n.p.m, wspinaczka lodowa, narciarstwo zjazdowe 
lub snowboarding lub saneczkarstwo poza wyznaczonymi tra-
sami zjazdowymi, narciarstwo lub snowboarding akrobatycz-
ny, kolarstwo ekstremalne (zjazd freeride, downhill, dual slalom, 
four cross, dirt jumping), lotniarstwo, baloniarstwo, motolotniar-
stwo, paralotniarstwo, szybownictwo, skoki na linie, skoki spa-
dochronowe, skoki powietrzne z wysokości, sporty motorowe 
lub motorowodne, wyścigi lub rajdy samochodowe lub motocy-
klowe, sporty walki, wyścigi konne, wyprawy do obszarów pod-
biegunowych, buszu, dżungli, lodowców, wysokich gór powy-
żej 4000 m n.p.m., pustyń, bieganie z pokonywaniem przeszkód 
(parkour, free running), żeglarstwo morskie powyżej 25 mil mor-
skich od brzegu, żeglarstwo oceaniczne uprawiane na jednost-
ce przewidzianej na mniej niż troje członków załogi lub, powyżej 
25 mil morskich od brzegu,

	 g)	 w wariancie standardowym wyczynowego uprawiania sportu,
	 h)	 w wariancie sportowym wyczynowego uprawiania sportu in-

nych dyscyplin niż wskazane w §4 ust. 3 lit. b),
	 i)	 zawodowego uprawiania sportu,
	 j)	 uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach, jako kierowca, 

pomocnik kierowcy lub pasażer wszelkich pojazdów silnikowych 
z uwzględnieniem jazd próbnych lub testowych do tych zawo-
dów,

	 k)	 działania energii jądrowej, promieniowania radioaktywne-
go lub pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla 
człowieka, z wyłączeniem stosowania wyżej wymienionych w te-
rapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

	 l)	 poddania się przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze me-
dycznym, zachowawczym lub zabiegowym, chyba że przepro-
wadzenie go było zalecane przez lekarza, 

	 m)	 zatrucia się przez Ubezpieczonego substancjami stałymi lub 
płynnymi, które wniknęły do organizmu drogą oddechową, 

pokarmową lub przez skórę, chyba że zatrucie powstało w wyni-
ku wypadku,

	 n)	 próby samobójstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na włas-
ną prośbę przez Ubezpieczonego, niezależnie od stanu po-
czytalności, chyba że stan ograniczonej poczytalności powstał 
wskutek wypadku,

	 o)	 zespołu nabytego niedoboru odporności (AIDS) 
Ubezpieczonego, 

	 p)	 zaburzeń psychicznych lub zaburzeń zachowania 
Ubezpieczonego w rozumieniu Międzynarodowej Statystycznej 
Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD – 10 
(F00-F99),

	 q)	 prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu w rozumieniu pra-
wa o ruchu drogowym bez wymaganych uprawnień do kiero-
wania pojazdem, jeżeli fakt braku uprawnień miał wpływ na 
powstanie wypadku, lub prowadzenia przez Ubezpieczonego 
pojazdu w rozumieniu prawa o ruchu drogowym niedopuszczo-
nego do ruchu zgodnie z właściwymi przepisami prawa, jeżeli 
stan techniczny pojazdu miał wpływ na wystąpienie wypadku.

	 2.	 Nasza odpowiedzialność z tytułu wystąpienia u Ubezpieczonego 
trwałego uszczerbku na zdrowiu w następstwie wypadku nie obej-
muje: pourazowych psychoz, encefalopatii lub nerwic.

	 3.	 Nasza odpowiedzialność nie obejmuje zdarzenia ubezpieczenio-
wego, którego przyczyną było nadwyrężenie organizmu na skutek 
wykonywania powtarzalnych czynności fizycznych lub przeciążenie, 
dźwignięcie lub pochylenie się, co bezpośrednio skutkowało nega-
tywnymi następstwami zdrowotnymi dla Ubezpieczonego.

	 4.	 W razie wystąpienia kilku trwałych uszczerbków na zdrowiu 
w następstwie jednego wypadku, wartości procentowe trwałych 
uszczerbków na zdrowiu podlegają zsumowaniu, maksymalnie jed-
nak do wartości 100%.

	 5.	 Przy ustalaniu trwałego uszczerbku na zdrowiu w następstwie wy-
padku nie bierzemy pod uwagę rodzaju pracy zawodowej wykony-
wanej przez Ubezpieczonego.

	 6.	 Jeżeli Ubezpieczony zmarł, a stopień trwałego uszczerbku na zdro-
wiu nie został wcześniej określony, to stopień trwałego uszczerbku 
na zdrowiu określa się na podstawie zgromadzonej dokumentacji.

§ 4. WARIANTY UBEZPIECZENIA

	 1.	 Ubezpieczony może zostać objęty ochroną ubezpieczeniową w jed-
nym z dwóch wariantów: w wariancie standardowym albo w wa-
riancie sportowym. 

	 2.	 Wariant standardowy
		  W ramach wariantu standardowego ochroną ubezpieczeniową ob-

jęte są (powstałe w następstwie wypadku, ujawnione w okresie 6 
miesięcy od dnia wypadku) trwałe uszczerbki na zdrowiu wymie-
nione w załączniku nr 1 do tych warunków ubezpieczenia.

	 3.	 Wariant sportowy
		  W ramach wariantu sportowego ochroną ubezpieczeniową objęte 

są (powstałe w następstwie wypadku, ujawnione w okresie 6 mie-
sięcy od dnia wypadku):

	 a)	 trwałe uszczerbki na zdrowiu wymienione w załączniku nr 1 do 
tych warunków ubezpieczenia,

	 b)	 trwałe uszczerbki na zdrowiu wymienione w załączniku nr 1 do 
tych warunków ubezpieczenia, powstałe wskutek wyczynowe-
go uprawiania następujących dyscyplin sportowych: 
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•	badminton,
•	baseball, 
•	biathlon, 
•	bilard,
•	bobsleje, 
•	curling,
•	 futbol amerykański, 
•	� gimnastyka: sportowa, 

akrobatyczna, 
•	golf,
•	hokej, 
•	� jeździectwo (z wyłącze-

niem wyścigów konnych), 
•	� kajakarstwo z wyłącze-

niem górskich spływów 
wodnych i canyoningu, 

•	� kolarstwo górskie z wyłą-
czeniem odmian ekstre-
malnych (odmiany ekstre-
malne to: zjazd freeride, 
downhill, dual slalom, four 
cross, dirt jumping), 

•	� kolarstwo: torowe, szosowe, 
•	kulturystyka, 
•	 lekkoatletyka, 
•	 łucznictwo,
•	� łyżwiarstwo: figurowe, 

szybkie, 
•	narciarstwo biegowe, 
•	narciarstwo wodne, 
•	� wakeboarding z wyłącze-

niem akrobacji, 

•	� narciarstwo zjazdowe z wyłącze-
niem narciarstwa poza wyzna-
czonymi trasami zjazdowymi, 

•	� saneczkarstwo z wyłączeniem 
saneczkarstwa poza wyzna-
czonymi trasami zjazdowymi, 

•	 skateboarding, 
•	 skoki narciarskie, 
•	� piłka: ręczna, nożna, siatkowa, 

koszykowa, wodna,
•	pływanie, 
•	podnoszenie ciężarów, 
•	polo, 
•	 rugby, 
•	 rolkarstwo i wrotkarstwo,
•	 runmagedon, 
•	� snowboarding z wyłączeniem 

akrobacji oraz snowboardin-
gu, poza wyznaczonymi trasa-
mi zjazdowymi, 

•	 squash, 
•	� surfing i wszystkie jego odmia-

ny, 
•	 szermierka, 
•	� sporty walki bez użycia broni 

(aikido, judo, karate, kung-fu, 
taekwondo, kendo, jiu-jitsu), 

•	 taniec,
•	 tenis: ziemny, stołowy,
•	 triathlon, 
•	wioślarstwo, 
•	żeglarstwo śródlądowe

	 c)	 trwałe uszczerbki na zdrowiu wymienione w załączniku nr 1 
do tych warunków ubezpieczenia, powstałe wskutek czynnego 
udziału Ubezpieczonego w następujących aktywnościach spor-
towych: 

	 •	 nurkowanie na głębokości nieprzekraczającej 40 m (z wyłą-
czeniem nurkowania we wrakach i jaskiniach), 

	 •	 wspinaczka górska poniżej 4000 m n.p.m., wspinaczka skał-
kowa, 

	 •	 żeglarstwo morskie do 25 mil morskich od brzegu, żeglarstwo 
oceaniczne uprawiane na jednostce przewidzianej na co naj-
mniej troje członków załogi, do 25 mil morskich od brzegu.

	 4.	 Wariant ubezpieczenia dla danego Ubezpieczonego wybierasz na 
etapie składania wniosku o zawarcie umowy dodatkowej.

	 5.	 Wariant ubezpieczenia wybrany dla danego Ubezpieczonego mo-
żesz zmienić w trakcie trwania umowy dodatkowej. Potrzebny jest 
do tego Twój wniosek, zgoda Ubezpieczonego oraz nasza akcepta-
cja. Zmianę wariantu ubezpieczenia – a co za tym idzie – zmianę wy-
sokości składki i sumy ubezpieczenia, potwierdzimy aneksem do po-
lisy. 

NAJWAŻNIEJSZE ELEMENTY UMOWY 
DODATKOWEJ ORAZ PRAWA 
I OBOWIĄZKI ZWIĄZANE Z UMOWĄ 
DODATKOWĄ
W tej części znajdują się informacje na temat tego, kto może być obję-
ty ubezpieczeniem oraz jak zawrzeć umowę dodatkową. Dowiesz się tu 
również, m.in. na jaki okres zawierasz umowę dodatkową, kiedy zaczy-
na i kończy się ochrona ubezpieczeniowa, jakie są prawa i obowiązki 
Ubezpieczającego i Ubezpieczonego związane z umową dodatkową, jak 
obliczamy składkę oraz w jaki sposób przekazujemy informacje o wa-
runkach umowy dodatkowej. Wyjaśniamy także, jak odstąpić od umowy 
dodatkowej i jak ją wypowiedzieć.

§ 5. WIEK UBEZPIECZONEGO LUB UBEZPIECZONEGO DZIECKA

	 1.	 Umowę dodatkową możesz zawrzeć na własny rachunek lub na ra-
chunek innego Ubezpieczonego (w tym również Ubezpieczonego 
dziecka) objętego ochroną z tytułu umowy głównej, o ile umowa 
główna przewiduje taką możliwość.

	 2.	 Ubezpieczeniem może być objęta osoba, która w dniu złoże-
nia wniosku o objęcie jej ochroną w ramach umowy dodatkowej 
ma ukończone 18 lat i nie ma ukończonych 69 lat, a w przypadku 
Ubezpieczonego dziecka nie ma ukończonych 25 lat.

§ 6. ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ I ROZPOCZĘCIE OCHRONY

	 1.	 Umowę dodatkową zawiera się na podstawie wniosku o zawarcie 
umowy dodatkowej.

	 2.	 Możesz zawrzeć umowę dodatkową wraz z zawarciem umowy 
głównej lub w trakcie jej obowiązywania.

	 3.	 Na podstawie informacji zawartych we wniosku o zawarcie umowy 
dodatkowej oraz na podstawie dołączonych do niego dokumentów, 
oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe, w wyniku czego możemy:

	 a)	 zaakceptować Twój wniosek i zawrzeć umowę dodatkową na 
zaproponowanych przez Ciebie warunkach, 

	 b)	 odmówić zawarcia umowy dodatkowej ze względu na niezaak-
ceptowanie ryzyka ubezpieczeniowego, 

	 c)	 zaproponować Ci zawarcie umowy dodatkowej na warunkach 
odbiegających od treści złożonego przez Ciebie wniosku.

	 4.	 Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzimy poprzez wystawienie 
polisy lub aneksu do polisy. 

	 5.	 Jeżeli w odpowiedzi na złożoną przez Ciebie ofertę doręczymy Ci 
polisę lub aneks do polisy zawierający postanowienia, które odbie-
gają na Twoją niekorzyść od treści złożonej oferty, jesteśmy zobo-
wiązani zwrócić Ci na to uwagę na piśmie przy doręczeniu tego do-
kumentu i wyznaczyć Ci co najmniej 7-dniowy termin na zgłoszenie 
sprzeciwu. Jeśli nie dopełnimy tego obowiązku, zmiany wprowadzo-
ne na Twoją niekorzyść nie są skuteczne, a umowa dodatkowa jest 
zawarta zgodnie z warunkami oferty. Jeśli nie wniesiesz sprzeciwu 
umowa dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie z treścią polisy lub 
aneksu do polisy następnego dnia po upływie terminu wyznaczone-
go do złożenia sprzeciwu.

	 6.	 Jeżeli odmówimy zawarcia umowy dodatkowej lub wniesiesz sprze-
ciw, o którym mowa w ustępie powyżej, zwrócimy Ci wpłaconą 
składkę w terminie 7 dni od daty podjęcia decyzji o odmowie zawar-
cia umowy dodatkowej lub odpowiednio daty złożenia nam sprze-
ciwu.

	 7.	 Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie się nie wcześniej niż następ-
nego dnia po dniu, w którym zapłacisz składkę z tytułu umowy do-
datkowej.

	 8.	 Jeżeli zawrzesz umowę dodatkową w trakcie obowiązywania umo-
wy głównej to ochrona ubezpieczeniowa z tytułu umowy dodatko-
wej rozpocznie się w najbliższą miesięcznicę polisy, z zastrzeżeniem 
ust. 7.

	 9.	 Dzień rozpoczęcia ochrony z tytułu umowy dodatkowej potwierdzi-
my w polisie lub aneksie do polisy.

§ 7. CZAS TRWANIA UMOWY DODATKOWEJ, JEJ ROZWIĄZANIE 
I WYGAŚNIĘCIE OCHRONY

	 1.	 Umowę dodatkową zawierasz z nami na okres 5 lat, chyba, że do 
zawarcia umowy dodatkowej dochodzi w dniu, który nie jest rocz-
nicą polisy – wówczas trwa ona do najbliższej rocznicy polisy oraz 
przez 4 kolejne lata, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej. 

	 2.	 Umowa dodatkowa ulega przedłużeniu na kolejny 5-letni okres 
ubezpieczenia, jeżeli żadna ze stron nie złoży drugiej stronie oświad-
czenia o nieprzedłużaniu umowy dodatkowej, przy czym możesz 
złożyć nam takie oświadczenie przed upływem bieżącego okresu 
ubezpieczenia, zaś my możemy złożyć Ci je najpóźniej na miesiąc 
przed jego upływem. 

	 3.	 Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a umowa dodatkowa ulega 
rozwiązaniu – w zależności od tego, które zdarzenie z wymienionych 
poniżej nastąpiło wcześniej:

	 a)	 z upływem okresu, na który została zawarta, z zastrzeżeniem 
ust. 2,

	 b)	 z chwilą śmierci Ubezpieczonego,
	 c)	 z dniem rocznicy polisy bezpośrednio poprzedzającej ukończe-

nie przez Ubezpieczonego nie będącego Ubezpieczonym dzie-
ckiem 70 lat, a w przypadku umowy dodatkowej zawartej na 
rachunek Ubezpieczonego dziecka – z dniem rocznicy polisy 
bezpośrednio poprzedzającej ukończenie przez Ubezpieczone 
dziecko 26 lat, 

	 d)	 z dniem rozwiązania lub wygaśnięcia umowy głównej (w przy-
padku rozwiązania umowy głównej wskutek nieopłacenia 
składki w wymaganym terminie, ochrona ubezpieczeniowa z ty-
tułu umowy dodatkowej wygasa w dniu wygaśnięcia ochrony 
z tytułu umowy głównej),
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	 e)	 z dniem poprzedzającym dzień przekształcenia umowy głów-
nej w ubezpieczenie bezskładkowe (o ile postanowienia umowy 
głównej przewidują takie rozwiązanie), 

	 f)	 z dniem rozwiązania lub wygaśnięcia umowy dodatkowej – 
Ubezpieczenie na życie dziecka – o ile w ramach umowy dodat-
kowej ochroną objęte jest Ubezpieczone dziecko,

	 g)	 z dniem odstąpienia przez Ciebie od umowy dodatkowej,
	 h)	 z dniem, w którym upływa okres wypowiedzenia umowy dodat-

kowej.

§ 8. ODSTĄPIENIE OD UMOWY DODATKOWEJ

	 1.	 Możesz odstąpić od umowy dodatkowej, jeśli złożysz nam oświad-
czenie o odstąpieniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy do-
datkowej. Jeżeli jesteś konsumentem, a my najpóźniej w dniu za-
warcia umowy dodatkowej nie poinformowaliśmy Cię o prawie do 
odstąpienia od umowy dodatkowej, termin 30 dni na odstąpienie 
od umowy dodatkowej liczy się od dnia, w którym dowiedziałeś się 
o tym prawie. 

	 2.	 Jeśli jako konsument zawrzesz umowę dodatkową na odległość, 
termin w którym możesz odstąpić od umowy dodatkowej wynosi 
30 dni od dnia poinformowania Cię o zawarciu umowy dodatkowej 
lub od dnia potwierdzenia tej informacji, o którym mowa w art. 39 
ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jeżeli jest to termin późniejszy. 
Termin uważa się za zachowany, jeżeli oświadczenie o odstąpieniu 
od umowy dodatkowej zostało wysłane przed jego upływem. 

	 3.	 W przypadku odstąpienia od umowy dodatkowej, zwrócimy Ci 
wpłaconą składkę w terminie 7 dni od daty wpływu oświadczenia 
o odstąpieniu. Pomniejszymy ją o koszty ochrony ubezpieczeniowej 
za okres, w którym udzielaliśmy ochrony.

§ 9. WYPOWIEDZENIE UMOWY DODATKOWEJ

	 1.	 Możesz wypowiedzieć umowę dodatkową w każdym czasie, jeśli 
złożysz nam oświadczenie o wypowiedzeniu. Umowa dodatkowa 
ulega wówczas rozwiązaniu z dniem najbliższej miesięcznicy polisy.

	 2.	 W przypadku wypowiedzenia umowy dodatkowej zwrócimy Ci 
wpłaconą składkę za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej w terminie 7 dni od daty jej rozwiązania.

§ 10. SKŁADKA

	 1.	 Składkę z tytułu umowy dodatkowej ustalamy na podstawie obo-
wiązującej taryfy składek, w zależności od wysokości sumy ubezpie-
czenia, wieku Ubezpieczonego oraz wyniku dokonanej oceny ryzy-
ka ubezpieczeniowego. 

	 2.	 Jesteś zobowiązany do opłacania składki z tytułu umowy dodat-
kowej w terminach i z częstotliwością określoną dla składki z tytułu 
umowy głównej. 

	 3.	 Określone w OWU konsekwencje nieopłacenia składki z tytułu umo-
wy głównej stosujemy również do składki z tytułu umowy dodatko-
wej. 

	 4.	 Wysokość składki w poszczególnych 5-letnich okresach trwania 
umowy dodatkowej jest stała, chyba że zdecydujesz się na indeksa-
cję sumy ubezpieczenia, o której mowa w § 11 tych warunków ubez-
pieczenia. W wyniku tego składka podwyższy się.

	 5.	 Możemy zaproponować Ci nową wysokość składki w każdym kolej-
nym 5-letnim okresie trwania umowy dodatkowej. W takiej sytua-
cji – najpóźniej na 30 dni przed upływem bieżącego okresu ochro-
ny – doręczymy Ci propozycję zmiany wysokości składki w kolejnym 
okresie trwania umowy dodatkowej.

	 6.	 Możesz przyjąć naszą propozycję kontynuacji umowy dodatko-
wej oraz zmiany wysokości składki – wystarczy, że wpłacisz składkę 
w zaproponowanej przez nas wysokości.

§ 11. INDEKSACJA

	 1.	 Indeksacja polega na podwyższeniu o wskaźnik indeksacji sumy 
ubezpieczenia. Ma ona na celu zachowanie realnej wartości przy-
szłego świadczenia. W wyniku indeksacji podwyższa się część skład-
ki z tytułu umowy dodatkowej należnej za to świadczenie.

	 2.	 O skorzystaniu z indeksacji możesz zdecydować w rocznicę polisy. 
	 3.	 Przed rocznicą polisy możemy określić wskaźnik indeksacji i na jego 

podstawie zaproponować Ci nową wysokość sumy ubezpieczenia 
oraz składki z tytułu umowy dodatkowej uwzgledniającą świadcze-
nie podlegające indeksacji.

	 4.	 Jako wskaźnik indeksacji przyjmiemy średnią arytmetyczną obliczo-
ną na podstawie dwunastu wskaźników cen towarów i usług kon-
sumpcyjnych (inflacji) dotyczących rocznych okresów kończących 
się w kolejnych miesiącach za miesiące od października poprzednie-
go roku do września danego roku włącznie, publikowanych przez 
uprawniony do tego urząd, jednak nie mniej niż 3%. W dniu wej-
ścia w życie tych warunków ubezpieczenia urzędem uprawnionym 
do ogłaszania i publikowania wskaźników, o których piszemy wyżej, 
jest Główny Urząd Statystyczny. Gdy obliczamy średnią arytmetycz-
ną stosujemy zaokrąglenie do dwóch miejsc po przecinku. Ustalony 
wskaźnik zastosujemy do indeksacji sum ubezpieczenia z umów, 
których rocznica polisy przypada w następnym roku kalendarzo-
wym. 

	 5.	 Możesz przyjąć przygotowaną przez nas propozycję indeksacji lub 
zrezygnować z niej.

	 6.	 Odmowa indeksacji wymaga złożenia przez Ciebie oświadczenia. 
Jeśli Twoje oświadczenie dotyczące propozycji indeksacji nie wpły-
nie do nas w terminie 30 dni od otrzymania propozycji indeksacji, 
będziemy to traktować jako przyjęcie proponowanej indeksacji.

	 7.	 Jeśli rezygnujesz z indeksacji przez trzy kolejne lata polisowe, to nie 
przygotujemy dla Ciebie kolejnych propozycji indeksacji. W każdym 
momencie trwania umowy dodatkowej możesz złożyć nam wnio-
sek o przywrócenie otrzymywania propozycji indeksacji.

	 8.	 W każdym momencie trwania umowy dodatkowej możesz także 
złożyć oświadczenie o rezygnacji z otrzymywania propozycji indek-
sacji. Oświadczenie o rezygnacji z otrzymywania propozycji indek-
sacji możesz też złożyć nam razem z wnioskiem o zawarcie umowy 
dodatkowej.

	 9.	 Nie zaproponujemy Ci indeksacji w rocznicę polisy przypadającą 
w okresie czasowego zawieszenia opłacania składek lub przekształ-
cenia umowy głównej w ubezpieczenie bezskładkowe, o ile umowa 
główna przewiduje takie możliwości.

§ 12. ZMIANA WYSOKOŚCI SUMY UBEZPIECZENIA

	 1.	 Wysokość sumy ubezpieczenia możesz zmienić w każdą mie-
sięcznicę polisy. Potrzebny jest do tego Twój wniosek, zgoda 
Ubezpieczonego oraz nasza akceptacja. Zmiana sumy ubezpiecze-
nia powoduje zmianę wysokości składki z tytułu umowy dodatko-
wej.

	 2.	 Z prawa do podwyższenia sumy ubezpieczenia w trakcie trwania 
umowy dodatkowej możesz skorzystać tylko wtedy, gdy w momen-
cie złożenia wniosku od podwyższenie sumy ubezpieczenia wiek 
Ubezpieczonego nie przekracza 69 lat.

§ 13. OBOWIĄZKI INFORMACYJNE ORAZ ZASADY 
OBOWIĄZUJĄCE W UBEZPIECZENIU NA CUDZY RACHUNEK

	 1.	 Przed wyrażeniem zgody na zmianę warunków umowy dodatko-
wej lub zmianę prawa właściwego dla umowy dodatkowej prze-
każemy Ubezpieczającemu, na piśmie lub – jeżeli wyrazi na to 
zgodę – na innym trwałym nośniku, informacje w tym zakresie 
wraz z określeniem wpływu tych zmian na wartość świadczeń przy-
sługujących z tytułu umowy dodatkowej.

	 2.	 Poinformujemy Ubezpieczającego, na piśmie lub – jeżeli wyrazi na 
to zgodę – na innym trwałym nośniku, nie rzadziej niż raz w roku, 
o wysokości świadczeń przysługujących z tytułu umowy dodatko-
wej, jeżeli wysokość świadczeń ulega zmianie w trakcie obowiązy-
wania umowy dodatkowej. Po raz pierwszy informacje te przekaże-
my Ubezpieczającemu nie wcześniej niż w terminie 10 miesięcy i nie 
później niż w terminie 14 miesięcy od dnia zawarcia umowy dodat-
kowej.

	 3.	 Informacje, o których mowa w ust. 1 i 2, za zgodą Ubezpieczającego, 
możemy przekazać również za pomocą środków komunikacji elek-
tronicznej.

	 4.	 Ubezpieczający jest zobowiązany do przekazania Ubezpieczonemu, 
na piśmie lub, jeżeli Ubezpieczony wyrazi na to zgodę, na innym 
trwałym nośniku, informacji określonych w ust.1 i 2. Informacje te 
przekazuje się Ubezpieczonemu:

	 a)	 przed wyrażeniem przez Ubezpieczającego zgody na zmia-
nę warunków umowy dodatkowej lub prawa właściwego dla 
umowy dodatkowej – w przypadku informacji, o których mowa 
w ust. 1;

	 b)	 niezwłocznie po ich przekazaniu przez nas Ubezpieczającemu – 
w przypadku informacji, o których mowa w ust. 2.

	 5.	 Na żądanie Ubezpieczonego, przekażemy mu informacje określone 
w ust. 1 i 2.
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ZDARZENIE OBJĘTE 
UBEZPIECZENIEM – I CO DALEJ
W tej części znajdują się informacje o tym, co należy zrobić w razie zaj-
ścia zdarzenia ubezpieczeniowego, jakie są zasady wypłaty świadcze-
nia z umowy dodatkowej oraz na czyją rzecz wypłacimy to świadczenie.

§ 14. ZGŁOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

	 1.	 W razie zajścia zdarzenia ubezpieczeniowego należy poinformo-
wać nas o tym fakcie. Zdarzenie ubezpieczeniowe można zgłosić 
między innymi:

	 a)	 przez elektroniczny formularz na stronie www.allianz.pl,
	 b)	 telefonicznie 224 224 224 (opłata za połączenie zgodna z taryfą 

operatora),
	 c)	 na adres: TU Allianz Życie Polska S.A., ul. Inflancka 4B, 00-189 

Warszawa,
	 d)	 w każdej naszej placówce.
	 2.	 Jeżeli umowa dodatkowa została zawarta na cudzy rachunek, za-

wiadomienie o wystąpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego mogą 
zgłosić nam również spadkobiercy Ubezpieczonego. W tym przy-
padku, spadkobierca jest traktowany tak, jak uprawniony z umowy 
dodatkowej.

§ 15. ZASADY USTALANIA I WYPŁATY ŚWIADCZENIA

	 1.	 W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystąpieniu 
zdarzenia ubezpieczeniowego:

	 a)	 informujemy o tym Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego (je-
żeli to nie oni wystąpili z tym zawiadomieniem), oraz 

	 b)	 podejmujemy postępowanie dotyczące ustalenia przyczyn 
i okoliczności zdarzenia ubezpieczeniowego, oceny zasadności 
zgłoszonych roszczeń i wysokości świadczenia, a także 

	 c)	 informujemy osobę występującą z roszczeniem, na piśmie 
lub w inny sposób, na który osoba ta wyraziła zgodę, jakie doku-
menty są potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialności lub 
wysokości świadczenia (o ile jest to niezbędne do dalszego pro-
wadzenia postępowania). Wykaz dokumentów niezbędnych do 
ustalenia naszej odpowiedzialności dostępny jest również na 
naszej stronie internetowej www.allianz.pl. 

	 2.	 Świadczenie wypłacamy na podstawie wniosku o wypłatę świad-
czenia, do którego osoba uprawniona jest zobowiązana dołączyć 
wskazane przez nas dokumenty, niezbędne do ustalenia zasadności 
i wysokości świadczenia. Wniosek o wypłatę można złożyć również 
na udostępnionym przez nas druku.

	 3.	 Zdarzenia ubezpieczeniowe, które wydarzyły się poza granicami 
Polski można nam potwierdzić dostarczając dokumentację w języku 
polskim lub angielskim, lub przetłumaczoną na język polski lub an-
gielski.

	 4.	 Świadczenie spełnimy w ciągu 30 dni od dnia, w którym otrzymamy 
zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym. 

	 5.	 Mamy prawo przesunąć termin spełnienia świadczenia, jeżeli w cią-
gu 30 dni nie będzie możliwe wyjaśnienie okoliczności koniecznych 
do ustalenia naszej odpowiedzialności albo wysokości świadcze-
nia. W takiej sytuacji świadczenie spełnimy w ciągu 14 dni od dnia, 
w którym – przy zachowaniu należytej staranności – będziemy mo-
gli wyjaśnić te okoliczności. 

	 6.	 Bezsporną część świadczenia jesteśmy zobowiązani spełnić w ciągu 
30 dni od dnia, w którym otrzymaliśmy zawiadomienie o zdarzeniu 
ubezpieczeniowym.

	 7.	 Jeżeli nie wypłacimy świadczenia w terminach określonych w usta-
wie lub w umowie dodatkowej poinformujemy na piśmie osobę 
zgłaszającą oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpie-
czenia zawartej na cudzy rachunek, jeżeli nie jest on osobą zgłasza-
jącą roszczenie o przyczynach niemożności zaspokojenia roszczeń 
w całości lub części, a także wypłacimy bezsporną część świadcze-
nia. 

	 8.	 Jeżeli świadczenie nie przysługuje lub jeżeli przyznaliśmy kwotę 
inną niż określona w zgłoszonym roszczeniu, poinformujemy na piś-
mie osobę zgłaszającą roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przy-
padku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek (jeżeli nie 
są oni zgłaszającymi roszczenie) i wskażemy na okoliczności oraz 
podstawę prawną takiej decyzji. W tej informacji zawrzemy poucze-
nie o możliwości dochodzenia roszczeń na drodze sądowej.

REKLAMACJE, SKARGI, ZAŻALENIA 
I INNE WAŻNE INFORMACJE
W tej części dowiesz się, w jaki sposób możesz złożyć reklamację, skar-
gę lub zażalenie na nasze usługi. Dowiesz się tu również, m.in. jakie są 
dostępne sposoby rozwiązywania sporów oraz jakie przepisy stosujemy 
w sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia.

§ 16. REKLAMACJE, SKARGI, ZAŻALENIA

	 1.	 Reklamację na nasze usługi, skargę lub zażalenie można złożyć 
w każdej naszej jednostce obsługującej klientów lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Można to zrobić:

	 a) 	na piśmie – dostarczyć osobiście w naszej jednostce obsługują-
cej klientów lub w naszym biurze (adres wskazany wyżej) albo 
przesyłką pocztową w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

	 b) 	ustnie – telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 – 
opłata za połączenie zgodna z taryfą operatora), albo osobiście 
do protokołu podczas wizyty w każdej naszej jednostce obsłu-
gującej klientów lub w naszym biurze (adres wskazany wyżej),

	 c) 	elektronicznie – przy użyciu formularza dostępnego na naszej 
stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

	 2.	 Postępowaniem wywołanym wniesieniem reklamacji, skargi lub za-
żalenia zajmie się nasz zarząd lub osoba, którą upoważnimy.

	 3.	 Rozpatrzymy reklamację, skargę lub zażalenie i odpowiemy na nią 
bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w ciągu 30 dni od dnia 
otrzymania reklamacji, skargi lub zażalenia. Do zachowania termi-
nu wystarczy wysłanie odpowiedzi przed upływem 30 dni od dnia 
otrzymania reklamacji, skargi lub zażalenia. W szczególnie skompli-
kowanych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji, 
skargi lub zażalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, nie 
później niż w ciągu 30 dni, możemy wydłużyć ten czas do 60 dni od 
dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zażalenia. W takiej sytuacji 
poinformujemy osobę, która złożyła reklamację, skargę lub zażale-
nie jakie są powody wydłużenia terminu i okoliczności, które ustala-
my, aby rozpatrzyć sprawę oraz określimy przewidywany termin roz-
patrzenia reklamacji, skargi lub zażalenia i udzielenia odpowiedzi. 

	 4.	 Odpowiemy na reklamację, skargę lub zażalenie na piśmie. 
E-mailem odpowiadamy na reklamację, skargę lub zażalenie wy-
łącznie na prośbę osoby, która ją złożyła.

	 5.	 Informacje o postępowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zażale-
niowym udostępniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.
pl oraz w naszych jednostkach obsługujących klientów.

§ 17. ALTERNATYWNE SPOSOBY ROZWIĄZYWANIA SPORÓW

	 1.	 Osoby fizyczne mogą złożyć wniosek o rozpatrzenie sprawy do 
Rzecznika Finansowego.

	 2.	 Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasądowym 
rozwiązywaniu sporów konsumenckich, właściwym dla nas do poza-
sądowego rozwiązywania sporów jest Rzecznik Finansowy (w tym 
postępowaniu mamy obowiązek uczestniczyć) oraz Sąd Polubowny 
przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udział w tym postępo-
waniu wymaga naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika 
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony interne-
towej Sądu Polubownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny.

	 3.	 W przypadku sporów dotyczących zobowiązań umownych wynika-
jących z umów zawartych z nami za pośrednictwem strony interne-
towej lub drogą elektroniczną, można skorzystać z platformy ODR 
służącej do rozstrzygania sporów konsumenckich w trybie online. 
Wymagane jest wypełnienie elektronicznego formularza reklamacji 
dostępnego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 18. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

	 1.	 Jesteśmy administratorem danych osobowych, które zbieramy 
w związku z zawarciem i wykonaniem umowy dodatkowej zawar-
tej na podstawie tych warunków ubezpieczenia.

	 2.	 Pełną treść klauzuli informacyjnej, która opisuje zasady przetwa-
rzania przez nas danych osobowych, przekazujemy zbierając dane. 
Dodatkowo, informacje te dostępne są dla wszystkich na naszej 
stronie internetowej www.allianz.pl.
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§ 19. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

	 1.	 Ubezpieczający, Ubezpieczony i my (Allianz) jesteśmy zobo-
wiązani informować się wzajemnie o każdej zmianie adresu. 
Ubezpieczający i Ubezpieczony zobowiązani są ponadto informo-
wać nas o każdej zmianie danych identyfikacyjnych (imię i nazwisko, 
rodzaj i dane dokumentu tożsamości) oraz danych kontaktowych 
(e-mail, numer telefonu) – jeżeli zostały podane. Jesteśmy zobo-
wiązani do poinformowania Ubezpieczającego i Ubezpieczonego 
o każdej zmianie danych identyfikacyjnych (nazwa firmy, nr KRS, 
NIP, REGON).

	 2.	 Jeżeli jakieś kwestie nie są uregulowane w umowie ubezpieczenia, 
w tych warunkach ubezpieczenia lub w OWU, zastosowanie mają 
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o działalności ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, RODO i inne przepisy prawa polskiego. Prawo 
polskie jest prawem właściwym dla tej umowy do jej zawarcia i wy-
konywania, jak również stanowi podstawę dla stosunków między 
nami a konsumentami przed zawarciem umowy dodatkowej na od-
ległość. 

	 3.	 W relacjach wynikających z tych warunków ubezpieczenia stosuje-
my język polski.

	 4.	 Sprawozdanie o wypłacalności i kondycji finansowej jest dostępne 
na stronie internetowej www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe/ 
oraz w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

	 5.	 Pozew, który dotyczy umowy dodatkowej lub z niej wynika, można 
wnieść do sądu:

	 a)	 właściwości ogólnej – zgodnie z kodeksem postępowania cywil-
nego,

	 b)	 właściwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby 
Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy dodatkowej, 

	 c)	 właściwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy 
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy do-
datkowej.

	 6.	 OWU umowy dodatkowej zostały przyjęte uchwałą Zarządu 
nr 39/2024 i weszły w życie 16 marca 2024 r.
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Uwagi:
OCENA POWIERZCHNI OPARZENIA:

	 a)	 Reguła dziewiątek Wallace’a:
		  Podane w tabeli wartości liczbowe odpowiadają powierzchni danej 

części ciała Ubezpieczonego nie będącego Ubezpieczonym dzie-
ckiem, wyrażonej jako procent całkowitej powierzchni ciała.

Powierzchnia ciała Ubezpieczonego nie 
będącego Ubezpieczonym dzieckiem

Procent całkowitej 
powierzchni ciała

GŁOWA I SZYJA 9%

KOŃCZYNA GÓRNA CAŁA 9%

KOŃCZYNA DOLNA CAŁA 18%

TUŁÓW PRZÓD (9% powierzchnia brzucha 
oraz 9% powierzchnia klatki piersiowej)

18%

TUŁÓW TYŁ 18%

KROCZE 1%

	 b)	 Reguła dłoni
		  Według niej powierzchnia dłoni osoby oparzonej 

odpowiada 1% łącznej powierzchni jej ciała  
(reguła ta nie odnosi się do dzieci).

ZAŁĄCZNIK NR 1 

TABELA NR 1 TRWAŁYCH USZCZERBKÓW NA ZDROWIU 
UBEZPIECZONEGO NIE BĘDĄCEGO UBEZPIECZONYM 
DZIECKIEM WSKUTEK WYPADKU

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

CZĘŚĆ I

A OPARZENIA

A1 oparzenia skóry ciała

A1.01 oparzenia I stopnia ponad 60% powierzchni ciała 5%

A1.02 oparzenia dróg oddechowych leczone w warun-
kach szpitalnych

10%

A1.03 oparzenia twarzy powyżej I stopnia oparzenia – 
wielkość poniżej 2 cm x 2 cm

3%

A1.04 oparzenia twarzy powyżej I stopnia oparzenia – 
wielkość 2 cm x 2 cm do 4 cm x 4 cm

5%

A1.05 oparzenia twarzy powyżej I stopnia oparzenia – 
wielkość powyżej 4 cm x 4 cm

8%

A1.06 oparzenia dłoni powyżej I stopnia oparzenia – 
tylko jeden palec

1%

A1.07 oparzenia dłoni powyżej I stopnia oparzenia – 
tylko dwa palce

2%

A1.08 oparzenia dłoni powyżej I stopnia oparzenia – 
trzech lub więcej palców 

3%

A1.09 oparzenia dłoni (poza palcami), powyżej I stopnia 
oparzenia – wielkość poniżej 2 cm x 2 cm

1%

A1.10 oparzenia dłoni (poza palcami), powyżej I stopnia 
oparzenia – wielkość 2 cm x 2 cm do 4 cm x 4 cm

2%

A1.11 oparzenia dłoni (poza palcami), powyżej I stopnia 
oparzenia – wielkość powyżej 4 cm x 4 cm

3%

A1.12 oparzenia krocza – niezależnie od wielkości 
oparzeń

3%

A1.13 inne oparzenia powyżej I stopnia oparzenia (poza 
twarzą, dłonią i kroczem) – oparzenia poniżej 1% 
powierzchni ciała

1%

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

A1.14 inne oparzenia powyżej I stopnia oparzenia 
(poza twarzą, dłonią i kroczem) – oparzenia 1–4% 
powierzchni ciała

2%

A1.15 inne oparzenia powyżej I stopnia oparzenia 
(poza twarzą, dłonią i kroczem) – oparzenia 5–14% 
powierzchni ciała

6%

A1.16 inne oparzenia powyżej I stopnia oparzenia 
(poza twarzą, dłonią i kroczem) – oparzenia 
15–30% powierzchni ciała

10%

A1.17 inne oparzenia powyżej I stopnia oparzenia 
(poza twarzą, dłonią i kroczem) – oparzenia powy-
żej 30% powierzchni ciała

15%

B ODMROŻENIA

B1 odmrożenia II i III stopnia

B1.01 odmrożenie tylko 1 palca dłoni lub stopy 1%

B1.02 odmrożenia licznych palców dłoni lub stopy (nieza-
leżnie od liczby odmrożonych licznych palców)

4%

B1.03 odmrożenia nosa lub ucha/uszu 3%

C USZKODZENIA GŁOWY

C1 rany powłok czaszki (z wyjątkiem oparzeń)
uwaga: maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytułu ran powłok 
czaszki wymienionych w pkt C1.01-C1.03 nie może przekroczyć 5%

C1.01 rana skóry głowy – do 4 cm długości 1%

C1.02 rana skóry głowy – powyżej 4 cm do10 cm długości 2%

C1.03 liczne rany skóry głowy (co najmniej 3) – łącznie 
lub rana powyżej 10 cm długości

5%

C1.04 utrata skóry owłosionej (oskalpowanie) – powyżej 
75% powierzchni skóry owłosionej

25%

C2 złamanie kości sklepienia i podstawy czaszki

1%1%
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TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

C2.01 złamanie jednej kości podstawy czaszki 5%

C2.02 złamanie dwóch lub więcej kości podstawy czaszki 10%

C2.03 złamanie jednej kości sklepienia czaszki 3%

C2.04 złamanie dwóch kości sklepienia czaszki 6%

C2.05 złamanie trzech lub więcej kości sklepienia czaszki 9%

C2.06 ubytek pełnej grubości kości każdego rozmiaru 
(dodatkowo)

10%

C3 złamanie kości twarzoczaszki (oczodołu, szczęki, kości jarzmowej)

C3.01 złamanie jednej kości twarzoczaszki leczone tylko 
zachowawczo

3%

C3.02 złamanie dwóch kości twarzoczaszki leczone tylko 
zachowawczo

6%

C3.03 złamanie trzech lub więcej kości twarzoczaszki 
leczone tylko zachowawczo

9%

C3.04 złamanie jednej kości twarzoczaszki leczone ope-
racyjnie

5%

C3.05 złamanie dwóch kości twarzoczaszki leczone 
operacyjnie

10%

C3.06 złamanie trzech lub więcej kości twarzoczaszki 
leczone operacyjnie

15%

C4 uszkodzenia neurologiczne po urazach głowy

C4.01 wstrząśnienie mózgu z pobytem w szpitalu – do 5 
dni pobytu w szpitalu 

2%

C4.02 wstrząśnienie mózgu z pobytem w szpitalu – powy-
żej 5 dni pobytu w szpitalu

5%

C4.03 krwiak śródczaszkowy, potwierdzony w badaniu 
obrazowym mózgu (TK – tomografii komputerowej 
lub NMR – rezonansu magnetycznego), leczony 
tylko zachowawczo

10%

C4.04 krwiak śródczaszkowy leczony operacyjnie 20%

C5 uszkodzenia twarzy (z wyjątkiem oparzeń) 
uwaga: maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytułu ran powłok 
twarzy nie może przekroczyć 12%

C5.01 jedna rana powłok twarzy – do 4 cm długości 2%

C5.02 jedna rana powłok twarzy – powyżej 4 cm do 10 
cm długości

6%

C5.03 liczne rany powłok twarzy (co najmniej 3) – łącznie 
lub rana powyżej 10 cm długości

12%

C6 uszkodzenia nosa

C6.01 złamanie kości nosa lub przegrody nosa leczone 
tylko zachowawczo 

3%

C6.02 złamanie kości nosa lub przegrody nosa leczone 
operacyjnie

5%

C6.03 utrata części nosa 7%

C6.04 utrata nosa w całości (z kośćmi nosa) 25%

C7 utrata zębów

C7.01 utrata częściowa korony zęba (za każdy ząb) 0,5%

C7.02 utrata całkowita korony zęba (za każdy ząb) 1%

C7.03 utrata zęba wraz z korzeniem (za każdy ząb) – sie-
kacze, kły

2%

C7.04 utrata zęba wraz z korzeniem (za każdy ząb) – 
pozostałe zęby

1 %

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

C8 uszkodzenia żuchwy

C8.01 złamanie żuchwy leczone tylko zachowawczo 3%

C8.02 złamanie żuchwy leczone operacyjnie 5%

C8.03 utrata częściowa żuchwy 15%

C8.04 utrata całkowita żuchwy 40%

C9 uszkodzenia języka

C9.01 rana języka 1%

C9.02 częściowa utrata języka 3%

C9.03 utrata języka w całości 40%

D USZKODZENIA NARZĄDU WZROKU

D1 utrata wzroku

D1.01 całkowita pourazowa utrata wzroku w jednym oku 30%

D1.02 całkowita pourazowa utrata wzroku w obu oczach 100%

D1.03 utrata gałki ocznej 40%

D1.04 utrata dwóch gałek ocznych 100%

D2 uszkodzenia gałki ocznej

D2.01 uszkodzenie gałki ocznej z częściowym obniżeniem 
ostrości wzroku w jednym oku (obniżenie ostrości 
wzroku do 0,7) 

5%

D2.02 uszkodzenie gałki ocznej z częściowym obniżeniem 
ostrości wzroku w jednym oku (obniżenie ostrości 
wzroku do 0,6 lub mniejszej) 

10%

D2.03 uszkodzenie obu gałek ocznych z częściowym obni-
żeniem ostrości wzroku w obu oczach (obniżenie 
ostrości wzroku do 0,7)

15%

D2.04 uszkodzenie obu gałek ocznych z częściowym obni-
żeniem ostrości wzroku w obu oczach (obniżenie 
ostrości wzroku do 0,6 lub mniejszej) 

25%

D3 odwarstwienie siatkówki

D3.01 odwarstwienie siatkówki jednego oka bez obniże-
nia ostrości wzroku

2%

D3.02 odwarstwienie siatkówki jednego oka z obniże-
niem ostrości wzroku w jednym oku (obniżenie 
ostrości wzroku do 0,7)

5%

D3.03 odwarstwienie siatkówki jednego oka z obniże-
niem ostrości wzroku w jednym oku (obniżenie 
ostrości wzroku do 0,6 lub mniejszej)

10%

D3.04 odwarstwienie siatkówki jednego oka z całkowitą 
utratą wzroku

35%

D4 jaskra wtórna i wytrzeszcz

D4.01 jaskra wtórna pourazowa, po potwierdzonym ura-
zie oka lub głowy

3%

D4.02 wytrzeszcz tętniący pourazowy 30%

D5 utrata soczewki i uszkodzenie przewodów łzowych

D5.01 utrata soczewki w jednym oku (bezsoczewkowość 
pourazowa)

15%

D5.02 utrata soczewek obu oczu 30%

D5.03 uszkodzenie przewodów łzowych w jednym oku 
leczone operacyjnie

5%

D5.04 uszkodzenie przewodów łzowych w obu oczach 
leczone operacyjnie

12%
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TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

E USZKODZENIA NARZĄDU SŁUCHU

E1 pourazowa utrata słuchu

E1.01 całkowita utrata słuchu w jednym uchu 20%

E1.02 całkowita utrata słuchu w obu uszach 50%

E1.03 częściowa utrata słuchu w jednym uchu 5%

E1.04 częściowa utrata słuchu w obu uszach 10%

E2 uszkodzenia małżowiny usznej

E2.01 jedna lub więcej ran małżowiny usznej 1%

E2.02 utrata lub zniekształcenie małżowiny lub jej części 2%

E2.03 utrata części małżowiny leczona operacyjnie 
z rekonstrukcją narządu

7%

E2.04 utrata małżowiny w całości 15%

E3 uszkodzenia ucha wewnętrznego

E3.01 uszkodzenia ucha wewnętrznego z upośledzeniem 
słuchu i zaburzeniami równowagi bez pęknięcia 
kości skalistej

20%

E3.02 uszkodzenia ucha wewnętrznego z upośledzeniem 
słuchu, zaburzeniami równowagi i pęknięciem 
kości skalistej

25%

F USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY I PRZEŁYKU

F1 uszkodzenia szyi (z wyjątkiem oparzeń)
uwaga: maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytułu ran skóry 
szyi nie może przekroczyć 4%

F1.01 jedna rana skóry szyi – do 4 cm długości 1%

F1.02 jedna rana skóry szyi – powyżej 4cm do 10 cm 
długości 

2%

F1.03 liczne rany skóry szyi (co najmniej 3) – łącznie lub 
rana powyżej 10 cm długości

4%

F1.04 uszkodzenie tkanek miękkich szyi leczone opera-
cyjnie

4%

F2 uszkodzenia krtani, tchawicy, przełyku, gardła

F2.01 uszkodzenie tchawicy leczone operacyjnie 8%

F2.02 uszkodzenie krtani leczone operacyjnie 10%

F2.03 uszkodzenie gardła lub przełyku leczone operacyj-
nie bez rekonstrukcji narządu

10%

F2.04 ubytek podniebienia 15%

F2.05 uszkodzenie gardła lub przełyku leczone operacyj-
nie z rekonstrukcją narządu 

25%

G USZKODZENIA W OBRĘBIE KLATKI PIERSIOWEJ

G1 uszkodzenia klatki piersiowej, grzbietu (z wyjątkiem oparzeń)

G1.01 jedna rana skóry klatki piersiowej 1%

G1.02 dwie lub więcej ran klatki piersiowej 3%

G1.03 uszkodzenie tkanek miękkich klatki piersiowej, 
grzbietu leczone operacyjnie

2%

G2 pourazowe uszkodzenia sutka, piersi

G2.01 uszkodzenie brodawki sutka lub sutka 5%

G2.02 częściowa lub całkowita utrata piersi 15%

G3 złamania żeber, mostka

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

G3.01 złamanie żebra (za każde żebro, do 4 żeber) 0,5%

G3.02 złamanie od 5 do 10 żeber 5%

G3.03 złamanie powyżej 10 żeber 10%

G3.04 złamanie mostka 3%

G4 uszkodzenia płuc, odma

G4.01 uszkodzenie płuc i opłucnej – stłuczenie 1%

G4.02 krwiak/odma opłucnej nie wymagające drenażu 2%

G4.03 krwiak/odma opłucnej wymagające drenażu 4%

G4.04 krwiak/odma leczone operacyjnie 10%

G4.05 utrata części płuca 15%

G4.06 utrata płuca w całości 30%

G5 uszkodzenie serca

G5.01 uszkodzenie serca wymagające nakłucia (odbar-
czenia osierdzia)

10%

G5.02 uszkodzenie serca wymagające torakotomii 
(otwarcia klatki piersiowej)

30%

H USZKODZENIA JAMY BRZUSZNEJ

H1 uszkodzenia jamy brzusznej (z wyjątkiem oparzeń)

H1.01 uszkodzenia powłok jamy brzusznej – jedna rana 
skóry

1%

H1.02 uszkodzenie powłok jamy brzusznej – dwie lub 
więcej ran skóry

3%

H1.03 uszkodzenie mięśni leczone operacyjnie 2%

H1.04 uszkodzenie dużych naczyń jamy brzusznej i mied-
nicy leczone operacyjnie 

10%

H1.05 uszkodzenie powłok jamy brzusznej leczone opera-
cyjnie z otwarciem jamy otrzewnej (laparotomia)
Uwaga: Uszczerbku z tej pozycji nie sumuje się 
z uszczerbkami z zakresu uszkodzenia jamy brzusz-
nej wymienionymi w ust. H2-H5

5%

H2 uszkodzenia przepony, żołądka, jelit, odbytu

H2.01 uszkodzenie przepony leczone operacyjnie 10%

H2.02 uszkodzenie żołądka leczone operacyjnie – zeszy-
cie, drenaż

8%

H2.03 uszkodzenie żołądka leczone operacyjnie – gastro-
stomia

10%

H2.04 uszkodzenie żołądka leczone operacyjnie – resek-
cja

15%

H2.05 uszkodzenie jelita leczone operacyjnie – zeszycie, 
drenaż

8%

H2.06 uszkodzenie jelita leczone operacyjnie – resekcja, 
ileostomia, kolostomia, jejunostomia

15%

H2.07 uszkodzenie odbytu leczone operacyjnie – zeszycie 3%

H2.08 uszkodzenie zwieracza odbytu leczone operacyjnie 10%

H3 uszkodzenia śledziony

H3.01 pęknięcie śledziony leczone tylko zachowawczo 2%

H3.02 pęknięcie śledziony leczone operacyjnie 5%

H3.03 utrata śledziony do 18 roku życia 20%
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TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

H3.04 utrata śledziony po18 roku życia 15%

H4 uszkodzenia wątroby, trzustki, przewodów żółcio-
wych i pęcherzyka żółciowego

H4.01 uszkodzenia wątroby i przewodów żółciowych, 
pęcherzyka żółciowego lub trzustki (krwiak, 
pęknięcie narządu) leczone tylko zachowawczo, 
z wyjątkiem stłuczeń

2%

H4.02 uszkodzenia wątroby i przewodów żółciowych, 
pęcherzyka żółciowego lub trzustki leczone ope-
racyjnie

15%

H4.03 utrata całkowita wątroby lub trzustki 100%

H5 uszkodzenia narządów moczowo-płciowych

H5.01 uszkodzenia jednej nerki lub obu nerek (krwiak, 
pęknięcie narządu) leczone tylko zachowawczo, 
z wyjątkiem stłuczeń

2%

H5.02 uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek leczone 
operacyjnie

5%

H5.03 utrata jednej nerki 30%

H5.04 utrata obu nerek 100%

H5.05 uszkodzenia pęcherza leczone tylko zachowawczo 2%

H5.06 uszkodzenia pęcherza leczone operacyjnie 10%

H5.07 całkowita utrata pęcherza 50%

H5.08 uszkodzenia cewki moczowej leczone tylko zacho-
wawczo

5%

H5.09 uszkodzenia cewki moczowej leczone operacyjnie 15%

H5.10 uszkodzenia moczowodu leczone operacyjnie 7%

H5.11 częściowa utrata prącia 10%

H5.12 całkowita utrata prącia 40%

H5.13 uszkodzenia jądra, jajnika w tym krwiak i wodniak 
leczone tylko zachowawczo 

2%

H5.14 uszkodzenia jądra, jajnika leczone operacyjnie 5%

H5.15 utrata jednego jądra, jajnika 20%

H5.16 utrata obu jąder, jajników 40%

H5.17 utrata macicy 30%

H5.18 rana powłok narządów moczowo-płciowych 2%

H5.19 głębokie uszkodzenia krocza, prącia, worka mosz-
nowego, sromu, pochwy obejmujące też mięśnie, 
powięź, leczone operacyjnie

7%

I USZKODZENIA KRĘGOSŁUPA

I1 uszkodzenia kręgosłupa szyjnego
uwaga: sumaryczny uszczerbek z tytułu uszkodzeń 
kręgosłupa szyjnego nie może przekroczyć 30%

I1.01 skręcenie kręgosłupa szyjnego 1%

I1.02 zwichnięcie kręgosłupa szyjnego 2%

I1.03 złamania kręgów leczone tylko zachowawczo (za 
każdy)

5%

I1.04 złamania kręgów leczone operacyjnie (za każdy) 8%

I1.05 złamanie wyrostków kolczystych i poprzecznych 
leczone tylko zachowawczo lub leczone operacyj-
nie (za każdy)

1%

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

I2 uszkodzenia kręgosłupa piersiowego w odcinku 
Th1-Th11
uwaga: sumaryczny uszczerbek z tytułu uszkodzeń 
kręgosłupa piersiowego w odcinku Th1-Th11 nie 
może przekroczyć 25% 

I2.01 skręcenie kręgosłupa piersiowego 1%

I2.02 złamania kręgów leczone tylko zachowawczo (za 
każdy)

5%

I2.03 złamania kręgów leczone operacyjnie (za każdy) 8% 

I2.04 złamanie wyrostków kolczystych i poprzecznych 
leczone tylko zachowawczo lub leczone operacyj-
nie (za każdy)

1%

I3 uszkodzenia kręgosłupa w odcinku piersiowo-
-lędźwiowym Th12- L5  
uwaga: sumaryczny uszczerbek z tytułu uszkodzeń 
kręgosłupa w odcinku piersiowo-lędźwiowym 
Th12-L5 nie może przekroczyć 30% 

I3.01 skręcenie w odcinku piersiowo-lędźwiowym 1%

I3.02 złamania kręgów leczone tylko zachowawczo (za 
każdy)

5%

I3.03 złamania kręgów leczone operacyjnie (za każdy) 8%

I3.04 złamanie wyrostków kolczystych i poprzecznych 
leczone tylko zachowawczo lub leczone operacyj-
nie (za każdy)

1%

I4 uraz rdzenia kręgowego 

I4.01 wstrząśnienie rdzenia z pobytem w szpitalu – 
powyżej 1 dnia pobytu w szpitalu 

2%

I4.02 krwiak potwierdzony w badaniu obrazowym 
mózgu (TK – tomografii komputerowej lub NMR – 
rezonansu magnetycznego), leczony tylko zacho-
wawczo 

10%

I4.03 krwiak rdzenia leczony operacyjnie 20%

J USZKODZENIA MIEDNICY

J1 rany skóry pośladków (z wyjątkiem oparzeń) 
i uszkodzenia tkanek miękkich

J1.01 jedna rana skóry pośladków (z zastrzeżeniem pkt 
J1.02)

1%

J1.02 liczne rany (co najmniej 3) skóry pośladków 3%

J1.03 uszkodzenia tkanek miękkich leczone operacyjnie 3%

J2 uszkodzenia w obrębie miednicy i stawu biodro-
wego

J2.01 zwichnięcie stawu krzyżowo-biodrowego 10%

J2.02 złamanie kości łonowej lub kulszowej jednostron-
nie (za każdą)

4%

J2.03 złamanie kości łonowej lub kulszowej obustronnie 
(za każdą)

6%

J2.04 rozejście się zespolenia łonowego 5%

J2.05 złamania miednicy w odcinku przednim i tylnym 
(typu Malgaigne’a)

15%

J2.06 złamania miednicy z przerwaniem ciągłości obrę-
czy biodrowej leczone operacyjnie

20%

J2.07 złamanie kości krzyżowej 5%

J2.08 złamanie kości ogonowej 2%
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J2.09 izolowane złamanie w obrębie talerza kości bio-
drowej

3%

J2.10 izolowane złamanie kolca biodrowego 1%

K USZKODZENIA KOŃCZYN GÓRNYCH

K1 rany skóry kończyn górnych (z wyjątkiem oparzeń)
uwaga: maksymalny, sumaryczny uszczerbek 
z tytułu ran skóry kończyn górnych nie może prze-
kroczyć 3%

K1.01 rana skóry kończyn górnych – do 4 cm długości 1%

K1.02 rana skóry kończyn górnych – powyżej 4cm do 10 
cm długości

2%

K1.03 liczne rany kończyn górnych (co najmniej 3) – łącz-
nie lub rana powyżej 10 cm długości

3%

K2 uszkodzenia stawu obojczykowo-barkowego

K2.01 skręcenie w stawie obojczykowo-barkowym lub 
obojczykowo-mostkowym z unieruchomieniem

2%

K2.02 zwichnięcie stawu obojczykowo-barkowego lub 
obojczykowo-mostkowego 

5%

K2.03 złamanie łopatki 5%

K2.04 uszkodzenie tkanek miękkich leczone operacyjnie 5%

K2.05 złamanie obojczyka leczone tylko zachowawczo 4%

K2.06 złamanie obojczyka leczone operacyjnie 6%

K3 uszkodzenia stawu łopatkowo-ramiennego

K3.01 skręcenie w stawie łopatkowo-ramiennym z unie-
ruchomieniem

2%

K3.02 zwichnięcie stawu łopatkowo-ramiennego (zwich-
nięcie barku)

5%

K3.03 uszkodzenie tkanek miękkich leczone operacyjnie 5%

K3.04 złamanie głowy lub nasady bliższej kości ramiennej 
leczone tylko zachowawczo

5%

K3.05 złamanie głowy lub nasady bliższej kości ramiennej 
leczone operacyjnie, bez protezoplastyki stawu 
ramiennego

10%

K3.06 złamanie głowy lub nasady bliższej kości ramiennej 
leczone operacyjnie, włącznie z protezoplastyką 
stawu ramiennego 

15%

K3.07 utrata kończyny w stawie łopatkowo-ramiennym 70%

K3.08 utrata kończyny z łopatką 75%

K4 uszkodzenia ramienia 

K4.01 złamanie trzonu kości ramiennej leczone tylko 
zachowawczo

5%

K4.02 złamanie trzonu kości ramiennej leczone opera-
cyjnie

8%

K4.03 uszkodzenie tkanek miękkich leczone operacyjnie 5%

K4.04 utrata kończyny na poziomie ramienia 65%

K5 uszkodzenia stawu łokciowego 

K5.01 skręcenie w stawie łokciowym 1%

K5.02 skręcenie w stawie łokciowym z unieruchomieniem 2%

K5.03 zwichnięcie w stawie łokciowym 4%

K5.04 uszkodzenie tkanek miękkich leczone operacyjnie 3%

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

K5.05 złamanie w obrębie łokcia (dalszej nasady kości 
ramiennej, wyrostka łokciowego, głowy kości pro-
mieniowej) leczone tylko zachowawczo

5%

K5.06 złamanie w obrębie łokcia (dalszej nasady kości 
ramiennej, wyrostka łokciowego, głowy kości pro-
mieniowej) leczone operacyjnie

10%

K5.07 utrata kończyny w stawie łokciowym 60%

K6 uszkodzenia przedramienia

K6.01 uszkodzenie tkanek miękkich z uszkodzeniem 1 
ścięgna leczone operacyjnie

3%

K6.02 uszkodzenie tkanek miękkich z uszkodzeniem 2 lub 
więcej ścięgien leczone operacyjnie

5%

K6.03 złamanie dalszych nasad kości przedramienia 
leczone tylko zachowawczo (za każdą) 

3%

K6.04 złamanie dalszych nasad kości przedramienia 
leczone operacyjnie (za każdą)

7%

K6.05 złamanie trzonów kości przedramienia leczone 
tylko zachowawczo (za każdą)

3%

K6.06 złamanie trzonów kości przedramienia leczone 
operacyjnie (za każdą)

7%

K6.07 utrata kończyny w obrębie przedramienia 60%

K7 uszkodzenia nadgarstka 

K7.01 skręcenie nadgarstka 0,5%

K7.02 skręcenie nadgarstka z unieruchomieniem 1%

K7.03 zwichnięcie nadgarstka 4%

K7.04 uszkodzenie tkanek miękkich leczone operacyjnie 3%

K7.05 złamanie jednej lub więcej kości nadgarstka leczo-
ne tylko zachowawczo 

4%

K7.06 złamanie jednej lub więcej kości nadgarstka leczo-
ne operacyjnie

7%

K7.07 utrata dłoni na poziomie nadgarstka 55%

K8 uszkodzenia śródręcza 

K8.01 uszkodzenie tkanek miękkich leczone operacyjnie 3%

K8.02 złamanie pojedynczej kości śródręcza leczone tylko 
zachowawczo

2%

K8.03 złamania pojedynczej kości śródręcza leczone 
operacyjnie

6%

K8.04 złamania dwóch lub więcej kości śródręcza leczone 
tylko zachowawczo

4%

K8.05 złamania dwóch lub więcej kości śródręcza leczone 
operacyjnie

12%

L USZKODZENIA PALCÓW RĘKI

L1 uszkodzenia kciuka 

L1.01 skręcenie kciuka z unieruchomieniem 1%

L1.02 zwichnięcie kciuka 2%

L1.03 uszkodzenie tkanek miękkich kciuka leczone ope-
racyjnie

2%

L1.04 całkowita utrata opuszki kciuka 2%

L1.05 utrata jednego paliczka paznokciowego 
kciuka(częściowa lub całkowita)

6%
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TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

L1.06 utrata obu paliczków (paznokciowego/dalszego 
i bliższego) kciuka

17%

L1.07 utrata obu paliczków kciuka z kością śródręcza 22 %

L1.08 złamanie kciuka (za każdy paliczek) leczone tylko 
zachowawczo

2%

L1.09 złamanie kciuka leczone operacyjnie 7%

L2 uszkodzenia palca wskazującego

L2.01 skręcenie palca wskazującego z unieruchomieniem 1%

L2.02 zwichnięcie palca wskazującego 2%

L2.03 uszkodzenia tkanek miękkich palca wskazującego 
leczone operacyjnie

2%

L2.04 całkowita utrata opuszki palca wskazującego 1%

L2.05 utrata paliczka paznokciowego (dalszego) palca 
wskazującego

3%

L2.06 utrata paliczka paznokciowego/dalszego i środko-
wego (2 paliczków) palca wskazującego

10%

L2.07 utrata trzech paliczków palca wskazującego 15%

L2.08 utrata palca wskazującego z kością śródręcza 17%

L2.09 złamanie palca wskazującego leczone tylko zacho-
wawczo

2%

L2.10 złamanie palca wskazującego leczone operacyjnie 3%

L3 uszkodzenia w zakresie palca III ręki

L3.01 skręcenie stawu międzypaliczkowego palca III 
z unieruchomieniem

1%

L3.02 zwichnięcie palca III 2%

L3.03 uszkodzenia tkanek miękkich palca III leczone 
operacyjnie

2%

L3.04 utrata paliczka paznokciowego (dalszego) palca III 3%

L3.05 utrata dwóch lub trzech paliczków palca III 7%

L3.06 złamanie palca III 2%

L3.07 utrata palca III z kością śródręcza 9%

L4 uszkodzenia w zakresie palca IV ręki

L4.01 skręcenie stawu międzypaliczkowego palca IV 
z unieruchomieniem

1%

L4.02 zwichnięcie palca IV 2%

L4.03 uszkodzenia tkanek miękkich palca IV leczone 
operacyjnie

1%

L4.04 utrata paliczka paznokciowego (dalszego) 
palca IV

2%

L4.05 utrata dwóch lub trzech paliczków palca IV 4%

L4.06 złamanie palca IV 1%

L4.07 utrata palca IV z kością śródręcza 5%

L5 uszkodzenia w zakresie palca V ręki

L5.01 skręcenie stawu międzypaliczkowego palca V 
z unieruchomieniem

1%

L5.02 zwichnięcie palca V 1%

L5.03 uszkodzenia tkanek miękkich palca V leczone 
operacyjnie

1%

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

L5.04 utrata paliczka paznokciowego (dalszego) palca V 2%

L5.05 utrata dwóch lub trzech paliczków palca V 4%

L5.06 złamanie palca V 1%

L5.07 utrata palca V z kością śródręcza 5%

Ł USZKODZENIA KOŃCZYN DOLNYCH

Ł1 rany skóry kończyn dolnych (z wyjątkiem oparzeń) 
uwaga: maksymalny, sumaryczny uszczerbek 
z tytułu ran skóry kończyn górnych nie może prze-
kroczyć 3%

Ł1.01 jedna rana skóry do 4 cm długości 1%

Ł1.02 jedna rana skóry powyżej 4cm do 10 cm długości 2%

Ł1.03 liczne rany (co najmniej 3) łącznie lub rana powy-
żej 10 cm długości

3%

Ł2 uszkodzenia stawu biodrowego

Ł2.01 skręcenie stawu biodrowego 3%

Ł2.02 zwichnięcie stawu biodrowego 10%

Ł2.03 złamanie w zakresie krętarza, bliższej nasady lub 
szyjki kości udowej, urazowe złuszczenie głowy 
kości udowej leczone tylko zachowawczo

10%

Ł2.04 złamanie w zakresie krętarza, bliższej nasady lub 
szyjki kości udowej leczone operacyjnie 

20%

Ł2.05 złamania lub zwichnięcie centralne panewki stawu 
biodrowego leczone tylko zachowawczo

15%

Ł2.06 ułamania lub zwichnięcie centralne panewki stawu 
biodrowego leczone operacyjnie włącznie z prote-
zoplastyką stawu biodrowego

25%

Ł2.07 uszkodzenia tkanek miękkich leczone operacyjnie 3%

Ł2.08 utrata kończyny dolnej przez wyłuszczenie w sta-
wie biodrowym lub odjęcie w okolicy między- lub 
podkrętarzowej

75%

Ł3 uszkodzenia uda 

Ł3.01 złamanie kości udowej leczone tylko zachowawczo 
(złamania szyjki, przez i podkrętarzowe, krętarzy, 
trzonu, nasady – łącznie)

9%

Ł3.02 złamanie kości udowej leczone operacyjnie (złama-
nia szyjki, przez i podkrętarzowe, krętarzy, trzonu, 
nasady – łącznie)

15%

Ł3.03 uszkodzenia tkanek miękkich leczone operacyjnie 8%

Ł3.04 utrata kończyny na poziomie uda 60%

Ł4 uszkodzenia stawu kolanowego 

Ł4.01 skręcenie stawu kolanowego bez uszkodzenia wię-
zadeł i łąkotki z unieruchomieniem

2%

Ł4.02 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem jednego 
więzadła leczone tylko zachowawczo 

3%

Ł4.03 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem jednego 
więzadła leczone operacyjnie 

5%

Ł4.04 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem dwóch 
więzadeł leczone tylko zachowawczo

6%

Ł4.05 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem dwóch 
więzadeł leczone operacyjnie

10%

Ł4.06 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem trzech lub 
więcej więzadeł leczone tylko zachowawczo

9%
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TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

Ł4.07 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem trzech lub 
więcej więzadeł leczone operacyjnie

15%

Ł4.08 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem jednej 
łąkotki leczone tylko zachowawczo

3%

Ł4.09 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem jednej 
łąkotki leczone operacyjnie

5%

Ł4.10 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem dwóch 
łąkotek leczone tylko zachowawczo

6%

Ł4.11 skręcenie lub inny uraz z uszkodzeniem dwóch 
łąkotek leczone operacyjnie

10%

Ł4.12 skręcenie lub inny uraz ze złamaniem rzepki nie 
skutkujący usunięciem rzepki

5%

Ł4.13 skręcenie lub inny uraz ze złamaniem skutkujący 
usunięciem rzepki

10%

Ł4.14 zwichnięcie rzepki wymagające repozycji przez 
lekarza (wykluczone zwichnięcia nawykowe lub 
nastawione przez chorego)

2%

Ł4.15 utrata kończyny na poziomie kolana 50%

Ł5 uszkodzenia podudzia 

Ł5.01 złamanie kości strzałkowej leczone tylko zacho-
wawczo

1%

Ł5.02 złamanie kości strzałkowej leczone operacyjnie 4%

Ł5.03 złamanie kości piszczelowej leczone tylko zacho-
wawcze 

5%

Ł5.04 złamanie kości piszczelowej leczone operacyjnie 10%

Ł5.05 uszkodzenie ścięgna Achillesa leczone tylko zacho-
wawczo

2%

Ł5.06 rozerwanie ścięgna Achillesa leczone operacyjnie 7%

Ł5.07 uszkodzenia tkanek miękkich leczone tylko zacho-
wawczo – oprócz ścięgna Achillesa

1%

Ł5.08 uszkodzenia tkanek miękkich leczone operacyjnie – 
oprócz ścięgna Achillesa

4%

Ł5.09 utrata kończyny w obrębie podudzia 45%

Ł6 uszkodzenia stawu skokowo-goleniowego (skoko-
wy górny) lub skokowo-piętowego (skokowy dolny), 
uszkodzenia stopy

Ł6.01 skręcenie z unieruchomieniem 2%

Ł6.02 zwichnięcie 3%

Ł6.03 złamanie kostki bocznej leczone tylko zachowaw-
czo

3%

Ł6.04 złamanie kostki bocznej leczone operacyjnie 4%

Ł6.05 złamanie kostki przyśrodkowej leczone tylko 
zachowawczo

2%

Ł6.06 złamanie kostki przyśrodkowej leczone operacyjnie 5%

Ł6.07 złamanie trójkostkowe 12%

Ł6.08 złamanie kości skokowej leczone tylko zachowaw-
czo

5%

Ł6.09 złamanie kości skokowej leczone operacyjnie 8%

Ł6.10 złamanie kości piętowej leczone tylko zachowaw-
czo

6%

Ł6.11 złamanie kości piętowej leczone operacyjnie 8%

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

Ł6.12 złamanie lub zwichnięcia kości stępu (jednej lub 
więcej kości)

4%

Ł6.13 złamanie jednej kości śródstopia leczone tylko 
zachowawczo 

2%

Ł6.14 złamanie jednej kości śródstopia leczone opera-
cyjnie 

3%

Ł6.15 złamanie dwóch kości śródstopia leczone tylko 
zachowawczo

4%

Ł6.16 złamanie dwóch kości śródstopia leczone opera-
cyjnie

6%

Ł6.17 złamanie trzech lub więcej kości śródstopia leczone 
tylko zachowawczo 

6%

Ł6.18 złamanie trzech lub więcej kości śródstopia leczone 
operacyjnie

9%

Ł7 utrata stopy

Ł7.01 utrata stopy w obrębie śródstopia 25%

Ł7.02 utrata stopy w stawie Lisfranca 35%

Ł7.03 utrata stopy w stawie Choparta 40%

Ł7.04 utrata stopy w całości 45%

M USZKODZENIA PALCÓW STOPY 

M1 uszkodzenia palucha

M1.01 utrata w obrębie paliczka paznokciowego palucha 2%

M1.02 utrata całego paliczka paznokciowego palucha 5%

M1.03 utrata całego palucha 10%

M1.04 utrata palucha z kością śródstopia 12%

M1.05 złamanie, zwichnięcie palucha 2%

M1.06 złamanie palucha leczone operacyjnie 3%

M2 uszkodzenia w zakresie palca drugiego stopy

M2.01 utrata paliczka paznokciowego (dalszego) palca II 1%

M2.02 utrata całego palca II 2%

M2.03 utrata palca II z kością śródstopia 3%

M2.04 złamanie, zwichnięcie palca II 1%

M3 uszkodzenia w zakresie palca trzeciego stopy

M3.01 utrata paliczka paznokciowego (dalszego) palca III 1%

M3.02 utrata całego palca III 2%

M3.03 utrata palca III z kością śródstopia 3%

M3.04 złamanie, zwichnięcie palca III 1%

M4 uszkodzenia w zakresie palca czwartego stopy

M4.01 utrata paliczka paznokciowego (dalszego) 
palca IV

1%

M4.02 utrata całego palca IV bez kości śródstopia 2%

M4.03 utrata palca IV z kością śródstopia 3%

M4.04 złamanie, zwichnięcie palca IV 1%

M5 uszkodzenia w zakresie palca piątego stopy

M5.01 utrata paliczka paznokciowego (dalszego) palca V 1%



– 18 –

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

M5.02 utrata całego palca V bez kości śródstopia 2%

M5.03 utrata palca V z kością śródstopia 3%

M5.04 złamanie, zwichnięcie palca V 1%

CZĘŚĆ II

N TRWAŁE ZABURZENIA NEUROLOGICZNE 
POURAZOWE 

N1 trwałe porażenia, niedowłady lub utrata funkcji 
kończyny górnej

N1.01 porażenie kończyny górnej – ręki dominującej 50%

N1.02 porażenie kończyny górnej – ręki niedominującej 40%

N1.03 porażenie obu kończyn górnych 100%

N1.04 niedowład kończyny górnej 15%

N1.05 niedowład obu kończyn górnych 40%

N2 trwałe porażenia, niedowłady lub utrata funkcji 
kończyny dolnej

N2.01 porażenie kończyny dolnej 50%

N2.02 porażenie obu kończyn dolnych bez lub z zaburze-
niami zwieraczy 

100%

N2.04 niedowład kończyny dolnej 10%

N2.05 niedowład obu kończyn dolnych, z możliwością 
poruszania się z pomocą sprzętu rehabilitacyjnego, 
laski, kuli, balkonika

40%

N2.06 niedowład dużego stopnia czterech kończyn unie-
możliwiający funkcjonowanie

100%

N3 trwałe porażenia czterech kończyn

N3.01 porażenie całkowite czterech kończyn 100%

N4 trwałe porażenia i niedowłady połowicze

N4.01 porażenie połowicze 100%

N4.02 niedowład połowiczy 30%

N5 zespoły neurologiczne

N5.01 zespół stożka końcowego bez niedowładów 20 %

N5.02 zespół móżdżkowy utrudniający chód i sprawność 
ruchową

40%

N5.03 zespół móżdżkowy uniemożliwiający samodzielne 
funkcjonowanie, wymagający opieki osób trzecich

80%

N5.04 utrwalony zespół pozapiramidowy znacznie utrud-
niający sprawność ustroju i wymagający opieki 
osób trzecich 	

90%

N5.05 utrwalony zespół pozapiramidowy niewymagający 
opieki osób trzecich

30%

N6 zaburzenia mowy

N6.01 całkowita utrata mowy (afazja całkowita) 60%

N6.02 afazja częściowa 10%

O TRWAŁE USZKODZENIA NARZĄDU WZROKU 
PO URAZIE

O1 ubytki pola widzenia 

O1.01 w jednym oku 7%

O1.02 w obu oczach 20%

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

O2 koncentryczne ubytki pola widzenia 

O2.01 w jednym oku 7%

O2.02 w obu oczach 25%

O3 niedowidzenie połowicze

O3.01 dwunosowe 20%

O3.02 dwuskroniowe 50%

O3.03 jednoimienne 20%

P TRWAŁE PORAŻENIA LUB NIEDOWŁADY 
POSZCZEGÓLNYCH NERWÓW CZASZKOWYCH 
PO URAZACH GŁOWY

P1 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu twarzo-
wego

P1.01 porażenie całkowite nerwu twarzowego 15%

P1.02 niedowład nerwu twarzowego 5%

P2 trwałe porażenia lub niedowłady nerwów rucho-
wych gałki ocznej
uwaga: sumaryczny uszczerbek z tytułu trwałych 
porażeń lub niedowładów nerwów czaszkowych 
wymienionych w pkt. P2.01-P2.02 nie może prze-
kroczyć: za porażenie 45% za niedowład 15%

P2.01 porażenie całkowite nerwów ruchowych gałki ocz-
nej (za każdy)

15%

P2.02 niedowład nerwów ruchowych gałki ocznej (za 
każdy)

5%

P3 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu językowo-
-gardłowego

P3.01 porażenie całkowite nerwu językowo-gardłowego 10%

P3.02 niedowład nerwu językowo-gardłowego 3%

P4 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu błędnego

P4.01 porażenie całkowite nerwu błędnego 10%

P4.02 niedowład nerwu błędnego 3%

P5 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu dodat-
kowego

P5.01 porażenie całkowite nerwu dodatkowego 10%

P5.02 niedowład nerwu dodatkowego 3%

P6 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu podjęzy-
kowego
uwaga: sumaryczny uszczerbek z tytułu utrwalo-
nych porażeń lub niedowładów nerwów czaszko-
wych wymienionych w pkt. P3 – P6 nie może prze-
kroczyć: za porażenie 30%, za niedowład 9%

P6.01 porażenie całkowite nerwu podjęzykowego 10%

P6.02 niedowład nerwu podjęzykowego 3%

R TRWAŁE PORAŻENIA LUB NIEDOWŁADY 
POSZCZEGÓLNYCH NERWÓW OBWODOWYCH

R1 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu przepo-
nowego

R1.01 porażenie całkowite nerwu przeponowego 15%

R1.02 niedowład nerwu przeponowego 5%

R2 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu piersiowe-
go długiego



– 19 –

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

R2.01 porażenie całkowite nerwu piersiowego długiego 10%

R2.02 niedowład nerwu piersiowego długiego 5%

R3 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu pacho-
wego

R3.01 porażenie całkowite nerwu pachowego 20%

R3.02 niedowład nerwu pachowego 5%

R4 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu mięśnio-
wo-skórnego

R4.01 porażenie całkowite nerwu mięśniowo-skórnego 10%

R4.02 niedowład nerwu mięśniowo-skórnego 3%

R5 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu promie-
niowego

R5.01 porażenie całkowite nerwu promieniowego 25%

R5.02 niedowład nerwu promieniowego 5%

R6 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu pośrod-
kowego

R6.01 porażenie całkowite nerwu pośrodkowego 15%

R6.02 niedowład nerwu pośrodkowego 5%

R7 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu łokcio-
wego

R7.01 porażenie całkowite nerwu łokciowego 20%

R7.02 niedowład nerwu łokciowego 5%

R8 trwałe porażenia lub niedowłady części górnej 
(nadobojczykowej) splotu barkowego

R8.01 porażenie całkowite części górnej splotu barko-
wego

20%

R8.02 niedowład części górnej splotu barkowego 5%

R9 trwałe porażenia lub niedowłady części dolnej 
podobojczykowej) splotu barkowego

R9.01 porażenie całkowite części dolnej splotu barko-
wego

40%

R9.02 niedowład części dolnej splotu barkowego 10%

R10 trwałe porażenia lub niedowłady pozostałych ner-
wów odcinka szyjno-piersiowego

R10.01 porażenie całkowite pozostałych nerwów odcinka 
szyjno-piersiowego

15%

R10.02 niedowład pozostałych nerwów odcinka szyjno-
-piersiowego

3%

TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU Procent 
trwałego 
uszczerbku 

R11 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu zasłono-
wego

R11.01 porażenie całkowite nerwu zasłonowego 15%

R11.02 niedowład nerwu zasłonowego 3%

R12 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu udowego

R12.01 porażenie całkowite nerwu udowego 30%

R12.02 niedowład nerwu udowego 5%

R13 trwałe porażenia lub niedowłady nerwów poślad-
kowych

R13.01 porażenie całkowite nerwów pośladkowych 20%

R13.02 niedowład nerwów pośladkowych 3%

R14 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu sromowe-
go wspólnego

R14.01 porażenie całkowite nerwu sromowego wspólnego 20%

R14.02 niedowład nerwu sromowego wspólnego 5%

R15 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu kulszo-
wego

R15.01 porażenie całkowite nerwu kulszowego 50%

R15.02 niedowład nerwu kulszowego 10%

R16 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu piszcze-
lowego

R16.01 porażenie całkowite nerwu piszczelowego 30%

R16.02 niedowład nerwu piszczelowego 5%

R17 trwałe porażenia lub niedowłady nerwu strzałko-
wego

R17.01 porażenie całkowite nerwu strzałkowego 20%

R17.02 niedowład nerwu strzałkowego 5%

R18 trwałe porażenia lub niedowłady splotu lędźwio-
wo-krzyżowego

R18.01 porażenie całkowite splotu lędźwiowo-krzyżowego 60%

R18.02 niedowład splotu lędźwiowo-krzyżowego 30%

R19 trwałe porażenia lub niedowłady pozostałych ner-
wów odcinka lędźwiowo-krzyżowego

R19.01 porażenie całkowite pozostałych nerwów odcinka 
lędźwiowo-krzyżowego

10%

R19.02 niedowład pozostałych nerwów odcinka lędźwio-
wo-krzyżowego

3%
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TABELA NR 2 TRWAŁYCH USZCZERBKÓW NA ZDROWIU 
UBEZPIECZONEGO DZIECKA WSKUTEK WYPADKU

Uwaga:
Ocena powierzchni oparzenia ustalana jest na podstawie tablicy 
Lunda i Browdera (dla Ubezpieczonego dziecka do 15 roku życia) lub 
reguły dziewiątek Wallace’a (dla Ubezpieczonego dziecka powyżej 
15 roku życia).

Tablica Lunda i Browdera:
Podane w tablicy wartości liczbowe odpowiadają powierzeni danej 
części ciała Ubezpieczonego dziecka do 15 roku życia, wyrażonej jako 
procent całkowitej powierzchni ciała w poszczególnych grupach wie-
kowych.

Powierzchnia 
ciała Ubezpie-
czonego dziecka

Nowo-
rodki

1 - 4  
rok życia

5 - 9  
rok życia

10 - 14 
rok życia

15 rok 
życia

Procent całkowitej powierzchni ciała

GŁOWA 19% 17% 13% 11% 9%

SZYJA 2% 2% 2% 2% 2%

TUŁÓW PRZÓD 13% 13% 13% 13% 13%

TUŁÓW TYŁ 13% 13% 13% 13% 13%

POŚLADEK 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%

KROCZE 1% 1% 1% 1% 1%

RAMIĘ 4% 4% 4% 4% 4%

PRZEDRAMIĘ 3% 3% 3% 3% 3%

RĘKA 3% 3% 3% 3% 3%

UDO 5,5% 6,5% 8% 8,5% 9%

PODUDZIE 5% 5% 5,5% 6% 6,5%

STOPA 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%

Reguła dziewiątek Wallace’a:
Podane w tabeli wartości liczbowe odpowiadają powierzchni danej 
części ciała Ubezpieczonego dziecka w wieku powyżej 15 roku życia, 
wyrażonej jako procent całkowitej powierzchni ciała. 

Powierzchnia ciała Ubezpieczonego dzie-
cka w wieku powyżej 15 roku życia

Procent całkowitej 
powierzchni ciała

GŁOWA I SZYJA 9%

KOŃCZYNA GÓRNA CAŁA 9%

KOŃCZYNA DOLNA CAŁA 18%

TUŁÓW PRZÓD (9% powierzchnia brzucha 
oraz 9% powierzchnia klatki piersiowej)

18%

TUŁÓW TYŁ 18%

KROCZE 1%

	 1. 	Nie sumuje się trwałego uszczerbku na zdrowiu wskutek wypadku 
w postaci złamania i utraty tej samej kończyny.

	 2. 	Przy urazach wielomiejscowych w obrębie kończyny łączna wyso-
kość trwałego uszczerbku na zdrowiu wskutek wypadku nie może 
przekroczyć wartości za utratę części lub odpowiednio całości koń-
czyny.

Lp. TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU
Procent 
trwałego 
uszczerbku

OPARZENIA LUB ODMROŻENIA (II lub III stopnia)  

1
oparzenia lub odmrożenia obejmujące 5 – 15% 
powierzchni ciała  

10

2
oparzenia lub odmrożenia obejmujące 16 – 30% 
powierzchni ciała

25

3
oparzenia lub odmrożenia obejmujące powyżej 30% 
powierzchni ciała

45

CAŁKOWITA UTRATA ZMYSŁÓW: WZROKU, SŁUCHU, WĘCHU LUB 
SMAKU  

4 gałki ocznej lub wzroku w jednym oku 30

5 obu gałek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100

6 słuchu w jednym uchu 30

7 słuchu w obu uszach 60

8 węchu 10

9 języka i zmysłu smaku łącznie 50

ZŁAMANIA

Lp. TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU
Procent 
trwałego 
uszczerbku

10

złamanie kości podstawy, sklepienia czaszki lub złamanie łopatki

a) wieloodłamowe otwarte   10

b) inne złamanie otwarte 10

c) inne złamanie wieloodłamowe 8

d) inne złamanie 5

11

złamanie kości twarzoczaszki, żuchwy, kciuka (paliczki kciuka lub kości 
śródręcza kciuka), palca wskazującego, rzepki, kości skokowej lub 
piętowej  

a) wieloodłamowe otwarte 10

b) inne złamanie otwarte 6

c) inne złamanie wieloodłamowe 4

d) inne złamanie 2

12

złamanie kości żeber, obojczyka, mostka, palców dłoni lub 
stóp  (z wyjątkiem kciuka lub wskazującego), ogonowej, wyrostków 
ościstych i poprzecznych kręgosłupa, łonowej lub kulszowej

a) złamanie otwarte 8

b) inne złamanie 3
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Lp. TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU
Procent 
trwałego 
uszczerbku

13

złamanie kości łokciowej, promieniowej, łódkowatej 
stopy, sześciennej lub klinowatych

 

a) wieloodłamowe otwarte 8

b) inne złamanie otwarte 6

c) inne złamanie wieloodłamowe 4

d) inne złamanie 2

14

złamanie kości śródstopia, śródręcza (oprócz kości 
śródręcza kciuka) lub nadgarstka

a) złamanie otwarte 6

b) inne złamanie 2

15

złamanie kości miednicy, kości w obrębie stawu biodro-
wego (z wyjątkiem izolowanych złamań kości łonowej, 
kulszowej lub kości ogonowej), w obrębie stawu bio-
drowego (panewka stawu, nasada bliższa kości udo-
wej, krętarze lub złamanie pod- i przezkrętarzowe)

a) wieloodłamowe otwarte 25

b) inne złamanie otwarte 10

c) inne złamanie wieloodłamowe 8

d) inne złamanie 5

16

złamanie kości ramiennej lub udowej

a) wieloodłamowe otwarte 15

b) inne złamanie otwarte 10

c) inne złamanie wieloodłamowe 8

d) inne złamanie 3

17

złamanie kości podudzia

a) wieloodłamowe otwarte 10

b) inne złamanie otwarte 8

c) inne złamanie wieloodłamowe 5

d) inne złamanie 3

18

złamanie kości talerza biodrowego, kolców biodro-
wych, guza kulszowego lub trzonu kręgów

a) złamanie otwarte 8

b) inne złamanie 3

ZWICHNIĘCIA lub SKRĘCENIA

19
zwichnięcie lub skręcenie w obrębie kręgosłupa szyj-
nego

10

20 zwichnięcie w obrębie kręgosłupa piersiowego 20

21 zwichnięcie w obrębie kręgosłupa lędźwiowego 15

22
zwichnięcie stawu obojczykowo-barkowego lub 
obojczykowo-mostkowego

5

23 zwichnięcie stawu barkowego 5

24 zwichnięcie stawu łokciowego 8

25 zwichnięcie w obrębie stawów nadgarstka 6

26 zwichnięcie w stawie kciuka 3

27 zwichniecie w stawie palca wskazującego 2

28 zwichnięcie stawu biodrowego 12

Lp. TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU
Procent 
trwałego 
uszczerbku

29 zwichnięcie stawu kolanowego 10

30 zwichnięcie stawu skokowego górnego 5

31 zwichnięcie stawu Choparta 5

32 zwichnięcie stawu Lisfranca 5

33 zwichnięcie stawu palucha 2

34 skręcenie w obrębie kręgosłupa piersiowego 6

35 skręcenie w obrębie kręgosłupa lędźwiowego 4

36
skręcenie stawu obojczykowo-barkowego lub 
obojczykowo-mostkowego

1

37 skręcenie stawu barkowego 2

38 skręcenie stawu łokciowego 2

39 skręcenie w obrębie stawów nadgarstka 1

40 skręcenie w stawie kciuka 1

41 skręcenie w stawie palca wskazującego 1

42 skręcenie stawu biodrowego 3

43 skręcenie stawu kolanowego 3

44 skręcenie stawu skokowego górnego 1

45 skręcenie stawu Choparta 1

46 skręcenie stawu Lisfranca 1

47 skręcenie stawu palucha 1

CAŁKOWITA UTRATA NARZĄDÓW WEWNĘTRZNYCH

48 utrata śledziony 15

49 utrata jednej nerki 20

50 utrata obu nerek 50

51 utrata prącia 40

52 utrata jednego jądra, jajnika  20

53 utrata macicy 40

54 uszkodzenie zwieracza odbytu z nietrzymaniem stolca 30

55
uszkodzenie pęcherza lub cewki moczowej z nietrzy-
maniem moczu  

20

56 utrata płata płucnego 50

57 utrata żołądka 20

58
utrata jelita cienkiego lub grubego (powyżej 50% dłu-
gości narządów)

20

59 utrata wątroby (powyżej 50% miąższu) 20

INNE URAZY

60

utrata tkanki kostnej czaszki na całej jej grubości  

a) na powierzchni co najmniej 6 cm2 30

b) na powierzchni od 3 do 6 cm2 20

c) na powierzchni mniejszej niż 3 cm2 10

61

utrata ucha  

a) utrata jednej małżowiny 15

b) utrata obu małżowin 25
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Lp. TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU
Procent 
trwałego 
uszczerbku

62

uszkodzenie krtani skutkujące koniecznością stałego 
noszenia rurki tchawicznej oraz 

 

a) zaburzeniami głosu 30

b) całkowitym bezgłosem 60

63

utrata nosa lub żuchwy

utrata nosa w całości 30

64 utrata żuchwy 50

65

uszkodzenie płuc i opłucnej  

a) bez niewydolności oddechowej 5

b) �z trwałą niewydolnością oddechową potwierdzoną 
spirometrią i badaniem gazometrycznym 

25

66

uszkodzenie serca  

a) z wydolnym układem krążenia 15

b) z niewydolnością krążenia  40

UTRATA KOŃCZYNY LUB WŁADZY NAD POSZCZEGÓLNYMI 
KOŃCZYNAMI 

67 kończyna górna w stawie barkowym 70

68
kończyna górna powyżej stawu łokciowego, a poniżej 
stawu barkowego

65

69
kończyna górna poniżej stawu łokciowego, a powyżej 
nadgarstka

60

70 kończyna górna poniżej lub na wysokości nadgarstka 55

71 całkowita utrata kciuka 20

72 częściowa utrata kciuka 10 

Lp. TRWAŁY USZCZERBEK NA ZDROWIU
Procent 
trwałego 
uszczerbku

73 częściowa utrata innego palca u ręki 2 

74 całkowita utrata palca wskazującego 10

75 częściowa utrata palca wskazującego  5

76 całkowita utrata innego palca u ręki 5

77 kończyna dolna powyżej środkowej części uda 70

78
kończyna dolna poniżej środkowej części uda a powy-
żej stawu kolanowego

60

79
kończyna dolna poniżej stawu kolanowego, a powyżej 
środkowej części

50

80
kończyna dolna poniżej środkowej części podudzia, 
a powyżej stopy

45

81 kończyna dolna – stopa w stawie skokowym 40

82 kończyna dolna – stopa z wyłączeniem pięty 30

83 częściowa utrata palucha 2

84 całkowita utrata palucha  5

85 całkowita utrata innego palca u stopy 2

86

utrata zębów – co najmniej 50% korony  

a) siekacze lub kły (za każdy ząb) 1

b) pozostałe zęby za każdy ząb począwszy od dwóch 1

87

rana cięta, szarpana, miażdżona lub kąsana   

a) w obrębie twarzy, szyi lub dłoni 2

b) w obrębie pozostałych części ciała  1
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