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WARUNKI UMOWY DODATKOWE)J -
UBEZPIECZENIE NA ZYCIE DZIECKA (OWU/TERD/2/2024)

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Pojecia zdefiniowane w tych warunkach ubezpieczenia, majg znaczenie nadane im w tych
warunkach ubezpieczenia. llekro¢ w tabeli ponizej wskazujemy na postanowienie, w ktorego
tresci odwotujemy sie do pojec zdefiniowanych w § 1 warunkow ubezpieczenia (pojecia
zdefiniowane sg wyrdznione w tresci warunkéw ubezpieczenia pogrubionym drukiem), to
kazdorazowo dane postanowienie nalezy odczytywac tgcznie z brzmieniem definicji pojecia
majgcego zastosowanie w danym postanowieniu.

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszko-
dowania i innych swiad-
czenh lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§ 2 ust. 2; § 11; § 12 ust. 2-3 z uwzglednieniem definicji z § 1

2. Ograniczenia oraz wytg-
czenia odpowiedzialno-
$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§ 3 z uwzglednieniem definicji z § 1

3. Koszty oraz wszelkie inne
obcigzenia potrgcane ze
skfadek ubezpieczenio-
wych, z aktywow ubez-

W przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana jako uzu-
petnienie ochrony swiadczonej na podstawie umowy Plan pet-
nej ochrony — nie dotyczy (jedynym obcigzeniem jest sktadka).
W przypadku, gdy niniejsza umowa jest zawierana jako uzu-

pieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez
umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpiecze-
niowych funduszy kapita-
towych

petnienie ochrony swiadczonej na podstawie umowy Plan na
dzi$ i jutro:

§ 9 ust. 1, 2, 4 z uwzglednieniem postanowien ogolnych
warunkéw umowy podstawowej dotyczgcych pobierania skta-
dek ze $rodkéw zgromadzonych na rachunku podstawowym/
rachunku swobodnego dostepu poprzez umorzenie jednostek
w przypadku czasowego zawieszenia optacania sktadek lub
przeksztatcenia umowy w ubezpieczenie bezsktadkowe
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WSTEP DO UBEZPIECZENIA

Na podstawie tych warunkéw ubezpieczenia, za-
wierasz z nami, czyli z Towarzystwem Ubezpieczen
Allianz Zycie Polska Spétkg Akcyjng, umowe dodat-
kowq — Ubezpieczenie na zycie dziecka. Nazywamy jg
w dalszej czesci warunkéw ubezpieczenia umowq do-
datkowaq.

W TYCH WARUNKACH UBEZPIECZENIA
ZAMIESCILISMY INFORMACJE
NA TEMAT:

* poje¢ uzywanych przez nas, czyli definicji,

 zakresu ubezpieczenia (co obejmuje
i czego nie obejmuje ubezpieczenie),

* najwazniejszych elementéw umowy
dodatkowej,

» obowigzkow Ubezpieczajqcego oraz
Ubezpieczonego dziecka,

* procesu wyptaty Swiadczen.

Prosimy o zapoznanie sie z rozdziatem , Definicje”,

w ktérym wyjasniamy pojecia uzywane w tych wa-
runkach ubezpieczenia. Jesli definiujemy jakie$ po-
jecie, uzywajgc go w tych warunkach ubezpieczeniaq,
zawsze rozumiemy je zgodnie z tym, co opisalismy

w rozdziale , Definicje”. Pojecia zdefiniowane zostaty
wyrdznione w tresci warunkoéw ubezpieczenia pogru-
bionym drukiem.

Gdy piszemy Ty lub Ubezpieczajqgcy, mamy na mysli
osobe, ktéra zawiera umowe dodatkowq i jest odpo-
wiedzialna za optacanie sktadki.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli osobe,
ktérg chronimy na podstawie zawartej umowy gtow-
nej.

Gdy piszemy Ubezpieczone dziecko, mamy na my-
$li dziecko, ktérego zycie chronimy na podstawie za-
wartej umowy dodatkowej. Ubezpieczonym dzie-
ckiem moze by¢ dziecko wtasne lub przysposobione
Ubezpieczonego.

Gdy piszemy my lub Allianz, mamy na mysli
Towarzystwo Ubezpieczeh Allianz Zycie Polska Spétke
Akcyjng.

Gdy piszemy umowa gtéwna, mamy na mysli zawartqg
z nami umowe indywidualnego ubezpieczenia na zy-
cie, do ktérej mozesz zawrzeé te umowe dodatkowq.

Gdy piszemy OWU, mamy na mysli warunki ubezpie-
czenia umowy gtéwne;.

Jezeli pojawiqg sie pytania, mozna kontaktowac sie z nami przez telefon
pod numerem: 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora)
lub przez naszq strone internetowg www.allianz.pl
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DEFINICJE

W tym rozdziale wyjasniamy pojecia, ktérych uzywamy w tych warun-
kach ubezpieczenia, zawartej na ich podstawie umowie dodatkowej
oraz w pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwiqzku z zawarciem
lub wykonywaniem umowy dodatkowej.

§ 1. DEFINICJE

POJECIE JAK JE ROZUMIEMY

1) miesieczni- dzieh miesigca odpowiadajgcy dniowi rozpoczecia

NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY
DODATKOWEJ ORAZ PRAWA

| OBOWIAZKI ZWIAZANE Z UMOWA
DODATKOWA

W tej czesci piszemy, kto moze by¢ objety ubezpieczeniem oraz jak za-
wrzeé umowe dodatkowq. Dowiesz sie tu réwniez, m.in. na jaki okres
zawierasz umowe dodatkowq, kiedy zaczyna i koriczy sie ochro-

na ubezpieczeniowa, jakie sq prawa i obowiqzki Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonego dziecka zwigzane z umowq dodatkowq, jak obliczamy
sktadke oraz w jaki sposéb przekazujemy informacje o warunkach umo-

ca polisy ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy gtéwnej, wy dodatkowej. Wyjasniamy takze, jak odstgpi¢ od umowy dodatkowej
a gdyby takiego dnia w danym miesigcu nie byto — ostat- ijak jg wypowiedzieé.
ni dzien miesigca kalendarzowego.
2) polisa dokument potwierdzajqgcy zawarcie umowy ubezpie- § 4. WIEK UBEZPIECZONEGO DZIECKA
czenia.
. . i . ] . Ubezpieczeniem moze by¢ objete dziecko, ktére w dniu ztozenia wnio-
3) rocznica kazda rocznica dnia rozpoczecia ochrony ubezpiecze- .. .o .
. S ) R . . sku o objecie go ochrong w ramach umowy dodatkowej nie ma ukon-
polisy niowej z tytutu umowy gtéwnej, a gdyby takiego dnia . . .
. A czonych 25 lat. Na rachunek kazdego dziecka zawierasz odrebng umo-
w danym roku nie byto - ostatni dzien miesigca kalenda- dodatk
rzowego, w ktérym przypada dzien rozpoczecia ochrony we dodatkowq.
ubezpieczeniowej z tytutu umowy gtéwnej.
4) suma kwota, ktérg wyptacamy jako éwiadczenie, gdy zajdzie § 5. ZAWARCIE UMOWY DODATKOWEJ | ROZPOCZECIE OCHRONY
ubezpie- zdarzenie ubezpieczeniowe.
czenia 1. Umowe dodatkowq zawierasz na podstawie wniosku o zawarcie
umowy dodatkowej.
5) umowa umowa gtéwna wraz z umowami dodatkowymi, o ile 2. Mozesz zawrzeé umowe dodatkowq wraz z zawarciem umowy
ubezpie- zostaty dotgczone do umowy gtéwne;j. gtéwnej lub w trakcie jej obowigzywania.
czenia

6) uposazony osoba wyznaczona przez Ubezpieczone dziecko do

otrzymania $wiadczenia z tytutu jego $mierci.

7) zdarzenie
ubezpie-
czeniowe

zdarzenie objete ochrong z tytutu umowy dodatkowe;j,
polegajgce na $mierci Ubezpieczonego dziecka w okre-
sie ochrony.

ZAKRES OCHRONY

W tym rozdziale przedstawiamy najwazniejsze informacje o zakresie
ochrony. Opisujemy tu, co obejmujemy i czego nie obejmujemy ochronq
w ramach umowy dodatkowej.

§ 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego dziecka.

2. Jesli w okresie ochrony dojdzie do $mierci Ubezpieczonego dziecka,
wyptacimy $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wynoszqg-
cej 100 zt, chyba ze zachodzq przestanki wytgczajgce naszg odpo-
wiedzialno$¢, wskazane w § 3 tych warunkéw ubezpieczenia.

§ 3. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Nie wyptacimy Swiadczenia za $mier¢ Ubezpieczonego dziecka, jesli
doszto do niej w okresie ochrony wskutek samobdjstwa lub samooka-
leczenia, lub okaleczenia na wtasnqg prosbe Ubezpieczonego dziecka,
ktére nastgpito przed uptywem 2 lat od daty zawarcia umowy dodat-
kowej.

. Na podstawie informacji zawartych we wniosku o zawarcie umowy
dodatkowej oraz na podstawie dotgczonych do niego dokumentéw,
oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe, w wyniku czego mozemy:

a) zaakceptowac Twdj wniosek i zawrze¢ umowe dodatkowq na
zaproponowanych przez Ciebie warunkach;

b) odméwié zawarcia umowy dodatkowej ze wzgledu na niezaak-
ceptowanie ryzyka ubezpieczeniowego;

¢) zaproponowa¢ Ci zawarcie umowy dodatkowej na warunkach
odbiegajgcych od tresci ztozonego przez Ciebie wniosku.

. Zawarcie umowy dodatkowej potwierdzimy poprzez wystawienie
polisy lub aneksu do polisy.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozonq przez Ciebie oferte doreczymy Ci
polise lub aneks do polisy zawierajgcy postanowienia, ktére odbie-
gajg na Twojq niekorzysc¢ od tresci ztozonej nam oferty, jesteSmy zo-
bowigzani zwréci¢ Ci na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu i wyznaczy¢ Ci co najmniej 7-dniowy termin na zgto-
szenie sprzeciwu. Jesli nie dopetnimy tego obowigzku, zmiany, kté-
re wprowadziliSmy na Twojqg niekorzysc nie sq skuteczne, a umowa
dodatkowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. Jesli nie wnie-
siesz sprzeciwu, umowa dodatkowa dochodzi do skutku zgodnie
z trescig polisy lub aneksu do polisy nastepnego dnia po uptywie
terminu na ztozenie sprzeciwu.

. Jezeli odmowimy Ci zawarcia umowy dodatkowej lub wniesiesz

sprzeciw, o ktérym mowa w ustepie powyzej, zwrdcimy Ci wptaco-

nqg sktadke w terminie 7 dni od daty podjecia decyzji o odmowie za-
warcia umowy dodatkowej lub odpowiednio od daty ztozenia nam
sprzeciwu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie moze rozpoczgc sie wczesniej niz na-

stepnego dnia po dniu, w ktérym zaptacisz sktadke z tytutu umowy

dodatkowej.

. Jezeli zawrzesz umowe dodatkowq w trakcie obowigzywania umo-

wy gtéwnej to ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy dodatko-

wej rozpocznie sie w najblizszg miesigcznice polisy, z zastrzezeniem

ust. 7.

Dzien rozpoczecia ochrony z tytutu umowy dodatkowej potwierdzi-

my w polisie lub aneksie do polisy.
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§ 6. CZAS TRWANIA UMOWY DODATKOWE)J, JEJ ROZWIAZANIE
| WYGASNIECIE OCHRONY

1. Umowe dodatkowq zawierasz z nami na okres 5 lat, chyba, ze do
zawarcia umowy dodatkowej dochodzi w dniu nie bedgcym rocz-
nicq polisy, wowczas trwa ona do najblizszej rocznicy polisy oraz
przez 4 kolejne lata, z zastrzezeniem ust. 2.

. Umowa dodatkowa ulega przedtuzeniu na kolejny 5-letni okres
ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie oswiad-
czenia o nieprzedtuzaniu umowy dodatkowej, przy czym mozesz
ztozy¢ nam takie oswiadczenie przed uptywem biezgcego okresu



ubezpieczenia, zas my mozemy ztozy¢ Ci je najpdzniej na miesigc
przed jego uptywem.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a umowa dodatkowa ulega

rozwigzaniu — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie z wymienionych
ponizej nastgpito wczesniej:

a) z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem
ust. 2,

b) z chwilg $émierci Ubezpieczonego dziecka,

¢) z dniem rocznicy polisy bezposrednio poprzedzajqcej ukoncze-
nie przez Ubezpieczone dziecko 26 lat,

d) z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy gtéwnej (w przy-
padku rozwigzania umowy gtéwnej wskutek nieoptacenia
sktadki w wymaganym terminie, ochrona ubezpieczeniowa z ty-
tutu umowy dodatkowej wygasa w dniu wygasniecia ochrony
z tytutu umowy gtéwne;j),

e) z dniem poprzedzajgcym dzien przeksztatcenia umowy gtéw-
nej w ubezpieczenie bezsktadkowe (o ile postanowienia umowy
gtownej przewidujq takie rozwigzanie),

f) z dniem odstgpienia przez Ciebie od umowy dodatkowej,

g) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia umowy dodat-
kowej.

§ 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY DODATKOWE)

1. Mozesz odstqpi¢ od umowy dodatkowej, jesli ztozysz nam oswiad-

czenie o odstgpieniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy do-
datkowej. Jezeli jeste$ konsumentem, a my najpdzniej w dniu za-
warcia umowy dodatkowej nie poinformowalismy Cie o prawie do
odstgpienia od tej umowy, termin 30 dni na odstgpienie od umowy
dodatkowej liczy sie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym pra-
wie.

. Jesli jako konsument zawrzesz umowe dodatkowq na odlegtos¢,

termin w ktérym mozesz odstgpi¢ od umowy dodatkowej wynosi
30 dni od dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy dodatkowej
lub od dnia potwierdzenia tej informacji, o ktérym mowa w art. 39
ust. 3 ustawy o prawach konsumenta jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli oSwiadczenie o odstgpieniu
od umowy dodatkowej zostanie wystane przed jego uptywem.

. Jezeli odstgpisz od umowy dodatkowej, zwrécimy Ci wptacong

sktadke w terminie 7 dni od daty wptywu oswiadczenia o odstgpie-
niu. Pomniejszymy jg o koszty ochrony ubezpieczeniowej za okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony.

§8.

WYPOWIEDZENIE UMOWY DODATKOWE)J

. Mozesz wypowiedzie¢ umowe dodatkowqg w kazdym czasie, jesli

ztozysz nam o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Umowa dodatkowa
ulega wéwczas rozwigzaniu z dniem najblizszej miesiecznicy polisy.

. W przypadku wypowiedzenia umowy dodatkowej zwrécimy Ci

wptacongq sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej w terminie 7 dni od daty jej rozwigzania.

§9

SKLADKA

. Sktadke z tytutu umowy dodatkowej ustalamy na podstawie obo-

wiqzujqcej taryfy sktadek oraz wyniku dokonanej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

. Jeste$ zobowigzany do optacania sktadki z tytutu umowy dodat-

kowej w terminach i z czestotliwosciq okreslong dla sktadki z tytutu
umowy gtéwne;j.

. Okreslone w OWU konsekwencje nieoptacenia sktadki z tytutu umo-

wy gtéwnej stosujemy réwniez do sktadki z tytutu umowy dodatko-
wej.

. Wysokos¢ sktadki z tytutu umowy dodatkowej jest stata przez caty

okres ubezpieczenia.

§ 10. OBOWIAZKI INFORMACYJNE ORAZ ZASADY
OBOWIAZUJACE W UBEZPIECZENIU NA CUDZY RACHUNEK

1. Przed wyrazeniem zgody na zmiane warunkéw umowy dodat-

kowej lub zmiane prawa wtasciwego dla tej umowy przekazemy
Ubezpieczajgcemu, na pismie lub - jezeli wyrazi na to zgode - na in-
nym trwatym nosniku, informacje w tym zakresie wraz z okresleniem
wptywu tych zmian na wartos$¢ $wiadczen przystugujgcych z tytutu
umowy dodatkowe;j.

. Poinformujemy Ubezpieczajgcego, na pismie lub - jezeli wyrazi na

to zgode — na innym trwatym nosniku, nie rzadziej niz raz w roku,

o wysokosci $wiadczen przystugujgcych z tytutu umowy dodatko-
wej, jezeli wysokos¢ wiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzy-
wania umowy dodatkowej. Po raz pierwszy przekazemy te informa-
cje Ubezpieczajgcemu nie wczeéniej niz w terminie 10 miesiecy i nie
pozniej niz w terminie 14 miesiecy od dnia zawarcia umowy dodat-
kowej.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 mozemy przekazaé za zgodg
Ubezpieczajqgcego rowniez za pomocg $Srodkéw komunikagji elek-
troniczne;j.

4. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczonemu
dziecku, na pismie lub - jezeli Ubezpieczone dziecko wyrazi na to
zgode - na innym trwatym no$niku, informacji okre$lonych w ust. 1
i 2. Informacje te przekazuje sie Ubezpieczonemu dziecku:

a) przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na zmia-
ne warunkéw umowy dodatkowej lub prawa wtasciwego dla
umowy dodatkowej — w przypadku informagcji, o ktérych mowa
wust. 1;

b) niezwtocznie po ich przekazaniu przez nas Ubezpieczajgcemu -
w przypadku informagji, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Na zqgdanie Ubezpieczonego dziecka, przekazemy mu informacje
okreslonew ust. 1i2.

6. Zmiany umowy dodatkowej na niekorzy$¢ Ubezpieczonego dzie-
cka lub osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia w ra-
zie Smierci Ubezpieczonego dziecka wymagajg zgody tego
Ubezpieczonego dziecka.

ZDARZENIE OBJETE
UBEZPIECZENIEM -1 CO DALEJ

W tej czesci znajdujq sie informacje o tym, co nalezy zrobi¢ w razie zaj-
Scia zdarzenia ubezpieczeniowego, jakie sq zasady wyptaty swiadcze-
nia zumowy dodatkowej oraz na czyjq rzecz wyptacimy to Swiadczenie.

§ 11. ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy poinformo-
wacé nas o tym fakcie. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢
miedzy innymi:

a) przez elektroniczny formularz na stronie www.allianz.pl,

b) telefonicznie 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfq
operatora),

) na adres: TU Allianz Zycie Polska S.A., ul. Inflancka 4B, 00-189
Warszawa,

d) w kazdej naszej placéwce.

2. Jezeliumowa dodatkowa byta zawarta na cudzy rachunek, zawia-
domienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego mogq zgto-
si¢ nam réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego dziecka. W tym
przypadku, spadkobierca jest traktowany tak, jak uprawniony
z umowy dodatkowej.

§ 12. ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZENIA

1. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) informujemy o tym Ubezpieczajgcego (jezeli to nie on wystgpit
z tym zawiadomieniem), oraz
b) podejmujemy postepowanie dotyczqgce ustalenia przyczyn

i okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, oceny zasadnosci

zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze

informujemy osobe wystepujqcq z roszczeniem, na pismie

lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie doku-

menty sqg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub

wysokosci $wiadczenia (o ile jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania). Wykaz dokumentéw niezbednych do
ustalenia naszej odpowiedzialnosci dostepny jest rowniez na
naszej stronie internetowej www.allianz.pl.

2. Swiadczenie wyptacamy na podstawie wniosku o wyptate $wiad-
czenia, do ktérego osoba uprawniona jest zobowigzana dotgczy¢
wskazane przez nas dokumenty, niezbedne do ustalenia zasadnosci
i wysokosci $wiadczenia. Wniosek o wyptate mozna ztozy¢ rowniez
na udostepnionym przez nas druku.

3. Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wydarzyty sie poza granicami
Polski mozna nam potwierdzi¢ dostarczajgc dokumentacje w jezyku
polskim lub angielskim, lub przettumaczong na jezyk polski lub an-
gielski.

C,
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4. Swiadczenie spetnimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

5. Mamy prawo przesunqé termin spetnienia $wiadczenia, jezeli w cig-
gu 30 dni nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadcze-
nia. W takiej sytuacji $wiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnig,
w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — bedziemy mo-
gli wyjasni¢ te okolicznosci.

6. Bezsporng czes¢ Swiadczenia jestesmy zobowigzani spetni¢ w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my zawiadomienie o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

7. Jezeli nie wyptacimy $wiadczenia w terminach okreslonych w usta-
wie lub w umowie dodatkowej, poinformujemy na pi$mie osobe
zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptacimy bezsporng czesé
Swiadczenia.

8. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub jezeli przyznalismy kwote
inng niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu poinformujemy na pis-
mie osobe zgtaszajgcq roszczenie i wskazemy na okolicznosci oraz
podstawe prawnq takiej decyzji. W informacji zawrzemy pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

§ 13. 0SOBY UPRAWNIONE DO SWIADCZENIA

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego swiadczenie wypta-
cimy uposazonym, a w razie ich braku lub utraty przez nich prawa
do $wiadczenia — innym uprawnionym, o ktérych mowa w ust. 3.

2. Ubezpieczone dziecko moze wskaza¢ jednego lub wiekszqg liczbe upo-
sazonych jako osobe uprawniong do otrzymania swiadczenia (sumy
ubezpieczenia) na wypadek jego $mierci. Wskazanie uposazonegdo jest
bezskuteczne, jezeli uposazony zmart przed Smierciqg Ubezpieczonego
dziecka albo jezeli umyslnie przyczynit sie do jego $mierci.

3. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego dziecka nie ma uposazone-
go lub utracit on prawo do $wiadczenia, Swiadczenie na wypadek
Smierci Ubezpieczonego dziecka przystuguje najblizszej rodzinie
Ubezpieczonego dziecka wedtug nastepujqcej kolejnosci:

a) rodzice w réwnych czesciach;

b) rodzenstwo w réwnych czesciach (gdy nie ma rodzicow);

c) w réwnych czesciach inni spadkobiercy Ubezpieczonego dzie-
cka, jezeli brak oséb wymienionych powyzej.

REKLAMACIJE, SKARGI, ZAZALENIA
| INNE WAZNE INFORMACIJE

W tej czesci dowiesz sie w jaki sposéb mozesz ztozy¢ reklamacje, skar-
ge lub zazalenie na nasze ustugi. Dowiesz sie tu réwniez, m.in. jakie sq
dostepne sposoby rozwigzywania sporéw oraz jakie przepisy stosujemy
w sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia.

§ 14. REKLAMACIE, SKARGI, ZAZALENIA

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢
w kazdej naszej jednostce obstugujqgcej klientéw lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobié:

a) na pis$mie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujg-
cej klientdw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstu-
gujqcej klientdéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

c) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowe;j allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

2. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacgji, skargi lub za-
zalenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upowaznimy.

3. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. Do zachowania termi-
nu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
cji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. W takiej sy-
tuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie jakie sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére
ustalamy, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy przewidywany ter-
min rozpatrzenia reklamagji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpo-
wiedzi.

4. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie.
E-mailem odpowiadamy na reklamacje, skarge lub zazalenie wy-
tgcznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

5. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub za-
zaleniowym udostepniamy na naszej stronie internetowe;j
www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.

§ 15. ALTERNATYWNE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Osoby fizyczne mogq ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do poza-
sqdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym
postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz Sqd Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym postepo-
waniu wymaga naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony interne-
towej Sqdu Polubownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny.

3. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zumoéw zawartych z nami za posrednictwem strony interne-
towej lub drogq elektroniczng, mozna skorzystac z platformy ODR
stuzgcej do rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online.
Wymagane jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamagji
dostepnego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odry.

§ 16. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. JesteSmy administratorem danych osobowych, ktére zbieramy
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy dodatkowej zawartej
na podstawie tych warunkéw ubezpieczenia.

2. Petnq tres¢ klauzuli informacyjnej, ktéra opisuje zasady przetwa-
rzania przez nas danych osobowych, przekazujemy zbierajgc dane.
Dodatkowo, informacje te dostepne sqg dla wszystkich na naszej
stronie internetowej www.allianz.pl.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczone dziecko oraz my (Allianz) jeste-
$my zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adre-
su. Ubezpieczajgcy i Ubezpieczone dziecko zobowigzani sq po-
nadto informowac nas o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych
(imie i nazwisko, rodzaj i dane dokumentu tozsamosci) oraz da-
nych kontaktowych (e-mail, numer telefonu) — jezeli zostaty poda-
ne. Jeste$my zobowigzani do poinformowania Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego dziecka o kazdej zmianie danych identyfikacyj-
nych (nazwa firmy, nr KRS, NIP, REGON).

2. W sprawach nieuregulowanych w tym dokumencie majg zastoso-
wanie OWU. Oba te dokumenty nalezy czytac tqcznie.

3. Jezeli jokie$ kwestie nie sq uregulowane w umowie ubezpieczenia,
w tych warunkach ubezpieczenia lub w OWU, zastosowanie majg
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, RODO iinne przepisy prawa polskiego. Prawo
polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy do jej zawarcia i wyko-
nywania, jak réwniez stanowi podstawe dla stosunkéw miedzy nami
a konsumentami przed zawarciem umowy dodatkowej na odlegtosc.

4. W relacjach wynikajgcych z tych warunkéw ubezpieczenia stosuje-
my jezyk polski.

5. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej jest dostepne
na stronie internetowej www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe/
oraz w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa)

6. Pozew, ktéry dotyczy umowy dodatkowej lub z niej wynika, mozna
whnies$¢ do sqdu:

a) wtasciwosci ogélnej-zgodnie zkodeksem postepowania cywilnego,

b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego dziecka lub uprawnione-
go zumowy dodatkowej,

¢) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego dziecka lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy dodatkowej.

OWU umowy dodatkowej zostaty przyjete uchwatq Zarzgdu nr 41/2024
i weszty w zycie 16 marca 2024 .
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TU Allianz Zycie Polska S.A.
ul. Inflancka 4B
00-189 Warszawa

Skontaktuj sie z agentem

Infolinia: 224 224 224 optata zgodna z taryfq danego operatora

www.allianz.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do reje-
stru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000002561, NIP: 526-020-99-75, REGON 010587003, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony w kwo-
cie 87 267 500 ztotych).
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