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Allianz ()

UMOWA DODATKOWA

Zagraniczna druga
opinia medyczna

Co zyskujesz?

- Jesli lekarze w Polsce zdiagnozujqg u Ciebie lub Twoich
bliskich powazng chorobe, mozesz liczyé na dodatkowq
opinie najlepszych specjalistéw — bez koniecznosci wyjazdu
za granice.

* Masz dostep do platformy informacyjnej
allianz-expertmedicalopinion.pl, na ktérej znajdziesz wiele

przydatnych informacji medycznych (takze w formie wideo).

Warto wiedzieé¢

Z ustugi Best Doctors mozesz skorzysta¢, gdy masz juz
diagnoze postawiong przez Twojego lekarza. Diagnoza
moze dotyczy¢ choroby Twojej albo osoby bliskiej.

Zwr6é uwage

W ramach umowy masz dostep do dwdch ustug:

- zagranicznej drugiej opinii medycznej — mozesz z niej
skorzystaé w przypadku powaznych chordb i uszkodzen
ciata, ktére zagrazajq zyciy; ich liste znajdziesz
w warunkach ubezpieczenia,

« konsultacji eksperta — mozesz z niej
skorzystaé, jesli choroba wymaga leczenia
specjalistycznego (jak np. alergia, tuszczyca), ale nie
zagraza zyciu.

Jak skorzystaé z ubezpieczenia?

Zadzwon do Centrum Obstugi Klienta Best Doctors:

800 365 867. Jest ono czynne w dni robocze, w godzinach
od 8.00 do 17.00.

\ 224224 224 allianz.pl



INFORMACIJA O POSTANOWIENIACH Z WZORCA UMOWNEGO:

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA UMOWY
DODATKOWEJ ,ZAGRANICZNA DRUGA OPINIA
MEDYCZNA"” (OM/TZ/5/2025)

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wypfaty swiadczen lub | Art. 2 ust. 1-3

wartosci wykupu ubezpieczenia

wraz z definicjami poje¢ z art. 1

. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa
uprawniajgce do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

Art. 2 ust. 4-5
Art. 7

. Koszty oraz inne obcigzenia
potrgcane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez
umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

Nie dotyczy Umowy Dodatkowej zawartej z umowa
,Twoje Zycie”. W przypadku Umowy Dodatkowej
zawartej z umowg , Twoj Plan” i zawieszenia
optacania Sktadek: art. 16 ust. 3 Ogolnych warunkdéw
ubezpieczenia , Twdj Plan”, opcja | w wierszu ,Sktadki
za umowy dodatkowe”.

. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia

w poszczegolnych okresach
trwania ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w ktérym roszczenie
0 wyptate wartosci wykupu nie
przystuguje

Nie dotyczy
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
UMOWY DODATKOWE)J
~ZAGRANICZNA DRUGA OPINIA
MEDYCZNA" (OM/TZ/5/2025)

Umowe Dodatkowq zawierasz z nami na podstawie tego dokumen-
tu. W sprawach, o ktérych w nim nie piszemy, stosujemy ogélne warun-
ki ubezpieczenia Umowy Gtéwnej, dalej: OWU. Czytaj te dokumen-
ty tgcznie.
W OWU znajdziesz informacje, ktére dotyczq takze Umowy Dodatko-
wej i utatwiq zrozumienie tego dokumentu:
+ Jak zawrzeé z nami Umowe Dodatkowq,
« Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa w Umowie
Dodatkowej,
« Jakie sg Twoje obowigzki oraz obowigzki kazdego Ubezpieczonego,
* lle kosztuje Umowa Dodatkowa,
» Czyijak zawrzemy z Tobg Umowe Dodatkowq na kolejny okres,
+ Kiedy mozesz odstgpi¢ od Umowy Dodatkowej albo jg wypowie-
dziec i kiedy umowa ta ulega rozwigzaniu,
+ Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i jak je zbieramy,
« Jak ztozy¢ reklamacje,
» W jaki sposéb bedqg rozwigzywane ewentualne spory,
» Cojeszcze trzeba wiedzie¢ o tym ubezpieczeniu.

ART.1CO OZNACZAJA POJECIA, KTORE PISZEMY
WIELKA LITERA
1. Best Doctors — Best Doctors Services SLU, podmiot z siedzibg w Hi-
szpanii (adres: C/Almagro 36-1, 28010 Madryt), za posrednictwem
ktérego zapewniamy sporzgdzenie Zagranicznej Drugiej Opinii Me-
dycznej, Informacji Medycznej Eksperta oraz dostep

do Platformy AskBestDoctors

. Biblioteka Video On-line - zbiér informacyjno-edukacyjnych filmoéw
wideo, umozliwiajgcych uzyskanie informacgji o istocie chordb, ich
wptywie na organizm, metodach diagnostyki i leczenia

. Centrum Obstugi Klienta Best Doctors — centrum zgtoszeniowe
Best Doctors (tel. 800 365 867, adres: ul. Sienna 73, 00-833 War-
szawa), ktére przyjmuje zgtoszenia telefoniczne (w godzinach od
8.00 do 17.00) oraz dokumenty od Ubezpieczonego lub Osoby Bli-
skiej, weryfikuje prawo do uzyskania $wiadczen oraz koordynuje ich
realizacje

. Choroba Psychiczna - schorzenie z kategorii zaburzen psychicz-
nych i zaburzen zachowania, zakwalifikowane wedtug Miedzynaro-
dowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD - 10 jako pozycje FOO-F99 (w razie przyjecia kolejnej wersji tej
klasyfikacji uwzglednimy nowe oznaczenia ICD tych samych jedno-
stek chorobowych)

. Dziecko — wtasne lub przysposobione dziecko Ubezpieczonego, nad
ktérym sprawuje on opieke rodzicielskg do czasu uzyskania przez
nie petnoletnosci i ktére w dniu postawienia diagnozy
lub stwierdzenia koniecznosci przeprowadzenia leczenia operacyj-
nego ma nie wiecej niz 25 lat

. Ekspert - lekarz, ktéry praktykuje poza Polskq i jest uznawany
za wybitnego specjaliste w Srodowisku medycznym danej specjali-
zacji. Wyboru Eksperta dokonuje Best Doctors, z uwzglednieniem
specyfiki schorzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie

. Informacja Medyczna Eksperta (AskTheExpert) — specjalistyczna
ocena stanu zdrowia lub informacja o problemie zdrowotnym Ubez-
pieczonego albo Osoby Bliskiej, ktérq sporzgdza Ekspert. Jesli jest to
mozliwe na podstawie zgromadzonych informacji, Ekspert przygo-
towuje takze propozycje sposobu leczenia

. Nieszczesliwy Wypadek — zdarzenie, ktére spetnia wszystkie naste-

pujgce warunki:

a) jest nagte i nie zalezy od woli Ubezpieczonego albo Osoby Bli-
skiej — w zaleznosci od tego, ktérej osoby dotyczy,

b) zostato wywotane bezposrednio i wytqcznie przez przyczyne
zewnetrzng, czyli takg, ktéra nie jest zwigzana ani z fizycznym,
ani z psychicznym stanem zdrowia osoby, ktérej to zdarzenie
dotyczy,

c) wystepuje w czasie, gdy obejmujemy Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowq

Osoba Bliska — Wspoétmatzonek, Partner lub Dziecko

Ubezpieczonego

Partner — osoba, z ktérg Ubezpieczony prowadzi z wspdlne gospo-

darstwo domowe

10.

11. Platforma AskBestDoctors — internetowa platforma informacyjna
na stronie allianz-expertmedicalopinion.pl, dzieki ktérej Ubezpie-
czony lub Osoba Bliska:
a) korzystajq z bazy informacji dotyczqcych kwestii zdrowotnych
- od informacji ogélnych po szczegétowe wyjasnienia na te-
mat schorzen i ich leczenia, w tym z zasoboéw Biblioteki Video
On-line,
b) wypetniajg i sktadajg on-line wnioski o sporzgdzenie Zagranicz-
nej Drugiej Opinii Medycznej lub Informacji Medycznej Eksperta,
¢) przegladajg swojg dokumentacje medyczng.
Ubezpieczony lub Osoba Bliska korzystajq z platformy po zalogo-
waniu sie z wykorzystaniem indywidualnego hasta
Ubezpieczony — osoba, ktorej zycie obejmujemy ochrong ubezpie-
czeniowg w Umowie Gtéwnej albo w Umowie dodatkowej termi-
nowego ubezpieczenia na zycie i ktéra w dniu zawarcia pierwszej
Umowy Dodatkowej ma mniej niz 61 lat
Wspétmatzonek — osoba, ktéra pozostaje z Ubezpieczo-
nym w zwigzku matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego
Zagraniczna Druga Opinia Medyczna (InterConsultation) — opinia,
ktéra dotyczy Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej i ktérg sporzadza
Ekspert na podstawie dostarczonej mu dokumentacji medycznej.
Opinia ta zawiera:
a) weryfikacje wczeéniej postawionej diagnozy,
b) propozycje optymalnego planu leczenia

12.

13.

14.

ART. 2 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE (PRZEDMIOT
| ZAKRES UBEZPIECZENIA)

1. Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy zdrowie Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczenie obejmuje:

a) organizacje oraz pokrycie kosztéw sporzgdzenia Zagranicznej
Drugiej Opinii Medycznej, jesli w czasie ochrony ubezpieczenio-
wej, ktérg obejmujemy Ubezpieczonego, Ubezpieczonemu lub
Osobie Bliskiej postawiono diagnoze lub zalecono leczenie ope-
racyjne, ktére majg zwigzek z nastepujgcym stanem chorobo-
wym lub uszkodzeniem ciata:

1) nowotwor ztosliwy 12) choroba 23) rozlegte oparzenie
Alzheimera
2) niewydolnos¢ 13) choroba 24) utrata konczyn
nerek Parkinsona

14) choroby neuronu 25) utrata stuchu

ruchowego

3) schytkowa niewy-
dolno$¢ watroby

4) przewlekte wiru-
sowe zapalenie
watroby

15) przeszczep
narzqdu

26) utrata wzroku

5) udar mézgu 16) zawat serca 27) utrata mowy

6) tagodny nowo- 17) angioplasty- 28) $pigczka
twor mdzgu ka naczyn
wiencowych

7) zapalenie opon
mézgowo-rdze-
niowych

18) operacja pomo-
stowania naczyn
wiencowych

29) cukrzyca typu 1
(insulinozalezna)

8) zapalenie mézgu 19) operacja zasta-

wek serca

30) gruzlica

9) porazenie kohczyn 20) operacja aorty 31) zakazenie wiru-

sem HIV
10) paraliz 21) bakteryjne 32) inne stany choro-
zapalenia bowe i uszkodzenia
wsierdzia ciata, o ile zagraza-

ja zyciu Ubezpieczo-
nego lub Osoby Bli-
skiej lub wymagajqg
leczenia u lekarza
specjalisty

11) stwardnienie
rozsiane

22) niedokrwistos¢
aplastyczna

b) organizacje oraz pokrycie kosztéw sporzqdzenia Informacji Me-
dycznej Ekspertaq, jesli w czasie ochrony ubezpieczeniowej, ktorg
obejmujemy Ubezpieczonego, u Ubezpieczonego
lub Osoby Bliskiej wystepuje stan chorobowy albo uszkodzenie



ciata inne niz wymienione w tabeli powyzej, ktére wymagajq le-
czenia u lekarza specjalisty,

c) dostep do Platformy AskBestDoctors,

d) ttumaczenie na jezyk Eksperta dokumentacji medycznej, ktérg
przekazuje Ubezpieczony lub Osoba Bliska,

e) ttumaczenie na jezyk polski Zagranicznej Drugiej Opinii Me-
dycznej i Informacji Medycznej Eksperta — przed przekazaniem
ich Ubezpieczonemu lub Osobie Bliskiej.

. Ubezpieczony i Osoba Bliska mogq korzysta¢ ze $wiadczen, ktore
obejmuje ubezpieczenie, w okresie, ktéry wskazujemy w Dokumen-
cie Ubezpieczenia.

. Jesli spdznisz sie z ptatnosciq Sktadki o wiecej niz Miesigc Polisowy,
to zawieszamy dostep do $wiadczen, ktére obejmuje ubezpiecze-
nie, z ostatnim dniem tego Miesigca Polisowego. Mozesz wznowié¢
ten dostep, jesli przed rozwigzaniem Umowy zaptacisz wymaga-
ne Sktadki. W takim przypadku poinformujemy Cie, od jakiego dnia
wznawiamy dostep do $wiadczen.

. W ciqgu pierwszych 90 dni ochrony ubezpieczeniowej, ktérg obej-
mujemy Ubezpieczonego w pierwszej Umowie Dodatkowej, zapew-
niamy sporzgdzenie Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej lub In-
formacji Medycznej Eksperta wytqcznie w zwigzku z nastepstwami
Nieszczesliwego Wypadku.

. Dla jednego stanu chorobowego lub uszkodzenia ciata Ubezpieczo-
nego lub Osoby Bliskiej, ktére obejmujemy ubezpieczeniem, zapew-
niamy sporzqdzenie jednej Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej
albo jednej Informacji Medycznej Eksperta.

ART. 3 JAK DLUGO TRWA UMOWA DODATKOWA

1. Pierwszg Umowe Dodatkowg mozesz zawrzeé tylko razem z Umo-
wq Gtéwna.
2. Umowa Dodatkowa ulega rozwigzaniu:
a) gdy uptynie okres, na ktéry zostata zawarta,
b) w chwili $mierci Ubezpieczonego, ktérego obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowqg w tej Umowie Dodatkowej,
¢) gdy minie ostatni dzieh Miesigca Polisowego, w ktorym otrzy-
mali$my Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Dodatkowej,
d) gdy zostanie rozwigzana Umowa Gtéwna albo Umowa dodat-
kowa terminowego ubezpieczenia na zycie, ktérq zawartes
z nami na rzecz Ubezpieczonego objetego przez nas ochrong
ubezpieczeniowq w tej Umowie Dodatkowej,
e) gdy zostanie rozwigzana Umowa.

ART. 4 ILE KOSZTUJE UBEZPIECZENIE

1. Miesieczna sktadka za Umowe Dodatkowq jest zgodna z naszq ta-
ryfq sktadek.
2. Sktadka za Umowe Dodatkowq jest czesciqg Sktadki.

ART. 5 W JAKI SPOSOB ZAPEWNIAMY
DOSTARCZENIE ZAGRANICZNEJ DRUGIEJ OPINII
MEDYCZNE)

1. Aby uzyska¢ Zagraniczng Drugq Opinie Medyczng, Ubezpieczony
albo Osoba Bliska, a w przypadku oséb matoletnich - ich przedsta-
wiciel ustawowy:

a) kontaktujq sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta Best Doc-
tors i podajq dane:
* imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego,
» numer polisy, ktéra potwierdza zawarcie Umowy,
+ dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
+ kontaktowy numer telefonu,
b) wypetniajq formularze, ktére otrzymujq po zweryfikowaniu
przez Best Doctors prawa do $wiadczenia,
¢) dostarczajg do Centrum Obstugi Klienta Best Doctors, na wtas-
ny koszt, wypetnione formularze oraz zgromadzonq dokumen-
tacje medyczng, a jesli zgtoszenie dotyczy Osoby Bliskiej — tak-
ze odpis aktu matzenstwa albo odpis aktu urodzenia Dziecka
(w zaleznosci od tego, ktorej osoby dotyczy zgtoszenie).
2. Zagraniczna Druga Opinia Medyczna jest przekazywana:
a) osobie, ktérej dotyczy,
b) w uzgodniony z nig sposéb,
c) w ciggu 30 dni od dostarczenia dokumentacji medycznej.

Jezeli do przygotowania tej opinii niezbedne jest uzyskanie dodatko-
wych informacji medycznych, to Zagraniczna Druga Opinia Medycz-
na zostanie przygotowana w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym — przy
zachowaniu nalezytej starannosci - jej sporzgdzenie byto mozliwe.
W przypadku oséb matoletnich Zagraniczna Druga Opinia Medycz-
na jest przekazywana ich przedstawicielowi ustawowemu.

. Zagraniczna Druga Opinia Medyczna jest przekazywana w jezyku
polskim.

ART. 6 W JAKI SPOSOB DOSTARCZAMY
INFORMACJE MEDYCZNA EKSPERTA

1. Aby uzyskaé Informacje Medycznq Eksperta, Ubezpieczony albo
Osoba Bliska, a w przypadku oséb matoletnich —ich przedstawiciel
ustawowy:

a) kontaktujq sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta Best Doc-
tors i podajq dane:
« imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego,
* numer polisy, ktéra potwierdza zawarcie Umowy,
» dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
 kontaktowy numer telefonu,
b) udzielajg wyjasnien dotyczqgcych stanu zdrowia osoby, ktorej
zgtoszenie dotyczy.
2. Informacja Medyczna Eksperta jest przekazywana:
a) osobie, ktérej dotyczy, na wskazany przez nig adres poczty
elektronicznej,
b) w ciggu 7 dni od dostarczenia informagji.
Jezeli do przygotowania tej opinii niezbedne jest uzyskanie dodatko-
wych informacji medycznych, to Informacja Medyczna Eksperta zo-
stanie przygotowana w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym - przy zacho-
waniu nalezytej starannosci — jej sporzgdzenie byto mozliwe.

. W przypadku oséb matoletnich Informacja Medyczna Eksperta jest

przekazywana ich przedstawicielowi ustawowemu.

. Informacja Medyczna Eksperta jest przekazywana w jezyku

polskim.

ART. 7 W JAKICH OKOLICZNOSCIACH NIE ;
ORGANIZUJEMY ANI NIE POKRYWAMY KOSZTOW
SPORZADZENIA ZAGRANICZNEJ DRUGIEJ OPINII
MEDYCZNEJ ANI INFORMACJI MEDYCZNE)J
EKSPERTA

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, i w zwigzku z tym nie organizuje-
my ani nie pokrywamy kosztéw sporzgdzenia Zagranicznej Drugiej
Opinii Medycznej ani Informacji Medycznej Eksperta:

a) jezeli przyczynq zgtoszenia jest:

ostry i krotkotrwaty stan chorobowy — pojawienie sie, wsréd

petnego zdrowia, krétkotrwatych (kilka dni lub tygodni), zmie-

niajgcych sie objawdéw chorobowych, ktére ustepujq catkowi-
cie (stan chorobowy zostaje wyleczony),

choroba przewlekta o lekkim przebiegu,

Choroba Psychiczna,

problem stomatologiczny,

b) w czasie pobytu Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej w szpitalu,
jesli pobyt ten jest zwigzany ze schorzeniem, ktére
ma by¢ przedmiotem tej Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej
lub Informacji Medycznej Eksperta,

) jezeli stan chorobowy Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej
nie zostat jeszcze zdiagnozowany przez lekarza prowadzgce-
go leczenie.

2. Ani Best Doctors, ani my nie odpowiadamy za:

a) medyczng poprawnos$¢ Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej
czy Informacji Medycznej Eksperta,

b) skutki dziatan lub zaniechan na podstawie informacji zawartych
w tych opiniach,

¢) skutki wdrozenia proponowanych przez Ekspertéw planéw le-
czenia, w tym ich skutecznosé.

OWU umowy dodatkowej zostaty zatwierdzone uchwatq Zarzgdu
nr 134/2025 i obwigzujg od 20 wrzesnia 2025 r.



