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Pakiet sktada sie z trzech uméw ubezpieczenia:

« Umowy zawieranej z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.
na podstawie Ogélnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
,Pakiet VeloPomocny na Zycie” (GZV/1/2025)

* Umowy zawieranej z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A
na podstawie Ogdélnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw , Pakiet VeloPomocny NNW”

* Umowy zawieranej z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A
na podstawie Ogdlnych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia Home Assistance —
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INFORMACIJA O POSTANOWIENIACH Z WZORCA UMOWNEGO:

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE , PAKIET VELOPOMOCNY NA ZYCIE”
(GZV/1/2025)

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wypfaty swiadczen lub | Art. 2 wraz z definicjami poje¢ z art. 1
wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia Art. 15
odpowiedzialnosci Towarzystwa
uprawniajgce do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

3. Koszty oraz inne obcigzenia Nie dotyczy
potrgcane ze skfadek
ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez
umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia Nie dotyczy
w poszczegolnych okresach
trwania ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w ktérym roszczenie
o wyptate wartosci wykupu nie
przystuguje.




OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ,,PAKIET
VELOPOMOCNY NA ZYCIE"
(GZV/1/2025)

DEFINICJE

KTO ZAWIERA UMOWE UBEZPIECZENIA (STRONY
UMOWY)

Umowe Ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonych zawierajq:
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. (my) — jako Ubez-
pieczyciel oraz

VeloBank S.A. - jako Ubezpieczajqcy,

na podstawie Whniosku oraz tego dokumentu, czyli Ogélnych Warun-
kéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie , Pakiet VeloPomocny na Zy-
cie” (GZV/1/2025) dalej: OWU.

ART.1CO OZNACZAJA POJECIA, KTORE PISZEMY
WIELKA LITERA (DEFINICJE)

1.

10.

11.

12.

13.

Agent — spétka ProExpert Sp. z 0.0, ktéra na podstawie umowy
agencyjnej zawartej z nami, posredniczy w zawarciu i realizacji
Umowy

. Akt Terroryzmu - dziatanie indywidualne lub grupowe, z bezpraw-

nym uzyciem sity, przemocy lub grozby ich uzycia wobec oséb lub
mienia, w celu wprowadzenia chaosu, dezorganizacji zycia publicz-
nego, zastraszenia lub wywarcia przymusu na wtadze publiczne,
przedsiebiorstwo lub spotecznos¢. Dziatanie to zmierza do osiggnie-
cia celéow politycznych, ideologicznych, spotecznych, religijnych lub
ekonomicznych

. Deklaracja Przystgpienia — deklaracja woli przystgpienia do Umo-

wy, sktadana przez Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela usta-
wowego na udostepnionym przez nas formularzu elektronicznym

. Dzien Rejestracji Deklaracji Przystgpienia — dzien, w ktérym otrzy-

mujemy Deklaracje Przystgpienia

. Dokument Uczestnictwa — dokument, w ktérym potwierdzamy,

ze obejmujemy Ubezpieczonego Ochrong, wskazujemy zakres tej
Ochrony oraz Sume Ubezpieczenia

. Konto - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony

w ztotych polskich przez Ubezpieczajgcego
Koszt Ochrony - kwota, ktéra zapewnia pokrycie kosztéw ryzyka
ubezpieczeniowego

. Miesiqc Polisowy - okres, ktéry rozpoczyna sie w pierwszym dniu

kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego. Pierwszy Miesigc Po-
lisowy zaczyna sie w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
Misja Humanitarna - misja, ktéra polega na $wiadczeniu pomocy
humanitarnej, przez ktérq nalezy rozumieé wsparcie materialne i lo-
gistyczne lub pomoc dorazng, udzielane ofiarom konfliktéw zbroj-
nych lub poszkodowanym wskutek réznorodnych klesk zywiotowych
lub epidemii, ktére to dziatania nastepujg w odpowiedzi na skut-

ki takich wydarzen. Celem pomocy humanitarnej jest ratowanie zy-
cia i zdrowia ludzkiego, zmniejszenie cierpienia, zachowanie godno-
Sci ludzkiej, a przez to utatwienie powrotu do normalnej egzystencji.
Do pomocy humanitarnej zalicza sie takze dziatania stuzgce uta-
twianiu lub uzyskiwaniu dostepu do ludzi znajdujgcych sie w potrze-
bie i stuzgce swobodnemu przekazywaniu takiej pomocy

Okres Ubezpieczenia - okres od dnia zawarcia Umowy lub jej prze-
dtuzenia, czyli od poczgtku danego Miesigca Polisowego, do konca
tego Miesigca Polisowego

Ochrona Ubezpieczeniowa (Ochrona) — nasze zobowigzanie do
wyptaty Sumy Ubezpieczenia w razie $mierci Ubezpieczonego, ktéra
nastgpi w czasie trwania Ochrony

Osoba Bliska — dziecko (wtasne, przysposobione, pasierb albo dzie-
cko przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozu-
mieniu przepiséw prawa rodzinnego), partner lub partnerka po-
siadacza Konta, ktéry jest Ubezpieczonym i z ktérym pozostaje on
w zwigzku formalnym lub nieformalnym, potwierdzonym wspdlnym
zamieszkaniem lub innymi dokumentami wskazujgcymi na trwatos¢
relacji

Polisa - dokument, ktérym potwierdzamy Ubezpieczajgcemu za-
warcie Umowy oraz jej najwazniejsze warunki

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Przystgpienie do Umowy (Przystgpienie) — ztozenie przez posiada-
cza Konta lub Osobe Bliskg wniosku o objecie Ochrong na podsta-
wie Umowy

Rezygnacja - ztozenie przez Ubezpieczonego Ubezpieczajqgce-

mu lub nam pisemnego o$wiadczenia woli o rezygnacji z Ochro-

ny. Ubezpieczony moze zrezygnowac z Ochrony w dowolnym
momencie

Sktadka — kwota, ktérg wptaca Ubezpieczajgcy, aby pokry¢ Koszty
Ochrony wszystkich Ubezpieczonych w Okresie Ubezpieczenia
Suma Ubezpieczenia — kwota, ktérg wyptacamy jako Swiadcze-

nie ubezpieczeniowe, gdy Ubezpieczony umiera w czasie trwania
Ochrony. Sume Ubezpieczenia wskazujemy w Polisie oraz Dokumen-
cie Uczestnictwa

Ubezpieczajqcy - VeloBank S.A., ktéry zawiera z nami Umowe i ma
obowiqgzek ptaci¢ Sktadki

Ubezpieczyciel (my) - Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Pol-
ska S.A.

Ubezpieczony —

a) posiadacz Konta, i ktéry w Dniu Rejestracji Deklaracji Przystg-
pienia ma ukonhczone 18 lat i nie ma ukonczonych 75 lat i ktd-
rego zycie obejmujemy Ochrong Ubezpieczeniowg w ramach
Umowy lub

b) Osoba Bliska zgtoszona do Ochrony przez posiadacza Kon-
ta i ktéra w Dniu Rejestracji Deklaracji Przystgpienia ma ukon-
czone 18 lat i nie ukonczyta 75 roku zycia — w przypadku partne-
ra, a w przypadku dziecka — nie ukonhczyta 75 roku zycia

Umowa Ubezpieczenia (Umowa) — umowa grupowego ubezpiecze-
nia na zycie ,Pakiet VeloPomocny na Zycie”, ktérq Ubezpieczajgcy
zawiera z nami na rzecz Ubezpieczonych na podstawie OWU
Uposazony — osoba, ktérq wskazuje Ubezpieczony, aby otrzymata
pienigdze w razie jego $mierci

Uposazony Zastepczy — osoba, ktérg wskazuje Ubezpieczony, aby
otrzymata pienigdze, jesli w chwili jego $mierci Uposazeni nie zyjq,
nie istniejq lub utracili prawo do $wiadczenia z tytutu Umowy
Wiek - liczba petnych lat zycia Ubezpieczonego, ktérg ustalamy
w Dniu Rejestracji Deklaracji Przystgpienia. W kolejnych latach po-
wiekszamy jg o liczbe petnych lat

Whiosek - oferta zawarcia Umowy, ktérq sktada nam
Ubezpieczajgcy

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
| PRZYSTAPIENIE DO UMOWY
UBEZPIECZENIA

ART. 2 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE (PRZEDMIOT
| ZAKRES UBEZPIECZENIA)

1.
2.

Ochrong obejmujemy zycie Ubezpieczonego.
W razie $mierci Ubezpieczonego w czasie trwania Ochrony wypta-
camy Sume Ubezpieczenia.

ART. 3 W JAKI SPOSOB ZAWIERAMY UMOWE
Z UBEZPIECZAJACYM | JAK DLUGO TRWA UMOWA

1
2.

Umowe z Ubezpieczajgcym zawieramy na podstawie Wniosku.
Zawarcie Umowy potwierdzamy przez doreczenie Ubezpieczajgce-
mu Polisy.

. Umowe zawieramy na Miesigc Polisowy. Umowa ulega przedtuze-

niu na kolejny Miesigc Polisowy, jesli zadna ze stron nie ztozy drugiej
stronie pisemnego o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy. Umowa
moze by¢ w ten sposéb przedtuzana wielokrotnie.

. Pisemne o$wiadczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela o nie-

przedtuzaniu Umowy nalezy ztozy¢ drugiej stronie w terminie do
19. dnia miesigca kalendarzowego na adres korespondencyjny
wskazany w Umowie.

. W razie przedtuzenia Umowy na kolejny Miesigc Polisowy, Umo-

wa przedtuzana jest na takich samych warunkach, jakie obowigzy-
waty w poprzedzajgcym jg Miesigcu Polisowym, a dotychczas obo-
wigzujgce dokumenty potwierdzajgce zawarcie Umowy pozostajg

w mocy, chyba ze strony postanowig zmieni¢ warunki Umowy.



ART. 4 W JAKI SPOSOB MOZNA PRZYSTAPIC
DO UMOWY

. Posiadacz Konta lub Osoba Bliska moze Przystgpi¢ do Umowy

w kazdym czasie trwania Umowy i w kazdym czasie moze zrezygno-
wac z obejmowania ochrong.

. Dana osoba moze Przystqpi¢ do Umowy, jesli:

a) spetnia warunki, ktére wskazujemy w definicji Ubezpieczonego i
b) skutecznie ztozy Deklaracje Przystgpienia.
Ztozenie Deklaracji Przystgpienia przez osobe, ktéra nie spetnia
tych warunkdw, jest bezskuteczne. Dana osoba moze ztozy¢ tylko
jedng Deklaracje Przystgpienia we wtasnym imieniu.

. Deklaracje Przystgpienia sktada sie Ubezpieczajgcemu za posredni-

ctwem Agenta, z wykorzystaniem elektronicznego formularza przy-
stgpienia udostepnionego przez Ubezpieczyciela.

. W Deklaragji Przystgpienia osoba, ktéra wnioskuje o objecie Ochro-

nq, jest zobowigzana podac zgodne z prawdq informacje, o ktére
pytamy w tej deklaracji. Jezeli w imieniu tej osoby dziata przedstawi-
ciel ustawowy, to obowigzek ten dotyczy takze jego (i jego wiedzy).

. Przyjmujemy tylko takie Deklaracje Przystgpienia, ktére sg komplet-

ne i poprawnie wypetnione.

. Od osoby sktadajgcej Deklaracje Przystgpienia mozemy wymagaé

os$wiadczenia o stanie zdrowia. Brak mozliwosci ztozenia oswiad-
czenia o stanie zdrowia, gdy zgodnie z Deklaracjg Przystgpienia jest
ono wymagane, skutkuje brakiem mozliwosci objecia ochrong.
Na podstawie informacji z Deklaracji Przystgpienia mamy prawo:
a) przeprowadzié ocene ryzyka ubezpieczeniowego i
b) w wyniku tej oceny — odméwié objecia danej osoby Ochrong.
Podczas przeprowadzania oceny ryzyka ubezpieczeniowego nie
Swiadczymy Ochrony na rzecz osoby, ktérej dotyczy ta Deklaracja
Przystqgpienia.

. Objecie danej osoby Ochrong potwierdzamy poprzez doreczenie jej

Dokumentu Uczestnictwa.

W odniesieniu do osoby, ktéra nie posiada petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych, Deklaracje Przystgpienia moze w jej imieniu ztozyé
jej przedstawiciel ustawowy. Jezeli przedstawicielem ustawowym
jest rodzic musi mie¢ on prawo do reprezentowania dziecka w po-
wyzszym zakresie.

ART. 5 KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY
OCHRONA

1.

2.

3.

Ochrona rozpoczyna sie od pierwszego dnia Miesigca Polisowego,
nastepujgcego po Miesigcu Polisowym, w ktérym Ubezpieczajgcy
przekazat nam liste Ubezpieczonych, ktorzy przystgpili do Umowy
za posrednictwem naszego elektronicznego formularza przystgpie-
nig, o ile Deklaracje Przystgpienia zostaty ztozone przez tych Ubez-
pieczonych najpdzniej do 20. dnia miesigca kalendarzowego. Jesli
Deklaracja Przystgpienia zostata ztozona po 20. dniu miesigca ka-
lendarzowego, Ochrona rozpoczyna sie od pierwszego dnia drugie-
go Miesigca Polisowego, nastepujgcego po Miesigcu Polisowym,
w ktérym Ubezpieczajqcy przekazat nam Deklaracje Przystgpienia.
Dzien rozpoczecia Ochrony dla danego Ubezpieczonego wskazuje-
my w Dokumencie Uczestnictwa.
Ochrona, ktérg obejmujemy danego Ubezpieczonego, konczy sie:
a) gdy Ubezpieczony przestaje by¢ posiadaczem Konta - z ostat-
nim dniem biezgcego Miesigca Polisowego po otrzymaniu przez
nas informacji od Ubezpieczajgcego;
b) gdy Ubezpieczony bedgcy Osobq Bliskq przestaje by¢ Oso-
bg Bliskg dla Ubezpieczonego bedgcego posiadaczem Kon-
ta — z ostatnim dniem biezgcego Miesigca Polisowego po otrzy-
maniu przez nas lub przez Ubezpieczajgcego oswiadczenia od
posiadacza Konta,
c) w chwili $mierci danego Ubezpieczonego,
d) gdy Ubezpieczony ztozy Rezygnacje - z ostatnim dniem Okresu
Ochrony na jaki zostata optacona Sktadka,
e) z ostatnim dniem Miesigca Polisowego, za ktéry przekazana zo-
stata za Ubezpieczonego ostatnia Sktadka,
f) z dniem rozwigzania Umowy,
g) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,
h) z korcem Miesigca Polisowego, w ktérym Ubezpieczony skon-
czyt 75. roku zycia,
w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen opisanych w lit. a)-h) nastgpi-
to wczesniej.

. Z dniem wygasniecia Ochrony wobec Ubezpieczonego bedqgce-

go posiadaczem Konta wygasa Ochrona w odniesieniu do Ubez-
pieczonych bedgcych jego Osobami Bliskimi, z zastrzezeniem zda-
nia nastepnego. W przypadku $mierci Ubezpieczonego bedgcego
posiadaczem Konta, Ochrona w odniesieniu do Ubezpieczonych

bedgcych Osobami Bliskimi wygasa z koncem Miesigca Polisowego,
w ktérym nastgpita Smieré Ubezpieczonego bedgcego posiadaczem
Konta.

ART. 6 JAKIE SA NASZE OBOWIAZKI

1.

2.

Przed zawarciem Umowy przekazujemy Ubezpieczajgcemu OWU
oraz inne dokumenty, ktérych wymaga prawo.
Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia (§wiadczenie ubezpieczenio-
we), jezeli:
a) w czasie trwania Ochrony nastepuje $mier¢ Ubezpieczonego i
b) nie zachodzqg okolicznosci wytqczajgce naszq odpowiedzialnosé
- okolicznosci te wskazujemy w OWU.

ART. 7 JAKIE SA OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1.

2.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek optacaé Sktadki w sposdb i w termi-
nach, ktére wskazujemy w Umowie.

Ubezpieczajgcy ma obowiqgzek przekazaé osobie zainteresowanej
przystgpieniem do Umowy: OWU oraz inne dokumenty, ktére otrzy-
muje od nas - zanim osoba ta wyrazi zgode na objecie Ochrong, na
pi$mie, lub, jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na in-
nym trwatym nosniku.

. Ubezpieczony moze wymagac¢ takze od nas informacji o postano-

wieniach Umowy oraz udostepnienia OWU - w zakresie, w jokim do-
tyczq one jego praw i obowigzkéw. OWU znajdujg sie rowniez na
naszej stronie internetowej www.allianz.pli na stronie internetowej
Ubezpieczajgcego www.velobank.pl.

. Przed wyrazeniem zgody na zmiane warunkéw Umowy lub zmiane

prawa wtasciwego dla Umowy przekazemy Ubezpieczajgcemu, na
pismie lub, jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, in-
formacje w tym zakresie wraz z okreéleniem wptywu tych zmian na
wartosé $wiadczen przystugujgcych z tytutu Umowy.

. Do objecia danej osoby Ochrong konieczna jest jej wczesniejsza zgo-

da. W przypadku oséb nie posiadajgcych petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych, zgoda musi zosta¢ wyrazona przez przedstawiciela
ustawowego.

. Ubezpieczajqgcy jest obowigzany do przekazywania Ubezpieczo-

nemu na pismie lub, o ile Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na in-
nym trwatym no$niku wskazanym przez nas, otrzymanych od nas
informagji:

a) o zmianie warunkéw Umowy lub o zmianie prawa dla niej wtas-
ciwego, z okresleniem wptywu tych zmian na wartosé przystu-
gujgcych $wiadczen - nie pozniej niz przed wyrazeniem przez
Ubezpieczajgcego zgody na powyzsze zmiany;

b) o wysokosci Swiadczen przystugujgcych z Umowy, jezeli wyso-
kos¢ swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzywania Umo-
wy — niezwtocznie po otrzymaniu informacji od nas.

Na zgdanie Ubezpieczonego przekazemy powyzsze informacje.

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania wyzej wymie-

nionych obowigzkéw Ubezpieczajgcy ponosi wobec nas odpowie-
dzialno$¢ na zasadach ogdlnych.

ART. 8 JAKIE SA OBOWIAZKI OSOBY WNIOSKUJACE)J
O OBJECIE OCHRONA | JAKIE SA OBOWIAZKI
UBEZPIECZONEGO

1.

Osoba wnioskujgca o objecie Ochrong ma obowigzek udzieli¢
zgodnych z prawdqg odpowiedzi na pytania zawarte w Deklaracji
Przystgpienia.

. Jezeli po ztozeniu Deklaracji Przystgpienia Ubezpieczony bedgcy

Osobq Bliskg przestanie by¢ Osobq Bliskg, to Ubezpieczony bedgcy
posiadaczem Konta ma obowigzek zgtoszenia tego faktu Ubezpie-
czajgcemu. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przesyta¢ nam co mie-
sigc, najpdzniej 20. dnia miesigca kalendarzowego, liste oséb, ktére
zgtosity mu powyzsze od poprzedniej wysytki takiej informacji.

ART. 9 JAKI JEST KOSZT OCHRONY

Koszt Ochrony ustalony jest w sposéb, ktéry umozliwia nam wypet-
nienie wszystkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Robimy to na
podstawie:

a) informacji o osobach, ktére mogq przystgpi¢ do Umowy,

b) Sumy Ubezpieczenia,

¢) zakresu Ochrony, ktérej bedziemy udzielaé¢ na podstawie Umowy —

uwzgledniamy wytgczenia naszej odpowiedzialnosci, a takze kosz-
ty, jakie ponosimy, gdy wykonujemy dziatalnos$¢ ubezpieczeniowq.



ART. 10 JAK OPLACANA JEST SKELADKA | SKUTKI
NIEOPLACENIA SKLADKI

. Ubezpieczajgcy optaca Sktadke. Roszczenie o zaptate sktadki przy-

stuguje nam wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

. Sktadka optacana jest miesiecznie za dany Okres. Wysokos¢ Sktadki

i termin jej zaptaty okreslamy w Umowie. Sktadka jest ptatna przele-
wem na wskazany przez nas rachunek bankowy.

. Sktadke uwaza sie za zaptaconq przez Ubezpieczajgcego z chwilg,

gdy wptynie ona na nasz rachunek bankowy w petnej wysokosci wy-
nikajgcej z Umowy. Wysokos$é Sktadki stanowi sume sktadek nalez-
nych za kazdego Ubezpieczonego.

. Brak zaptaty Sktadki rozumiany jest jako wypowiedzenie Umowy.
. Mamy prawo zaproponowaé nowq wysokos¢ Sktadki na kolejny

Okres Ubezpieczenia. W takiej sytuacji, najpdzniej na 30 dni przed
takg zmiang doreczymy Ubezpieczajgcemu propozycje tej Sktad-

ki. Jesli Ubezpieczajgcy po otrzymaniu tej propozycji doreczy nam
najpdézniej na 10 dni przed zmiang tej Sktadki oswiadczenie o niewy-
razeniu zgody na proponowang wysoko$¢ Sktadki, odwiadczenie ta-
kie bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy. Niedoreczenie
nam takiego pisemnego o$wiadczenia o odmowie akceptacji propo-
nowanej wysokosci Sktadki w terminie okreslonym powyzej bedzie
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przedtuzenie Umowy na za-
proponowanych przez nas warunkach.

ZAKONCZENIE UMOWY

ART. 11 KIEDY UBEZPIECZAJACY MOZE
WYPOWIEDZIEC UMOWE | KIEDY UMOWA TA
ULEGA ROZWIAZANIU

1.

2.

Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu na jaki zostata zawar-
ta, o ile nie doszto do jej przedtuzenia na kolejny Miesigc Polisowy.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momen-
cie w czasie jej trwania. W takim przypadku Umowa ulega rozwig-
zaniu po zakonczeniu biezgcego Miesigca Polisowego po wpty-
nieciu do nas o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o wypowiedzeniu
Umowy i w tym terminie konczy sie Ochrona wobec wszystkich
Ubezpieczonych.

. Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy w kazdym czasie trwa-

nia Umowy, sktadajgc Rezygnacje. Rezygnacja musi byé ztozona
najpoézniej do 19. dnia miesigca kalendarzowego, aby mogta wejsé
w zycie od pierwszego dnia kolejnego Miesigca Polisowego. W przy-
padku ztozenia rezygnacji po tym terminie, Ochrona zostanie zakon-
czona z poczgtkiem kolejnego Miesigca Polisowego nastepujgcego
po miesigcu, w ktorym rezygnacja zostata ztozona.

WYPLATA PIENIEDZY (SWIADCZENIE
UBEZPIECZENIOWE)

ART. 12 KOMU WYPLACAMY PIENIADZE
Z UBEZPIECZENIA

. Pienigdze z tytutu Smierci Ubezpieczonego zaistniatej w czasie trwa-

nia Ochrony wyptacamy Uposazonemu.

. Ubezpieczony moze wskazaé wiecej niz jednego Uposazonego

i okresli¢, jak mamy podzieli¢ wyptate. Jesli nie wskaze tego podzia-
tu - dzielimy jg na réwne czesci.

. Ubezpieczony moze zmieni¢ lub odwotaé Uposazonego w kazdej

chwili. Zmiana obowigzuje od dnia, w ktérym otrzymujemy o$wiad-
czenie o zmianie lub odwotaniu Uposazonego.

. Jesli Uposazony umiera przed $mierciqg Ubezpieczonego albo umysl-

nie przyczynia sie do jego $mierci, to te czes¢, ktoéra by mu przypada-
ta, dzielimy i wyptacamy proporcjonalnie pozostatym Uposazonym.

. Jesli w dniu $mierci Ubezpieczonego Uposazony, ktéry nie jest osobg

fizyczngq, juz nie istnieje, to te czesé, ktdra by mu przypadata, dzieli-
my i wyptacamy proporcjonalnie pozostatym Uposazonym.

. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych, to pie-

nigdze wyptacamy Uposazonym Zastepczym, z zachowaniem za-
sad, ktére stosujemy do Uposazonych.

7. Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych ani

Uposazonych Zastepczych, to pienigdze z tytutu jego Smierci wypta-
camy osobom, ktére tworzq krqgg ustawowych spadkobiercow Ubez-
pieczonego bez wzgledu na to, czy w tym konkretnym przypadku
zachodzq przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym
pienigdze przypadajq w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogélny-
mi zasadami dziedziczenia ustawowego.

ART. 13 ILE PIENIEDZY WYPLACAMY
UPOSAZONEMU

Jesli Ubezpieczony umiera w czasie trwania Ochrony, to wyptacamy
Sume Ubezpieczenia.

ART. 14 CO JEST POTRZEBNE DO WYPLATY
PIENIEDZY Z UBEZPIECZENIA | KIEDY JE
WYPLACAMY

. Aby$my mogli ustali¢, czy i w jakiej wysokosci wyptata jest nalezna,

i wyptacic pieniqdze, potrzebujemy zawiadomienia o Smierci Ubez-
pieczonego oraz:
a) wniosku o wyptate,
b) kopii dokumentu, ktéry potwierdza tozsamos¢ osoby sktadajg-
cej ten wniosek,
¢) aktu zgonu Ubezpieczonego,
d) kopii karty zgonu lub dokumentacji medycznej, ktéra zawiera in-
formacje o przyczynie $mierci Ubezpieczonego.
Jesli nie jest mozliwe dostarczenie nam tych dokumentéw, to pro-
simy o inne, ktére potwierdzajg $mieré i jej przyczyne. Jesli $mierc
miata miejsce poza granicami Polski, potrzebujemy dokumentu wy-
stawionego przez uprawnione do stwierdzenia $mierci wtadze pan-
stwa, w ktérym to zdarzenie nastgpito. O uwierzytelnieniu zagra-
nicznych dokumentéw napisaliémy w art. 19 ust. 10.

. W ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia o $mierci Ubezpie-

czonego informujemy osobe uprawniong, jakich dokumentow
potrzebujemy.

. Pienigdze wyptacamy w ztotych polskich - przelewem na jeden

wskazany rachunek bankowy, ktéry nalezy do osoby uprawnionej —
lub w inny sposéb, ktéry uzgadniamy z tg osobg.

. Pienigdze wyptacamy w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia

o $mierci Ubezpieczonego. Jesli w tym okresie nie jest mozliwe wy-
jasnienie, czy wyptata przystuguje i w jakiej wysokosci, to pienigdze
wyptacamy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu na-
lezytej starannosci — wyjasnienie to jest mozliwe. Bezsporng czesé
wyptacamy w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia.

. Jesli odmawiamy wyptaty lub wyptacamy cze$¢ kwoty wskazanej

we wniosku o wyptate, to informujemy o tym osobe, ktéra wystepuje
z tym wnioskiem. Wskazujemy tez podstawe prawng i uzasadniamy
swojq decyzje.

ART. 15 W JAKICH OKOLICZNOSCIACH NIE
WYPLACAMY PIENIEDZY Z UBEZPIECZENIA

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, i w zwigzku tym nie wyptacamy

pieniedzy, jesli $mier¢ Ubezpieczonego nastepuje:

a) w wyniku samobdjstwa, jesli doszto do niego w terminie 2 lat od
Przystqgpienia do Umowy,

b) w wyniku stanu wojennego, dziatan wojennych, dziatan zbroj-
nych lub uzycia broni masowego razenia,

c) w wyniku czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczo-
nego w rozruchach lub zamieszkach,

d) w wyniku Aktu Terroryzmu - jesli Ubezpieczony uczestniczyt
w nim jako sprawca (wszelkie formy sprawstwa), pomocnik lub
podzegacz albo wykonywat czynnosci lub obowigzki stuzbowe
w ramach struktur wojskowych lub stuzb, ktérych zadania obej-
mujg zapewnienie porzgdku lub bezpieczenstwa publicznego,

e) w zwiqzku z udziatem Ubezpieczonego jako sprawcy (wszelkie
formy sprawstwa), pomocnika lub podzegacza w aktach prze-
mocy innych niz te, ktére wymieniamy wyzej,

f) w zwiqzku z udziatem Ubezpieczonego w zagranicznych mi-
sjach o charakterze militarnym, stabilizacyjnym lub w Misjach
Humanitarnych.

2. Jesli $mier¢ Ubezpieczonego jest skutkiem okolicznoéci, o ktére pyta-

lismy w Deklaracji Przystgpienia, i ktére zostaty zatajone albo poda-
ne niezgodnie z prawdg, to mamy prawo odmoéwic wyptaty pienie-
dzy z ubezpieczenia.



PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH, REKLAMACIJE | INNE
WAZNE INFORMACIJE

ART. 16 DLACZEGO PRZETWARZAMY DANE

informacyjnej, ktéra opisuje zasady przetwarzania przez nas danych
osobowych, przedstawiamy w Tabeli nr 1 ponizej. Dodatkowo, infor-
macje te dostepne sqg dla wszystkich na naszej stronie internetowej
allianz.pl.

OSOBOWE | JAK JE ZBIERAMY

JesteSmy administratorem danych osobowych, ktére zbieramy
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy. Petng tres¢ klauzuli

Tabela nr 1 (klauzula dotyczqgca przetwarzania danych osobowych — informacja administratora danych osobowych)

OSOBA PRZYSTEPUJACA DO UBEZPIECZENIA ORAZ JEJ PRZEDSTAWICIEL

ADMINISTRATOR

Informujemy, ze dane osobowe bedq przetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. (Administratora), z siedzibg przy
ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa.

OKRES Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasnigcia obo-
PRZETWARZANIA  wigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa i uméw migdzynarodowych.
DANYCH
Administrator przestanie wczesniej przetwarzaé dane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jezeli zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach. W razie przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych, w oparciu o wy-
razonq przez Panig/Pana zgode, Administrator bedzie przechowywat dane do momentu wycofania zgody.
INSPEKTOR Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby Administrato-
DANYCH ra, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Internetowej www.allianz.pl,
OSOBOWYCH we wszystkich sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.
CEL Podane przez Panig/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:
| PODSTAWA « oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposdb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy i podjecia
PRAWNA decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia - podstawq prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze;
PRZETWARZANIA -« zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawq prawng przetwarzania jest niezbednosé przetwarzania danych do zawarcia i wyko-
DANYCH ORAZ nywania umowy;
ODBIORCY » marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania - podstawg prawng
DANYCH przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym

interesem Administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug;

« automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania dla okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug ubezpie-
czeniowych — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Admi-
nistratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest analiza potrzeb klienta;

« analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania — podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do rea-
lizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dokonywania analiz
i statystyk;

* wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci, przepiséw o przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

* przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé¢ przetwarzania do realiza-
¢ji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciga-
nie przestepstw popetnianych na szkode Administratora;

» ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowq ubezpieczenia — podstawq prawnqg przetwarza-
nia danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowq ubezpieczenio;

« reasekuracji ryzyk — podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH POZA
EOG

Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogq zostaé¢ udostepnione podmiotom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Je-
zeli ww. kraje nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, wdrozymy od-
powiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwego stopnia ochrony danych. Nalezq do nich w szczegdlnosci standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskq oraz wigzqgce reguty korporacyjne. Powyzsze $rodki stuzq realizacji Pani/Pana praw dotyczg-
cych danych osobowych oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej tych danych. Na wniosek udostepnimy kopie tych zabezpieczen.

SZCZEGOLE Podstawq prawng przetwarzania danych szczegélnych kategorii, zwtaszcza danych dotyczqcych stanu zdrowia oséb ubezpieczonych lub
KATEGORIE uprawnionych z umowy ubezpieczenia jest obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze; W innych przypadkach podstawq prawng jest wy-
DANYCH razna zgoda osoby, ktérej dane dotyczg.

INFORMACIJE Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich
O WYMOGU niepodanie skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest
PODANIA dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.

DANYCH

ODBIORCY Podane przez Panig/Pana dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogg zostaé¢ udostepnione m.in. innym zaktadom ubezpieczen, reasekurato-
DANYCH rom, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, placéwkom medycznym, podmiotom z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz

SE z siedzibg w Monachium oraz grupe podmiotéw kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg w Monachium,

tj. m.in. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0., Allianz sp. z 0.0. (adres siedziby ww. podmiotéw: ul. Inflancka 4b,
00-189 Warszawa).



http://allianz.pl

PRAWA OSOBY,
KTOREJ DANE
DOTYCZA

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

« dostepu do tredci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania
* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych jest praw-

nie uzasadniony interes Administratora. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby

marketingu bezposredniego oraz profilowania

« wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

«» wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem

* przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowa-
nym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Pani/ Pana dane sq przetwarzane
w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan przesta¢ innemu

administratorowi danych

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych, do ktérych

dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.

ART. 17 JAK ZtOZYE REKLAMACIJE

1.

2.

6.

10.

11.

Reklamacja, w tym skarga i zazalenie, to zastrzezenie, ktére dotyczy
naszych ustug.

Reklamacje mozesz ztozy¢ Ty, Uposazony lub inny uprawniony

z Umowy albo osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Reklamacje rozpatruje nasz zarzgd lub upowaznieni przez niego

pracownicy —w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania ter-
minu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przy-
padkach, ktére uniemozliwiajg nam udzielenie odpowiedzi w tym
okresie:
a) wyjasniamy osobie sktadajgcej reklamacje, jaka jest przyczyna
opdznienia,
b) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, by rozpatrzy¢
sprawe, oraz
c) okreslamy, jaki przewidujemy termin udzielenia odpowie-
dzi — nie moze on jednak przekroczy¢ 60 dni od otrzymania
reklamacji.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujgcej

klientéw lub w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).
Mozna to zrobié:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstu-
gujgcej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wy-
zej) albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo
pocztowe, albo wysta¢ na adres do doreczen elektronicz-
nych, ktéry jest wpisany do bazy adreséw elektronicznych:
AE:PL-73604-64978-TAJBC-22,

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow
lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

c) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

Na zyczenie osoby, ktéra sktada reklamacje, przekazujemy potwier-
dzenie jej ztozenia. Forma potwierdzenia zalezy od sposobu ztoze-
nia reklamagji.

. Osobaq, ktéra sktada reklamacje, powinna poda¢ dane osobowe

i kontaktowe umozliwiajqgce jej identyfikacje, zwtaszcza: imie i na-
zwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL. Przyspieszy to roz-
patrzenie reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra

ja ztozyta, na pismie. Na wniosek osoby, ktéra sktada reklamacje,
udzielamy odpowiedzi pocztg elektroniczng.

Osoba, ktéra sktada reklamacje, moze odwotaé sie od naszej decy-
zji. Jesli nie uwzglednimy roszczen tej osoby, moze ona ztozy¢ wnio-
sek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Rzecznik
Finansowy prowadzi postepowanie w sprawie pozasgdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich. Udziat w takim postepowaniu
jest dla nas obowigzkowy (szczegétowe informacje znajdujq sie na
stronie: www.rf.gov.pl).

. Ty lub inna osoba uprawniona z Umowy macie prawo wystgpi¢ do

Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klien-
tem a podmiotem rynku finansowego. Méwi o tym ustawa o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczni-
ku Finansowym.

Konsument ma prawo zwrocic sie takze o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Ty lub inna osoba uprawniona z Umowy majq prawo ztozyé pozew
do wtasciwego sqdu.

Nasza dziatalno$¢ podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata Sqgd Polu-
bowny, uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie

12.

13.

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére wyni-
kajq ze stosunkéw umownych pomiedzy nami a odbiorcami ustug,
ktére Swiadczymy (nasz udziat w takim postepowaniu wyma-

ga naszej zgody). Szczegdtowe informacje sq dostepne na stronie:
www.knf.gov.pl

Szczegdtowe informacje o tym, jak rozpatrujemy reklamacje, udo-
stepniamy na naszej stronie internetowej allianz.pl oraz w naszej
siedzibie.

Reklamacje mozesz ztozy¢ rowniez za posrednictwem VeloBanku
S.A., zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w VeloBanku S.A. znajdu-
jacym sie na stronie: www.velobank.pl.

ART. 18 W JAKI SPOSOB SA ROZWIAZYWANE

EWENTUALNE SPORY

1.
2.

3.

Umowa podlega przepisom prawa polskiego.
Jezeli jakie$ kwestie nie sg uregulowane w umowie lub w OWU za-
stosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej, RODO i inne przepisy prawa polskiego. Prawo
polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy.
Pozew w sprawach zwigzanych z Umowqg mozna ztozyé do sqdu:
a) wtasciwego dla naszej siedziby — wedtug przepiséw o wtasciwo-
$ci ogoblnej,
b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
» Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
« uprawnionego z Umowy lub jego spadkobiercy.

ART. 19 CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC

O UBEZPIECZENIU

. Pienigdze z ubezpieczenia wyptacamy zgodnie z przepisami prawa

podatkowego.

. Opodatkowanie $wiadczen wyptacanych przez ubezpieczyciela re-

gulujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodo-
wym od oséb fizycznych oraz ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o po-
datku dochodowym od oséb prawnych (z pézniejszymi zmianami).

. Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego suma ubezpieczenia wy-

ptacana przez ubezpieczyciela przypadajgca uprawnionemu z tej
umowy nie nalezy do spadku po ubezpieczonym i tym samym nie
jest objeta podatkiem od spadkéw i darowizn okreslonym w ustawie
z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn (z pdzniej-
szymi zmianami).

. Ubezpieczony moze przenies¢ prawa, ktére wynikajg z Umowy, na

inne osoby, jednak tylko za naszqg zgodaq.

. Korespondencje zwigzang z Umowq przesytamy na ostatni podany

przez Ubezpieczonego adres e-mail albo w inny sposéb, ktéry z nim
uzgadniamy.

. Korespondencje, ktéra dotyczy wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia,

kierujemy:

a) na ostatni znany nam adres Uposazonego lub innego uprawnio-
nego z Umowy,

b) na ostatni adres e-mail, ktéry te osoby podaty - jesli zgodzity sie
na takg forme — albo

¢) w inny uzgodniony z tymi osobami sposéb.

Oswiadczenia, zawiadomienia i dyspozycje, ktére dotyczg Umowy,
mozna sktadaé:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszym biurze (ul. Inflan-
cka 4B, 00-189 Warszawa) albo przesytkg pocztowq w rozumie-
niu ustawy prawo pocztowe,

b) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowe;j allianz.pl albo

¢) w inny, uzgodniony z nami sposob.


http://allianz.pl
http://allianz.pl
http://allianz.pl

Reklamacje na nasze ustugi mozna ztozy¢ w sposéb wskazany w art.

Jak ztozy¢ reklamacje”. Dyspozycje, czyli oSwiadczenia, powiado-
mienia i wnioski sktadane pisemnie w zwigzku z zawarciem i wyko-
naniem tej Umowy, muszq by¢é podpisane zgodnie ze wzorem podpi-
su, przekazanym nam przed zawarciem Umowy, chyba ze umoéwimy
sie inaczej.

. Dyspozycje muszq zawiera¢ dane, ktére umozliwiajq identyfika-
cje Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy. W przypadku braku tych danych powiado-
mimy o tym osobeg, ktéra sktada dyspozycje. Realizujemy dyspozy-
cje, ktére zawierajg kompletne i prawidtowe informacje.

. Wszystkie dokumenty, ktére dotyczg Umowy, przygotowujemy w je-
zyku polskim.

10. Dokumenty, ktére otrzymujemy od Ubezpieczajgcego, Ubezpieczo-
nego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy, powin-
ny by¢ sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na je-
zyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty
dowodowe muszq by¢ uwierzytelnione zgodnie z przepisami pra-
wa, a w razie braku takiego uwierzytelnienia — przez polskg placéw-
ke dyplomatyczng.

11. Informacje o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej udostepnia-
my na naszej stronie internetowej allianz.pl/sprawozdania-finanso-
we/ oraz w naszej siedzibie (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

OWU zostaty zatwierdzone uchwatq Zarzgdu nr 180/2025 i wchodzg
w zycie w dniu 1 pazdziernika 2025 .



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
,,PAKIET VELOPOMOCNY NNW"”

W tabeli wskazujemy, ktére punkty ogdinych warunkéw ubezpieczenia zawierajg
informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen.

punkty: 3, 7, 10, 11, 13, 15 - 19, 21 - 25, 45, 49, 51-61
Tabela nr 1, Tabela nr 2, Tabela nr 3, Tabela nr 4,

Zatgcznik nr 1 — Tabela norm oceny stopnia Uszczerb-
ku na zdrowiu w wyniku Wypadku,

Zatgcznik nr 2 — Zabiegi i badania realizowane

w zakresie procedur medycznych,

Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac
z uwzglednieniem definicji zawartych w rozdziale 2.6.

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich
obnizenia.

punkty: 1, 3, 4-6, 12, 14, 20, 23- 24, 26, 27-33, 35,
45 -50, 88
Tabela nr 1, Tabela nr 3, Tabela nr 4

Zatgcznik nr 1 — Tabela norm oceny stopnia Uszczerb-
ku na zdrowiu w wyniku Wypadku,

Zatgcznik nr 2 — Zabiegi i badania realizowane

w zakresie procedur medycznych,

Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac
z uwzglednieniem definicji zawartych w rozdziale 2.6.
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WITAMY W ALLIANZ

W Allianz uwazamy, ze ubezpieczenia sqg po to, by dodawaé pewnosci w zyciu.
Od 1890 roku na $wiecie i od 1997 roku w Polsce, wspieramy tych, ktérzy podejmujg codzienne decyzje.

Jestedmy z tymi, ktérzy zaktadajg rodziny, podrézujqg, otwierajq firmy. Dzielimy z naszymi klientami
radosci i jesteSmy z nimi w trudnych chwilach. Wtedy okazuje sig, jak duzg warto$¢ ma nasza pomoc.

Mozemy by¢ oparciem, poniewaz mamy wiedze, dodwiadczenie i silng pozycje finansowq. Tworzymy
proste produkty, méwimy o nich prosto i zawsze dotrzymujemy stowa.

Po prostu!



1. WSTEP DO UBEZPIECZENIA

Na podstawie tych ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia (w dalszej czesci nazywamy je o.w.u.),
Ubezpieczajgcy zawiera z nami, czyli z Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotkq
Akcyjng, Umowe ubezpieczenia ,Pakiet VeloPomocny
NNW” na rachunek Ubezpieczonych. Zawarcie
Umowy potwierdzamy Polisg.

W TYCH O.W.U. ZAMIESCILISMY
INFORMACJE NA TEMAT:

« zakresu kazdego pakietu (co obejmuje
i czego nie obejmuje ubezpieczenie),

» obowigzkéw Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonego,

* procesu wyptaty Swiadczen,

* najwazniejszych elementéw Umowy,

+ definicji pojeé, ktérych uzywamy w o.w.u.

Zapoznaj sie z rozdziatem Definicje, w ktéorym wyjas-
niamy pojecia uzywane w tych o.w.u. Jest to wazne,
poniewaz mozemy zdefiniowaé niektdre stowa inaczej
niz sq powszechnie rozumiane. Jezeli zdefiniowalismy
jakie$ pojecie, a nastepnie uzywamy go w o.w.u., to
rozumiemy je zgodnie z tym, co opisaliémy w rozdziale
Definicje. Wszystkie pojecia, ktére zdefiniowalismy, pi-
szemy w tych o.w.u. z wielkiej litery.

Gdy piszemy Ubezpieczajgcy, mamy na my-

$li podmiot, ktéry zawiera Umowe i jest odpowie-
dzialny za ptacenie sktadki. Doktadna definicja
Ubezpieczajgcego znajduje sie w rozdziale Definicje.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli oso-
be, ktérq chronimy na podstawie zawartej Umowy.
Doktadna definicja Ubezpieczonego znajduje sie
w rozdziale Definicje.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotke
Akcyjng. Na podstawie tych o.w.u. organizujemy i po-
krywamy takze koszty Swiadczen assistance wyko-
nywanych przez AWP P&C S.A. z siedzibg we Frangjj,
wykonujqcq dziatalnos$¢ w Polsce poprzez AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Gdy piszemy Umowa, mamy na mysli umowe ubezpie-
czenia ,Pakiet VeloPomocny NNW” zawartg pomie-
dzy Ubezpieczajgcym na podstawie tych o.w.u. na ra-
chunek Ubezpieczonych.

Do tych o.w.u. dotgczylismy:

» Zatgcznik nr 1 — Tabela norm oceny stopnia
Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Wypadku,

» Zatgcznik nr 2 — Zabiegi i badania realizowane
w zakresie procedur medycznych,

Jesli masz pytania skontaktuj sie z nami:
przez telefon: 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfqg operatora)
lub przez naszq strone internetowg www.allianz.pl

-5-
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2. OPIS PRODUKTU | WARUNKI UBEZPIECZENIA

Przedstawiamy grupowe ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw ,, Pakiet VeloPomocny NNW” z pakietami dla dorostych i dzieci, ktére

rézniq sie zakresem ochrony.

2. CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

1. Ochrona ubezpieczeniowa na rzecz Ubezpieczonego bedzie $wiad-
czona tylko w zakresie opisanym w pakiecie. Zakres potwierdzimy
w Polisie. Doktadny zakres ubezpieczenia oferowany przez nas w ra-
mach poszczegdlnych pakietéw jest opisany w o.w.u.

2. Mozemy wprowadzi¢ w Umowie postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od postanowien zawartych w o.w.u., o ile nie sg one sprzecz-
ne z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Takie postanowienia po-
winny by¢ zaakceptowane przez obie strony (Ubezpieczajgcego
inas).

Tabela nr 1 - Gdzie dziata ubezpieczenie

GDZIE DZIALA UBEZPIECZENIE

3. Ochrong ubezpieczeniowq sq objete Zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate na terytorium catego $wiata, z zastrzezeniem tego, ze nie-
ktére $wiadczenia przystugujgce na podstawie o.w.u. sq realizowa-
ne wytgcznie w Polsce. Szczegdty dotyczqce zakresu terytorialnego
ubezpieczenia opisujemy w Tabeli nr 1:

Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku Wypadku Caty swiat
Smier¢ Rodzica Ubezpieczonego w wyniku Wypadku Caty swiat
Uszczerbek na zdrowiu w wyniku Wypadku Caty swiat

Swiadczenia assistance po Wypadku

Organizujemy i pokrywamy koszty Swiadczen assistance w Polsce, powsta-
te w wyniku Wypadku, ktéry moze si¢ wydarzy¢ na catym swiecie

JAK OKRESLAMY SUME UBEZPIECZENIA | LIMITY
ODPOWIEDZIALNOSCI

4. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, a limity Swiadczen to
maksymalne wartosci, do wysokosci ktérych odpowiadamy w ra-
mach Umowy. Te kwoty oraz wartosci stanowig gérng granice na-
szej odpowiedzialnosci. Sq one przewidziane osobno dla kazdego
Ubezpieczonego.

5. Sumy ubezpieczenia oraz limity $wiadczen mogq by¢ rézne dla po-
szczegdblnych pakietéw w ramach zawieranej z nami Umowy.

6. Sumy ubezpieczenia oraz limity $wiadczen potwierdzimy w tresci
Polisy.

CO ZAWIERAJA PAKIETY

7. Oferujemy ochrone w ramach pakietéw ubezpieczenia. W Tabeli
nr 2 wskazujemy, jakie elementy sktadajq sie na dany pakiet. Znak
V" oznacza, ze w ramach danego pakietu obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowq skutki okreslonego zdarzenia. Wybrany zakres
ubezpieczenia potwierdzimy w Polisie.

Tabela nr 2 - Co zawierajq pakiety

Rodzaj pakietéw

Pakietdla  Pakiet dla

dorostych dzieci
Smieré Ubezpieczonego w wyniku Wypadku v v
Uszczerbek na zdrowiu w wyniku Wypadku v v
Swiadczenia assistance po Wypadku v v
Smier¢ Rodzica Ubezpieczonego w wyniku v

Wypadku

8. W ramach pakietéw dla dorostych ochrong ubezpieczeniowqg mogqg
zosta¢ objete osoby, ktére w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia
do Umowy ukonczyty 18 rok zycia i nie ukonczyty 75 roku zycia.

9. W ramach pakietéw dla dzieci ochrong ubezpieczeniowq mogq zo-
stac objete osoby od dnia ich narodzin, ktére w dniu ztozenia dekla-
racji przystgpienia do Umowy nie ukonczyty 18 roku zycia.

10. Umowa ubezpieczenia zawarta w kazdym pakiecie obejmuje pet-
ny czas ochrony ubezpieczeniowej (24 godziny na dobe), chyba ze
w Polisie wskazali$my inaczej.

SWIADCZENIA, KTORE OFERUJEMY

Przedstawiamy opis zdarzen, ktérych skutki obejmujemy ochronq ubez-
pieczeniowq oraz wskazujemy, jakie Swiadczenia przystugujq z tytutu
ich zaistnienia.

Smieré Ubezpieczonego w wyniku Wypadku

CO OBEJMUJEMY OCHRONA
11. Jezeli w wyniku Wypadku dojdzie do $mierci Ubezpieczonego, wy-
ptacimy $wiadczenie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia.

CZEGO NIE OBEJMUJEMY OCHRONA
12. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq $mierci
Ubezpieczonego w wyniku Wypadku:
12.1. do ktérej ma zastosowanie jedno lub kilka Wytqczen ogdl-
nych,
12.2. jezeli nie ma zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
Wypadkiem a $miercig Ubezpieczonego.

$mieré¢ Rodzica Ubezpieczonego w wyniku Wypadku

CO OBEJMUJEMY OCHRONA
13. Jezeli w wyniku tego samego Wypadku dojdzie do $mierci jedne-
go lub obojga Rodzicéw Ubezpieczonego, wyptacimy swiadcze-
nie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia.

CZEGO NIE OBEJMUJEMY OCHRONA
14. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq $mierci Rodzica
Ubezpieczonego w wyniku Wypadku:
14.1. do ktérej ma zastosowanie jedno lub kilka Wytgczen ogol-
nych,
14.2. jezeli nie ma zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
Wypadkiem a $miercig Rodzica Ubezpieczonego.

Uszczerbek na zdrowiu w wyniku Wypadku

CO OBEJMUJEMY OCHRONA

15. Jezeli w wyniku Wypadku Ubezpieczony dozna Uszczerbku na
zdrowiu, wyptacimy swiadczenie z tego tytutu w wysokosci zgod-
nej z Tabelq norm oceny stopnia Uszczerbku na zdrowiu w wyniku
Wypadku (Zatgcznik nr 1 do o.w.u.).

16. Za kazdy 1% Uszczerbku na zdrowiu przystuguje $wiadczenie w wy-
sokosci 1% Sumy ubezpieczenia.

17. Jezeli w wyniku Wypadku zostata uposledzona wieksza licz-
ba funkgji fizycznych, to stopnie Uszczerbku na zdrowiu sumujg



sie - maksymalnie do wartosci 100%. Procent Uszczerbku na zdro-
wiu ustalamy w oparciu o dokumentacje medyczng.

Przy ustalaniu stopnia Uszczerbku na zdrowiu nie bierzemy

pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

Nie sumujemy Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Wypadku w posta-
ci ztamania i utraty tej samej konczyny oraz utraty i uszkodzenia na-
rzqdu.

18.

19.

CZEGO NIE OBEJMUJEMY OCHRONA
20. Nie obejmujemy ochronq ubezpieczeniowq skutkéw Wypadku:
20.1. do ktérego ma zastosowanie jedno lub kilka Wytgczen ogél-
nych,

Tabela nr 3 - Swiadczenia assistance po Wypadku

20.2. jezeli nie ma zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
Wypadkiem a doznanym Uszczerbkiem,

20.3. ktére nie sq ujete w Tabeli norm oceny stopnia Uszczerbku na
zdrowiu w wyniku Wypadku (Zatgcznik nr 1 do o.w.u.).

$wiadczenia assistance po Wypadku

CO OBEJMUJEMY OCHRONA
21. W razie wystgpienia Wypadku zorganizujemy i pokryjemy koszty
Swiadczen assistance wskazanych w Tabeli nr 3.
22. Swiadczenia assistance sq realizowane na podstawie pisemnego
skierowania Lekarza prowadzgcego.

Limity

1. konsultacja chirurga
2. konsultacja okulisty

do wyboru Ubezpieczone-
go: maksymalnie 3 $wiad-

“ﬁ’ 3. konsultacja otolaryngologa czenia na 1 Wypadek
S 4. konsultacja ortopedy
® 5. konsultacja kardiologa
E 6. konsultacja neurologa
'g 7. konsultacja pulmonologa
g 8. konsultacja lekarza rehabilitacji medycznej
Rs} 9. konsultacja neurochirurga
,.,;, 10. badania ambulatoryjne
11. badania radiologiczne*
12. ultrasonografia*
2  13. Tomografia komputerowa* do wyboru Ubezpieczone-
.g g 14. Rezonans magnetyczny* go: maksymalnie 1 $wiad-
[<Jh] czenie na 1 Wypadek
g3
@9
by
23y 15. Konsultacja psychologa maksymalnie 4 $wiadcze-
jepuel nia na 1 Wypadek
ER:
S >
&g
transport medyczny — na podstawie pisemnego skierowania od Lekarza prowadzgcego: Swiadczenia do wielo-
+ do Placéwki medycznej — z Miejsca zamieszkania krotnego wykorzystania
* pomiedzy Placowkami medycznymi — w przypadku pobytu w Placowce medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom lecze- przez Ubezpieczonego,
nia odpowiednim dla stanu zdrowia Ubezpieczonego lub w przypadku skierowania przez Lekarza prowadzgcego na bada-  maksymalnie do limitu
nia specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej Placowce medycznej kwotowego uzgodnione-
o + 2z Placéwki medycznej - do Miejsca zamieszkania go w Umowie
§ dostarczenie do Miejsca zamieszkania lekéw zapisanych przez Lekarza prowadzqgcego i w sytuacji, gdy zgodnie z jego pisem-
% nym zaleceniem, Ubezpieczony (z uwagi na rodzaj obrazen jakich doznat) nie moze chodzi¢ — warunkiem realizacji S$wiadcze-
‘g_ nia jest udostepnienie nam recepty niezbednej do wykupienia lekéw
-8 wizyta pielegniarki w Miejscu zamieszkania, na podstawie pisemnego zalecenia opieki pielegniarskiej od Lekarza prowadzg-
g cego, obejmujgca koszty dojazdu i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki w zakresie zaleconym
3 przez Lekarza prowadzgcego
B
)

organizacja w Miejscu zamieszkania i pokrycie kosztéw korepetycji lub organizacja w Miejscu zamieszkania i pokrycie kosz-
téw opieki nad Ubezpieczonym, gdy zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego, Ubezpieczony (z uwagi na
rodzaj obrazen jakich doznat) nie moze chodzi¢ przez okres co najmniej 14 dni. Dotyczy wytgcznie pakietéw dla dzieci

wizyta lekarza internisty lub lekarza rodzinnego w Placéwce medycznej lub w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, zgod-
nie z zaleceniem Lekarza prowadzqgcego, wraz z kosztami dojazdu lekarza internisty/rodzinnego oraz kosztami jego honora-
rium

1 $wiadczenie na 1 Wypa-
dek

*Zabiegi i badania realizowane w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 2 do o.w.u.

23. Realizacja ktéregokolwiek ze Swiadczen medycznych wskazanych
w Tabeli nr 3 pomniejsza maksymalng liczbe swiadczen medycz-
nych lub limit kwotowy do wykorzystania uzgodniony w Umowie.

24. W ramach maksymalnej liczby $wiadczeh medycznych do wykorzy-
stania, istnieje mozliwo$¢ ponownego skorzystania z tego samego
rodzaju Swiadczenia medycznego. Nie dotyczy to $wiadczen wymie-
nionych ponizej, z ktérych mozna skorzysta¢ tylko 1 raz po kazdym
Wypadku:

24.1. tomografia komputerowa,
24.2. rezonans magnetyczny.

25. W razie wystgpienia Wypadku, zapewniamy réwniez
Ubezpieczonemu dostep do telefonicznej informacji medycznej,
aby z niej skorzystag, nie trzeba mie¢ uprzedniego skierowania od
Lekarza prowadzqcego. Zakres informacji medycznych udostepnia-
nych przez telefon przedstawia Tabela nr 4.



Tabela nr 4 - Telefoniczna informacja medyczna

Zakres udostepnianych informacji

Limity

» dane teleadresowe panstwowych i prywatnych placéwek

stuzby zdrowia prowadzgcych leczenie po Wypadku,
lekéw, skutkdw ubocznych ich stosowania, interakgji

z innymi lekami

dane teleadresowe placéwek prowadzgcych zabiegi
rehabilitacyjne po Wypadku

dane teleadresowe placéwek handlowych oferujgcych
Sprzet rehabilitacyjny

sposoby przygotowania sie do operacji, zabiegéw lub
badan medycznych

diety, zasady zdrowego zywienia po Wypadku

dane teleadresowe domoéw pomocy spotecznej, hospicjow
dane teleadresowe aptek czynnych przez catq dobe

bez limitu

CZEGO NIE OBEJMUJEMY OCHRONA

26.

Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq:
26.1. skutkdw Wypadku, do ktérego ma zastosowanie jedno lub
kilka Wytgczen ogolnych;
26.2. jezeli nie ma zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
Wypadkiem a Swiadczeniami assistance.

2.2 WYLACZENIA OGOLNE

W tym rozdziale wskazujemy, jakich zdarzen nie obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowqg w ramach Umowy.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Naszg odpowiedzialnoscig nie obejmujemy skutkéw zdarzen, jesli
zdarzenie miato miejsce przed Okresem ubezpieczenia.

Naszq odpowiedzialnosciqg nie obejmujemy kosztéw powstatych
z tytutu lub w nastepstwie tego, ze nie spetnimy lub opdznimy sie ze
spetnieniem $wiadczenia w wyniku dziatania Sity wyzszej.

Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i b6lu Ubezpieczonego nie jest
przedmiotem naszego Swiadczenia ani nie wptywa na jego wyso-
kos¢.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty,
stawiane diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badanie, co do
ktérych decyzje podejmuje Lekarz prowadzgcy leczenie.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje konsekwencji Wypadkdéw w po-
staci pourazowych psychoz, encefalopatii i nerwic, za wyjgtkiem en-
cefalopatii pourazowych i watrobowych, ktére skutkujq catkowitg
niezdolnosciq do pracy albo nauki i jednoczesnie do samodzielnej
egzystencji.

Zakres naszej odpowiedzialnosci nie obejmuje zdarzen, bedqcych
skutkiem:

32.1. umyslnego dziatania Ubezpieczonego, samookaleczenia
Ubezpieczonego lub okaleczenia na wtasnqg prosbe, usitowa-
nia popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa i popet-
nienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa — niezaleznie od
stanu poczytalnosci,
popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umyslnego
stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sqdu,
dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wycieku, zanie-
czyszczenia, skazenia, reakgji jgdrowej, skazenia spowodowa-
nego broniq jgdrowgq lub promieniotwérczosciq,
leczenia eksperymentalnego Ubezpieczonego i leczenia nie-
potwierdzonego badaniami,
zabiegu lub leczenia Ubezpieczonego nieuznanego w sposdb
naukowy i medyczny przez Swiatowq Organizacje Zdrowia
(WHO),
zdiagnozowanych wad wrodzonych Ubezpieczonego zakwa-
lifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych wydanej przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia (obowigzujgcej na dzien zawarcia
Umowy) jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatce-
nia i aberracje,
zarazenia Ubezpieczonego wirusem HIV lub chorobami prze-
kazywanymi drogq ptciowq, zachorowaniem na AIDS przez
Ubezpieczonego,

Katastrofy naturalnej, epidemii oraz skazenia ogtaszanych
przez stuzby administracyjne kraju zajscia zdarzenia,
uzycia biologicznych, wybuchowych lub chemicznych mate-
riatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania za-
grozenia zycia lub zdrowia ludzkiego,

32.2.

32.3.

324.

32.5.

32.6.

32.7.

32.8.

329.

32.10. zazycia przez Ubezpieczonego lekdéw na recepte nieprzepisa-
nych przez lekarza, dziatanie na organizm Ubezpieczonego
lekéw uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wska-
zaniem ich uzycia, o ile zachowanie powodujgce zdarzenie
pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutko-
wym ze spozyciem tych substancji,

32.11. Chordéb psychicznych Ubezpieczonego,

32.12. leczenia lub poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegowi
pozostajgcemu w bezposrednim nastepstwie cigzy, porodu
lub potogu.

33. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje Wypadkéw, bedgcych skutkiem:

33.1. czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego
w Aktach przemocy, rozruchach i zamieszkach,

33.2. stanéw chorobowych Ubezpieczonego, w tym nastepstw
Chordb psychicznych,

33.3. wszelkich choréb psychosomatycznych Ubezpieczonego,

33.4. Zawatu serca lub Udaru mézgu u Ubezpieczonego,

33.5. bezposredniego dziatania Ubezpieczonego w Stanie pod
wptywem alkoholu, chyba ze w Umowie, za zaptatg dodatko-
wej sktadki rozszerzono odpowiedzialno$¢ o Wypadki spowo-
dowane dziataniem Ubezpieczonego w Stanie pod wptywem
alkoholu,

33.6. bezposredniego dziatania Ubezpieczonego po uzyciu Srod-
kéw odurzajgcych, substancji psychotropowych srodkéw za-
stepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozu-
mieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii),

33.7. prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu (w rozumie-
niu ustawy prawo o ruchu drogowym) bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli brak uprawnien
miat wptyw na powstanie Wypadku lub prowadzenia przez
Ubezpieczonego pojazdu (w rozumieniu ustawy prawo o ru-
chu drogowym) niedopuszczonego do ruchu zgodnie z wtas-
ciwymi przepisami prawa, jezeli stan techniczny pojazdu miat
wptyw na wystgpienie Wypadku,

33.8. poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze
zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekar-
skie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigza-
ne z Wypadkiem,

33.9. dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym
oraz aktéw terroru — odpowiadamy jednak za zdarzenia po-
wstate w wyniku nagtych dziatan wojennych oraz aktéw ter-
roru, o ile miaty miejsce w kraju, co do ktérego Ministerstwo
Spraw Zagranicznych nie opublikowato ostrzezenia dla po-
drézujqcych o zagrozeniu atakiem terrorystycznym lub dzia-
taniami wojennymi na stronie internetowej www.msz.gov.pl
na co najmniej 7 dni przed Wypadkiem,

33.10. energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i oddzia-
tywania pola magnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii, zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

33.11. wypadkdéw w ruchu lotniczym; nie dotyczy to sytuacji, gdy
Ubezpieczony uczestniczyt w nim w charakterze pilota, pra-
cownika personelu poktadowego (np. stewardesa) lub pa-
sazera samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotni-
czych,

33.12. uczestniczenia przez Ubezpieczonego w zawodach jako kie-
rowca, pomochnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw
silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jozd préb-
nych i testowych,

33.13. wykonywania przez Ubezpieczonego zadan kaskaderskich,

33.14. Wyczynowego uprawniania sportu przez Ubezpieczonego,
ktdéry ukonczyt 18 rok zycia,

33.15. Zawodowego uprawniania sportu przez Ubezpieczonego,

33.16. uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka przez
Ubezpieczonego,

33.17. wykonywania pracy fizycznej pod ziemiqg, w gérnictwie, hutni-
ctwie, na platformach wiertniczych.



2.3 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
| UBEZPIECZONEGO ZWIAZANE

Z ZAWIERANIEM LUB
PRZYSTAPIENIEM DO UMOWY

W tej czesci znajdujq sie informacje o tym, jakie sq obowigzki
Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego zwiqzane z Umowaq.

34. Ubezpieczajgcy ma obowigzek ujawnié¢ nam wszystkie znane jemu
okolicznosci, o ktére pytalisémy go we wniosku albo w innych pis-
mach przed zawarciem Umowy. Jezeli Ubezpieczajgcy zawie-

ra Umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rbwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli
nie otrzymamy odpowiedzi na nasze pytania, a mimo to zawrzemy
Umowe z Ubezpieczajgcym, to uznajemy, ze pominiete okoliczno-
Sci nie byty istotne. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe na cudzy
rachunek, obowigzki te spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym,
jak i na Ubezpieczonym. Wyjgtkiem sqg sytuacje, gdy Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek. W czasie trwania
Umowy nalezy nam zgtaszaé zmiany okolicznosci, o ktérych mowa
powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem po-
przedniego punktu nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umyslnie nie ujawnili nam tych
okolicznosci, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze Wypadek przewi-
dziany Umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, ktérych
nam nie ujawniono.

Zawierajgc Umowe na rachunek Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy
powinien doreczy¢ Ubezpieczonemu o.w.u. (przed przystgpieniem
Ubezpieczonego do Umowy). Dodatkowo, jezeli Ubezpieczajqcy

i osoba zainteresowana przystgpieniem do Umowy uzgodnili, ze
przystgpienie do Umowy moze nastgpic poprzez ztozenie oswiad-
czenia w systemie informatycznym udostepnionym przez nas w tym
celu, Ubezpieczajqcy, wraz z o.w.u., zobowigzany jest przekazaé
osobie zainteresowanej link prowadzgcy do takiego systemu in-
formatycznego. Ubezpieczony ma prawo uzyskac od nas informa-
cje o postanowieniach Umowy, w zakresie, w jakim dotyczq jego
praw i obowigzkdéw.

Jezeli Ubezpieczajgcy chce uzgodni¢ z Ubezpieczonym, ze
Ubezpieczony bedzie finansowac koszt sktadki ubezpieczeniowej

z tytutu objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq na po-
stawie Umowy zawartej przez Ubezpieczajgcego, jest on zobo-
wigzany doreczyé Ubezpieczonemu petne warunki ubezpieczenia.
Powinien to zrobi¢ przed wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego
na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;j.

Jezeli po zawarciu Umowy, dodatkowe osoby chcq przystgpi¢ do
Umowy, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do dostarczenia nam,
najpdzniej dwudziestego dnia miesigca, deklaracji przystgpienia
o0séb przystepujgcych do Umowy w kolejnym miesigcu.

Jezeli po zawarciu Umowy Ubezpieczony chce wystgpi¢ z Umowy,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowaé nas o tym przesyta-
jac liste Ubezpieczonych, ktérzy wystepujg z Umowy. Lista powin-
na zosta¢ nam doreczona najpdzniej dwudziestego dnia miesig-
ca, w ktéorym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie
o wystgpieniu.

Jezeli po zawarciu Umowy ustanie okreslony w deklaracji przy-
stgpienia do Umowy stosunek prawny tgczqcy Ubezpieczonego

z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przestaé
nam liste tych oséb, najpdzniej do dwudziestego dnia miesig-

ca od ustania stosunku prawnego tgczqcego Ubezpieczajgcego

z Ubezpieczonym.

Jezeli po zawarciu Umowy Ubezpieczony przestanie by¢ Osobg
bliskg ma obowigzek zgtoszenia tego faktu Ubezpieczajgcemu.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przesta¢ nam liste oséb, ktére
zgtosity mu powyzsze najpdzniej dwudziestego dnia miesigca.
Ubezpieczajqgcy i my, jestesmy zobowigzani informowaé sie wza-
jemnie o kazdej zmianie adresu. Ubezpieczajqgcy, ktéry jest osobq fi-
zycznq i Ubezpieczony zobowigzani sq ponadto informowaé nas

o kazdej zmianie danych osobowych, w tym o danych kontaktowych
(e-mail, numer telefonu) — jezeli zostaty podane. Kazde oswiadcze-
nie, wysytane do nas przez Ubezpieczajgcego, powinno zawieraé
dane, na podstawie ktérych mozemy go zidentyfikowac.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

2.4 ZDARZENIE OBJETE
UBEZPIECZENIEM -1 CO DALEJ

Doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego
43. Jezeli dojdzie do Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest
zobowigzany:

43.1. podjg¢ prébe ograniczenia nastepstw Zdarzenia ubezpiecze-
niowego przez poddanie sie opiece i zaleceniom lekarza,

43.2. w ciggu 30 dni od daty Zdarzenia ubezpieczeniowego zawia-
domié nas o wystgpieniu zdarzenia, chyba, ze Ubezpieczony
nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

Zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego
44. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢:
44.1. przez formularz na naszej stronie https://www.allianz.pl/pl_
PL/dla-ciebie/szkody-i-obsluga/szkody-roszczenia/nnw.html
44.2. telefonicznie 224 224 224 (optata za potqczenie zgodna z ta-
ryfq operatora),
telefonicznie dla zgtoszen assistance 225 586 047 (optata za
potgczenie zgodna z taryfq operatora)
mailem pod adresem u.szkody@mondial-assistance.pl
pocztg na adres: TUIR Allianz Polska S.A., ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa,
osobiscie — w kazdej naszej placéwce.

44.3.

444,
445,

44.6.

O jakie dokumenty poprosimy
45. Po zgtoszeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego wskazemy, jakie do-
kumenty bedq potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
lub wysokosci $wiadczeniq, jezeli bedzie to niezbedne. Pomogqg one
sprawnie rozpatrzec¢ roszczenia. W szczegélnosci — zaleznie od kon-
kretnego przypadku - mogq to byé:
45.1. wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,
45.2. opis okolicznosci wystgpienia Wypadku,
45.3. notatka policyjna ~(w przypadku zawiadomienia policji) -
o ile zostata sporzgdzona,
orzeczenie konczgce postepowanie karne lub w sprawie
o wykroczenie (jezeli w danym Wypadku byto prowadzone
takie postepowanie), a takze inne posiadane dokumenty do-
tyczqce bedqcego jeszcze w toku postepowania, ktére mogqg
potwierdzi¢ zasadnos¢ roszczenia,
kompletna dokumentacja medyczna z przebiegu lecze-
nia i rehabilitacji Ubezpieczonego po Wypadku,
dokument potwierdzajgcy uprawnienia Ubezpieczonego do
kierowania pojazdem w przypadku, gdy do zdarzenia do-
szto w wyniku Wypadku, w ktérym Ubezpieczony byt kierujg-
cym,
dokument potwierdzajgcy dopuszczenie pojazdu do ruchu
drogowego w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wyniku
Wypadku, w ktérym Ubezpieczony byt kierujgcym,
inne dokumenty niezbedne do ustalenia naszej odpowie-
dzialnosci lub wysokosci $wiadczenia, wskazane przez nas po
wptynieciu zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia ubezpiecze-
niowego.
W razie Zdarzenia ubezpieczeniowego i zgtoszenia roszcze-
nia z Umowy, mozemy wystgpi¢ do Ubezpieczonego, albo jego
przedstawiciela ustawowego (w zakresie zgodnym z prawem),
o zgode na pozyskanie informacji medycznych oraz dokumentacji
medycznej dotyczqgcej jego stanu zdrowia (z wytgczeniem wynikow
badan genetycznych), od podmiotéw, ktére wykonujq dziatalnos¢
leczniczq zgodnie z ustawq o dziatalnosci leczniczej. Taka sytua-
cja zwalnia tez z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej leka-
rzy w kraju ich statego miejsca zamieszkania i za granicg.
Mozemy wystqpi¢ do Ubezpieczonego, albo jego przedstawiciela
ustawowego, o wyrazenie zgody na wystgpienie przez nas do pod-
miotoéw, ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu,
w szczegolnosci do lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal sprawu-
ja nad Ubezpieczonym opieke po Wypadku, w celu weryfikacji in-
formacji o stanie zdrowia (z wytgczeniem wynikéw badan genetycz-
nych) oraz w celu ustalenia praw do $wiadczenia z tytutu zawartej
Umowy i wysokosci tego $wiadczenia.
Mozemy uzyskaé odptatnie od Narodowego Funduszu Zdrowia
dane o nazwach i adresach $wiadczeniodawcdw, ktorzy udzie-
lili Ubezpieczonemu $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym, aby$smy mogli wystqgpic o te infor-
macje, potrzebujemy zgody Ubezpieczonego albo jego przedstawi-
ciela ustawowego.
Gdy dojdzie do Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony powi-
nien udokumentowaé wysoko$¢ poniesionych przez siebie kosztow

45.4.

45.5.

45.6.

457.

45.8.

46.

47.

48.

49,



50.

leczenia. Zwrécimy je na podstawie przedstawionych przez niego
imiennych rachunkéw lub dowodéw ich zaptaty w Polsce. Koszty te
muszq by¢ skutkiem Wypadku objetego ochrong na podstawie tej
Umowy.

Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wydarzyty sie poza granicami
Polski, Ubezpieczony moze nam potwierdzi¢ dostarczajgc dokumen-
tacje w jezyku angielskim lub w jezyku obowigzujgcym w panstwie,
w ktérym wydarzyt sie Wypadek.

Zasady ustalania i wyptaty swiadczen

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowq:
51.1. informujemy o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
(jezeli to nie oni wystgpili z tym zawiadomieniem) oraz
podejmujemy postepowanie dotyczqce ustalenia przyczyn
i okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci Swiadczenia, a takze
informujemy osobe wystepujgcq z roszczeniem, na pismie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sqg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci lub wysokosci $wiadczenia (o ile jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania).
Zawiadomienie o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze
zgtosié réwniez spadkobierca Ubezpieczonego. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z Umowy.
Swiadczenia wyptacamy na podstawie wniosku o wyptate éwiad-
czenia, do ktérego osoba uprawniona jest zobowigzana dotgczy¢
wskazane przez nas dokumenty, niezbedne do ustalenia zasadnosci
i wysokosci Swiadczenia. Wniosek o wyptate mozna ztozy¢ rowniez
na udostepnionym przez nas formularzu.
W celu ustalenia prawa do $wiadczenia i wysokosci $wiadcze-
nia w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym mozemy zwro-
ci¢ sie do Ubezpieczonego o to, by poddat sie badaniom lekarskim
lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem (z wytgcze-
niem badan genetycznych). Badania te przeprowadzi na nasz koszt
Lekarz Allianz.
Ponadto mozemy zazqdaé ztozenia zaswiadczen i wynikéw badan
potwierdzajqcych stan zdrowia Ubezpieczonego, jak réwniez przed-
stawienia innych informacji niezbednych do ustalenia prawa do
Swiadczenia i wysokosci tego $wiadczenia.
Regut opisanych w punktach 51 i 52 nie stosujemy do Zdarzen ubez-
pieczeniowych w ramach ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale Il
w grupach 2 i 18 zatqcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, jezeli Swiadczenie spetniliSmy bezposrednio
po zgtoszeniu nam Zdarzenia ubezpieczeniowego lub bez przepro-
wadzania postepowania dotyczqcego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia.
Swiadczenie spetnimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymamy zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Mamy prawo przesungé termin spetnienia $wiadczenia, jezeli w cig-
gu 30 dni nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadcze-
nia. W takiej sytuacji $wiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnig,
w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — bedziemy mo-
gli te okolicznosci wyjasnié.
Bezspornq czes$c $wiadczenia jestesmy zobowigzani spetni¢ w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.
Jezeli nie wyptacimy Swiadczenia w terminach okreslonych w usta-
wie lub w Umowie, poinformujemy pisemnie osobe zgtaszajgcg
roszczenie oraz Ubezpieczonego (jezeli Ubezpieczony nie jest oso-
bg zgtaszajgcg roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokoje-
nia ich roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptacimy bezsporng
czesé Swiadczenia.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub jezeli przyznaliémy kwo-
te innqg niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu poinformujemy pi-
semnie osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz Ubezpieczonego (jeze-
li Ubezpieczony nie jest osobq zgtaszajgcg roszczenie) wskazujgc na
okolicznosci oraz podstawe prawng takiej decyzji. Informacja ta za-
wiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sg-
dowej.

51.2.

51.3.

Na rzecz kogo realizujemy Swiadczenie

62.

63.

Swiadczenie nalezne z tytutu Umowy, z wytgczeniem $wiadczen

z tytutu Smierci Ubezpieczonego, przystuguje Ubezpieczonemu.
Ubezpieczony moze wskaza¢ jednego lub wigkszq liczbe
Uposazonych jako osobe uprawniong do otrzymania $wiadczenia
na wypadek jego $mierci. Wskazanie Uposazonego jest bezskutecz-
ne, jezeli Uposazony zmart przed $mierciqg Ubezpieczonego albo je-
zeli umyslnie przyczynit sie do jego $mierci.

64.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonego, $wiad-
czenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego przystuguje najblizszej
rodzinie Ubezpieczonego wedtug nastepujqcej kolejnosci:
64.1. wspétmatzonek,
64.2. dzieci w réwnych czesciach (gdy nie ma wspétmatzonka),
64.3. rodzice w réwnych czesciach (gdy nie ma dzieci i wspotmat-
zonka),
rodzenstwo w réwnych czeséciach (gdy nie ma rodzicéw, dzieci
i wspotmatzonka),
dalsi w kolejnosci spadkobiercy ustawowi w rownych czes-
ciach (gdy nie ma os6b wymienionych powyzej).

64.4.

64.5.

2.5 JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE
ELEMENTY UMOWY

W tej czesci informujemy o sktadce oraz o sposobie zawarcia i rozwiqza-
nia Umowy, a takze przystgpienia do ubezpieczenia.

Optacanie sktadek

65.

66.

67.
68.

69.

70.

71.

72.

73.

Wysokos¢ sktadki okreslamy na podstawie wysokosci taryfy, ktd-

ra obowigzuje w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy.
Najwazniejsze elementy, ktére majg wptyw na sktadke, to:

65.1. zakres ubezpieczenia,

65.2. wybrany pakiet ubezpieczenia,

65.3. Okres ubezpieczenia,

65.4. wiek Ubezpieczonego,

65.5. Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci.
Wysokos¢ sktadki i termin jej zaptaty okreslamy w Umowie. Sktadka
jest ptatna miesiecznie.

Sktadke ptaci Ubezpieczajqgcy.
Za date wptaty przyjmujemy date zlecenia przelewu w banku, na-
dania przekazu lub zaptacenia sktadki naszemu agentowi upraw-
nionemu przez nas do pobierania sktadki.
Jezeli Ubezpieczajgcy zaptaci kwote nizszq niz to wynika z Umowy,
uznamy, ze sktadka nie zostata optacona.
Jezeli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed korncem okresu, na
ktéry jest zawarta Umowa, zwracamy sktadke za niewykorzystany
okres ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki, gdy odstg-
pi od Umowy. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia jednak
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym
udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowej.
Wysokos¢ sktadki do zwrotu ustalamy proporcjonalnie do niewyko-
rzystanego Okresu ubezpieczenia.
Jezeli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, zaréwno my, jak i Ubezpieczajgcy mozemy zazgdaé
zmiany wysokosci sktadki od momentu, w ktérym wystgpita ta oko-
licznosé¢, ale nie wezesniej niz od poczgtku biezgcego Okresu ubez-
pieczenia. Jezeli z takim zgdaniem wystgpi jedna ze stron Umowy,
druga strona moze jg wypowiedzie¢ w ciggu 14 dni ze skutkiem na-
tychmiastowym.

Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej

74.

W przypadku, gdy Ubezpieczony przystgpi do Umowy, ochrona
ubezpieczeniowa wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczyna
sie od pierwszego dnia kolejnego miesigca po wypetnieniu dekla-
racji przystqgpienia i przekazaniu nam przez Ubezpieczajgcego listy
przystepujgcych uczestnikéw przez Ubezpieczajgcego.

Zawarcie Umowy

75.

76.

77.
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Umowe z Ubezpieczajgcym zawieramy na rok z mozliwoscig wie-
lokrotnego przedtuzenia na kolejny okres ubezpieczenia, jesli zad-
na ze stron nie ztozy drugiej stronie, najpdzniej 14 dni przed kon-
cem okresu ochrony, pisemnego oswiadczenia o nieprzedtuzaniu
Umowy. W przypadku braku ztozenia oswiadczenia o nieprzedtuza-
niu Umowy, zostanie ona automatycznie przedtuzona na kolejny rok.
W razie przedtuzenia Umowy na kolejny rok, Umowa przedtuzana
jest na takich samych warunkach jakie obowigzywaty w poprzedza-
jacym jq roku, a dotychczas obowigzujgce dokumenty potwierdza-
jace zawarcie umowy pozostajg w mocy, chyba, ze strony postano-
wig zmieni¢ warunki umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych
Ubezpieczonych trwa jeden miesigc. Po uptywie miesigca ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych
zostaje przedtuzona automatycznie na kolejny miesieczny okres
Ubezpieczenia.



78.

79.

80.
81.
82.

83.

84.

85.

86.

87.

Umowa jest zawierana przy jednoczesnej obecnosci obu stron, to
znaczy Ubezpieczajgcego oraz naszego przedstawiciela albo przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtoscé.
Ubezpieczony moze w tym samym czasie zostac objety ochrong
ubezpieczeniowq tylko w ramach jednej Umowy, zawartej na pod-
stawie tych samych o.w.u.
Umowa ubezpieczenia zawarta jest w formie grupowe;j.
Umowa obejmuje oznaczone imiennie osoby fizyczne.
Przed zawarciem Umowy Ubezpieczajqgcy otrzyma od nas o.w.u.
oraz inne dokumenty, jakich przekazania wymagajqg od nas przepi-
sy prawa. Przed zawarciem umowy z wykorzystaniem srodkéw po-
rozumiewania sie na odlegtos¢ dodatkowo udostepnimy regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu
o.w.u. oraz niezbednych formularzy i innych dokumentéw zawiera-
jacych warunki oferowanego ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy prze-
kazuje osobom zainteresowanym przystgpieniem do Umowy (na
pismie lub - za ich zgodqg - za pomocq innego trwatego nosnika) in-
formacje:
83.1. o postanowieniach okreslajgcych przestanki wyptaty odszko-
dowania i innych $wiadczen, a takze
83.2. o postanowieniach okreslajgcych ograniczenia oraz wytgcze-
nia odpowiedzialnosci uprawniajgce nas do odmowy wypta-
ty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia, a tak-
ze
83.3. o ich obowigzkach wynikajgcych z Umowy.
Ochrong ubezpieczeniowq sq objete osoby znajdujgce sie na prze-
kazanej nam liscie Ubezpieczonych, ktére ztozyty deklaracje przy-
stgpienia na naszym formularzu.
Posiadacz rachunku oszczedno$ciowo — rozliczeniowego za posred-

nictwem deklaracji moze przystgpi¢ do Umowy w trakcie jej trwania.

W tym celu:.
85.1. Posiadacz rachunku wypetnia deklaracje przystgpienia;
w deklaracji posiadacz rachunku moze zgtosi¢ do ubezpie-
czenia rowniez Osoby bliskie.
Ubezpieczajgcy weryfikuje poprawnos$¢ danych w deklaracji
przystgpienia.
Na podstawie ztozonych deklaracji Ubezpieczajgcy sporzg-
dza liste 0séb przystepujgcych do Umowy w kolejnym miesig-
cu i przesyta jg do nas nie pézniej niz do 20. dnia miesigca.
85.4. Ochrona ubezpieczeniowa dla oséb zgtoszonych przez
Ubezpieczajgcego do 20. dnia miesigca rozpoczyna sie
od 1. dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym
Ubezpieczajgcy przekazat nam liste Ubezpieczonych.
85.5. Jezeli Ubezpieczajqcy przesle nam liste przystepujgcych
po 20. dniu miesigca, ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
cznie sie w 1. dniu drugiego miesigca, nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Ubezpieczajqcy przekazat nam liste
Ubezpieczonych.
Mozemy wymaga¢ od Ubezpieczajgcego udzielenia dodatkowych
informacji i wyjasnien niezbednych do oceny ryzyka.
Zawarcie umowy potwierdzamy wystawiajqgc Polise, a objecie
ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczonych przystepujgcych do
Umowy potwierdzamy certyfikatem uczestnictwa.

85.2.

85.3.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

88.

89.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

88.1. z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, na jaki za-
warlismy Umowe;

88.2. z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy,

88.3. z dniem uptywu terminu wypowiedzenia Umowy przez
Ubezpieczajgcego lub przez nas w sytuacjach, o ktérych
mowa w o.w.u.,

88.4. wzgledem danego Ubezpieczonego - z chwilg jego $mierci,

88.5. wzgledem danego Ubezpieczonego, ktéry wystqgpit z Umowy

ubezpieczenia - z ostatnim dniem miesigca, wskazanego

przez Ubezpieczajgcego na liscie Ubezpieczonych, ktdrzy wy-

stepujg z Umowy,

wzgledem danego Ubezpieczonego, w przypadku rozwigza-

nia Umowy - z dniem uptywu okresu na jaki zostata zaptaco-

na ostatnia sktadka,

. wzgledem danego Ubezpieczonego — z ostatnim dniem mie-
sigca, w ktérym :

88.7.1. ustat okreslony w deklaracji przystgpienia do

Umowy stosunek prawny tgczqcy Ubezpieczonego
z Ubezpieczajgcym, lub
88.7.2. Ubezpieczony przestat by¢ Osoba bliskg.
Wygasniecie ochrony wobec Ubezpieczonego bedqcego posiada-
czem rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego w Banku powo-
duje wygasniecie ochrony w odniesieniu do Ubezpieczonych zgto-
szonych przez niego do Umowy ubezpieczenia.

88.6.

90. Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, jesli rata kolejnej sktadki nie

zostanie optacona w kwocie i terminie, ktére okresla umowa, mimo
ze wystalismy Ubezpieczajgcemu wezwanie po uptywie terminu jej
ptatnosci. W tym wezwaniu:
90.1. wskazemy wysoko$c¢ nieoptaconej raty sktadki i dodatkowy
7-dniowy termin jej zaptaty,
90.2. pouczymy o tym, ze nieoptacenie sktadki spowoduje ustanie
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Jesli nie wyslemy takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie
wygasa, a nam przystuguje prawo do sktadki za caty okres, w kto-
rym udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odstqgpienie od Umowy
91. Jezeli Umowa jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajqcy

moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg, moze to zrobi¢ w ciggu 7 dni od
zawarcia Umowy.

92. Jezeli Ubezpieczajqgcy jest konsumentem, a my najpdzniej w dniu za-

warcia Umowy nie poinformowali$my go o prawie do odstgpienia
od Umowy, termin 30 dni na odstgpienia od Umowy jest liczony od
dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

93. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku

optacenia sktadki za okres, w ktérym zapewnialiémy ochrone ubez-
pieczeniowaq.

94. Jesli jestes konsumentem i zawrzesz umowe przy wykorzystaniu

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, termin, w ktérym mozesz
odstgpi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinformowa-
lismy Cie o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,

o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (li-
czy sie termin pdzniejszy). Termin uwaza sie za zachowany, jezeli wy-
states$ oswiadczenie na pismie najpdzniej w ostatnim dniu terminu,
w ktérym masz prawo do odstgpienia. Nie musisz podawacé przy-
czyn odstgpienia. Prawo do odstgpienia nie przystuguje Ci jesli je-
ste$ konsumentem i umowa zostata catkowicie wykonana na Twoje
zgdanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pierwszym zda-
niu tego punktu lub w przypadku gdy zawarte$s umowe na okres
krotszy niz 30 dni.

Wypowiedzenie Umowy

95

. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-mie-
siecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia roz-
poczyna sie pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktérym
Ubezpieczajqcy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

Wystgpienie z Umowy

96

. Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy i zrezygnowac z auto-
matycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym mo-
mencie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczony sktada
w tym celu Ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o wystgpieniu.

97. Wystqgpienie i rezygnacja z automatycznego przedtuzania ochrony

98.

Jak
99.

100

101
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ubezpieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia musi by¢ ztozona
najpodzniej do dziewietnastego dnia miesigca, aby mogta wejsé w zy-
cie z ostatnim dniem miesigca wskazanym przez Ubezpieczajgcego
na liscie Ubezpieczonych, ktoérzy wystepujg z Umowy.
Ubezpieczajgcy zobowiqgzany jest przestaé nam liste oséb, ktére wy-
stgpity z Umowy najpdzniej dwudziestego dnia miesigca.

ztozyc¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozyé
w kazdej naszej jednostce obstugujqgcej klientéw lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:

99.1. na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugu-
jacej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej)
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocz-
towe,
poprzez adres do doreczen elektronicznych, ktory jest wpi-
sany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-62864-84315-
VDAGC-23
ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z taryfq opera-
tora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej
naszej jednostce obstugujqcej klientéw lub w naszym biurze
(adres wskazany wyzej),
elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na na-
szej stronie internetowej www.allianz.pl lub e-mailem:
skargi@allianz.pl.

. Postepowaniem wywotanym whniesieniem reklamacji, skargi lub za-
zalenia zajmie sie nasz zarzgd lub osoba, ktérg upowaznimy.

. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na
niq bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia

99.2.

99.3.

99.4.



otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. Do zachowania termi-
nu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji,
skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie
poézniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzyé ten czas do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji
poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge, zazalenie
jakie sg powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy,
aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy przewidywany termin rozpa-
trzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

102. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie.
E-mailem odpowiadamy na reklamacje, skarge lub zazalenie wy-
tqcznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

103. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub za-
zaleniowym udostepniamy na naszej stronie internetowe;j
www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.

Jak inaczej mozna rozwiqzac spor

104. Osoby fizyczne mogqg ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

105. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy
(w tym postepowaniu mamy obowiqzek uczestniczy¢) oraz Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody.) Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sqdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Obowiqzujgce przepisy prawa
106. Jezeli jokie$ kwestie nie sq uregulowane w Umowie lub o.w.u., za-
stosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego. Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy.
107. W relacjach wynikajgcych z o.w.u. stosujemy jezyk polski.

Witasciwosé sqdow
108. Pozew, ktéry dotyczy Umowy lub z niej wynika, mozna wnie$¢ do
sqdu:
108.1. wtasciwosci ogdlnej — zgodnie z kodeksem postepowania cy-
wilnego,
108.2. wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy,
108.3. wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy.

2.6 DEFINICJE

W tym rozdziale wyjasniamy pojecia, ktérych uzywamy w tych o.w.u.

Akt przemocy - bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na
jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie uwaza sie
przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci

Bank - VeloBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres:
Rondo Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, wpisana do re-
jestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego 711 734 000 (wptacony

w catosci)

Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych wydanej
przez Swiatowg Organizacje Zdrowia, obowigzujqcej na dzien zawar-
cia Umowy, jako zaburzenie psychiczne, behawioralne lub neurorozwo-
jowe

Katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, po-
wodujqgce rozlegte zmiany srodowiska i wywotane przez czynniki na-
turalne: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, susze, po-
wodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach,
jeziorach i innych zbiornikach wodnych, osuwiska ziemi

Leczenie operacyjne - przez uraz leczony operacyjnie nalezy rozu-
mieé uraz powstaty w wyniku Wypadku, ktéry zgodnie z dokumentacjg
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medyczng wymaga przeprowadzenia zabiegu chirurgicznego lub la-
paroskopowego naruszajgcego ciggtos¢ powtok ciata (przeciecie sko-
ry) lub metodq endoskopowq, wykonanego w warunkach ambulatoryj-
nych lub podczas hospitalizacji. Za leczenie operacyjne w rozumieniu
niniejszej definicji uwaza sie réwniez ortopedyczne zabiegi chirurgiczne
oraz operacje plastyczne. Za leczenie operacyjne w rozumieniu niniej-
szej definicji nie uwaza sie zabiegdw wykonanych w celach diagnostycz-
nych ani profilaktycznych

Lekarz Allianz - lekarz, dziatajgcy na nasze zlecenie, upowazniony do
wystepowania do Placowek medycznych z wnioskiem o udostepnienie
dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, do weryfikacji stanu zdro-
wia Ubezpieczonego na podstawie zgromadzonej dokumentacji me-
dycznej oraz do przeprowadzania badan lekarskich, udzielania konsul-
tacji, przygotowania opinii lekarskich oraz ekspertyz lekarskich. Lekarz
Allianz w odniesieniu do danego Wypadku nie moze by¢ jednoczesnie
Lekarzem prowadzgcym udzielajgcym swiadczen medycznych w odnie-
sieniu do tego Wypadku

Lekarz prowadzqcy - lekarz udzielajgcy Swiadczen medycznych
Ubezpieczonemu po Wypadku

Miejsce zamieszkania — adres w Polsce (zawierajgcy co najmniej na-
zwe miejscowosci i oznaczenie budynku, a jesli wystepujg to réwniez
oznaczenie ulicy oraz lokalu) wskazany jako miejsce statego zamiesz-
kania Ubezpieczonego podczas zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego

Okres ubezpieczenia — ustalony w Umowie czas trwania Swiad-

czonej przez nas ochrony ubezpieczeniowej — dla poszczegdlnych
Ubezpieczonych okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia
im ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy

Opiekun - osoba, ktéra faktycznie sprawuje opieke nad
Ubezpieczonym w trakcie jego pobytu w Szpitalu po Wypadku

Osoba bliska — Dziecko (wtasne, przysposobione, pasierb albo dzie-
cko przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumie-
niu przepiséw prawa rodzinnego), partner lub partnerka posiada-

cza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w Banku, ktory jest
Ubezpieczonym i z ktérym pozostaje on w zwigzku formalnym lub nie-
formalnym, potwierdzonym wspdlnym zamieszkaniem lub innymi doku-
mentami wskazujgcymi na trwatosé relacji

Polisa — wystawiany przez nas Ubezpieczajgcemu dokument, potwier-
dzajqcy zawarcie Umowy

Polska - Rzeczpospolita Polska

Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny,
dziatajgce na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach
systemu opieki zdrowotnej w Polsce

Rodzic Ubezpieczonego - osoba posiadajgca wtadze rodziciel-

skaq nad Ubezpieczonym lub ustanowiony przez sqd opiekun
Ubezpieczonego; w przypadku petnoletnich Ubezpieczonych, za
Rodzica Ubezpieczonego uwaza sie osobe, ktoéra spetniata wobec
Ubezpieczonego warunki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim na
dzien osiggniecia przez tego Ubezpieczonego petnoletnosci

Sita wyzsza - nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywotany przy-
czyng niezalezng od Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub od nas,
ktérego nastepstwom nie mozna zapobiec przy uzyciu dostepnych
srodkéw

Sporty wysokiego ryzyka — baloniarstwo, baseball, biegi dtugodystan-
sowe (powyzej 15 km), futbol amerykanski, futsal (Il klasa rozgrywko-
wa i wyzsze), hokej, hokej na rolkach, hokej podwodny, hydrospeed, ka-
jakarstwo gérskie, kanioning, kolarstwo szosowe (wyscigowe), torowe,
ekstremalne i gérskie, narciarstwo ekstremalne (freestyle, heliskiing,
skialpinizm, ski-tour, zjazdy ekstremalne, jazda poza wyznaczonymi tra-
sami, zjozdy wyczynowe), nurkowanie z automatem oddechowym na
gtebokos¢ wiekszq niz 30 m p.p.m. (ponizej poziomu morza), odmia-

ny parkour, pitka nozna (Ill klasa rozgrywkowa i wyzsze), pitka reczna
(I klasa rozgrywkowa i wyzsze); podnoszenie ciezardéw, polo, polowa-
nie z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej, przebywanie w tere-

nie gérskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami, psie zaprzegi,
rugby, skoki na bungee, skoki z kliféw, slackline i odmiany, snowboar-
ding ekstremalny (freeride, heliboarding, snowboarding wysokogor-

ski i predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe, jazda poza wyzna-
czonymi trasami, zjazdy wyczynowe, snowkite, snowtrikke, snowblades,



boardercross, snowscooting, icesurfing), speedrower, speleologia, spor-
ty lotnicze, sporty motorowe i motorowodne (z wyjgtkiem amatorskiej
jazdy na: quadach, skuterach, skuterach wodnych, motoréwkq), spor-
ty spadochronowe, sporty w ktérych wykorzystywane sqg pojazdy prze-
znaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie, sporty walki, spor-

ty wspinaczkowe (ze sprzetem i bez), street luge, strzelectwo, trekking
po szlakach via ferrata, trekking z uzyciem sprzetu zabezpieczajgcego
(liny, raki, czekan, uprzqz), wakeboarding, wrotkarstwo alpejskie, wszel-
ka aktywnos¢ fizyczna, ktérej uprawianie wymaga uzycia broni biatej
lub palnej (z wytgczeniem szermierki), wyprawy do miejsc charaktery-
zujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczy-
mi (obszary podbiegunowe, dzungle, lodowce, pustynie), zjazdy na li-
nie, zegluga/ptywanie jachtem w odlegtosci powyzej 20 mil morskich
od brzegu

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajg-
cy lub utatwiajgcy samodzielne funkcjonowanie Ubezpieczonemu: pitki,
tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gor-
sety, kotnierze, rowerki rehabilitacyjne, watki, pdtwatki, kliny, kostki do
rehabilitacji, dyski korekcyjne (w tym sensomotoryczne), ciezarki do re-
habilitacji, maty rehabilitacyjne, lekki gips, poduszki ortopedyczne (do-
tyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego kre-
gostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny
(ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne
w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci $rédsto-
pia, uszkodzenia $ciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznu-
réwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaski zebrowe, pasy sta-
bilizujgce, mostki, pasy przepuklinowe

Stan pod wptywem alkoholu - stan, w ktérym zawarto$¢ alkoholu

w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia 0,2 promila alkoholu lub
wiecej, lub zawartoé¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza wyno-
si lub prowadzi do stezenia 0,1 mg lub wiecej

Stan pod wptywem srodkéw narkotycznych - stan po uzyciu Srodkéw
odurzajgcych lub po uzyciu substancji psychotropowych, lub po uzyciu
Srodkéw zastepczych, lub po uzyciu nowych substancji psychoaktyw-
nych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii

Suma ubezpieczenia — wynikajgca z Umowy wartos¢, ktéra jest podsta-
waq do obliczenia wysokosci $wiadczen z tytutu Umowy wyptacanych

W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w Umowie.
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w Polisie.

Szpital — zaktad leczniczy, w ktérym podmiot leczniczy wykonuje catg
dobe kompleksowe $wiadczenia zdrowotne polegajgce na diagnozo-
waniu, leczeniu, pielegnagiji i rehabilitacji, ktére nie mogq by¢ realizo-
wane w ramach innych stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdro-
wotnych lub ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych; $wiadczeniami
szpitalnymi sq takze $wiadczenia udzielane z zamiarem zakonhczenia
ich udzielania w okresie nieprzekraczajgcym 24 godzin

Trwate utrudnienie chodu - dtugotrwaty deficyt w zakresie ruchomosci
stawdw, obejmujqcy zgiecie, wyprost, rotacje i inne ruchy niezbedne do
prawidtowego chodu. Orzekane po uptywie okreslonego czasu od wy-
stgpienia urazu lub Wypadku, na przyktad po 3 lub 6 miesigcach, gdy
obserwuje sie brak poprawy w funkcjonowaniu konczyn dolnych mimo
zastosowanej rehabilitacji lub leczenia

Ubezpieczajqcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organi-
zacyjna niebedgca osobqg prawng (ale posiadajgca zdolnosé prawnag),

ktéra zawiera z nami Umowe i zobowigzana jest optacic¢ sktadke ubez-

pieczeniowaq. Jesli Ubezpieczajgcy jest osobg fizyczng, moze by¢ takze

Ubezpieczonym

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy za-
wart Umowe, bedgca
a) posiadaczem rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego
w Banku lub
b) Osobq bliskq zgtoszong do ochrony ubezpieczeniowej przez posia-
dacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w Banku,
przy czym:

» w ramach pakietéw dla dorostych ochrong ubezpieczeniowg mogq
zosta¢ objete osoby, ktére w dniu ztozenia deklaracji przystgpienia
do Umowy ukonczyty 18 rok zycia i nie ukonczyty 75 roku zycia,

» w ramach pakietéw dla dzieci ochrong ubezpieczeniowq moggq zo-
stac objete osoby od dnia ich narodzin, ktére w dniu ztozenia dekla-
racji przystgpienia do Umowy nie ukonczyty 18 roku zycia,
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Udar mézgu - nagte uszkodzenie mézgu pochodzenia naczyniowe-

go na skutek jego ogniskowego niedokrwienia — wynaczynienia krwi
lub zatoru tetnicy srédczaszkowej materiatem pochodzgcym z uktadu
krwiono$nego, w tym krwotoku podpajeczynéwkowego na skutek pek-
niecia wrodzonego tetniaka wewnaqtrzczaszkowego, skutkujgce trwa-
tym ubytkiem neurologicznym. Rozpoznanie powinno by¢ jednoznacz-
nie potwierdzone wynikiem badania metodqg tomografii komputerowe;j
mdzgu (KT) lub metodg rezonansu magnetycznego (NMR)

Umowa - umowa ubezpieczenia ,Pakiet VeloPomocny NNW” zawiera-
na pomiedzy nami a Ubezpieczajgcym na podstawie o.w.u.

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra w ra-

zie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku otrzyma od nas
Swiadczenie; Ubezpieczony w czasie trwania Umowy moze zmienié¢
Uposazonego lub Uposazonych (jezeli suma wskazanh procentowych
Uposazonych nie jest rowna 100, przyjmujemy, ze udziaty tych oséb

w kwocie naleznego $wiadczenia sg wyznaczane z zachowaniem wza-
jemnych proporcji wskazanych przez Ubezpieczonego)

Uszczerbek na zdrowiu - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdro-
wia przez Ubezpieczonego, ktére powodujg uposledzenie czynnosci
organizmu Ubezpieczonego, wskazane w Tabeli norm oceny stopnia
Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Wypadku (Zatgcznik nr 1 do o.w.u.),
bedqgce wynikiem Wypadku

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu, ktére ma na celu
osigganie maksymalnych wynikéw, niezaleznie od tego, czy przynosi
dochdéd, polegajgce na:
1) udziale we wspétzawodnictwie sportowym w ramach zawoddw
sportowych, imprez, obozéw kondycyjnych lub szkoleniowych;
2) uczestniczeniu w treningach w ramach organizacji sportowych,
przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkdéw i innych organiza-
cji niezaleznie od ich formy prawnej

Woytgczenia ogélne - zdarzenia lub sytuacje, w ktérych nie udzielamy
ochrony ubezpieczeniowej, opisane w rozdziale 2.2. o.w.u.

Wypadek - gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktére jednoczesnie
spetnia wszystkie ponizsze kryteria:
* jest niezalezne od woli i stanu zdrowia osoby, ktéra doznata zdarze-
nia
» powstato bezposrednio i wytgcznie z przyczyn zewnetrznych i loso-
wych
*» powstato w Okresie ubezpieczenia
* jest wywotane przyczyng zewnetrzng, ktéra byta bezposredniqg i wy-
taczng przyczyng wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego obje-
tego naszqg odpowiedzialnosciq

Zawat serca — martwica w obrebie migeénia serca spowodowana jego
niedokrwieniem

Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej uprawniajg-
cej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia
w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwig-
zanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw niezaleznie od
tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy zespotowo

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete naszg odpowiedzial-
nosciq zgodnie z postanowieniami o.w.u. w zaleznosci od zakresu
ochrony ubezpieczeniowej ustalonego w Umowie

W tych o.w.u. postugujemy sie skréconymi nazwami nastepujgcych
ustaw:

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS CYWILNY (t.j. Dz. U.
22024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.) — uzywamy skrétu: kodeks cywilny,

+ Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. KODEKS POSTEPOWANIA
CYWILNEGO (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1568 z pdzn. zm.) — uzywamy
skroétu: kodeks postepowania cywilnego,

+ Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. PRAWO O RUCHU DROGOWYM
(t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1251) — uzywamy skrétu: prawo o ruchu dro-
gowym,

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. O PRZECIWDZIALANIU NARKOMANII
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1939 z pdzn. zm.) — uzywamy skrétu: ustawa
o przeciwdziataniu narkomanii,

« Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. O DZIALALNOSCI LECZNICZE)
(t.j. Dz.U. 22024 r. poz. 799 z pdzn. zm.) — uzywamy skrétu: ustawa
o dziatalnosci leczniczej,



» Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. PRAWO POCZTOWE t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 1640 z pézn. zm.) — uzywamy skrétu: ustawa prawo
pocztowe,

+ Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. O DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ | REASEKURACYIJNEIJ (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz.
838 z pdzn. zm.) — uzywamy skrétu: ustawa o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjne;.

Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw ,Pakiet VeloPomocny NNW” zostaty zatwierdzone uchwatg
Zarzqgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 82/2025.
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Informujemy, ze podane przez Ciebie dane osobowe bedq przetwarza-
ne przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
(Administratora), z siedzibq przy ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.
Podane przez Ciebie dane osobowe bedq przechowywane do mo-
mentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obo-
wigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Administrator przestanie wczesniej przetwarzac dane na potrzeby mar-
ketingu bezposredniego, w tym profilowania, jezeli zgtosisz sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach. W razie przetwa-
rzania danych osobowych dla celéw marketingowych, w oparciu o wy-
razong przez Ciebie zgode, Administrator bedzie przechowywat Twoje
dane do momentu wycofania zgody.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z kt6-

rym mozna kontaktowaé sie pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarza-
niem danych osobowych.

Podane przez Ciebie dane mogq by¢ przetwarzane w celu:

» oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposdb zautomatyzowa-
ny w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy - pod-
stawq prawnq przetwarzania jest obowigzek prawny cigzqgcy na
Administratorze,
analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dokonywa-
nia analiz i statystyk,
wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci — podsta-
wq prawngq przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - podsta-
wqg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarza-
nia do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos$¢
przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode
Administratora,
zawarcia umowy ubezpieczenia — podstawqg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania
umowy,
wykonania umowy ubezpieczenia - podstawq prawng przetwarza-
nia jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do wykonywania umo-
wy,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania - pod-
stawq prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarza-
nia do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug,
dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawartg umowq ubezpie-
czenia — podstawqg prawnq przetwarzania danych jest niezbed-
nosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest
mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,
reasekuracji ryzyk — podstawq prawng przetwarzania danych
jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego.
Administrator danych jest czescig grupy Allianz, ktéra prowadzi dziatal-
nosc¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charakter i zakres oferowa-
nych ustug, Twoje dane osobowe w uzasadnionych przypadkach mogg
zostaé przekazane podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane
przez Komisje Europejskq za zapewniajgce odpowiedni stopien ochro-
ny danych osobowych, Administrator wdraza odpowiednie zabezpie-
czenia w celu zapewnienia wtasciwego stopnia ochrony Twoich danych.
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Nalezqg do nich w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne za-
twierdzone przez Komisje Europejskqg oraz wigzgce reguty korporacyjne
zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzoru. Powyzsze $rodki stuzq re-
alizacji Twoich praw dotyczqgcych danych osobowych oraz zapewnieniu
skutecznej ochrony prawnej. Administrator na Twéj wniosek udostepni
kopie tych zabezpieczen.
Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadze-
nia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich
niepodanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci zawarcia Umowy
ubezpieczenia. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy ubez-
pieczenia. Najnowsze podane dane adresowe i kontaktowe bedq wyko-
rzystywane do przesytania korespondencji zwigzanej z moimi umowa-
mi ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych do realizacji celéw marketingowych jest
dobrowolne. Zakres danych osobowych przetwarzanych w celach
marketingowych obejmuje podane przez Ciebie dane identyfikacyjne,
wszystkie dane kontaktowe, dane polisowe oraz historie Uméw ubez-
pieczenia, z wyjgtkiem danych o stanie zdrowia.
Podane przez Ciebie dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogqg zo-
sta¢ udostepnione m.in. innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom,
podmiotom swiadczgcym ustugi prawne, placéwkom medycznym, pod-
miotom z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE
z siedzibg w Monachium oraz grupe podmiotéw kontrolowanych bez-
posrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg w Monachium, tj.
m.in. Towarzystwo Ubezpieczer Allianz Zycie Polska S.A., Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0.
Allianz sp. z 0.0. Ponadto, Twoje dane mogq zosta¢ przekazane podmio-
tom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.:
agentom ubezpieczeniowym w tym PROEKSPERT sp. z 0.0., orzeczni-
kom medycznym, podmiotom $wiadczgcym ustugi assistance, centrom
telefonicznym, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, dostawcom
ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umoéw zawartych z Administratorem i wytqcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, decyzje doty-
czgce Ciebie bedqg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, tj. bez
wptywu cztowieka. Decyzje te bedq dotyczyty wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej i oparte bedg o profilowanie, tj. automatyczng ocene ry-
zyka ubezpieczeniowego dotyczgcego zawarcia z Tobg umowy ubez-
pieczenia. W zwiqzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczgcych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, masz prawo do za-
kwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka, tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka.
Przystuguje Ci prawo do:

» dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usunie-
cia lub ograniczenia ich przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szczegélnosci
przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,
» wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania da-
nych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podsta-
wie zgody przed jej wycofaniem,
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajg-
cym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Twoje dane
sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpie-
czenia lub na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe mozesz
przestac¢ innemu administratorowi danych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych, do kté-
rych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.

Dodatkowo, informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych
sqg dostepne na naszej stronie internetowej www.allianz.pl



Zatqgcznik nr1
do Ogélnych warunkéw grupowego ubezpieczenia ,,Pakiet VeloPomocny NNW”.

TABELA NORM OCENY STOPNIA USZCZERBKU
NA ZDROWIU W WYNIKU WYPADKU

Gdy Ubezpieczony dozna Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Wypadku, Jezeli w wyniku Wypadku zostata uposledzona wigksza liczba funkgji fi-
ocenimy stopien uszkodzenia jego ciata w oparciu o ponizszq tabele. Za zycznych, to stopnie Uszczerbku na zdrowiu sumujg sie, maksymalnie
kazdy 1% Uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonemu przystuguje swiad- jednak do wartosci 100%.

czenie w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia.

Punkt :f:zcizerbku Nazwa uszczerbku na zdrowiu E;:s::rtbku

A USZKODZENIA OSRODKOWEGO UKEADU NERWOWEGO (RDZENIA KREGOWEGO | MOZGOWIA)

1 Porazenia i niedowtady po urazach osrodkowego uktadu nerwowego
001 Porazenie lub gteboki niedowtad obu konczyn gérnych lub dolnych, potowiczy lub czterokonczynowy (0°-2° w skali MRC) 100%
002 Umiarkowany niedowtad czterokonczynowy (3° w skali MRC) 80%
003 Umiarkowany niedowtad obu konczyn gérnych lub dolnych lub potowiczy (3° w skali MRC) 60%
004 Niewielki niedowtad obu konhczyn gérnych lub dolnych lub potowiczy (4° w skali MRC) 40%
005 Zespot stozka rdzenia 30%
006 Zaburzenia funkcji zwieraczy lub narzqdéw ptciowych 10%
007 Monopareza kofczyny gérnej (0°-2° w skali MRC) 40%
008 Monopareza konczyny gérnej (3°-4° w skali MRC) 20%
009 Monopareza konczyny dolnej (0°-2° w skali MRC) 35%
010 Monopareza konczyny dolnej (3°-4° w skali MRC) 15%

Skala Medical Research Council (MRC) oceny sity mieéniowe;:
0 - brak skurczu

1 - drgnigcie lub $lad skurczu

2 - ruchy czynne, bez mozliwosci pokonania sity ciezkosci

3 - ruchy czynne przeciw sile ciezkosci

4 - ruchy czynne przeciw sile ciezkosci i przeciw oporowi

5 - prawidtowa sita migsniowa

2 Zespoty pozapiramidowe
011 Choroba Parkinsona 100%
012 Choroby Parkinsona bez potwierdzonej niesamodzielnosci 50%
3 Zespoty médzdzkowe (pourazowe)
013 Zaburzenia réwnowagi uniemozliwiajgce chodzenie 100%
014 Zaburzenia réwnowagi powodujgce zaburzenia chodu 50%
4 Padaczka pourazowa
015 Padaczka z napadami uogélnionymi 50%
016 Padaczka z napadami czeSciowymi 20%

Podstawq rozpoznania padaczki sq: typowe napady, zmiany w zapisie EEG z cechami charakterystycznymi dla tej choroby, dokumentacja leczenia
neurologicznego z badaniami TK/ MR Uwaga: Jesli rozpoznaniu padaczki towarzyszy encefalopatia, wtedy ocena dokonywana jest wytgcznie wedtug
pkt 4 (pozycje 015-016)

5 Encefalopatia pourazowa, ktérej wynikiem jest:
017 Catkowita niezdolnos$¢ do pracy oraz samodzielnej egzystencji 100%
018 Catkowita niezdolnos¢ do pracy 50%
6 Inne zespoty pourazowe o$rodkowego uktadu nerwowego — po urazach gtowy lub ciata
019 Sttuczenie mdzgu lub krwotok wewngtrzczaszkowy, bez utrwalonego zespotu neurologicznego potwierdzenie zmian badania- 5%

mi TK/MR mdzgu wymagajqgce hospitalizacji i potwierdzone w badaniu obrazowym

020 Krwotok wewngtrzczaszkowy leczony operacyjnie, bez utrwalonego zespotu neurologicznego 10%
7 Zaburzenia mowy

021 Afazja uniemozliwiajgca porozumiewanie sie z otoczeniem przy uzyciu mowy 100%

022 Afazja z zachowang czesciowg mozliwoscig porozumiewania sie z otoczeniem przy uzyciu mowy 40%
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Punkt :f:zc(l:zerbku Nazwa uszczerbku na zdrowiu E;:s:::bku
8 Pourazowe zaburzenia ruchomosci gatki ocznej
023 Uszkodzenie nerwdw ruchowych gatki ocznej z dwojeniem obrazu i opadaniem powieki oraz z zaburzeniami akomodacji 30%
024 Uszkodzenie nerwéw ruchowych gatki ocznej z dwojeniem obrazu i opadaniem powieki 20%
025 Uszkodzenie nerwéw ruchowych gatki ocznej z dwojeniem obrazu bez opadania powieki 10%
026 Uszkodzenie nerwdw ruchowych gatki ocznej z zaburzeniami akomodagji lub innymi zaburzeniami czynnosci migéni wewnetrz- 5%
nych oka
W przypadku uszkodzenia czesci zewnetrznej i wewnetrznej nerwu okoruchowego oba uszczerbki podlegajg sumowaniuy, ale tgczna wartos¢ nie moze
przekroczy¢ 100%
9 Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego
027 Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego — osobno kazdej ze stron 5%
10 Uszkodzenie obwodowe nerwu twarzowego
028 Uszkodzenie obwodowe nerwu twarzowego 20%
11 Uszkodzenie nerwu jezykowo-gardtowego i btednego
029 Uszkodzenie nerwu jezykowo-gardtowego i btednego — z zaburzeniami mowy lub potykania 40%
12 Uszkodzenie nerwu: dodatkowego lub podjezykowego
030 Uszkodzenie nerwu dodatkowego lub podjezykowego 10%
13 Uszkodzenia nerwédw obwodowych (wartosci sumujq sie w przypadku uszkodzenia wiecej niz jednego nerwu lub uszkodzenia
po obu stronach ciata)
031 Izolowane uszkodzenie nerwu przeponowego z zaburzeniami oddychania 15%
032 1zolowane uszkodzenie nerwu piersiowego dtugiego 15%
033 I1zolowane uszkodzenie nerwu pachowego 20%
034 I1zolowane uszkodzenie nerwu migéniowo-skérnego 20%
035 I1zolowane uszkodzenie nerwu promieniowego z porazeniem migsnia tréjgtowego ramienia 30%
036 1zolowane uszkodzenie nerwu promieniowego bez porazenia migsnia tréjgtowego ramienia 20%
037 Izolowane uszkodzenie nerwu posrodkowego w obrebie ramienia 30%
038 I1zolowane uszkodzenie nerwu posrodkowego w obrebie nadgarstka 15%
039 1zolowane uszkodzenie nerwu tokciowego 20%
040 1zolowane uszkodzenie splotu barkowego, czesci gérnej 25%
041 I1zolowane uszkodzenie splotu barkowego, czesci dolnej 40%
042 I1zolowane uszkodzenie nerwu zastonowego 15%
043 1zolowane uszkodzenie nerwu udowego 30%
044 I1zolowane uszkodzenie nerwéw posladkowych 20%
045 Izolowane uszkodzenie nerwu sromowego wspdlnego 20%
046 1zolowane uszkodzenie nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy 40%
047 Izolowane uszkodzenie nerwu piszczelowego 30%
048 Izolowane uszkodzenie nerwu strzatkowego 20%
049 I1zolowane uszkodzenie splotu ledzwiowo - krzyzowego 60%
B GLOWA
14 Uszkodzenia powtok czaszki
050 Oskalpowanie — od 20% do 50% skéry owtosionej 20%
051 Oskalpowanie — powyzej 50% skory owtosionej 30%
Wedtug pozycji 050-051 oceniane sqg ubytki nieuzupetnione trwale owtosieniem.
15 Ztamania kosci czaszki
052 Ztamania kosci czaszki — w obrebie sklepistosci czaszki, za kazdg kosé 2%
053 Ztamania kosci czaszki — w obrebie podstawy czaszki, za kazdg kosé 5%
16 Pourazowe ubytki kosci czaszki
054 Pourazowy ubytek kosci czaszki — ponizej 5 cm? 5%
055 Pourazowy ubytek kosci czaszki — od 5 do 20 cm? 10%
056 Pourazowy ubytek kosci czaszki powyzej 20 cm? 20%

W przypadkach urazéw obejmujgcych uszkodzenia zaréwno powtoki czaszki jak i kosci sklepienia i podstawy czaszki, nastepstwa poszczegdlnych
obrazen podlegajg sumowaniu. tgczna suma uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%

-17 -



Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
17 Powiktania po urazach gtowy
057 Nawracajgcy ptynotok, ropowica powtok czaszki, przewlekte zapalenie kosci, przepuklina mézgowa - leczone operacyjnie 10%
C TWARZ
18 Powtoki twarzy
058 Oszpecenie z zaburzeniami funkcji jak Slinotok, zaburzenia przyjmowania pokarméw, mowy, oddychania, czynnosci powiek 10%
19 Nos
059 Ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa, niewymagajqce repozycji 1%
060 Ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa wymagajqce repozycji lub znieksztatcenie pourazowe nosa — bez zaburzen powonie- 3%
nia i oddychania
061 Uszkodzenie nosa z zaburzeniami powonienia lub oddychania, utrzymujgce sie po korekgji nosa 10%
062 Utrata nosa w catosci, tgcznie z kosémi nosa 30%
Zaburzenia powonienia lub oddychania z pozycji 059- 062 powinny zosta¢ udokumentowane badaniami dodatkowymi i konsultacjami specjalistyczny-
mi oraz dokumentacjg medyczng leczenia specjalistycznego przez 6 miesiecy. Jezeli uszkodzeniu nosa towarzyszy zaburzenie powonienia wraz z zabu-
rzeniem oddychania, zesp6t uszkodzen oceniamy raz z punktu 061.
20 Zeby
063 Utrata cze$ciowa, ztamanie lub pourazowe rozchwianie - statych siekaczy lub ktéw - za kazdy zgb 0,50%
064 Utrata czesSciowa, ztamanie lub pourazowe rozchwianie — pozostatych statych zebdw — za kazdy zgb 0,25%
065 Utrata catej korony lub catego zeba lub zwichniecie zeba- statych siekaczy lub ktéw — za kazdy zgb 1,50%
066 Utrata catej korony lub catego zeba lub zwichniecie zeba- w zakresie pozostatych statych zebdéw — za kazdy zgb 1%
21 Ztamanie kosci: oczodotu, jarzmowej, szczeki, zuchwy, zatoki, stawu skroniowo-zuchwowego + kosci podniebiennej (odrebnie
za kazdq grupe / rodzaj kosci, niezaleznie od ilosci ztamanych kosci)
067 Ztamanie kosci twarzoczaszki bez przemieszczenia 3%
068 Ztamanie kosci twarzoczaszki z przemieszczeniem 5%
069 Ztamanie kosci twarzoczaszki leczone operacyjnie 10%
070 Utrata catkowita: szczeki lub zuchwy 70%
22 Jezyk, podniebienie, przedsionek jamy ustnej, wargi
071 Czedciowa utrata jezyka 10%
072 Catkowita utrata jezyka 50%
D NARZAD WZROKU
23 Pourazowe uposledzenie ostrosci wzroku, utrata widzenia jednego lub obu oczu
073 Uszkodzenie gatki ocznej na skutek urazu bez zaburzen ostrosci wzroku / widzenia 1%
074 Uszkodzenie gatki ocznej na skutek urazu z nieznacznym obnizeniem ostrosci wzroku (0,8 i nizej) 5%
075 Uszkodzenie gatki ocznej na skutek urazu ze znacznym obnizeniem ostroéci wzroku (0,4 i nizej) 15%
076 Catkowita utrata widzenia w jednym oku 35%
077 Catkowita utrata widzenia w obu oczach 100%
078 Wytrzeszcz tetnigcy pourazowy 40%
Uraz z punktéw 073 — 077 ocenia sie oddzielnie dla oka prawego i oka lewego, uszczerbki sumujg sie. Ostros¢ wzroku nalezy oceni¢ po korekgji szktami
zaréwno w przypadku zmetnienia rogéwki lub soczewki, jak i przy wspétistnieniu uszkodzen siatkéwki lub nerwu wzrokowego. Dwojenie wymagajgce
podczas pracy zastoniecia jednego oka odpowiada $lepocie jednego oka
24 Porazenie nastawnosci (akomodacji)
079 Porazenie nastawnosci (akomodacji) bez zaburzen ostrosci wzroku po zastosowaniu szkiet korekcyjnych dla kazdego oka 15%
25 Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych, drgzqcych, chemicznych, termicznych, elektrycznych lub wskutek nagtego
dziatania pola elektromagnetycznego — bez uposledzenia ostroéci wzroku
080 Uszkodzenie gatki ocznej bez uposledzenia ostrosci wzroku — blizny rogéwki 1%
081 Uszkodzenie gatki ocznej, bez uposledzenia wzroku — nieusunigte ciato obce oczodotu 5%
082 Uszkodzenie gatki ocznej, bez uposledzenia wzroku — nieusuniegte ciato obce wewngtrzgatkowe 10%
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Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
26 Pourazowe ubytki pola widzenia
083 Tabela oceny zwezenia pola widzenia
Zwezenie przy nienaruszonym w obojgu przy Slepocie
do stopni drugim oku oczach drugiego oka
60 0% 0% 45%
50 5% 10% 50%
40 10% 20% 55%
30 15% 40% 65%
20 20% 60% 75%
10 25% 75% 85%
Ponizej 10 35% 90% 100%
27 Niedowidzenia potowicze
084 Niedowidzenia potowicze — dwuskroniowe 60%
085 Niedowidzenia potowicze — dwunosowe 30%
086 Niedowidzenia potowicze — jednoimienne gérne 10%
087 Niedowidzenia potowicze — jednoimienne dolne 30%
088 Inne jednooczne ubytki pola widzenia 5%
28 Pourazowa bezsoczewkowato$¢ lub pseudosoczewkowatosé
089 Pourazowa bezsoczewkowatos¢ lub pseudosoczewkowatosé dla kazdego oka 10%
29 Urazowe uszkodzenie przewodéw tzowych
090 Uszkodzenie przewodoéw tzowych po korekgji operacyjnej, dla kazdego oka 8%
30 Przewlekte pourazowe zapalenie spojéwek
091 Przewlekte pourazowe zapalenie spojéwek udokumentowane co najmniej 6 mies. leczeniem okulistycznym 5%
31 Utrata gatki ocznej
092 Jednego oka 40%
093 Obu oczu 100%
Suma uszczerbkédw w zakresie jednego i obu oczu nie moze przekroczyé¢ 100%
E NARZAD StUCHU / ROWNOWAGI
32 Uszkodzenia matzowin usznych
094 Znieksztatcenie matzowiny usznej 5%
095 Utrata catkowita jednej matzowiny 15%
096 Utrata obu matzowin 30%
33 Przewlekte ropne pourazowe zapalenie ucha srodkowego
097 Przewlekte ropne pourazowe zapalenie ucha srodkowego 4%
098 Powiktania po przewlektym ropnym zapaleniu ucha srodkowego: perlak, polip, zmiany kostne — dodatkowo 6%
34 Szumy uszne
099 Szumy uszne, bez uposledzenia stuchu 3%
35 Uszkodzenie ucha wewnetrznego
100 Zawroty gtowy, nudnosci, zaburzenia rownowagi nieutrudniajgce chodzenia 10%
101 Zawroty gtowy, nudnosci, zaburzenia réwnowagi utrudniajgce chodzenie 20%
102 Zawroty gtowy, nudnosci, zaburzenia réwnowagi uniemozliwiajgce chodzenie 40%
36 103 Uposledzenie stuchu na skutek urazu, ocena na podstawie audiogramu
Tabela uposledzenia stuchu
ucho prawe 0-25dB 26-40dB 41-70dB powyzej 70 dB
ucho lewe
0-25dB 0% 5% 10% 20%
26-40dB 5% 15% 20% 30%
41-70dB 10% 20% 30% 40%
powyzej 70 dB 20% 30% 40% 50%

Przy ocenie uszczerbku oblicza sie $redniq dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1000 i 2000 Hz. Jesli réznica pomigedzy wartosciami

500 Hz i 2000 Hz przekracza 40 dB, ubytek stuchu wylicza sie ze $redniej z 4 progéw: 500, 1000, 2000 i 4000 Hz.

Stan neurologiczny oceniany na podstawie badan neurologicznych przeprowadzonych nie wczesniej niz 2 miesigce od dni wystgpienia urazu
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Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
F SZYJA, GARDLO, KRTAN, TCHAWICA, PRZELYK
37 Uszkodzenie szyi
104 Uszkodzenie tkanek migkkich szyi z trwatym ograniczeniem ruchomosci szyi i gtowy 10%
38 Uszkodzenie gardta
105 Uszkodzenia gardta z uposledzeniem funkcji oddychania lub potykania 10%
39 Uszkodzenie krtani
106 Uszkodzenie krtani, zwezenia niewymagajgce stosowania rurki dotchawiczej 5%
107 Zwezenie krtani wymagajqgce stosowania rurki dotchawiczej, bez zaburzen gtosu 20%
108 Zwezenie krtani z koniecznosciq stosowania rurki dotchawiczej i zaburzeniem gtosu lub usunigcie krtani 50%
Uszkodzenie krtani powinno by¢ potwierdzone w dokumentacgji z leczenia laryngologicznego zawierajgcej opisy zmian w badaniach obrazowych lub
endoskopowych. Kryterium trwatosci podlega ocenie na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej sporzgdzonej po 3 miesigcach od wystgpie-
nia urazu
40 Uszkodzenie tchawicy
109 Uszkodzenie tchawicy ze zwezeniem i dusznoscig wysitkowqg 20%
110 Uszkodzenie tchawicy ze zwezeniem wymagajgcym protezowania 60%
Uszkodzenie tchawicy powinno by¢ potwierdzone w dokumentacji z leczenia laryngologicznego, zawierajgcej opisy zmian w badaniach obrazowych
lub endoskopowych.
41 Uszkodzenie przetyku
111 Uszkodzenie przetyku z koniecznosciq leczenia operacyjnego, bez zaburzen funkgji 5%
112 Uszkodzenie przetyku z zaburzeniami potykania 10%
113 Zwezenie przetyku z zaburzeniami potykania 25%
114 Niedroznos¢ catkowita przetyku — stata przetoka zotgdkowa 80%
Uwaga: Przy ocenie skutkéw urazu przetyku niezbedna jest dokumentacja z leczenia specjalistycznego, zawierajgca wyniki badan obrazowych i endo-
skopowych.
G KLATKA PIERSIOWA
42 Utrata catkowita brodawki sutkowej lub sutka
115 Catkowita utrata brodawki sutkowej 5%
116 Catkowita utrata jednego sutka 20%
W przypadku czesciowej utraty brodawki sutkowej lub sutka, oceny dokonuje sie przy zastosowaniu punktu 42 oraz pozycji 115-116 adekwatnych dla
catkowitej utraty brodawki i sutka, przy czym warto$¢ uszczerbku odpowiada potowie wartosci przewidzianej za catkowitq utrate
43 Ztamanie zeber i mostka
117 Ztamanie pojedynczego zebra, za kazde zebro 1%
118 Ztamanie powyzej 10 zeber ze znieksztatceniami klatki piersiowej 25%
119 Ztamanie mostka 4%
120 Powiktania po ztamaniu zeber lub mostka: przewlekte zapalenie kosci z obecnosciq przetok — dodatkowo 20%
Uwaga: Ztamanie zeber i mostka powinno by¢ potwierdzone badaniem radiologicznym.
44 Pourazowe przepukliny przeponowe
121 Pourazowe przepukliny przeponowe — z trwatymi zaburzeniami funkgji przewodu pokarmowego 10%
122 Pourazowe przepukliny przeponowe - z trwatymi zaburzeniami funkcji przewodu pokarmowego i zaburzeniami oddychania 20%
potwierdzonymi co najmniej dwukrotng oceng spirometryczng
45 Uszkodzenie ptuca i optucnej
123 Uszkodzenie ptuc lub optucnej wymagajqce drenazu optucnej 5%
124 Uszkodzenie ptuc lub optucnej wymagajqce leczenie operacyjnego 10%
125 Uszkodzenie ptuc lub optucnej wymagajqce leczenie operacyjnego ze zmniejszeniem ruchomosci klatki piersiowej (VC, FEV1, 20%
FEV1%VC < 70% wartosci naleznej) potwierdzonej co najmniej dwukrotng oceng spirometryczng w ciggu 3 miesiecy
126 Uszkodzenie ptuc lub optucnej wymagajqgce leczenie operacyjnego ze zmniejszeniem ruchomosci klatki piersiowej (VC, FEV1, 40%
FEV1%VC < 70% wartosci naleznej) i niewydolnoscig oddechowq potwierdzong w badaniu gazometrycznym
127 Uszkodzenie ptuc lub optucnej powiktane przetokami oskrzelowymi lub ropniami ptuc — dodatkowo 15%
Kryterium trwatosci podlega ocenie na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej sporzgdzonej po 3 miesigcach od wystgpienia urazu
46 Uszkodzenia serca i osierdzia
128 Uszkodzenie serca lub osierdzia z wydolnym uktadem krgzenia (EF powyzej 55%) 5%
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Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent

uszczerbku uszczerbku
129 Uszkodzenie serca z gromadzeniem sie krwi lub ptynu w osierdziu, wymagajgce naktucia osierdzia (zabieg w znieczuleniu miej- 15%
scowym)
130 Uszkodzenie serca lub osierdzia wymagajqce leczenia operacyjnego (zabieg w znieczuleniu ogdélnym) 30%
131 Uszkodzenie serca lub osierdzia z nastepczq ciezkq redukcjg funkcji skurczowej lewej komory (EF <35%) 80%

Frakcja wyrzutowa (EF) lewej komory — miara oceny funkgji skurczowej migsnia sercowego w badaniach obrazowych.

H JAMA BRZUSZNA

47 Uszkodzenia zotqdka, jelita, sieci, krezki

132 Uszkodzenie wymagajqgce leczenia operacyjnego 10%

133 Uszkodzenie wymagajgce leczenia operacyjnego, z zaburzeniami funkcji przewodu pokarmowego 20%

134 Uszkodzenie z koniecznosciq zywienia pozajelitowego przez co najmniej 6 miesiecy 60%
48 Przetoki jelitowe, odbyt sztuczny

135 Czasowe przetoki jelita cienkiego lub grubego 10%

136 Trwate przetoki jelita cienkiego lub grubego 30%
49 Uszkodzenia odbytnicy, zwieracza odbytu

137 Petnoscienne uszkodzenie odbytnicy wymagajqgce leczenia operacyjnego 5%

138 Wypadanie btony $luzowej odbytnicy, zwezenie kanatu odbytu, przetoka okotoodbytnicza 10%

139 Wypadanie catkowite odbytnicy 30%

140 Uszkodzenie zwieracza odbytu powodujqce trwate nietrzymanie gazéw i stolca 50%
50 Uszkodzenia wqtroby, pecherzyka i przewodow zétciowych

141 Uszkodzenie leczone zachowawczo w szpitalu 5%

142 Uszkodzenie leczone operacyjnie bez resekcji migzszu watroby 15%

143 Uszkodzenie leczone operacyjnie w resekcjg co najmniej jednego segmentu wqtroby lub pecherzyka zétciowego 25%

144 Uszkodzenie leczone operacyjnie w resekcjqg co najmniej jednego ptata 35%

145 Uszkodzenie drég zétciowych wymagajgce co najmniej trzech zabiegdw naprawczych - sumuje sie z powyzszymi 10%
51 Uszkodzenia trzustki

146 Uszkodzenie trzustki leczone zachowawczo w szpitalu 5%

147 Uszkodzenie trzustki leczone operacyjnie 10%

148 Uszkodzenie trzustki z trwatym uposledzeniem funkcji zewnqtrzwydzielniczej 20%

149 Uszkodzenie trzustki z trwatym uposledzeniem funkcji wewnqtrzwydzielniczej 55%
52 Uszkodzenie $ledziony

150 Peknigcie $ledziony leczone zachowawczo w szpitalu 4%

151 Peknigecie $ledziony leczone operacyjnie z zachowaniem narzgdu 8%

152 Usuniecie uszkodzonej $ledziony 15%
53 Uszkodzenia duzych naczyn jamy brzusznej i miednicy

153 Uszkodzenia duzych naczyn jamy brzusznej lub miednicy leczone operacyjnie 10%

Kryterium trwatosci podlega ocenie na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej sporzgdzonej po 3 miesigcach od wystgpienia urazu

1 NARZADY MOCZOWO-PLCIOWE

54 Uszkodzenia nerek
154 Uszkodzenie jednej nerki leczone zachowawczo w szpitalu 5%
155 Uszkodzenie jednej nerki leczone operacyjnie z zachowaniem narzgdu 10%
156 Utrata jednej nerki 30%
157 Utrata jedynej czynnej nerki lub obu nerek 80%
55 Uszkodzenie moczowodu
158 Uszkodzenie moczowodu leczone operacyjnie 5%
56 Uszkodzenie pecherza moczowego
159 Uszkodzenie pecherza leczone operacyjnie 5%
160 Uszkodzenie pecherza z trwatymi zaburzeniami funkgji 15%
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Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
57 Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego
161 Przetoki moczowe 40%
58 Zwezenie cewki moczowej
162 Uszkodzenie cewki moczowej bez trwatych zaburzen oddawania moczu 10%
163 Uszkodzenie cewki moczowej z utrwalonym nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 20%
59 Utrata prqcia
164 Catkowita utrata prgcia 40%
165 Czesciowa utrata prqcia 20%
60 Uszkodzenia jgder
166 Utrata jgdra 20%
167 Utrata jedynego jgdra lub obu jgder 60%
61 Utrata jajnika lub jajowodu
168 Utrata jednego jajnika lub jajowodu po tej samej stronie 20%
169 Utrata jedynego jajnika lub jajowodu lub dwéch jajnikéw lub jajowoddw lub jajnika i jajowodu po stronach przeciwnych 60%
62 Uszkodzenie macicy
170 Uszkodzenie macicy lub utrata macicy 60%
63 Uszkodzenie krocza lub pochwy
171 Uszkodzenia powodujgce wypadanie pochwy 10%
172 Uszkodzenie powodujgce wypadanie pochwy i macicy 30%
J KREGOSEUP | RDZEN KREGOWY
64 Uszkodzenia kregostupa szyjnego C1 - C7
173 Skrecenie, sttuczenie kregostupa szyjnego 2%
174 Zwichniecie kregostupa szyjnego 4%
175 Ztamanie tukéw i trzondw kregdw leczone zachowawczo (za kazdy tuk lub trzon) 5%
176 Ztamanie tukéw i trzondw kregéw leczone operacyjnie (za kazdy tuk lub trzon) 8%
177 Ztamanie wyrostkéw kolczystych lub poprzecznych (za kazdy wyrostek, maksymalnie tgcznie 5%) 0,5%
178 Uszkodzenia kregostupa szyjnego z istotnym ograniczeniem ruchomosci ocenia sie wedtug pozycji 173 - 177 zwiekszajqgc sto- 5%
pien uszczerbku na zdrowiu w przypadku ograniczenia ruchomosci powyzej 25%
179 Uszkodzenie kregostupa szyjnego z jego zesztywnieniem i niekorzystnym ustawieniem gtowy 40%
Maksymalny stopien uszczerbku za uszkodzenia kregostupa piersiowego nie moze przekroczy¢ 100%
65 Uszkodzenie kregostupa piersiowego Thl - Th12
180 Skrecenie, sttuczenie kregostupa piersiowego 1%
181 Zwichniecie kregostupa piersiowego 2%
182 Ztamanie tukéw i trzondw kregéw leczone zachowawczo (za kazdy tuk lub trzon) 3%
183 Ztamanie tukéw i trzondw kregdw leczone operacyjnie (za kazdy tuk lub trzon) 6%
184 Ztamanie wyrostkow kolczystych lub poprzecznych (za kazdy wyrostek, maksymalnie tqcznie 5%) 0,5%
185 Uszkodzenia kregostupa piersiowego z istotnym ograniczeniem ruchomosci ocenia sie wedtug pozycji 180 - 184 zwiekszajgc 5%
stopien uszczerbku na zdrowiu w przypadku ograniczenia ruchomosci powyzej 25% o
186 Uszkodzenie kregostupa z catkowitym jego zesztywnieniem i znieksztatceniami 15%
Maksymalny stopien uszczerbku za uszkodzenia kregostupa piersiowego nie moze przekroczy¢ 100%
66 Uszkodzenie kregostupa ledZzwiowego L1 - L5
187 Skrecenie, sttuczenie kregostupa ledzwiowego 2%
188 Zwichniecie kregostupa ledzwiowego 4%
189 Ztamanie tukéw i trzondw kregdw leczone zachowawczo (za kazdy tuk lub trzon) 5%
190 Ztamanie tukéw i trzondw kregéw leczone operacyjnie (za kazdy tuk lub trzon 8%
191 Ztamanie wyrostkow kolczystych lub poprzecznych (za kazdy wyrostek, maksymalnie tgcznie 5%) 0,5%
192 Uszkodzenia kregostupa ledZzwiowego z istotnym ograniczeniem ruchomosci ocenia sie wedtug pozycji 187 - 191 zwiekszajqgc 5%
stopien uszczerbku na zdrowiu w przypadku ograniczenia ruchomosci powyzej 25%
193 Uszkodzenie kregostupa ledZzwiowego z catkowitym jego zesztywnieniem, znieksztatceniami i niekorzystnym ustawieniem tuto- 35%

wia

Maksymalny stopien uszczerbku za uszkodzenia kregostupa ledzwiowo nie moze przekroczy¢ 100%.

-22 -



Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
67 Utrwalone urazowe zespoty korzeniowe (bdlowe, ruchowe, czuciowe lub mieszane)
194 Urazowe zespoty korzeniowe - szyjne 5%
195 Urazowe zespoty korzeniowe — piersiowe 5%
196 Urazowe zespoty korzeniowe - ledzwiowo - krzyzowe 5%
197 Urazowe zespoty korzeniowe - guziczne (takze ztamania kosci guzicznej) 2%
198 Urazy rdzenia kregowego — uszkodzenie rdzenia kregowego (potwierdzone w badaniach obrazowych) z utrwalonymi zaburze- 7%
niami czucia, bez niedowtadoéw i porazen
199 Utrwalone korzeniowe zespoty pourazowe szyjne lub ledZzwiowo-krzyzowe — z obecnoscig niedowtaddw i zanikéw migsniowych 20%
Pourazowe uszkodzenia rdzenia kregowego z niedowtadami i porazeniami ocenia sie wg punktu 1.
Jesli skutki urazu naktadajq sie na istniejgce przed urazem choroby kregostupa (zwyrodnienie, dyskopatie, wady kregostupa, osteoporoza, inne prze-
wlekte choroby kregéw) wartos¢ przyznanego uszczerbku zostanie zmniejszona o:
20% — przy zmianach chorobowych na tym samym poziomie kregostupa,
40% — przy zmianach chorobowych wielomiejscowych w tym samym odcinku kregostupa,
60% — przy zmianach kostnych uogélnionych np. osteoporoza).
Za pourazowq uwaza sie przepukline jgdra miazdzystego dokonang (tzn. z uszkodzeniem pierscienia wtdknistego) w nastepstwie dzwigniecia
nadmiernego ciezaru, urazu bezposredniego lub urazu komunikacyjnego. Taki mechanizm powstania przepukliny musi wynikaé zaréwno z opisu
zdarzenia jok i zdokumentacji medycznej. Nadmierny ciezar to dla kobiet powyzej 30 kg, a dla mezczyzn powyzej 50 kg.
K KONCZYNA GORNA
68 Uszkodzenia topatki
200 Ztamanie topatki- jednomiejscowe z przemieszczeniem odtamoéw 5%
201 Ztamanie topatki — wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 8%
202 Ztamanie topatki — jednomiejscowe lub wieloodtamowe bez przemieszczenia odtaméw 3%
69 Uszkodzenia obojczyka
203 Ztamanie obojczyka jednomiejscowe z przemieszczeniem odtaméw 3%
204 Ztamanie obojczyka wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow 9%
205 Ztamanie obojczyka jednomiejscowe lub wieloodtamowe bez przemieszczenia odtamoéw 2%
206 Staw rzekomy obojczyka — dodatkowo 4%
207 Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego bez ograniczenia ruchomosci lub z niewielkim 2%
ograniczeniem ruchomosci (do 10%)
208 Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego z ograniczeniem ruchomosci konczyny powyzej 9%
10%
70 Uszkodzenia barku
209 Skrecenie lub zwichnigcie stawu ramiennego bez powiktan przewlektych 1%
210 Uszkodzenie stawu ramiennego z nawrotowym podwichnieciem lub zwichnigciem nawykowym leczone operacyjnie 7%
211 Uszkodzenie stawu ramiennego z niestabilnoscig 7%
212 Uszkodzenie stawu ramiennego z ograniczeniem ruchomosci konczyny 15%
213 Catkowite zesztywnienie stawu barkowego (catkowity brak ruchomosci w stawie ramiennym) 30%
214 Ztamanie gtowy lub nasady blizszej kosci ramiennej, panewki lub szyjki topatki — ztamanie w jednym miejscu z przemieszcze- 5%
niem
215 Ztamanie gtowy lub nasady blizszej kosci ramiennej, panewki lub szyjki topatki — ztamanie wieloodtamowe z przemieszczeniem 7%
216 Ztamanie gtowy lub nasady blizszej kosci ramiennej, panewki lub szyjki topatki — ztamanie w jednym lub kilku miejscach bez 3%
przemieszczenia
217 Ztamanie gtowy lub nasady blizszej koéci ramiennej leczone protezoplastykqg stawu barkowego 15%
218 Utrata konczyny w stawie barkowym 70%
Kolejnych epizodéw nawykowego zwichniecia nie nalezy traktowaé jako kolejnego nieszczesliwego wypadku, lecz jako skutek ostatniego urazowego
zwichniecia stawu topatkowo-ramiennego. W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki
urazu przed ubezpieczeniem, wysoko$¢ uszczerbku zostanie zmniejszona do potowy wartosci wskazanej w tabeli.
71 Uszkodzenia ramienia
219 Ztamanie trzonu kosci ramiennej jednomiejscowe z przemieszczeniem odtaméw 4%
220 Ztamanie trzonu kosci ramiennej wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw 5%
221 Ztamanie trzonu kosci ramiennej jednomiejscowe lub wieloodtamowe bez przemieszczenia odtamoéw 3%
222 Jezeli ztamanie trzonu kosci ramiennej byto leczone operacyjnie i utrzymuje sie ograniczenie ruchomoséci powyzej 25% — dodat- 10%
kowo
223 Uszkodzenie migsni, Sciegien i ich przyczepdw, naczyn ramienia, bez zaburzen lub z niewielkimi zaburzeniami funkcji konczyny 5%
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Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
224 Uszkodzenie migsni, Sciegien i ich przyczepdw, naczyn ramienia, z duzym ograniczeniem funkgji konczyny 15%
225 Przewlekte zapalenie kosci lub staw rzekomy - dodatkowo 5%
226 Utrata kohczyny w obrebie ramienia 60%
Punkt 223 i 224 ma zastosowanie jedynie do uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspétistnienia ztaman kosci nalezy orzeka¢ wedtug punktu 60%
219-222
72 Uszkodzenia stawu tokciowego
227 Skrecenie, zwichniecie stawu tokciowego leczone zachowawczo 2%
228 Skrecenie, zwichniecie stawu tokciowego leczone operacyjnie 5%
229 Jezeli utrzymuje sie ograniczenie ruchomosci powyzej 25% — dodatkowo 10%
230 Staw tokciowy - ztamanie: nasady dalsza kosci ramiennej lub wyrostka tokciowego lub gtowy kosci promieniowej lub nasady 5%
blizszej kosci promieniowe;j lub tokciowej, jednomiejscowe z przemieszczeniem odtaméw
231 Staw tokciowy — ztamanie: nasady dalsza kosci ramiennej lub wyrostka tokciowego lub gtowy kosci promieniowej lub nasady 8%
blizszej kosci promieniowej lub tokciowej, wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw
232 Staw tokciowy — ztamanie: nasady dalsza kosci ramiennej lub wyrostka tokciowego lub gtowy kosci promieniowej lub nasady 2%
blizszej kosci promieniowej lub tokciowej, jednomiejscowe lub wieloodtamowe bez przemieszczenia odtamdéw
W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem, wysoko$¢
uszczerbku zostanie zmniejszona do potowy wartosci wskazanej w tabeli.
73 Uszkodzenia przedramienia
233 Ztamanie trzondw jednej lub obu kosci przedramienia jednomiejscowe z przemieszczeniem odtaméw 1%
234 Ztamanie trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw 5%
235 Ztamanie trzondw jednej lub obu kosci przedramienia jednomiejscowe lub wieloodtamowe bez przemieszczenia odtamoéow 2%
236 Jezeli po ztamaniu trzonu jednej lub obu kosci przedramienia utrzymuje sie ograniczenie ruchomosci powyzej 40% — dodatkowo 10%
237 Ztamanie jednomiejscowe lub wielotamowe w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia bez przemieszczenia 2%
238 Ztamania jednomiejscowe lub wielotamowe w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia z przemieszczeniem 3%
239 Przewlekte zapalenie kosci lub staw rzekomy - dodatkowo 5%
240 Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55%
74 Uszkodzenia nadgarstka
241 Zwichniecie lub ztamanie pojedynczej kosci nadgarstka 1%
242 Zwichniecie leczone operacyjnie lub ztamanie mnogie kosci nadgarstka (gdy ztamane sq co najmniej 2 kosci nadgarstka) 5%
243 Jezeli utrzymuje sie ograniczenie ruchomosci powyzej 30% — dodatkowo 8%
244 Utrata koAczyny na poziomie nadgarstka 50%
Maksymalna wartos¢ uszczerbku za uszkodzenia konczyny gérnej nie moze przekraczaé wartosci uszczerbku za jej utrate na odpowiedniej wysokosci.
W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem, wysoko$¢
uszczerbku zostanie zmniejszona do potowy wartosci wskazanej w tabeli.
75 Uszkodzenia $rédrecza, kciuka
245 Uszkodzenie $ciegien z uposledzeniem ruchomosci palca - za kazdy palec z wytgczeniem kciuka 4%
246 Uszkodzenie $ciegien z uposledzeniem ruchomosci kciuka 7%
247 Ztamanie | kosci $rédrecza bez przemieszczen 2%
248 Ztamanie | kosci $rédrecza z przemieszczeniem 4%
249 Ztamanie 1, 111, IV lub V kosci $rédrecza bez przemieszczen 1%
250 Ztamanie Il, I, IV lub V koéci $rédrecza z przemieszczeniem 3%
251 Skrecenie lub zwichniecie stawu $rédreczno - paliczkowego lub miedzypaliczkowego kciuka z ograniczeniem ruchomosci 4%
252 Skrecenie lub zwichniecie stawu $rédreczno - paliczkowego lub miedzypaliczkowego palca wskazujgcego z ograniczeniem 3%
ruchomosci palca
253 Skrecenie lub zwichniecie stawu érédreczno - paliczkowego lub miedzypaliczkowego palca lll, IV lub V z ograniczeniem rucho- 2%
mosci palca
254 Ztamanie jednego lub obu paliczkéw kciuka bez przemieszczen 1%
255 Ztamanie jednego lub obu paliczkéw kciuka z przemieszczeniem 4%
256 Ztamanie jednego lub kilku paliczkéw palca wskazujgcego bez przemieszczenia 1%
257 Ztamanie jednego lub kilku paliczkéw palca wskazujgcego z przemieszczeniem 3%
258 Ztamanie paliczka palca lll, IV lub V bez przemieszczen 0,5%
259 Ztamanie paliczka palca lll, IV lub V z przemieszczeniem 2%
260 Kciuk lub palec wskazujgcy — utrata opuszki lub trwata utrata ptytki paznokciowej 2%
261 Utrata opuszki palca I, IV lub V lub trwata utrata ptytki paznokciowej tego palca 15%
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Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
262 Utrata paliczka dystalnego kciuka lub palca wskazujgcego 4%
263 Utrata paliczka dystalnego palca lll, IV lub V 3%
264 Utrata dwoch i wiecej paliczkéw palca I, 11, IV lub V 12%
265 Utrata palca ll, 1, IV lub V z koscig $rédrecza 15%
266 Utrata obu paliczkéw kciuka 20%
267 Utrata obu paliczkéw kciuka z kosciq $rodrecza 25%
O stopniu zaburzen czynnosci kciuka decyduje zdolno$¢ odwodzenia, przeciwstawiania i chwytu. Maksymalna wysokos¢ uszczerbku z tytutu uszkodze-
nia kciuka wynosi 25%.
L MIEDNICA
76 Pourazowe utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego lub zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego
268 Pourazowe utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego lub zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego bez zaburzen chodu 5%
269 Pourazowe utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego lub zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego z zespotem bélowym lub 10%
zaburzeniami chodu
270 Pourazowe utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego lub zwichnigecie stawu krzyzowo-biodrowego ze skréceniem konczyny 25%
ponad 3 cm lub zaburzeniami chodu
77 Ztamania, zwichniecia miednicy jedno- lub wielomiejscowe
271 Ztamanie kosci tonowej, kulszowej: jednostronne 5%
272 Ztamanie w odcinku przednim i tylnym miednicy (typ Malgaigne’a), bez trwatych zaburzen chodu i statyki 10%
273 Ztamanie w odcinku przednim i tylnym miednicy (typ Malgaigne’a), z trwatymi zaburzeniami chodu i statyki 20%
274 Ztamanie izolowane - talerz biodrowy, kolec biodrowy, guz kulszowy 5%
275 Ztamanie panewki stawu biodrowego lub zwichniecie leczone zachowawczo 10%
276 Ztamanie panewki stawu biodrowego lub zwichniecie leczone operacyjnie lub leczone zachowawczo z ograniczeniem funkgji 25%
Kryterium trwatosci podlega ocenie na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej sporzqgdzonej po 3 miesigcach od wystgpienia urazu.
M KONCZYNA DOLNA
79 Uszkodzenia biodra
277 Ograniczenie ruchéw w stawie biodrowym w nastepstwie uszkodzen tkanek migkkich 10%
278 Pourazowe catkowite zesztywnienie stawu biodrowego 50%
279 Zwichniecia, ztamania blizszej nasady kosci udowej, szyjki, przezkretarzowe, podkretarzowe, kretarzy, bez skrécenia konczyny, 5%
nieutrudniajgce chodu
280 Zwichniecia, ztamania blizszej nasady kosci udowej, szyjki, przezkretarzowe, podkretarzowe, kretarzy, ze skréceniem konczyny 10%
do 2 cm, nieutrudniajgce chodu
281 Zwichniecia, ztamania blizszej nasady kosci udowej, szyjki, przezkretarzowe, podkretarzowe, kretarzy, ze skréceniem konczyny 20%
od2do4cm,
282 Zwichniecia, ztamania blizszej nasady kosci udowej, szyjki, przezkretarzowe, podkretarzowe, kretarzy, ze skréceniem konczyny 40%
powyzej 4 cm lub przewlekte zapalenie kosci
283 Nastepstwa urazéw stawu biodrowego leczone protezoplastykq bez ograniczenia ruchomosci konczyny 15%
284 Nastepstwa urazéw stawu biodrowego leczone protezoplastykq z ograniczeniem ruchomosci konczyny 35%
285 Utrata stopy 60%
286 Utrata wiekszej czesci konczyny niz stopa 80%
W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem — wysokosé¢
uszczerbku zostanie zmniejszona do potowy wartosci wskazanej w tabeli.
79 Uszkodzenia uda
287 Ztamanie trzonu kosci udowej bez przemieszczenia 5%
288 Ztamanie trzonu kosci udowej z przemieszczeniem 10%
289 Ztamanie trzonu kosci udowej z przemieszczeniem, otwarte 15%
290 Ztamanie trzonu kosci udowej ze skréceniem konczyny ponad 6 cm 30%
291 Ztamanie trzonu kosci udowej powiktane zapaleniem kosci lub stawem rzekomym, uniemozliwiajgce samodzielne chodzenie 50%
292 Izolowane uszkodzenia tkanek migkkich uda lub duzych naczyn utrudniajgce chodzenie 12%
Maksymalna wysokosé uszczerbku z tytutu uszkodzenia uda wynosi 70%.
80 Uszkodzenia kolana
293 Zwichniecie lub ztamanie rzepki bez przemieszczenia ztamania 2%
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Punkt Kod Nazwa uszczerbku na zdrowiu Procent
uszczerbku uszczerbku
294 Zwichniecie lub ztamanie rzepki z przemieszczeniem ztamania 5%
295 Ztamanie rzepki skutkujqgce jej usunieciem 8%
296 Ztamanie nasady dalszej kosci udowej lub nasady blizszej kosci piszczelowej jednomiejscowe z przemieszczeniem 8%
297 Ztamanie nasady dalszej kosci udowej lub nasady blizszej kosci piszczelowej wieloodtamowe z przemieszczeniem 10%
298 Ztamanie nasady dalszej kosci udowej lub nasady blizszej kosci piszczelowej jednomiejscowe lub wieloodtamowe bez prze- 5%
mieszczenia
299 Jezeli utrzymuje sie ograniczenie ruchomosci powyzej 30% — dodatkowo 10%
300 Skrecenie stawu kolanowego bez uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego powodujgce unieruchomienie narzqgdu na 1%
zlecenie lekarza w sposéb ciggty, przez okres co najmniej 7 dni
301 Uszkodzenie aparatu wiezadtowo-torebkowego — uszkodzenie jednego lub kilku wiezadet kolana - leczone zachowawczo 4%
302 Uszkodzenie aparatu wiezadtowo-torebkowego — uszkodzenie jednego lub kilku wiezadet kolana - leczone operacyjnie 6%
303 Pourazowe uszkodzenia tgkotek leczone operacyjnie 5%
304 Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego 60%
W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o charakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem, wysoko$¢
uszczerbku zostanie zmniejszona do potowy wartosci wskazanej w tabeli.
81 Uszkodzenia podudzia
305 Ztamanie jednej lub obu kosci podudzia bez przemieszczen i znieksztatcen 2%
306 Ztamanie jednej lub obu kosci podudzia z przemieszczeniem odtaméw 5%
307 Ztamanie jednej lub obu kosci podudzia ze skréceniem konczyny do 3 cm 10%
308 Ztamanie jednej lub obu kosci podudzia ze skroceniem konczyny od 3 cm do 6 cm 20%
309 Ztamanie kosci podudzia ze skréceniem korczyny powyzej 6 cm lub stawem rzekomym 30%
310 Zakrzepica zyt gtebokich wiktajgca gojenie urazéw podudzia 5%
311 Uszkodzenie tkanek miekkich, Sciegna Achillesa, innych Sciegien podudzia utrudniajgce chodzenie 15%
312 Uszkodzenie tkanek miekkich, sciegna Achillesa, innych $ciegien podudzia nieutrudniajgce chodu 3%
Maksymalna wysokosé uszczerbku z tytutu uszkodzenia podudzia wynosi 70%.
82 Uszkodzenia stopy i stawéw skokowych
313 Uszkodzenie stawu skokowo-goleniowego lub skokowo-pietowego w nastepstwie wykrecen, zwichnieé, zranien, blizn, leczone 1%
zachowawczo
314 Uszkodzenie stawu skokowo-goleniowego lub skokowo-pietowego w nastepstwie wykrecen, zwichnieé, zranien, blizn, leczone 5%
operacyjnie
315 Ztamanie kosci pietowej lub skokowej bez przemieszczenia 3%
316 Ztamanie kosci pietowej lub skokowej z przemieszczeniem 8%
317 Ztamanie kostki bocznej lub przysrodkowej lub tylnej 4%
318 Przy ocenie wg punktéw 315 - 319, w przypadku ograniczenia ruchomosci powyzej 30%, znieksztatcen lub trwatego utrudnie- 10%
nia chodu — dodatkowo
319 Ztamanie | lub V kosci érédstopia (jedna lub obie)-bez przemieszczen 3%
320 Ztamanie Il 1l lub 1V kosci $rédstopia (jedna lub kilka) —-bez przemieszczen 2%
321 Ztamanie | lub V kosci $rodstopia (jedna lub obie)-z przemieszczeniami i utrudnieniem chodu 12%
322 Ztamanie I, 1 lub 1V kosci $rédstopia (jedna lub kilka) -z przemieszczeniami i utrudnieniem chodu 8%
323 Utrata stopy w catosci 40%
324 Utrata stopy w obrebie kosci $rédstopia 25%
325 Utrata kosci pietowej lub skokowej w catosci 30%
Maksymalna wysokosé uszczerbku z tytutu uszkodzenia stopy wynosi 60%. W przypadku natozenia sie nastepstw urazu na uszkodzenie stawu o cha-
rakterze chorobowym lub skutki urazu przed ubezpieczeniem, wysokos¢ uszczerbku zostanie zmniejszona do potowy wartosci wskazanej w tabeli. Kry-
terium trwatosci podlega ocenie na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej sporzgdzonej po 3 miesigcach od wystgpienia urazu.
83 Uszkodzenia palcéw stopy
326 Ztamanie jednego paliczka, utrata opuszki, utrata ptytki paznokciowej palucha 1%
327 Utrata paliczka dystalnego palucha 5%
328 Utrata catego palucha 7%
329 Utrata palucha lub palca V wraz z koscig $rédstopia 15%
330 utrata ptytki paznokciowej palcow -V - za jeden palec 0,5%
331 Ztamania lub czesciowa utrata palcéw od Il do V - za jeden palec 1%
332 Catkowita utrata palcéw od Il do V - za jeden palec 2%
333 Utrata jednego z palcéw od Il do IV z kosciq $rédstopia — za kazdy palec 5%
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uszczerbku uszczerbku
N SKORA
84 Rany
334 W obrebie twarzy, szyi, dtonie - rana cieta, ktuta, szarpana, rgbana lub miazdzona zaopatrzona chirurgicznie (w przypadku 2%
ran mnogich dodatkowo 1% za kazdg kolejng rane)
335 Pozostate czesci ciata — rana cieta, ktuta, szarpana, rgbana lub miazdzona zaopatrzona chirurgicznie (w przypadku ran mno- 1%
gich dodatkowo 0,5% za kazdq kolejng rane)
336 Rany, ktérych wystgpienie potwierdza dokumentacja medyczna, ale niewymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego (za kazdqg, 0,5%
maksymalnie 3%)
85 Nastepstwa oparzen skory powyzej stopnia Il
337 Nastepstwa oparzen skory owtosionej gtowy za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 3%
338 Nastepstwa oparzen skoéry twarzy za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 5%
339 Nastepstwa oparzen skéry szyi za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 2%
340 Nastepstwa oparzen skory klatki piersiowej, brzucha, posladkéw, grzbietu za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 1%
341 Nastepstwa oparzen konczyn gérnych (bez rgk) i konczyn dolnych za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 1%
342 Nastepstwa oparzen rgk za kazdy 1% powierzchni ciata (TBSA) 3%
Ocenie z pozycji 337-342 podlegajq wytgcznie skutki oparzeh w stopniu wyzszym niz II. Trwate zaburzenia funkcji narzgdéw lub konczyn w wyniku opa-
rzenia nalezy oceniaé wedtug odpowiednich pozycji Tabeli, najwczedniej po uptywie 6 miesiecy od daty zdarzenia. Skutki oparzen: zmiany martwicze,
zakazenia, przebarwienia, blizny, zaburzenia czucia, przeszczepy skory, ograniczenia ruchomosci.
o SKUTKI NAGLEGO DZIALANIA CZYNNIKOW CHEMICZNYCH, FIZYCZNYCH, BIOLOGICZNYCH
86 Skutki nagtego dziatania czynnikéw chemicznych, fizycznych lub biologicznych
343 Skutki nagtego dziatania czynnikéw chemicznych, fizycznych lub biologicznych (z utratg przytomnosci, reakcjg anafilaktyczng, 5%
koniecznosciq hospitalizacji)
Trwate zaburzenia funkcji narzgdéw lub uktadéw w wyniku dziatania czynnikdéw chemicznych, fizycznych lub biologicznych nalezy ocenia¢ wedtug
odpowiednich pozycji Tabeli najwczesniej po uptywie 6 miesiecy od daty zdarzenia.
P INNE POWIKELANIA URAZOW
88 Inne powiktania urazu
344 Tezec 25%
345 Wscieklizna 20%
346 Sepsa wymagajqca dozylnej antybiotykoterapii 50%
347 Brak Uszczerbku na zdrowiu w Tabeli (Tabela nie przewiduje takiego Uszczerbku) 0%
348 Uraz narzgdu ruchu powodujgcy unieruchomienie narzgdu na zlecenie lekarza w sposéb ciggty, przez okres co najmniej 7 dni, 1%

poprzez zastosowanie: gipsu, gipsu syntetycznego, gorsetu, szyn, ortezy, stabilizatora lub kotnierza ortopedycznego, powstaty
wskutek innych powodoéw niz ztamanie, zwichniecie lub skrecenie, o ktérych mowa w pozostatych punktach tej Tabeli.

Warunkiem jest uprzednie przyjecie anatoksyny tezcowej lub innego szczepienia jezeli jest to zalecane wedtug aktualnej wiedzy medycznej.

Odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu nawykowych zwichnieé skutkujgcych unieruchomieniem narzgdu na zlecenie lekarza w sposéb ciqgty przez okres
co najmniej 7 dni ograniczona jest do jednego urazu tego samego narzgdu w kazdym Okresie ubezpieczenia.
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Zatqgcznik nr 2
do Ogélnych warunkéw grupowego ubezpieczenia ,Pakiet VeloPomocny NNW”

ZABIEGI | BADANIA REALIZOWANE
W ZAKRESIE PROCEDUR MEDYCZNYCH

PROCEDURY MEDYCZNE
1. BADANIA RADIOLOGICZNE ULTRASONOGRAFIA
1)  Badanie radiologiczne - czaszka 1)  Badanie ultrasonograficzne — klatka piersiowa
2)  Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; jedna projekcja — czoto- 2)  Badanie ultrasonograficzne — jama brzuszna
wa PA
3)  Badanie ultrasonograficzne miednicy
3)  Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa X X . T
PAi boczna 4)  Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci
4)  Badanie radiologiczne - zuchwa 5)  Badanie ultrasonograficzne — korczyna; nienaczyniowe
5)  Badanie radiologiczne — uktad kostny twarzy TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA
6)  Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; specjalne projekgje (np. 1)  Tomografia komputerowa - gtowa lub mézg; bez kontrastu
w pozycji lezqcej na boku) 2)  Tomografia komputerowa — oczodét, siodto lub tylna jama albo
7)  Badanie radiologiczne - zebra; jednostronne ucho zewnetrze, srodkowe lub wewnegtrzne; bez kontrastu
8)  Badanie radiologiczne - zebra; obustronne 3)  Tomografia komputerowa — okolica szczekowo-twarzowa; bez
! kontrastu
9)  Badanie radiologiczne — mostek N . X
4)  Tomografia komputerowa — tkanki miekkie szyi; bez kontrastu
10) Badanie radiologiczne - staw lub stawy mostkowo-obojczykowe ) .
5)  Tomografia komputerowa - klatka piersiowa; bez kontrastu
11) Badanie radiologiczne - kregostup — cato$¢é; badanie przeglgdowe, ) K
projekeja PA Lub boczna 6)  Tomografia komputerowa — kregostup szyjny; bez kontrastu
12) Badanie radiologiczne - kregostup szyjny 7)  Tomografia komputerowa — odcinek piersiowy kregostupa; bez
kontrastu
13) Badanie radiologiczne — kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy; ) K T
w pozycji stojgcej (skolioza) 8)  Tomografia komputerowa - odcinek ledzwiowy kregostupa; bez
kontrastu
14) Badanie radiologiczne - kregostup — odcinek piersiowy ) .
9)  Tomografia komputerowa — miednica; bez kontrastu
15) Badanie radiologiczne - kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy X i ,
10) Tomografia komputerowa — kofczyna gérna; bez kontrastu
16) Badanie radiologiczne - kregostup — odcinek ledzwiowo-krzyzowy N ,
11) Tomografia komputerowa - koriczyna dolna; bez kontrastu
17) Badanie radiologiczne — miednica . .
12) Tomografia komputerowa — jama brzuszna; bez kontrastu
18) Badanie radiologiczne - stawy krzyzowo-biodrowe )
13) Tomografia komputerowa — gtowa lub mozg; z kontrastem
19) Badanie radiologiczne - kos¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa ) . K
14) Tomografia komputerowa — oczoddt, siodto lub tylna jama albo
20) Badanie radiologiczne - obojczyk; catkowite ucho zewnetrze, Srodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem
21) Badanie radiologiczne - topatka; catkowite 15) Tomografia komputerowa - okolica szczekowo-twarzowa; z kon-
trastem
22) Badanie radiologiczne - bark
, , , , 16) Tomografia komputerowa — tkanki miekkie szyi z kontrastem
23) Badanie radiologiczne - stawy barkowo-obojczykowe
K K K . K 17) Tomografia komputerowa — klatka piersiowa; z kontrastem
24) Badanie radiologiczne - ko$¢ ramienna
) : _ ) 18) Tomografia komputerowa — kregostup szyjny; z kontrastem
25) Badanie radiologiczne - staw tokciowy
K K K K 19) Tomografia komputerowa — odcinek piersiowy kregostupa; z kon-
26) Badanie radiologiczne - przedramie trastem
27)  Badanie radiologiczne ~ nadgarstek 20) Tomografia komputerowa — odcinek ledzwiowy kregostupa; z kon-
28) Badanie radiologiczne - reka trastem
29) Badanie radiologiczne - palec (palce) reki 21) Tomografia komputerowa — miednica; z kontrastem
30) Badanie radiologiczne - biodro 22) Tomografia komputerowa - konczyna gérna; z kontrastem
31) Badanie radiologiczne - koé¢ udowa 23) Tomografia komputerowa — konczyna dolna; z kontrastem
32) Badanie radiologiczne - kolano 24) Tomografia komputerowa - jama brzuszna; z kontrastem
33) Badanie radiologiczne - oba kolana; w pozycji stojqcej w projekc;ji REZONANS MAGNETYCZNY
PA 1) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - oczodét, twarz i szyja;
34) Badanie radiologiczne — piszczel i strzatka bez kontrastu
35) Badanie radiologiczne - staw skokowy 2)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — mézg (z uwzglednie-
niem pnia moézgu); bez kontrastu
36) Badanie radiologiczne - stopa 3 .
3) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — klatka piersiowa (np.
37) Badanie radiologiczne — ko$¢ pigtowa w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub
obrebie $rédpiersia); bez kontrast
38) Badanie radiologiczne - jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA W obrebt piersia); bez Y
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4)

Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego
zawartosé: odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu

5)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego
zawarto$é: odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

6)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kanat kregowy i jego
zawartosé: odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;

7)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — miednica; bez kontrastu

8)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - konczyna gérna; bada-
nie nieskierowane na stawy; bez kontrastu

9)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktérykolwiek
staw w obrebie konczyny gornej; bez kontrastu

10) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — konczyna dolna; bada-
nie nieskierowane na stawy; bez kontrastu

11) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktérykolwiek
staw w obrebie kornczyny dolnej; bez kontrastu

12) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - jama brzuszna; bez
kontrastu

13) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — oczoddt, twarz i szyja;
z kontrastem

14) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — moézg (z uwzglednie-

niem pnia mézgu); z kontrastem

15) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — klatka piersiowa (np.
w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub
w obrebie $rédpiersia); z kontrastem;

16) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego
zawarto$¢: odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem

17) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kanat kregowy i jego
zawartos¢: odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

18) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kanat kregowy i jego
zawartosé: odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

19) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — miednica; z kontrastem;

20) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — konczyna gérna; bada-
nie nieskierowane na stawy; z kontrastem

21) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktérykolwiek
staw w obrebie konczyny goérnej; z kontrastem

22) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — konczyna dolna; bada-
nie nieskierowane na stawy; z kontrastem

23) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktérykolwiek
staw w obrebie konczyny dolnej; z kontrastem

24) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — jama brzuszna; z kon-

trastem
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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
HOME ASSISTANCE - ,,PAKIET VELOPOMOCNY
DLA DOMU”

W tabeli wskazujemy, ktére punkty ogdinych warunkéw ubezpieczenia zawierajg
informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

RODZAJ INFORMACJI OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty odszkodowania | punkty: 2, Tabela nr 1.
i innych swiadczen. Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac
z uwzglednieniem definicji zawartych w punkcie 8.

Ograniczenia oraz wytgczenia punkty: 3, 5.1.,6.4.,6.5., Tabela nr 1.
odpowiedzialnosci zaktadu Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac
ubezpieczen uprawniajgce do z uwzglednieniem definicji zawartych w punkcie 8.

odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich
obnizenia.
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WITAMY W ALLIANZ

W Allianz uwazamy, ze ubezpieczenia sqg po to, by dodawaé pewnosci w zyciu.
Od 1890 roku na $wiecie i od 1997 roku w Polsce, wspieramy tych, ktérzy podejmujg codzienne decyzje.

Jestedmy z tymi, ktérzy zaktadajg rodziny, podrézujqg, otwierajq firmy. Dzielimy z naszymi klientami
radosci i jesteSmy z nimi w trudnych chwilach. Wtedy okazuje sig, jak duzg warto$¢ ma nasza pomoc.

Mozemy by¢ oparciem, poniewaz mamy wiedze, dodwiadczenie i silng pozycje finansowq. Tworzymy
proste produkty, méwimy o nich prosto i zawsze dotrzymujemy stowa.

Po prostu!



1. WSTEP DO UBEZPIECZENIA

Na podstawie tych ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia (w dalszej czesci nazywamy je o.w.u.),
Ubezpieczajgcy zawiera z nami, czyli z Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotkq
Akcyjng, Umowe ubezpieczenia ,Pakiet VeloPomocny
dla Domu” na rachunek Ubezpieczonych. Zawarcie
Umowy potwierdzamy Polisg.

W TYCH O.W.U. ZAMIESCILISMY
INFORMACJE NA TEMAT:

« zakresu kazdego pakietu (co obejmuje
i czego nie obejmuje ubezpieczenie),

» obowigzkéw Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonego,

* procesu wyptaty Swiadczen,

* najwazniejszych elementéw Umowy,

+ definicji pojeé, ktérych uzywamy w o.w.u.

Zapoznaj sie z punktem 8 Definicje, w ktérym wyjas-
niamy pojecia uzywane w tych o.w.u. Jest to wazne,
poniewaz mozemy zdefiniowaé niektdre stowa inaczej
niz sq powszechnie rozumiane. Jezeli zdefiniowalismy
jakie$ pojecie, a nastepnie uzywamy go w o.w.u., to
rozumiemy je zgodnie z tym, co opisaliémy w punkcie
8 Definicje. Wszystkie pojecia, ktdre zdefiniowalismy,
piszemy w tych o.w.u. z wielkiej litery.

Gdy piszemy Ubezpieczajgcy, mamy na my-

$li podmiot, ktéry zawiera Umowe i jest odpowie-
dzialny za ptacenie sktadki. Doktadna definicja
Ubezpieczajgcego znajduje sie w punkcie 8 Definicje.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli oso-
be, ktérq chronimy na podstawie zawartej Umowy.
Doktadna definicja Ubezpieczonego znajduje sie
w punkcie 8 Definicje.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotke
Akcyjng. Na podstawie tych o.w.u. organizujemy i po-
krywamy takze koszty Swiadczen assistance wykony-
wanych przez AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wy-
konujgcq dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Gdy piszemy Umowa, mamy na mysli umowe ubez-
pieczenia , Pakiet VeloPomocny dla Domu” zawartg
pomiedzy Ubezpieczajgcym na podstawie tych o.w.u.
na rachunek Ubezpieczonych.

Jesli masz pytania skontaktuj sie z nami:
przez telefon: 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfqg operatora)
lub przez naszq strone internetowg www.allianz.pl

-5-
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2. PRZEDMIOT UBZPIECZENIA | ZAKRES
UBEZPIECZENIA

Przedstawiamy grupowe ubezpieczenie Home Assistance -, Pakiet VeloPomocny dla Domu”

2.1. Jaki jest przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia sq ustugi Home Assistance obejmujgce
organizacje i pokrycie kosztéw ustug assistance w Miejscu ubezpie-

2.3 Jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej
zakres ochrony umieszczamy w ponizszej Tabeli nr 1. Znajdujg sie
w niej informacje na temat tego, w przypadku jakich zdarzen ubez-

czenia. pieczeniowych udzielamy pomocy, jakie Swiadczenie otrzyma
2.2 Gdzie dziata ubezpieczenie Ubezpieczony oraz do jakiego limitu je zorganizujemy lub pokryje-
Ubezpieczony objety jest ochrong ubezpieczeniowq w Miejscu ubez- my.

pieczenia potwierdzonym w certyfikacie, na terytorium Polski.

TABELA NR 1 - UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

Swiadczenia pomocy w domu (co robimy) Limity Swiadczen

Zdarzenie ubezpieczeniowe (co musi sie zdarzy¢, aby Ubezpieczony otrzymat naszqg pomoc)

limit ilosciowy

limit kwotowy

$wiadczen na jedno
w ciggu zdarzenie
12 miesiecy ubezpieczeniowe
Awaria Urzgdzenia AGD/Urzqdzenia RTV/Urzgdzenia PC w Miejscu ubezpieczenia:
Naprawa Urzqdzenia AGD/Urzgdzenia RTV/Urzqdzenia PC, ktérq zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy
jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny Specjalisty oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez
Specjaliste). Jezeli okaze sig, ze naprawy nie mozna dokonaé w Miejscu ubezpieczenia, zorganizujemy i pokryjemy kosz-
ty transportu Urzgdzenia AGD/Urzgdzenia RTV/Urzgdzenia PC do Serwisu, koszty naprawy w Serwisie (w tym koszty
materiatdéw i czesci uzytych przez Specjaliste) oraz koszty transportu powrotnego Urzgdzenia AGD/Urzgdzenia RTV/ 1500 2t
Urzqdzenia PC. .
4 (w tymlll.m|t
! Uwaga: naprawiamy Urzgdzenia AGD/Urzgdzenia RTV/Urzgdzenia PC, ktére sq po okresie Gwarangji producenta i w na czescl
n S - . . X X . P zamienne)
dniu Awarii nie sq starsze niz 5 lat liczgc od daty ich pierwszego zakupu jako urzqgdzenia nowego, ktéra jest wskazana na
Dowodzie zakupu. Jezeli Ubezpieczony nie posiada Dowodu zakupu, wiek Urzgdzenia AGD/Urzqdzenia RTV/Urzgdzenia
PC zweryfikuje Specjalista na nasz koszt.
' Uwaga: w przypadku Urzgdzenia AGD/Urzgdzenia RTV/Urzqdzenia PC, ktére w dniu Awarii podlega Gwarancji produ-
centa, zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu serwisanta gwarancyjnego do Miejsca ubezpieczenia lub koszty trans-
portu Urzgdzenia AGD/Urzgdzenia RTV/Urzgdzenia PC do Serwisu gwarancyjnego oraz koszty transportu powrotnego.
Awaria instalacji wodno-kanalizacyjnej/ uszkodzenia instalacji wodno-kanalizacyjnej lub kanalizacji, zablokowanie toale-
ty, wanny, brodzika, zlewu, umywalki:
Interwencja hydraulika, ktérq zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu 1500 zt
i robocizny hydraulika oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez hydraulika). 4 (w tym limit
na czesci
Gdy Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania, udzielimy dodatkowych $wiadczeh w postaci organizacji zamienne)
i pokrycia kosztéw: sprzgtania po wystgpieniu szkody, transportu i przechowania mienia, dozoru mienia, transportu Ubez-
pieczonego do hotelu. W przypadku koniecznosci pobytu w hotelu zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania
w hotelu do 90 dni.
Awaria instalacji elektrycznej:
Interwencja elektryka, ktérg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robo- 1500 zt
cizny elektryka oraz koszty materiatéw lub czeSci zamiennych uzytych przez elektryka). .
4 (w tymlll.m|t
Gdy Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania, udzielimy dodatkowych $wiadczeh w postaci organizacji na c.zesu
A . ) . N . T o zamienne)
i pokrycia kosztéw: sprzgtania po wystgpieniu szkody, transportu i przechowania mienia, dozoru mienia, transportu Ubez-
pieczonego do hotelu. W przypadku koniecznosci pobytu w hotelu zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania
w hotelu do 90 dni.
Kradziez z wtamaniem:
Interwencja Slusarza lub szklarza, ktérg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty 1500 zt
dojazdu i robocizny Specjalisty i czesci lub czesci zamiennych uzytych przez Specjaliste). (w tym limit
4 na czesci
Gdy Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania, udzielimy dodatkowych $wiadczen w postaci organizagji zamienne lub
i pokrycia kosztéw: sprzqgtania po wystgpieniu szkody, transportu i przechowania mienia, dozoru mienia, transportu Ubez- zamek)
pieczonego do hotelu. W przypadku koniecznosci pobytu w hotelu zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania
w hotelu do 90 dni.
Utrata kluczy/kradziez kluczy/uszkodzenie kluczy lub uszkodzenie zamkdw/zatrzasniecie drzwi zewnetrznych w zwigzku
z ktérym Ubezpieczony lub inna osoba mieszkajgca z Ubezpieczonym w Miejscu ubezpieczenia — nie mozecie wejs¢ lub 1500 zt
wyjs$¢ z miejsca ubezpieczenia: (w tym limit
4 na czesci
Interwencja Slusarza, ktérg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robo- zamienne lub
cizny $lusarza oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez $lusarza), w przypadku gdy drzwi wejsciowe zamek)

sq zamkniete na zamek mechaniczny.




Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)

Limity Swiadczen

Zdarzenie ubezpieczeniowe (co musi sie zdarzy¢, aby Ubezpieczony otrzymat naszg pomoc) limit ilosciowy limit kwotowy
Swiadczen na jedno
w ciggu zdarzenie
12 miesiecy ubezpieczeniowe
Pojawienie sie w Miejscu ubezpieczenia gryzoni owaddw pasozytniczych lub gniazd os/szerszeni:

6. Deratyzacja lub dezynsekcja, ktorg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu
i robocizny osoby wykwalifikowanej do przeprowadzenia deratyzagji lub dezynsekgji oraz koszty uzytych srodkéw do 4 1500 2t
przeprowadzenia deratyzagcji lub dezynsekgji).

Usuwanie gniazd os i szerszeni, ktore zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jego koszty (w tym koszty
dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej do usuwania gniazd).

Awaria instalacji grzewczej/klimatyzacyjnej (dotyczy Awarii gtdwnego systemu grzewczego lub zaopatrzenia w cieptq
wode dostarczanego przez gtéwny system grzewczy):

7. Interwencja technika Urzgdzen grzewczych/klimatyzacyjnych, ktérg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokry-
jemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny technika oraz koszty materiatéw lub czeéci zamiennych uzytych przez 1500 2t
technika). A (w tym limit
! Uwaga: naprawiamy instalacje grzewcze/klimatyzacyjne po okresie Gwarancji producenta, ktére w dniu Awarii nie sq :griizees:e)
starsze niz 10 lat liczgc od ich daty zakupu jako instalacje nowe, ktéra jest wskazana na Dowodzie zakupu. Jezeli Ubez-
pieczony nie posiada Dowodu zakupu, wiek instalacji grzewczej/klimatyzacyjnej zweryfikuje Specjalista na nasz koszt.

' Uwaga: w przypadku instalacji grzewczej/klimatyzacyjnej, ktéra w dniu Awarii podlega Gwarancji producenta, zorgani-
zujemy i pokryjemy koszty dojazdu serwisanta gwarancyjnego do Miejsca ubezpieczenia.
Wandalizm, Zdarzenie losowe:

8. Interwencja specjalisty domowego (dekarza, szklarza, $lusarza, stolarza), ktérg zorganizujemy w Miejscu ubezpie- 1500 2t
czenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny specjalisty oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych (w tym limit
uzytych przez specjaliste). 4 na cyzeéci

- . . _— L . . o - . zamienne lub
W ramach limitu, gdy Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania, udzielimy dodatkowych $wiadczen w posta- zamek)

ci organizacji i pokrycia kosztow: sprzgtania po wystgpieniu szkody, transportu i przechowania mienia, dozoru mienia,

transportu Ubezpieczonego do hotelu. W przypadku koniecznosci pobytu w hotelu zorganizujemy i pokryjemy koszty

zakwaterowania w hotelu do 90 dni.

3. WYLACZENIA OGOLNE

Ponizej wskazujemy, czego nie obejmujemy ochrong w ramach Umowy.

3.1

3.2

3.3.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje budynkéw wykorzystywa-
nych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i sprzetu wykorzy-
stywanego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, znajdujgce-
go sie w Miejscu ubezpieczenia.

Ponadto z ochrony wytgczona jest kazda wydzielona przestrzen ro-
bocza wykorzystywana do celéw prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w Miejscu ubezpieczenia.

Nie obejmujemy ochronq szkéd, ktére powstaty na skutek:

3.3.1 umyslnego dziatania Ubezpieczonego,

3.3.2 razqgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (nie ponosimy odpo-
wiedzialnosci, chyba ze wyptata odszkodowania jest uzasad-
niona wzgledami stusznosci w danych okolicznosciach),

3.3.3 popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umyslnego,
potwierdzonego prawomocnym wyrokiem sgdu,

3.3.4 zdarzenia, ktére miato miejsce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego,

3.3.5 dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanie-
czyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowane-
go broniq jgdrowq lub promieniotwérczosciq, strajkéw, lokau-
toéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, woj-
ny domowej, konfiskaty, nacjonalizagji, przetrzymywania, za-
rekwirowania,

3.3.6 znajdowania sie przez Ubezpieczonego w Stanie po spozy-
ciu alkoholu, w Stanie pod wptywem $rodkéw narkotycznych —
o ile zachowanie Ubezpieczonego, ktére doprowadzito do
szkody, pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-

-skutkowym ze spozyciem tych substancji,

3.3.7 zdarzenia spowodowanego oficjalnie ogtoszong kleskq zy-
wiotowq,

3.3.8 przerwy lub awarii w dostawie mediéw lub odtgczenia me-
diow (w tym elektrycznosci, wody i gazu), niezaleznie od ich
przyczyny,

3.4

3.3.9 zdarzenia dotyczgcego instalacji znajdujgcych sie w czes-
ciach wspélnych budynku wielorodzinnego, za ktére odpo-
wiedzialnos$¢ ponosi zarzgdca budynku lub odpowiedni do-
stawcy mediéw (wody, gazu, energii elektrycznej),

3.3.10 bteddéw w sztuce budowlanej lub wad konstrukcyjnych, mate-
riatowych, projektowych ubezpieczonego domu, budynku lub
budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie ubezpieczo-
ne mieszkanie,

3.3.11 w przypadku instalacji klimatyzacyjnej — szkéd wynika-
jacych z montazu lub modyfikacji elementéw mocujgcych,
gniazdek, systeméw elektrycznych i wodnych, a takze szkod
spowodowanych nieprawidtowq konserwacjq ktéregokol-
wiek z tych elementow.

Nie pokrywamy nastepujgcych kosztéw zwigzanych ze zdarzeniem

ubezpieczeniowym lub organizowanymi przez nas $wiadczeniami:

3.4.1 Swiadczen i ustug realizowanych poza terytorium Polski,

3.4.2 kosztéw materiatow eksploatacyjnych wykorzystanych do
napraw,

3.4.3 kosztéw odtworzenia pierwotnego wyglgdu w zwigzku z po-
szukiwaniem miejsca powstania szkody,

3.4.4 interwencji zwigzanych z konserwacjq instalacji elektrycznej,
instalacji grzewczej, instalacji klimatyzacyjnej, instalacji wod-
no-kanalizacyjnej, Urzgdzen RTV, Urzgdzen AGD, Urzqdzen
PC, oraz statych elementéw w Miejscu ubezpieczenia,

3.4.5 kosztéw uzupetnienia czynnika chtodzgcego w instalagji kli-
matyzacyjnej,

3.4.6 poszukiwania szkody: kucia $cian, podtég, demontazu urzg-
dzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienko-
wej,

3.4.7 kosztéw w zwigzku z utratg danych na nosniku w wyniku
Zdarzenia losowego,

3.4.8 ustug spowodowanych uszkodzeniami wyniktymi na skutek
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub



konserwacji Urzqdzen RTV, Urzqdzen AGD, Urzqdzen PC, in-
stalacji grzewczej, instalacji klimatyzacyjne;j,

3.4.9 ustug spowodowanych uszkodzeniami i wadami Urzgdzen
RTV, Urzgdzen AGD, Urzgdzen PC, instalacji grzewczej, insta-
lagji klimatyzacyjnej, ktére powstaty na skutek niezgodne;j
z instrukcjq instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian
konstrukcyjnych,

3.4.10 spowodowanych przez uszkodzenia mechaniczne, chemiczne,
termiczne lub celowe uszkodzenia Urzgdzen RTV, Urzgdzen
AGD, Urzgdzen PC, Urzqdzen grzewczych, instalacji klimaty-
zacyjnej,

3.4.11 czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi lub instalacji,
do wykonania ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany we
wtasnym zakresie i na swéj koszt,

3.4.12 zwigzanych z naprawg lub transportem uszkodzonych
Urzqdzen RTV, Urzqgdzen AGD, Urzgdzen PC, ktérych
Ubezpieczony uzywa wytgcznie do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej lub gospodarczej,

3.4.13 ustug zwigzanych z uszkodzeniami software, wszelkiego
oprogramowania, centrali telefonicznych, urzqdzen pery-
feryjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego

3.5.

sprzetu hardware niewymienionego w definicji Urzgdzenia
PC,

3.4.14 naturalnego zuzycia nastepujgcych elementéw: toner, atra-
ment, bateria, czytnik lasera,

3.4.15 naprawy uszkodzen, ktére wynikajq z braku wzajemnej kom-
patybilnosci elementéw Urzgdzenia PC i oprogramowania,
albo ktére wynikajg z zainstalowania oprogramowania bez
waznych licencji.

Zastrzegamy sobie prawo do opdznienia wykonania $wiadczenia

na skutek:

3.5.1 oficjalnie ogtoszonej przez organy wtadzy publicznej epide-
mii, pandemii, kleski zywiotowej, a takze strajkéw, zamieszek,
aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promie-
niowania radioaktywnego,

3.5.2 dziatania sity wyzszej,

o ile zdarzenie powodujqce opdznienie miato bezposredni i nieusu-

walny zwigzek z wykonaniem $wiadczenia.

4. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
| UBEZPIECZONEGO ZWIAZANE Z ZAWIERANIEM
LUB PRZYSTAPIENIEM DO UMOWY

W tej czesci znajdujq sie informacje o tym, jakie sq obowiqzki Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego zwiqzane z Umowa.

4.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek ujawni¢ nam wszystkie znane jemu
okolicznosci, o ktére pytalismy go we wniosku albo w innych pis-
mach przed zawarciem Umowy. Jezeli Ubezpieczajgcy zawie-

ra Umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli
nie otrzymamy odpowiedzi na nasze pytania, a mimo to zawrzemy
Umowe z Ubezpieczajgcym, to uznajemy, ze pominiete okoliczno-
Sci nie byty istotne. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe na cudzy
rachunek, obowiqzki te spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym,
jak i na Ubezpieczonym. Wyjgtkiem sq sytuacje, gdy Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek. W czasie trwania
Umowy nalezy nam zgtaszac¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa
powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem po-
przedniego punktu nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umyslnie nie ujawnili nam tych
okolicznosci, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze Wypadek przewi-
dziany Umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, ktérych
nam nie ujawniono.

Zawierajgc Umowe na rachunek Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy
powinien doreczy¢ Ubezpieczonemu o.w.u. (przed przystgpieniem
Ubezpieczonego do Umowy). Dodatkowo, jezeli Ubezpieczajgcy

i osoba zainteresowana przystgpieniem do Umowy uzgodnili, ze
przystgpienie do Umowy moze nastgpi¢ poprzez ztozenie oswiad-
czenia w systemie informatycznym udostepnionym przez nas w tym
celu, Ubezpieczajgcy, wraz z o.w.u., zobowigzany jest przekazaé
osobie zainteresowanej link prowadzgcy do takiego systemu in-
formatycznego. Ubezpieczony ma prawo uzyskaé od nas informa-
cje o postanowieniach Umowy, w zakresie, w jakim dotyczq jego
praw i obowigzkéw

Jezeli Ubezpieczajgcy chce uzgodnic z Ubezpieczonym, ze
Ubezpieczony bedzie finansowac koszt sktadki ubezpieczenio-

wej z tytutu objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczenio-

wq na postawie Umowy zawartej przez Ubezpieczajgcego, jest

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

39.

on zobowiqzany doreczyé Ubezpieczonemu petne warunki ubez-
pieczenia. Powinien to zrobi¢ przed wyrazeniem zgody przez
Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;j.
Jezeli po zawarciu Umowy, dodatkowe osoby chcq przystgpi¢ do
Umowy, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do dostarczenia nam,
najpdzniej dwudziestego dnia miesiqca, deklaracji przystgpienia
oséb przystepujgcych do Umowy w kolejnym miesigcu.

Jezeli po zawarciu Umowy Ubezpieczony chce wystgpié¢ z Umowy,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowaé nas o tym przesyta-
jac liste Ubezpieczonych, ktorzy wystepujg z Umowy. Lista powin-
na zosta¢ nam doreczona najpdzniej dwudziestego dnia miesig-
ca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu oswiadczenie
o wystgpieniu.

Jezeli po zawarciu Umowy ustanie okreslony w deklaracji przy-
stgpienia do Umowy stosunek prawny tgczqcy Ubezpieczonego

z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przestaé
nam liste tych os6b, najpézniej do dwudziestego dnia miesig-

ca od ustania stosunku prawnego tgczqcego Ubezpieczajgcego

z Ubezpieczonym.

Jezeli po zawarciu Umowy Ubezpieczony przestanie by¢ Osobg
bliskg ma obowigzek zgtoszenia tego faktu Ubezpieczajgcemu.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przesta¢ nam liste oséb, ktére
zgtosity mu powyzsze najpdzniej dwudziestego dnia miesigca.
Ubezpieczajgcy i my, jesteémy zobowigzani informowac sie wza-
jemnie o kazdej zmianie adresu. Ubezpieczajqgcy, ktéry jest osobq fi-
zycznq i Ubezpieczony zobowigzani sg ponadto informowac nas

o kazdej zmianie danych osobowych, w tym o danych kontaktowych
(e-mail, numer telefonu) — jezeli zostaty podane. Kazde oswiadcze-
nie, wysytane do nas przez Ubezpieczajgcego, powinno zawieraé
dane, na podstawie ktérych mozemy go zidentyfikowac.



5. ZDARZENIE OBJETE UBEZPIECZENIEM -

| CO DALEJ

5.1 Doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego
Jezeli dojdzie do Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest
zobowigzany:
5.1.1 podjg¢ probe ograniczenia nastepstw Zdarzenia ubezpiecze-
niowego,
5.1.2 w ciggu 30 dni od daty Zdarzenia ubezpieczeniowego zawia-
domié nas o wystgpieniu zdarzenia, chyba, ze Ubezpieczony
nie wie o zawarciu Umowy na jego rachunek.

5.2 Zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego
Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosic telefonicznie pod nume-
rem telefonu 225586046 (optata za potgczenie zgodna z taryfq ope-
ratora).

6. ZASADY USTALENIA | WYPLATY

6.1. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowq:
6.1.1 informujemy o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
(jezeli to nie oni wystqgpili z tym zawiadomieniem), oraz
6.1.2 podejmujemy postepowanie dotyczqce ustalenia przyczyn
i okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosc¢ $wiadczenia, a takze
6.1.3 informujemy osobe wystepujgcg z roszczeniem, na pismie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sq potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci lub wysokosci $wiadczenia (o ile jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania).

6.2. Zawiadomienie o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ rowniez spadkobierca Ubezpieczonego. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony
z Umowy.

6.3. Regut opisanych w punktach 6.1.i 6.2 nie stosujemy do
Zdarzen ubezpieczeniowych, jezeli $wiadczenie spetnilismy
bezposrednio po zgtoszeniu nam Zdarzenia ubezpieczenio-
wego lub bez przeprowadzania postepowania dotyczgcego
ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia.

6.4. Swiadczenie spetnimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzy-
mamy zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

6.5. Mamy prawo przesung¢ termin spetnienia $wiadczenia, jeze-
li w ciggu 30 dni nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wy-
sokosci $wiadczenia. W takiej sytuacji Swiadczenie spetnimy
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci — bedziemy mogli te okolicznosci wyjasnic.

6.6. Bezsporng cze$é Swiadczenia jeste$Smy zobowigzani spetnic¢
w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy zawiadomie-
nie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

6.7. Jezeli nie wyptacimy $wiadczenia w terminach okreslonych
w ustawie lub w Umowie, poinformujemy pisemnie oso-
be zgtaszajgcqg roszczenie oraz Ubezpieczonego (jezeli
Ubezpieczony nie jest osobq zgtaszajgcg roszczenie) o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
czesci,

a takze wyptacimy bezsporng czes$¢ $wiadczenia.

6.8. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub jezeli przyznaliémy
kwote inng niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu poin-
formujemy pisemnie osobe zgtaszajqcq roszczenie oraz
Ubezpieczonego (jezeli Ubezpieczony nie jest osobq zgta-
szajgcq roszczenie) wskazujgc na okolicznosci oraz podsta-
we prawng takiej decyzji. Informacja ta zawiera pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczenh na drodze sqdowej.

7. JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

W tej czesci informujemy o sktadce oraz o sposobie zawarcia i rozwiqzania Umowy, a takze przystgpienia do ubezpieczenia.

7.1. Optacanie sktadek

7.1.1 Wysokosc sktadki okreslamy na podstawie taryfy, ktéra obo-
wigzuje w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy.
Najwazniejsze elementy, ktére majg wptyw na sktadke, to:

« zakres ubezpieczenia,
» Okres ubezpieczenia,
« limity odpowiedzialnosci.

7.1.2 Wysokos¢ sktadki i termin jej zaptaty okreslilismy w Umowie.
Sktadka jest ptatna miesiecznie.

7.1.3 Sktadke ptaci Ubezpieczajgcy.

7.1.4 Za date wptaty przyjmujemy date zlecenia przelewu w Banku,
nadania przekazu lub zaptacenia sktadki naszemu agentowi
uprawnionemu przez nas do pobierania sktadki.

7.1.5 Jezeli Ubezpieczajgcy zaptaci kwote nizszq niz to wyni-
ka z Umowy, uznamy, ze sktadka nie zostata optacona.

7.1.6 Jezeli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed kohcem
okresu, na ktéry jest zawarta Umowa, zwracamy sktadke za
niewykorzystany Okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

7.1.7 Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki, gdy odstg-
pi od Umowy. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia jednak
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,

w ktérym udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.

7.1.8 Wysokos¢ sktadki do zwrotu ustalamy proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego Okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.
7.1.9 Jezeli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktéra pocig-
ga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wystg-
pienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zaréwno my, jak
i Ubezpieczajgcy mozemy zazgdaé zmiany wysokosci sktad-
ki od momentu, w ktérym wystgpita ta okoliczno$é, ale nie
weczesniej niz od poczgtku biezgcego Okresu ochrony ubez-
pieczeniowej. Jezeli z takim zgdaniem wystgpi jedna ze stron
Umowy, druga strona moze jg wypowiedzie¢ w ciggu 14 dni
ze skutkiem natychmiastowym.
7.2. Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej
W przypadku, gdy Ubezpieczony przystgpi do Umowy, ochrona
ubezpieczeniowa wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczyna
sie od pierwszego dnia kolejnego miesigca po wypetnieniu dekla-
racji przystqgpienia i przekazaniu nam przez Ubezpieczajgcego listy
przystepujgcych uczestnikéw przez Ubezpieczajgcego.
7.3. Zawarcie Umowy
7.3.1 Umowe z Ubezpieczajgcym zawieramy na rok z mozliwos-
ciqg wielokrotnego przedtuzenia na kolejny okres ubezpiecze-
nia, jesli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie, najpdzniej
14 dni przed konhcem okresu ochrony, pisemnego o$wiadcze-
nia o nieprzedtuzaniu Umowy. W przypadku braku ztozenia



os$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy, zostanie ona auto-
matycznie przedtuzona na kolejny rok.

7.3.2 W razie przedtuzenia Umowy na kolejny rok, Umowa prze-
dtuzana jest na takich samych warunkach jakie obowigzywa-
ty w poprzedzajgcym jq roku, a dotychczas obowigzujgce do-
kumenty potwierdzajgce zawarcie umowy pozostajg w mocy,
chyba, ze strony postanowig zmieni¢ warunki umowy.

7.3.3 Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczeg6lnych
Ubezpieczonych trwa jeden miesigc. Po uptywie miesigca
ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegélnych
Ubezpieczonych zostaje przedtuzona automatycznie na ko-
lejny miesieczny okres Ubezpieczenia.

7.3.4 Umowa jest zawierana przy jednoczesnej obecnosci obu
stron, to znaczy Ubezpieczajgcego oraz naszego przedstawi-
ciela albo przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

7.3.5 Ubezpieczony moze w tym samym czasie zostac objety ochro-
ng ubezpieczeniowq tylko w ramach jednej Umowy, zawartej
na podstawie tych samych o.w.u.

7.3.6 Umowa ubezpieczenia zawarta jest w formie grupowe;j.

7.3.7 Umowa obejmuje oznaczone imiennie osoby fizyczne.

7.3.8 Przed zawarciem Umowy Ubezpieczajqgcy otrzyma od nas
o.w.u. oraz inne dokumenty, jakich przekazania wymagajq od
nas przepisy prawa. Przed zawarciem umowy z wykorzysta-
niem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ dodatkowo
udostepnimy regulamin $wiadczenia ustug drogq elektronicz-
naq.

7.3.9 Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazania 7.5.

Ubezpieczonemu o.w.u. oraz niezbednych formularzy i innych
dokumentéw zawierajgcych warunki oferowanego ubezpie-
czenia. Ubezpieczajqgcy przekazuje osobom zainteresowanym
przystgpieniem do Umowy (na pi$mie lub — za ich zgodq - za
pomocg innego trwatego nosnika) informacje:

1) o postanowieniach okreslajgcych przestanki wyptaty od-
szkodowania i innych $wiadczen, a takze

2) o postanowieniach okreslajgcych ograniczenia oraz wytg-
czenia odpowiedzialno$ci uprawniajgce nas do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnize-
nia, a takze

3) o ich obowigzkach wynikajgcych z Umowy.

7.3.10 Ochrong ubezpieczeniowq sq objete osoby znajdujgce sie na
przekazanej nam liscie Ubezpieczonych, ktére ztozyty dekla-
racje przystgpienia na naszym formularzu.

7.3.11 Posiadacz rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego za
posrednictwem deklaracji moze przystgpi¢ do Umowy w trak-
cie jej trwania. W tym celu:.

1) Posiadacz rachunku wypetnia deklaracje przystgpienio;

w deklaracji posiadacz rachunku moze zgtosi¢ do ubezpie-
czenia rowniez Osoby bliskie.

2) Ubezpieczajgcy weryfikuje poprawnos¢ danych w deklara-
cji przystgpienia.

3) Na podstawie ztozonych deklaracji Ubezpieczajgcy spo-
rzqdza liste oséb przystepujgcych do Umowy w kolejnym
miesigcu i przesyta jg do nas nie pdzniej niz do 20. dnia
miesigca.

4) Ochrona ubezpieczeniowa dla oséb zgtoszonych przez 7.6
Ubezpieczajgcego do 20. dnia miesigca rozpoczyna sie
od 1. dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
Ubezpieczajgcy przekazat nam liste Ubezpieczonych.

5) Jezeli Ubezpieczajqcy przesle nam liste przystepujgcych

miesigca, wskazanego przez Ubezpieczajgcego na liscie
Ubezpieczonych, ktérzy wystepujg z Umowy,

6) wzgledem danego Ubezpieczonego, w przypadku rozwig-
zania Umowy - z dniem uptywu okresu na jaki zostata za-
ptacona ostatnia sktadka,

7) wzgledem danego Ubezpieczonego — z ostatnim dniem
miesigca, w ktérym:

8) ustat okreslony w deklaracji przystgpienia do
Umowy stosunek prawny tgczgcy Ubezpieczonego
z Ubezpieczajgcym, lub

9) Ubezpieczony przestat by¢ Osoba bliskg.

7.4.2 Wygasniecie ochrony wobec Ubezpieczonego bedgcego po-
siadaczem rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego
w Banku powoduje wygasniecie ochrony w odniesieniu do
Ubezpieczonych zgtoszonych przez niego do Umowy ubez-
pieczenia.

7.4.3 Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, jesli rata kolejnej sktad-
ki nie zostanie optacona w kwocie i terminie, ktére okresla
umowa, mimo ze wystalismy Ubezpieczajgcemu wezwanie
po uptywie terminu jej ptatnosci. W tym wezwaniu:

7.4.4 wskazemy wysoko$c¢ nieoptaconej raty sktadki i dodatkowy
7-dniowy termin jej zaptaty,

7.4.5 pouczymy o tym, ze nieoptacenie sktadki spowoduje ustanie
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jesli nie wyslemy takiego wezwania, ochrona ubezpieczenio-

wa nie wygasa, a nam przystuguje prawo do sktadki za caty

okres, w ktérym udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej.
Odstgpienie od Umowy

7.5.1 Jezeli Umowa jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia
jej zawarcia. Jezeli Ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcg, moze
to zrobi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia Umowy.

7.5.2 Jezeli Ubezpieczajqcy jest konsumentem, a my najpdzniej
w dniu zawarcia Umowy nie poinformowali$my go o prawie
do odstgpienia od Umowy, termin 30 dni na odstgpienia od
Umowy jest liczony od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedg-
cy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

7.5.3 Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obo-
wigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym zapewnialismy
ochrone ubezpieczeniowq.

7.5.4 Jesli Ubezpieczajgcy jest konsumentem i zawrze Umowe przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
termin, w ktérym moze odstgpi¢ od umowy, wynosi 30 dni od
dnia, w ktérym poinformowalismy Ubezpieczajgcego o za-
warciu umowy lub od dnia potwierdzenia informagji, o kté-
rym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (li-
czy sie termin pdzniejszy). Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli Ubezpieczajgcy wystat oswiadczenie na pismie najpdz-
niej w ostatnim dniu terminu, w ktérym miat prawo do odstg-
pienia. Ubezpieczajgcy nie musi podawaé przyczyn odstgpie-
nia. Prawo do odstgpienia nie przystuguje Ubezpieczajgcemu
jesli jest konsumentem i Umowa zostata catkowicie wykona-
na na jego zgdanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w pierwszym zdaniu tego punktu lub w przypadku gdy za-
wart Umowe na okres krétszy niz 30 dni.

Wypowiedzenie Umowy

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-mie-
siecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia roz-
poczyna sie pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktérym
Ubezpieczajqcy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

po 20. dniu miesigca, ochrona ubezpieczeniowa rozpo- 7.7. Wystgpienie z Umowy

cznie sie w 1. dniu drugiego miesigca, nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Ubezpieczajgcy przekazat nam liste
Ubezpieczonych.
7.3.12 Mozemy wymaga¢ od Ubezpieczajgcego udzielenia dodat-
kowych informacji i wyjasnien niezbednych do oceny ryzyka.
7.3.13 Zawarcie umowy potwierdzamy wystawiajgc Polise, a obje-
cie ochronqg ubezpieczeniowqg Ubezpieczonych przystepujg-
cych do Umowy potwierdzamy certyfikatem uczestnictwa.
7.4. Koniec ochrony ubezpieczeniowej
7.4.1 Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
1) z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, na jaki
zawarlismy Umowe;
2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy,
3) z dniem uptywu terminu wypowiedzenia Umowy przez
Ubezpieczajgcego lub przez nas w sytuacjach, o ktérych 7.8
mowa w o.w.u.,
4) wzgledem danego Ubezpieczonego - z chwilg jego $mierci,
5) wzgledem danego Ubezpieczonego, ktory wystg-
pit z Umowy ubezpieczenia - z ostatnim dniem
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7.7.1 Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy i zrezygnowac
z automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczenio-
wej w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczony sktada w tym celu Ubezpieczajgcemu pisemne
o$wiadczenie o wystgpieniu.

7.7.2 Wystqgpienie i rezygnacja z automatycznego przedtuzania
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia
musi by¢ ztozona najpdzniej do dziewietnastego dnia miesig-
ca, aby mogta wej$¢ w zycie z ostatnim dniem miesigca wska-
zanym przez Ubezpieczajgcego na liscie Ubezpieczonych,
ktérzy wystepujg z Umowy.

7.7.3 Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przesta¢ nam liste oséb,
ktére wystgpity z Umowy najpdzniej dwudziestego dnia mie-
sigca.

. Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

7.8.1 Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna zto-
zyé w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w na-
szym biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to
zrobic:



a. na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstu-
gujqcej klientow lub w naszym biurze (adres wskazany wy-
zej) albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo
pocztowe,

b. poprzez adres do doreczen elektronicznych, ktéry jest
wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-62864-
84315-VDAGC-23

c. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z taryfq opera-
tora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej
naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszym biu-
rze (adres wskazany wyzej),

d. elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na
naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub e-mailem:
skargi@allianz.pl.

7.8.2 Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skar-
gi lub zazalenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upo-
waznimy.

7.8.3 Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowie-
my na niq bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni
od dnia otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. Do za-
chowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
uptywem 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji, skargi lub zaza-
lenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacgji, skargi lub zazalenia. W takiej sy-
tuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge,
zazalenie jakie sqg powody wydtuzenia terminu i okolicznosci,
ktére ustalamy, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy prze-
widywany termin rozpatrzenia reklamagji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi.

7.8.4 Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie.
E-mailem odpowiadamy na reklamacje, skarge lub zazalenie
wytgcznie na prosbe osoby, ktéra jq ztozyta.

7.8.5 Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub
zazaleniowym udostepniamy na naszej stronie internetowej

www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obstugujgcych
klientow.
7.9. Jak inaczej mozna rozwigzaé spor

79.1. Osoby fizyczne mogq ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego.

7.9.2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o poza-
sqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtas-
ciwym dla nas do pozasgdowego rozwigzywania sporéw
jest Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu mamy obo-
wigzek uczestniczy¢) oraz Sqd Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym postepowa-
niu wymaga naszej zgody.) Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sqdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

7.10. Obowiqgzujgce przepisy prawa
7.10.1 Jezeli jaokie$ kwestie nie sg uregulowane w Umowie lub w tych
0.w.u., zastosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego i inne
przepisy prawa polskiego. Prawo polskie jest prawem wtasci-
wym dla tej Umowy.
7.10.2 W relacjach wynikajgcych z tych o.w.u. stosujemy jezyk polski.
7.11. Wtasciwosé sqdoéw
Pozew, ktéry dotyczy Umowy lub z niej wynika, mozna wnie$¢ do
sqdu:
7.11.1 wtasciwosci ogdlnej — zgodnie z kodeksem postepowania cy-
wilnego,
7.11.2 wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy,
7.11.3 wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy.

8. DEFINICJE - CZYLI CO OZNACZAIJA

UZYTE POJECIA

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojeé, ktére stosujemy w OWU:

8.1 awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie funkcjonowania lub
nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzenia AGD, Urzqdzenia RTV,
Urzgdzenia PC, instalacji klimatyzacyjnej, instalacji grzewczej, insta-
lacji elektrycznej, instalacji wodno-kanalizacyjnej wynikajgce z przy-
czyny wewnetrznej pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego lub hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane
bezposrednim celowym dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcjq obstugi.

8.2 bank - VeloBank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres:
Rondo Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000991173, NIP
7011105189, REGON 523075467, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
711734 000 (wptacony w catosci)

8.3 cena zakupu - wartos¢ brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli poda-
tek ten wystepuje) danego urzqdzenia, wskazana na Dowodzie za-
kupu.

8.4 dowéd zakupu - rachunek lub faktura wystawione przy zakupie
Urzgdzenia RTV, Urzqgdzenia AGD, Urzgdzenia PC, instalacji grzew-
czej, instalacji klimatyzacyjnej na ktérej wskazana jest Cena zakupu
wraz z kategorig urzgdzenia lub opisem urzqdzenia, ktéry pozwala
na ustalenie jego rodzaju.

8.5 gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producen-
ta, importera lub autoryzowanego dystrybutora Urzqgdzenia RTV,
Urzqdzenia AGD, Urzgdzenia PC, instalacji grzewczej, instalacji kli-
matyzacyjne;j.

8.6 instalacja grzewcza — nastepujgce urzqgdzenia, ktére znajdu-
ja sie w Miejscu ubezpieczenia: kotty gazowe kondensacyjne

i konwencjonalne, kotty elektryczne, kotty na paliwa state, kotty ole-
jowe, elektryczne i gazowe podgrzewacze wody.

8.7 miejsce ubezpieczenia — mieszkanie lub dom, ktérego adres wska-
zany jest w Polisie.

8.8 miejsce ubezpieczenia nie nadajgce sie do zamieszkania: dom lub
mieszkanie, w ktérych doszto do uszkodzenia lub zniszczenia wsku-
tek zaistnienia jednego z nastepujgcych zdarzen:

» Awaria instalacji wodno-kanalizacyjnej,

+ uszkodzenie instalacji wodno-kanalizacyjnej lub kanalizacji,

« zablokowanie toalety, wanny, brodzika, zlewu, umywalki,

» Awaria instalacji elektrycznej,

« Kradziez z wtamaniem,

« Zdarzenie losowe, Wandalizm,
w ktoérych nie mozna pozostaé i ktére nie nadajq sie do zaspokojenia
podstawowych potrzeb.

8.9 okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, w jakim udzielamy
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowe;.

8.10 Osoba bliska — dziecko (wtasne, przysposobione, pasierb albo dzie-
cko przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozu-
mieniu przepiséw prawa rodzinnego), partner lub partnerka posia-
dacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w Banku, ktéry
jest Ubezpieczonym i z ktérym pozostaje on w zwigzku formalnym
lub nieformalnym, potwierdzonym wspolnym zamieszkaniem lub in-
nymi dokumentami wskazujgcymi na trwatosc relagji.

8.11 polisa - dokument, ktérym potwierdzamy zawarcie Umowy ubez-
pieczenia i zakres udzielanej przez nas ochrony.

8.12 serwis — punkt obstugi i naprawy Urzgdzen RTV, Urzgdzen AGD,
Urzgdzen PC, ktory znajduje sie na terytorium Polski.

8.13 serwis gwarancyjny — autoryzowany przez producenta danej mar-
ki punkt obstugi i naprawy Urzqdzen RTV, Urzqgdzen AGD, Urzqdzen
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8.14

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

PC, instalacji grzewczej, instalacji klimatyzacyjnej, ktéry jest upraw-
niony do wykonywania napraw gwarancyjnych.
sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidze-
nia i zapobiegniecia, ktére uniemozliwia nam wykonanie $wiadcze-
nia lub ktére powoduje opdznienie w wykonaniu przez nas $wiad-
czeniq, lub ktére uniemozliwia Ubezpieczonemu zgtoszenie nam
Zdarzenia ubezpieczeniowego.
specjalista — pracownik Serwisu $wiadczgcego ustugi naprawy
Urzqdzen AGD, Urzqdzen RTV, Urzgdzen PC.
stan pod wptywem alkoholu - stan, w ktérym zawartosc alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia 0,2 promila alkoho-
lu lub wiecej, lub zawartosé¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powie-
trza wynosi lub prowadzi do stezenia 0,1 mg lub wiece;j.
stan pod wptywem srodkéw narkotycznych — stan po uzyciu $rod-
kéw odurzajgceych lub po uzyciu substancji psychotropowych lub po
uzyciu srodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych substancji psy-
choaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii.
Ubezpieczajqcy - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
bedgca osobq prawng (ale posiadajgca zdolnos$¢ prawnq), ktéra
zawiera z nami Umowe, i zobowigzana jest optaci¢ sktadke ubezpie-
czeniowq.
Ubezpieczony — osoba fizyczna na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy
zawart Umowe, bedgca:
1) posiadaczem rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego
w Banku lub
2) Osobq bliskqg zgtoszong do ochrony ubezpieczeniowej przez
posiadacza rachunku oszczedno$ciowo — rozliczeniowego
w Banku.
umowa — umowa ubezpieczenia ,Pakiet VeloPomocny dla Domu”
zawierana pomiedzy nami a Ubezpieczajgcym na podstawie tych
o.W.u.
urzgdzenie AGD - nastepujgce urzqdzenia, ktére znajdujq sie
w Miejscu ubezpieczeniaq, i ktére Ubezpieczony wykorzystuje wy-
tgcznie do uzytku domowego: kuchenka gazowa, kuchenka elek-
tryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, pie-
karnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa,
chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka, ku-
chenka mikrofalowa, odkurzacz, zelazko, ekspres do kawy, oczysz-
czacz powietrza, wyciskarka wolnoobrotowa, odkurzacz samojezd-
ny, robot kuchenny, przenosny klimatyzator.
urzgdzenie PC - nastepujgce urzqgdzenia, ktére znajdujq sie
w Miejscu ubezpieczeniaq, i ktére wykorzystujesz wytgcznie do uzyt-
ku domowego: komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop,
notebook, netbook.
urzgdzenie RTV - nastepujqce urzgdzenia, ktére znajdujg sie
w Miejscu ubezpieczenia, i ktére wykorzystujesz wytgcznie do uzyt-
ku domowego: odbiornik telewizyjny, odtwarzacz Blu-ray, odtwa-
rzacz DVD, zestaw HI-FI, konsola do gier, kamera video, projektor,
cyfrowy aparat fotograficzny.
wandalizm - umyslne, celowe zniszczenie lub uszkodzenie przed-
miotu ubezpieczenia, wyrzgdzone wbrew woli Ubezpieczonego
przez osoby trzecie niezamieszkujgce z Ubezpieczonym oraz szkody
wyrzgdzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe.
zdarzenie losowe — nastepujgce nagte i nieprzewidziane zdarzenie:
* dym i sadza - niszczgce oddziatywanie produktéw spalania,
* grad - opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu,
* huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h),
potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodne;j,
ktéry znajduje sie najblizej Miejsca ubezpieczenia,
kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na dokonaniu albo
usitowaniu dokonania zaboru mienia w celu jego przywtaszcze-
nia, ktérego sprawca dokonat lub usitowat dokonaé po usunieciu
(przy uzyciu sity lub narzedzi) istniejgcych zabezpieczen, pozosta-
wiajqgc $lady stanowigce dowdd uzycia sity lub narzedzi,
lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, gle-
by, kamieni ze stokéw gorskich,
nawalny opad $niegu — opad atmosferyczny, ktéry swoim cieza-
rem powoduje uszkodzenia,
osuniecie ziemi — ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do
zapadania lub osuniecia ziemi,
powddz - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstaje w nastep-
stwie wystgpienia z brzegdéw waéd powierzchniowych lub nad-
miernych opadéw atmosferycznych,
pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i moégt rozprzestrzenié sie o wtasnej sile,
przepiecie — nagty i krétkotrwaty wzrost napiecia prqgdu wyzszego
od znamionowego dla elektrycznych: urzgdzen, instalagji, sieci, linii,
* trzesienie ziemi — naturalny ruch powierzchni ziemi wywotany
przez wstrzgs, ktéry potwierdzity pomiary stacji sejsmologicznej,
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 uderzenie pioruna — nastepstwo naturalnego wytadowania elek-
trycznego w atmosferze,

uderzenie pojazdu — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego cze-
$ci lub tadunku. Nie dotyczy uderzenia przez pojazd, ktéry na-
lezy do Ubezpieczonego lub 0sdb, ktére zamieszkujg na state

w Miejscu ubezpieczenia, pracownikéw lub oséb, ktérym powie-
rzono ochrone Miejsca ubezpieczenia,

uderzenie statku powietrznego - przymusowe lgdowanie lub upa-
dek statku powietrznego, jego czesci lub tadunku,

upadek drzewa lub budowli — przewrécenie sie drzewa lub bu-
dowli, ktére powoduje uszkodzenia w mieniu,

uszkodzenie przez osobe trzecig — nieumyslne uszkodzenie mienia,
nie wywotane przez Ubezpieczonego ani osobe, z ktérg mieszkasz,
wybuch (eksplozja i implozja) - gwattowna zmiana stanu réw-
nowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytoéw
lub pary. Wybuch zbiornika lub naczyn cisnieniowych ma miejsce
W razie rozerwania jego $cianek w stopniu powodujgcym gwat-
towne wyréwnanie réznicy ci$nieh pomiedzy wnetrzem zbiornika
a jego otoczeniem. Do wybuchu zalicza sie rowniez implozje po-
legajgcq na uszkodzeniu ci$nieniem zewnetrznym zbiornika lub
aparatu prézniowego,

zalanie - nagte i niespodziewane:

— wydostawanie sie ptynéw lub pary spowodowane Awarig
urzgdzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania, instalagji tryskaczowej lub gasniczej,

— zalanie wodqg pochodzqgcg z urzgdzen domowych, ktére znaj-
dujqg sie w Miejscu ubezpieczenia bgdz poza nim,

— nieumyslne pozostawienie otwartych kranéw lub zaworéw
w Miejscu ubezpieczenia bgdz poza nim,

— zalanie wodqg pochodzqgcg z opadéw atmosferycznych,

— zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,
zamarzanie — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajgce na
peknieciu urzgdzen kgpielowych, umywalek, sptuczek, syfondw,
wodomierzy, kottow, bojleréw, rur doptywowych lub odptywo-
wych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalagji tryskaczo-
wej lub gasniczej,

8.26 zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete naszg odpowie-
dzialnoscig, ktére wystgpito w Okresie ochrony ubezpieczenio-
wej i ktére uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania z pomocy
zgodnie z Tabelg nr. 1. opisang w punkcie 2.3.: w zakresie pomocy
w domu, zdarzeniem ubezpieczeniowym jest: Awaria Urzgdzenia
AGD/Urzqgdzenia RTV/ Urzqdzenia PC w Miejscu ubezpiecze-
nia; Awaria instalacji wodno-kanalizacyjnej/ uszkodzenia insta-
lacji wodno-kanalizacyjnej lub kanalizacji, zablokowanie toalety,
wanny, brodzika, zlewu, umywalki,; Awaria instalacji elektrycznej;
Kradziez z wtamaniem; utrata kluczy/kradziez kluczy/uszkodze-
nie kluczy lub uszkodzenie zamkéw/zatrzasniecie drzwi zewnetrz-
nych w zwigzku z ktérym Ubezpieczony lub inna osoba mieszkajg-
ca z Ubezpieczonym w Miejscu ubezpieczenia — nie mozecie wejs¢
lub wyj$¢ z Miejsca ubezpieczenia; pojawienie sie w Miejscu ubez-
pieczenia gryzoni owadéw pasozytniczych lub gniazd os/szerszeni;
Awaria instalacji grzewczej/klimatyzacyjnej (dotyczy Awarii gtéw-
nego systemu grzewczego lub zaopatrzenia w cieptqg wode do-
starczanego przez gtéwny system grzewczy); Zdarzenie losowe,
Wandalizm.

W tych o.w.u. postugujemy sie skréconymi nazwami nastepujgcych
ustaw:

+ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS CYWILNY (t,j. Dz. U.
22024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.) — uzywamy skrétu: kodeks cywilny,
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. KODEKS POSTEPOWANIA
CYWILNEGO (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1568 z p6zn. zm.) — uzywamy
skrétu: kodeks postepowania cywilnego,

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. O PRZECIWDZIALANIU
NARKOMANII (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1939 z pdzn. zm.) — uzywamy
skrotu: ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. PRAWO POCZTOWE t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 1640 z pdzn. zm.) — uzywamy skrétu: ustawa prawo
pocztowe.

Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw ,Pakiet VeloPomocny dla Domu” zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 83/2025

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS: 0000028261,

NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowe-
go: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).



KLAUZULA INFORMACYJNA

Informujemy, ze podane przez Ciebie dane osobowe bedqg przetwarza-
ne przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
(Administratora), z siedzibg w Warszawie, adres: przy ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa.

Podane przez Ciebie dane osobowe bedq przechowywane do mo-
mentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obo-
wigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych.
Administrator przestanie wczesniej przetwarzac dane na potrzeby mar-
ketingu bezposredniego, w tym profilowania, jezeli zgtosisz sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach. W razie przetwa-
rzania danych osobowych dla celéw marketingowych, w oparciu o wy-
razong przez Ciebie zgode, Administrator bedzie przechowywat Twoje
dane do momentu wycofania zgody.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z kt6-

rym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl lub
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej www.
allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem da-
nych osobowych.

Podane przez Ciebie dane mogq by¢ przetwarzane w celu:

+ oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposéb zautomatyzowa-
ny w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy — pod-
stawq prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzqcy na
Administratorze,
analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednosé przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos$¢ dokonywa-
nia analiz i statystyk,
wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci — podsta-
wq prawnq przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — podsta-
wq prawngq przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarza-
nia do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$é
przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
Administratora,
zawarcia Umowy ubezpieczenia — podstawqg prawnq przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania
umowy,
wykonania Umowy ubezpieczenia — podstawqg prawnq przetwa-
rzania jest niezbednosé przetwarzania danych do wykonywania
Umowy,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania - pod-
stawqg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarza-
nia do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug,
dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowq ubezpie-
czenia — podstawqg prawng przetwarzania danych jest niezbed-
nosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest
mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,
reasekuracji ryzyk — podstawq prawng przetwarzania danych
jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego.
Administrator danych jest czeéciq grupy Allianz, ktéra prowadzi dziatal-
nosc¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charakter i zakres oferowa-
nych ustug, Twoje dane osobowe w uzasadnionych przypadkach mogq
zostaé przekazane podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane
przez Komisje Europejskq za zapewniajqgce odpowiedni stopien ochro-
ny danych osobowych, Administrator wdraza odpowiednie zabezpie-
czenia w celu zapewnienia wtasciwego stopnia ochrony Twoich danych.

-13-

Nalezqg do nich w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne za-
twierdzone przez Komisje Europejskqg oraz wigzgce reguty korporacyjne
zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzoru. Powyzsze $rodki stuzq re-
alizacji Twoich praw dotyczqgcych danych osobowych oraz zapewnieniu
skutecznej ochrony prawnej. Administrator na Twéj wniosek udostepni
kopie tych zabezpieczen.
Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadze-
nia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich
niepodanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci zawarcia Umowy
ubezpieczenia. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy ubez-
pieczenia. Najnowsze podane dane adresowe i kontaktowe bedq wyko-
rzystywane do przesytania korespondencji zwigzanej z umowami ubez-
pieczenia.
Podanie danych osobowych do realizacji celéw marketingowych jest
dobrowolne. Zakres danych osobowych przetwarzanych w celach
marketingowych obejmuje podane przez Ciebie dane identyfikacyjne,
wszystkie dane kontaktowe, dane polisowe oraz historie Uméw ubez-
pieczenia.
Podane przez Ciebie dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogqg zo-
stac udostepnione m.in. innym zaktadom ubezpieczen, reasekura-
torom, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, podmiotom z gru-
py Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibq
w Monachium oraz grupe podmiotéw kontrolowanych bezposred-
nio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg w Monachium, tj. m.in.
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0.
Allianz sp. z 0.0. Ponadto, Twoje dane mogq zostac¢ przekazane pod-
miotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora,
m.in.: agentom ubezpieczeniowym w tym PROEKSPERT sp. z 0.0.,, pod-
miotom $wiadczqcym ustugi assistance, centrom telefonicznym, pod-
miotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT, przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umoéw zawartych
z Administratorem i wytqcznie zgodnie z poleceniami Administratora.
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, decyzje doty-
czgce Ciebie bedqg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, tj. bez
wptywu cztowieka. Decyzje te bedq dotyczyty wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej i oparte bedg o profilowanie, tj. automatyczng ocene ry-
zyka ubezpieczeniowego dotyczgcego zawarcia z Tobg umowy ubez-
pieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczqcych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, masz prawo do za-
kwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka, tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka.
Przystuguje Ci prawo do:
» dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usunie-
cia lub ograniczenia ich przetwarzania,
+ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szczegdlnosci
przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania da-
nych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podsta-
wie zgody przed jej wycofaniem,
* przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajg-
cym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Twoje dane
sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpie-
czenia lub na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe mozesz
przestac¢ innemu administratorowi danych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych, do kté6-
rych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.

Dodatkowo, informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych
sqg dostepne na naszej stronie internetowej www.allianz.pl
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