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DECYZJA nr RBG - 12/2022

I. Na podstawie art. 23c ust. 1 w zw. z art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021r., poz. 275), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy stosowanych przez
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(dawniej: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie) za
niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje, ze stosowane
przez Towarzystwo Ubezpieczer Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, postanowienia wzorcow umowy o tresci:

1. a)

- § 29 Warunkéw 0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Opiekun NR PGOF/2017/1

- § 23 Warunkéw 0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Opiekun VIP NR PGVF/2016/1

- § 27. Warunkow 0gélnych Grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2016/1

OPLATY, INDEKSACJA OPLAT

1. Wysokosci optat administracyjnej, alokacyjnej, manipulacyjnej, optat operacyjnych oraz
procentowych optat za wyptate wartosci rachunku sq okreslone w umowie ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ optaty administracyjnej, manipulacyjnej oraz operacyjnej moze podlegac
podwyzszeniu. Podwyzszenie nastepuje nie czesciej niz raz w danym roku ubezpieczenia.
3. Podwyzszenie wysokosci optat nastepowac bedzie zgodnie ze wskaznikiem ustalanym
przez Towarzystwo, ktory nie przekroczy jednak wysokosci wiekszego z nastepujqcych
wskaznikéw: wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub wzrostu przecietnego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw wynikajgcych z ogtoszen Gtéwnego Urzedu
Statystycznego obejmujgcych okres od pierwszego dnia miesigca, w ktorym ustalono
wysokos¢ optat do pierwszego dnia miesiqca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym ustalona
zostata nowa wysokosc optat.

4. Zmiana wysokosci optat zgodnie z powyzszymi zasadami nie stanowi zmiany umowy
ubezpieczenia i nie wymaga zgody ubezpieczajqcego. Towarzystwo zobowigzane jest do
niezwtocznego poinformowania ubezpieczajqcego o podwyzszeniu wysokosci optat.

b)

§ 28 Warunkéw 0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Opiekun NR PGO/2012/1
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INDEKSACJA OPLAT

1. Wysokos¢ optaty administracyjnej, manipulacyjnej oraz operacyjnej wskazanych
w Tabeli optat stanowiqcej zatqcznik do OWU, moze podlega¢ podwyzszeniu. Podwyzszenie
nastepuje nie czesciej niz raz w danym roku ubezpieczenia.

2. Ewentualne podwyzszenie wysokosci optat nastepowac bedzie zgodnie ze wskaznikiem
ustalanym przez Towarzystwo, ktory nie przekroczy jednak wysokosci wiekszego
Z nastepujqgcych wskaznikow: wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub wzrostu
przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw wynikajqcych z ogtoszenr Gtéwnego
Urzedu Statystycznego obejmujqcych okres od pierwszego dnia miesigca, w ktorym ustalono
wysokos¢ optat do pierwszego dnia miesiqca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym ustalona
zostata nowa wysokosc optat.

3. Zmiana wysokosci optat zgodnie z powyzszymi zasadami nie stanowi zmiany umowy
ubezpieczenia i nie wymaga zgody ubezpieczajgcego. Towarzystwo obowiqzane jest do
niezwtocznego poinformowania ubezpieczajqcego o podwyzszeniu wysokosci optat.

c)
§ 9 Warunkow 0golnych Klauzuli Kapitatowej NR PGV/FIN/2012/1

INDEKSACJA OPLAT

1. Wysokos¢ optaty administracyjnej, manipulacyjnej oraz operacyjnej wskazanych
w Tabeli optat stanowiqgcej zatqgcznik do niniejszych warunkéw ogdlnych, moze podlegac
podwyzszeniu. Podwyzszenie nastepuje nie czesciej niz raz w danym roku ubezpieczenia.
2. Podwyzszenie wysokosci optat nastepowac bedzie zgodnie ze wskaznikiem ustalanym
przez Towarzystwo, ktory nie przekroczy jednak wysokosci wiekszego z nastepujqcych
wskaznikow: wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub wzrostu przecietnego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw wynikajacych z ogtoszen Gtéwnego Urzedu
Statystycznego obejmujgcych okres od pierwszego dnia miesigca, w ktorym ustalono
wysokos¢ optat do pierwszego dnia miesiqca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym ustalona
zostata nowa wysokosc optat.

3. Zmiana wysokosci optat zgodnie z powyzszymi zasadami nie stanowi zmiany umowy
ubezpieczenia i nie wymaga zgody ubezpieczajgcego. Towarzystwo obowiqzane jest do
niezwtocznego poinformowania ubezpieczajqcego o podwyzszeniu wysokosci optat.

d)

- § 26. Warunkéw 0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2014/1
- § 22 Warunkéw 0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2012/1

INDEKSACJA OPLAT

1. Wysokos¢ optaty administracyjnej, manipulacyjnej oraz operacyjnej, wskazanych
w tabeli optat stanowiqcej zatqcznik do OWU, moze podlegac podwyzszeniu. Podwyzszenie
nastepuje nie czesciej niz raz w danym roku ubezpieczenia.

2. Podwyzszenie wysokosci optat nastepowac bedzie zgodnie ze wskaznikiem ustalanym
przez Towarzystwo, ktory nie przekroczy jednak wysokosci wiekszego z nastepujqcych
wskaznikow: wzrostu cen Towardw i ustug konsumpcyjnych lub wzrostu przecietnego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw wynikajqcych z ogtoszen Gtéwnego Urzedu
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Statystycznego obejmujqcych okres od pierwszego dnia miesigca, w ktorym ustalono
wysokos¢ optat do pierwszego dnia miesiqca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym ustalona
zostata nowa wysokos¢ optat.

3. Zmiana wysokosci optata zgodnie z powyZzszymi zasadami nie stanowi zmiany umowy
ubezpieczenia i nie wymaga zgody ubezpieczajqcego. Towarzystwo zobowiqgzane jest do
niezwtocznego poinformowania ubezpieczajgcego o podwyzszeniu wysokosci optat.

2. a)

§ 18. Warunkéw 0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2014/1

ZMIANY W ROCZNICE UBEZPIECZENIA

1. Towarzystwo moze, ze skutkiem na rocznice ubezpieczenia, dokona¢ podwyzszenia kwoty
stanowiqcej koszt ochrony ubezpieczeniowej przystugujgcej danemu uczestnikowi. Ponadto
Towarzystwo dokonuje zmiany wysokosci sktadki regularnej optacanej z tytutu
ubezpieczenia danego uczestnika o ustalony przez Towarzystwo wskaznik procentowy, przy
jednoczesnym:

1) zachowaniu dotychczasowej wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu smierci uczestnika
albo;

2) obnizeniu wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu smierci uczestnika - w przypadku, gdy
w wyniku dokonania zmian, o ktérych mowa powyzej, wysokos¢ czesci kapitatowej sktadki
spadta ponizej minimum okreslonego przez Towarzystwo.

2. Zmiana kosztu ochrony ubezpieczeniowej, o ktdrej mowa powyzej, jest wynikiem
obliczen dokonanych przez Towarzystwo w sposob okreslony w § 14 ust. 2.

3. O podjeciu decyzji, o ktérej mowa w ustepach poprzedzajqcych, Towarzystwo
zobowiqgzane jest poinformowac ubezpieczajqcego nie pdzniej niz na szesc¢dziesigt dni przed
rocznicq ubezpieczenia, w ktérq ma nastgpi¢ zmiana, wyznaczajqc jednoczesnie
ubezpieczajgcemu termin, nie krdtszy niz trzydziesci dni, w ktdrym moze on przedstawic
Towarzystwu wtasnqg propozycje odnosnie wysokosci i zakresu ochrony ubezpieczeniowej
przystugujqgcej danemu uczestnikowi oraz wysokosci sktadek regularnych lub wypowiedziec
umowe ubezpieczenia. O ile ubezpieczajqcy nie przedstawi Towarzystwu wtasnej propozycji
zmian albo nie skorzysta z uprawnienia do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, zmiana
jest skuteczna poczqwszy od najblizszej rocznicy ubezpieczenia.

4. W przypadku sprzeciwu wobec propozycji wskazanych w ust. 1 oraz braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia do dnia rocznicy ubezpieczenia, z dniem rocznicy wygasajqg dodatkowe
umowy ubezpieczenia, a ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy gtéwnej jest
kontynuowana na kolejny roczny okres przy zachowaniu wysokosci kosztu ochrony
ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia wskazanej w propozycji o ktérej mowa w ust. 1.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajqcego, umowa
rozwiqzuje sie w dniu poprzedzajqcym rocznice ubezpieczenia, o ktéorej mowa powyzej.
O ile strony nie postanowiq inaczej, umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajqcym réwniez w przypadku, gdy po otrzymaniu propozycji
ubezpieczajqcego strony nie dojdq do porozumienia odnosnie zakresu zmian dotyczqcych
ubezpieczenia poszczegdlnych uczestnikow, jak réwniez w razie nieuzyskania przez
ubezpieczajgcego uprzedniej zgody wszystkich uczestnikow na dokonanie zmian
- w przypadku gdy wyrazenie zgody jest warunkiem skutecznosci zmiany umowy
ubezpieczenia.



6. W przypadku gdy propozycja zmian przedstawiona przez ubezpieczajqcego wiqgze sie ze
wzrostem wysokosci ochrony ubezpieczeniowej przystugujqgcej uczestnikowi lub
rozszerzeniem zakresu tej ochrony, Towarzystwo moze uzalezni¢ zgode na dokonanie zmian
od udzielenia przez uczestnikow, ktorych zmiana dotyczy, informacji o stanie zdrowia.

b)

§ 18. Warunkéw 0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2016/1

ZMIANY W ROCZNICE UBEZPIECZENIA

1. Towarzystwo moze, ze skutkiem na rocznice ubezpieczenia, dokonac¢ podwyzszenia kwoty
stanowiqcej koszt ochrony ubezpieczeniowej przystugujqcej danemu uczestnikowi. Ponadto
Towarzystwo dokonuje zmiany wysokosci sktadki regularnej optacanej z tytutu
ubezpieczenia danego uczestnika o ustalony przez Towarzystwo wskaznik procentowy, przy
jednoczesnym:

1) zachowaniu dotychczasowej wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu smierci uczestnika
albo

2) obnizeniu wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu smierci uczestnika - w przypadku, gdy
w wyniku dokonania zmian, o ktérych mowa powyzej, wysokos¢ czesci kapitatowej sktadki
spadta ponizej minimum okreslonego przez Towarzystwo.

2. Zmiana kosztu ochrony ubezpieczeniowej, o ktorej mowa powyzej, jest wynikiem
obliczen dokonanych przez Towarzystwo w sposob okreslony w § 14 ust. 2.

3. O podjeciu decyzji, o ktérej mowa w ustepach poprzedzajqcych, Towarzystwo
zobowiqgzane jest poinformowac ubezpieczajgcego na pismie lub, o ile ubezpieczajqcy
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku wskazanym przez Towarzystwo nie pozniej
niz na szescdziesigt dni przed rocznicq ubezpieczenia, w ktéorg ma nastgpi¢ zmiana,
wyznaczajqc jednoczesnie ubezpieczajgcemu termin, nie krotszy niz trzydziesci dni,
w ktérym moze on przedstawi¢ Towarzystwu wtasnq propozycje odnosnie wysokosci
i zakresu ochrony ubezpieczeniowej przystugujgcej danemu uczestnikowi oraz wysokosci
sktadek regularnych lub wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia. O ile ubezpieczajqcy nie
przedstawi Towarzystwu wtasnej propozycji zmian albo nie skorzysta z uprawnienia do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, zmiana jest skuteczna poczqgwszy od najblizszej
rocznicy ubezpieczenia.

4. W przypadku sprzeciwu wobec propozycji wskazanej w ust. 1 oraz braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia do dnia rocznicy ubezpieczenia, z dniem rocznicy wygasajq dodatkowe
umowy ubezpieczenia, a ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy gtéwnej jest
kontynuowana na kolejny roczny okres przy zachowaniu wysokosci kosztu ochrony
ubezpieczeniowej oraz sumy ubezpieczenia wskazanych w propozycji o ktérej mowa w ust.
1. Umowy dodatkowe mogq zostac przedtuzone na kolejny okres ubezpieczenia po ustaleniu
i pisemnym zaakceptowaniu przez ubezpieczajqcego, potwierdzonych w korespondencji
rocznicowej warunkow ich przedtuzenia.

5. (...)

6. W przypadku gdy propozycja zmian przedstawiona przez ubezpieczajqcego wiqze sig ze
wzrostem wysokosci ochrony ubezpieczeniowej przystugujqgcej uczestnikowi lub
rozszerzeniem zakresu tej ochrony, Towarzystwo moze uzalezni¢ zgode na dokonanie zmian
od udzielenia przez uczestnikow, ktorych zmiana dotyczy, informacji o stanie zdrowia.



<)

§ 15 Warunkéw 0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2012/1

ZMIANY W ROCZNICE UBEZPIECZENIA

1. Towarzystwo moze, ze skutkiem na rocznice ubezpieczenia, dokonac¢ podwyzszenia kwoty
stanowigcej koszt ochrony ubezpieczeniowej przystugujqcej danemu uczestnikowi. Ponadto
Towarzystwo dokonuje zmiany wysokosci sktadki regularnej optacanej z tytutu
ubezpieczenia danego uczestnika o ustalony przez Towarzystwo wskaznik procentowy, przy
jednoczesnym:

1) zachowaniu dotychczasowej wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu smierci uczestnika
albo;

2) obnizeniu wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu smierci uczestnika - w przypadku, gdy
w wyniku dokonania zmian, o ktorych mowa powyzej udziat kosztu ochrony
ubezpieczeniowej w sktadce regularnej przekroczytby 50%.

2. Zmiana kosztu ochrony ubezpieczeniowej, o ktorej mowa powyzej, jest wynikiem
obliczen dokonanych przez Towarzystwo w sposob okreslony w § 11 ust. 2.

3. O podjeciu decyzji, o ktérej mowa w ustepach poprzedzajqcych, Towarzystwo
zobowiqzane jest poinformowac ubezpieczajgcego nie pdzniej niz na szescdziesiqt dni przed
rocznicq ubezpieczenia, w ktéorg ma nastgpi¢ zmiana, wyznaczajqc jednoczesnie
ubezpieczajgcemu termin, nie krotszy niz trzydziesci dni, w ktorym moze on przedstawic
Towarzystwu wtasnq propozycje odnosnie wysokosci i zakresu ochrony ubezpieczeniowej
przystugujqgcej danemu uczestnikowi oraz wysokosci sktadek regularnych lub wypowiedziec
umowe ubezpieczenia. O ile ubezpieczajqcy nie przedstawi Towarzystwu wtasnej propozycji
zmian albo nie skorzysta z uprawnienia do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, zmiana
jest skuteczna poczgwszy od najblizszej rocznicy ubezpieczenia.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego, umowa
rozwiqzuje sie w dniu poprzedzajqcym rocznice ubezpieczenia, o ktorej mowa powyzej.
O ile strony nie postanowiq inaczej, umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajqcym réwniez w przypadku, gdy po otrzymaniu propozycji
ubezpieczajqcego strony nie dojdq do porozumienia odnosnie zakresu zmian dotyczqcych
ubezpieczenia poszczegdlnych uczestnikdw, jak rowniez w razie nieuzyskania przez
ubezpieczajgcego uprzedniej zgody wszystkich uczestnikbw na dokonanie zmian
- w przypadku gdy wyrazenie zgody jest warunkiem skutecznosci zmiany umowy
ubezpieczenia.

5. W przypadku gdy propozycja zmian przedstawiona przez ubezpieczajqcego wiqgze sie ze
wzrostem wysokosci ochrony ubezpieczeniowej przystugujgcej uczestnikowi lub
rozszerzeniem zakresu tej ochrony, Towarzystwo moze uzalezni¢ zgode na dokonanie zmian
od udzielenia przez uczestnikow, ktorych zmiana dotyczy, informacji o stanie zdrowia.

3.a)

- Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/1/2018)
- Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/1/2019)
- Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/2/2018)

4. Wysokos¢ Optaty za zarzqdzanie i administracje Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym moze zosta¢ podwyzszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy -
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maksymalnie o 0,5 (p6t) punktu procentowego w porownaniu z optatq wczesniejszq, przy
czym wzrost optaty moze nastgpic¢ pod warunkiem wystgpienia w okresie od dnia 31 grudnia
2017 roku przynajmniej jednego z ponizszych czynnikdw:

- ogtoszenia przez Gtéwny Urzqd Statystyczny informacji o wysokosci wskaznika wzrostu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych lub wskaznika wzrostu przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw;

- wprowadzenia nowych lub zmiany istniejqcych, powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa dotyczqcych dziatalnosci ubezpieczeniowej, inwestycyjnej lub finansowej
i skutkujqgcych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa;

- zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowiqzujqgcych przepisow
prawa na skutek orzeczen sqdow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen lub
innych ogtoszen Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Rzecznika Finansowego lub organdéw wtadzy i administracji publicznej, skutkujgcych
zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa.

(-..)

7. O zmianie wysokosci Optaty za zarzqdzanie i administracje Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Towarzystwo informuje Ubezpieczajqcego co najmniej 30 (trzydziesci) dni
przed wprowadzeniem takiej zmiany, a Ubezpieczajqcy ma prawo wypowiedzie¢c Umowe
zgodnie z zasadami okreslonymi w ogélnych warunkach ubezpieczenia przewidzianych dla
Umowy lub w warunkach Klauzuli Kapitatowej.

b)

- Ogélne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/14/2018)
- Ogélne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/15/2019)
- Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/16/2019)

Wysokos¢ optaty za zarzqdzanie i administracje ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
moze zosta¢ podwyzszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy - maksymalnie o 0,5
(pot) punktu procentowego w poréwnaniu z optatq wczesniejszq, przy czym wzrost optaty
moze nastgpic¢ pod warunkiem wystgpienia w okresie od 31 grudnia 2017 roku przynajmniej
jednego z ponizszych czynnikow:

- ogtoszenia przez Gtowny Urzqd Statystyczny informacji o wysokosci wskaznika
wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub wskaznika wzrostu przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw,

- wprowadzenia nowych lub zmiany istniejqcych, powszechnie obowiqzujqcych
przepisow prawa dotyczqcych dziatalnosci ubezpieczeniowej, inwestycyjnej lub finansowej
i skutkujgcych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa,

- zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowiqzujgcych
przepisow prawa na skutek orzeczen sqdow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub
zalecen lub innych ogtoszert Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub organow wtadzy i administracji publicznej,
skutkujqgcych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa.

O zmianie wysokosci optaty za zarzqdzanie i administracje ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Towarzystwo informuje ubezpieczajgcego co najmniej 30 (trzydziesci) dni
przed wprowadzeniem zmiany, a ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢c umowe
ubezpieczenia zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU.



<)

- Wykaz Optat i Limitow (WO/IKE/6/2018) - Zatqcznik do 0Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne AVIVA

- Wykaz Optat i Limitow (WO/IKE/7/2019) - Zatqcznik do 0Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne AVIVA

- Wykaz Optat i Limitow (WO/IKZE/7/2018) - Zatqcznik do 0gélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego AVIVA

- Wykaz Optat i Limitow (WO/IKZE/8/2019) - Zatqcznik do 0Ogdélnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego AVIVA

1. Wysokos¢ optaty za zarzqdzanie i administracje ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym moze zosta¢ podwyziszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy -
maksymalnie o 0,5 (p6t) punktu procentowego w poréwnaniu z optatq wczesniejszq, przy
czym wzrost optaty moze nastgpi¢ pod warunkiem wystgpienia w okresie od 31 grudnia 2017
roku przynajmniej jednego z ponizszych czynnikdw:

- ogtoszenia przez Gtowny Urzqd Statystyczny informacji o wysokosci wskaznika
wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub wskaznika wzrostu przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw;

- wprowadzenia nowych lub zmiany istniejqcych, powszechnie obowiqzujqgcych
przepisow prawa dotyczqcych dziatalnosci ubezpieczeniowej, inwestycyjnej lub finansowej
i skutkujqgcych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa;

- zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowiqzujqcych
przepisow prawa na skutek orzeczen sqdow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub
zalecen lub innych ogtoszen Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub organdw wtadzy i administracji publicznej,
skutkujqgcych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa.

2. 0 zmianie wysokosci optaty za zarzqdzanie i administracje ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Towarzystwo informuje ubezpieczajqgcego co najmniej 30 (trzydziesci) dni
przed wprowadzeniem zmiany, a ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU.

d)

- Wykaz Optat (WO/NPER/9/2018) - Zatacznik do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA

- Wykaz Optat (WO/NPER/10/2019) - Zatacznik do Ogbélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA

- Wykaz Optat (WO/NPER/11/2019) - Zatacznik do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA

- Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/3/2018) - Zatacznik do Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO

- Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/4/2019) - Zatacznik do Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO

4. Wysokos¢ optaty za zarzqdzanie i administracje ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym moze zosta¢ podwyziszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy -
maksymalnie o 0,5 (p6t) punktu procentowego w porownaniu z optatq wczesniejszq, przy
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czym wzrost optaty moze nastgpic¢ pod warunkiem wystgpienia w okresie od dnia 31 grudnia
2017 roku przynajmniej jednego z ponizszych czynnikow:

- ogtoszenia przez Gtowny Urzqd Statystyczny informacji o wysokosci wskaznika
wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub wskaznika wzrostu przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw;

- wprowadzenia nowych lub zmiany istniejgcych, powszechnie obowiqzujqcych
przepisow prawa dotyczqcych dziatalnosci ubezpieczeniowej, inwestycyjnej lub finansowej
i skutkujqgcych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa;

- zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowiqzujqcych
przepisow prawa na skutek orzeczen sqdow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub
zalecen lub innych ogtoszen Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub organow wtadzy i administracji publicznej,
skutkujqcych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa.

(...)

7. O zmianie wysokosci optat, kosztow lub limitow Towarzystwo informuje
ubezpieczajgcego co najmniej 30 (trzydziesci) dni przed wprowadzeniem tych zmian,
a ubezpieczajqcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWU.

e)

- Ogélne Warunki Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (UFK) (RK/TZ/1/2019)
- Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (UFK) (RK/TZ/2/2019)

Optate za zarzqdzanie i administracje Funduszem mozemy podwyzszyc¢ raz na 12 kolejnych
miesiecy - maksymalnie o 0,5 punktu procentowego w porownaniu z optatq wczesniejszq,
jesli od 31 grudnia 2019 r. wystqgpi przynajmniej jeden z czynnikow:

a) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejqcych, powszechnie obowiqzujqcych przepisow
prawa, ktore dotyczq dziatalnosci ubezpieczeniowej, inwestycyjnej lub finansowej i ktore
powodujq zwiekszenie naszych obcigzen finansowych,

b) ogtoszenie przez Gtowny Urzqd Statystyczny informacji o wzroscie wskaznika wzrostu cen
towarow i ustug konsumpcyjnych lub wskaznika wzrostu przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw,

¢) zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowiqzujqcych przepisow
prawa na skutek orzeczen sqdow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen, lub
innych ogtoszen Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Rzecznika Finansowego lub organéw wtadzy i administracji publicznej, ktore powodujq
zwiekszenie naszych obcigzen finansowych.

4,
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Gwarantowanej Renty Kapitatowej (GRK/R/7/2016)
Il. Zasady ustalania wysokosci optat

1. Wysokos¢ optaty na pokrycie kosztow przekazania swiadczenia rentowego oraz na
pokrycie kosztow administrowania polisq, potrqcanych przez Towarzystwo zgodnie z OWU,
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moze ulec podwyzZszeniu. Zmiana wysokosci optat nie moze mie¢ miejsca czesciej niz raz
w roku kalendarzowym.

2. Podwyzszenie wysokosci optat, o ktorych mowa w pkt 1, nastepuje zgodnie ze
wskaznikiem ustalonym przez Towarzystwo. Stosunek ustalonej przez Towarzystwo nowej
wysokosci optat do wysokosci optat okreslonych w Tabeli optat nie moze by¢ wigkszy od
wyzZszego z nastepujqgcych wskaznikow: wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych lub
wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw,
wynikajgcych z ogtoszeri Gtownego Urzedu Statystycznego, obejmujqgcych okres od dnia
ostatniej zmiany wysokosci optat do dnia, w ktorym ustalona zostata nowa wysokos¢ optat.
3. (...)

4. Wysokos¢ optaty, o ktorej mowa w pkt 3, obowiqzujgca w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia zostata wskazana w powyzszej Tabeli i moze ulec zmianie zgodnie z zasadami,
o ktorych mowa w punkcie poprzedzajqgcym.

5.

Wykaz Optat (WO/NPER/9/2018) - Zatqcznik do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - Nowa Perspektywa

- Wykaz Optat (WO/NPER/10/2019) - Zatqcznik do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Uniwersalnego - Nowa Perspektywa

- Wykaz Optat (WO/NPER/11/2019) - Zatqcznik do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Uniwersalnego - Nowa Perspektywa

ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI OPLAT, KOSZTOW I LIMITOW

1. Wysokos¢ optat: administracyjnej, operacyjnej oraz za zmiane funduszy moze zostac
podwyzszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy na skutek wzrostu cen towarow
i ustug konsumpcyjnych lub wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego. Wysokosc
tych optat moze zosta¢ podwyzszona maksymalnie do poziomu ustalonego jako iloczyn
wyzszego z ponizszych wskaznikéw, wynikajgcych z ogtoszen Gtoéwnego Urzedu
Statystycznego i obejmujqgcych okres od dnia 1 kwietnia 2016 roku do dnia, w ktorym zostata
ustalona nowa wysokos¢ optaty:

- procentowego wskaznika wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych

lub

- procentowego wskaznika wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego
w sektorze przedsiebiorstw, powiekszonych o 100 (sto) procent) oraz odpowiednio kwoty:

- 14,50 zt (czternascie ztotych piecdziesigt groszy) w przypadku optaty administracyjnej
(miesieczna albo kwartalna czestotliwos¢ optacania sktadki),

- 10 (dziesie¢) ztotych w przypadku optaty administracyjnej (potroczna albo roczna
czestotliwosc optacania sktadki albo ubezpieczenie bezsktadkowe),

- 20 (dwadziescia) ztotych w przypadku optaty za zmiane funduszy,

- 50 (piecdziesiqt) ztotych w przypadku optaty operacyjnej.

2. Kwota odsetek za nieterminowq wptate sktadek regularnych z tytutu dodatkowych umow
ubezpieczenia jest obliczana wedtug stopy procentowej wskazanej w Tabeli Optat. Jezeli
stosowanie wskaznika WIBOR 6-miesieczny, o ktorym mowa w definicji stopy procentowej
nie bedzie mozliwe, wowczas Towarzystwo zastosuje inny wskaznik o podobnym,
najbardziej zblizonym charakterze.

3. Miesieczne wskazniki kosztu ochrony ubezpieczeniowej (dalej: miesieczne wskazniki
kosztu), obowiqzujgce w gtownej umowie ubezpieczenia, mogq zostac¢ podwyzszone raz na
12 (dwanascie) kolejnych miesiecy w razie wzrostu aktualnego statystycznego
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prawdopodobienistwa wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub zmiany struktury
populacji oséb ubezpieczonych przez Towarzystwo w okresie od dnia 1 kwietnia 2016 roku,
przy czym:

- obowiqzujqce w gtownej umowie ubezpieczenia standardowe miesieczne wskazniki kosztu
ochrony ubezpieczeniowej (dalej: standardowe miesieczne wskazniki kosztu) mogq zostac
podwyzszone maksymalnie do poziomu wynikajgcego z tablic trwania zycia publikowanych
przez Gtowny Urzqd Statystyczny;

- obowiqzujgce w gtownej umowie ubezpieczenia miesieczne wskazniki kosztu inne niz
standardowe miesieczne wskazniki kosztu mogq zosta¢ podwyzszone o takq samq wielkos¢
procentowaq, o jakg Towarzystwo podwyzZsza standardowe miesieczne wskazniki kosztu.

4. (...)

5. Minimalna wartos¢ do przeksztatcenia ubezpieczenia w bezsktadkowe moze zostac
podwyzszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy na skutek wzrostu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych lub przecietnego wynagrodzenia miesiecznego. Powyzszy limit moze
zostac podwyzszony maksymalnie do poziomu ustalonego jako iloczyn kwoty 4 200 (cztery
tysigce dwiescie) ztotych oraz wyziszego z nastepujqgcych wskaznikow: procentowego
wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub procentowego wskaznika
wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw,
powiekszonych o 100 (sto) procent, wynikajgcych z ogtoszern Gtownego Urzedu
Statystycznego i obejmujqcych okres od dnia 1 kwietnia 2016 roku do dnia, w ktorym zostata
ustalona nowa wysokos¢ limitu.

6.

- Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/3/2018) - Zatqcznik do 0Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO
- Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/4/2019) - Zatqcznik do 0Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO

ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI OPLAT, KOSZTOW | LIMITOW

1. Wysokos¢ optaty za Zmiane Funduszy oraz optaty operacyjnej moze zostac¢ podwyzszona
raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy na skutek wzrostu cen towaréow i ustug
konsumpcyjnych lub wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego. Wysokos¢ tych
optat moze zostac¢ podwyzszona maksymalnie do poziomu ustalonego jako iloczyn wyzszego
z ponizszych wskaznikow, wynikajgcych z ogtoszenn Gtownego Urzedu Statystycznego
i obejmujqcych okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia, w ktérym zostata ustalona nowa
wysokos¢ optaty:

- procentowego wskaznika wzrostu cen towarodw i ustug konsumpcyjnych

lub

- procentowego wskaznika wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego
w sektorze przedsiebiorstw,

powiekszonych o 100 (sto) procent) oraz odpowiednio kwoty:

- 20 (dwadziescia) ztotych w przypadku optaty za Zmiane Funduszy,

- 50 (piecdziesiqgt) ztotych w przypadku optaty operacyjnej.

2. Kwota odsetek za nieterminowq wptate Sktadek ubezpieczeniowych wskazanych w OWU
jest obliczana wedtug stopy procentowej wskazanej w Tabeli Optat. Jezeli stosowanie
wskaznika WIBOR 6-miesieczny, o ktorym mowa w definicji stopy procentowej nie bedzie
mozliwe, woéwczas Towarzystwo zastosuje inny wskaznik o podobnym, najbardziej
zblizonym charakterze.
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3. Miesieczne wskazniki kosztu ochrony ubezpieczeniowej (dalej: miesieczne wskazniki
kosztu), obowiqzujqgce w Gtownej umowie ubezpieczenia, mogq zosta¢ podwyzszone raz na
12 (dwanascie) kolejnych miesiecy w razie wzrostu aktualnego statystycznego
prawdopodobienistwa wystqgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub zmiany struktury
populacji oséb ubezpieczonych przez Towarzystwo w okresie od dnia 1 stycznia 2017 roku,
przy czym:

- obowiqzujqce w Gtownej umowie ubezpieczenia standardowe miesieczne wskazniki
kosztu ochrony ubezpieczeniowej (dalej: standardowe miesieczne wskazniki kosztu) mogq
zosta¢ podwyzszone maksymalnie do poziomu wynikajgcego z tablic trwania Zzycia
publikowanych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny;

- obowiqzujqce w Gtdwnej umowie ubezpieczenia miesieczne wskazniki kosztu inne niz
standardowe miesieczne wskazniki kosztu mogq zosta¢ podwyzszone o takq samqg wielkos¢
procentowaq, o jakq Towarzystwo podwyzsza standardowe miesieczne wskazniki kosztu.

(-..)

5. Minimalna wartos¢ do przeksztatcenia Umowy gtdwnej w umowe ubezpieczenia
bezsktadkowego moze zosta¢ podwyzszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy na
skutek wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego. Powyzszy limit moze zosta¢ podwyzszony maksymalnie do poziomu
ustalonego jako iloczyn kwoty 4 200 (cztery tysigce dwiescie) ztotych oraz wyZszego
Z nastepujgcych wskaznikéw: procentowego wskaznika wzrostu cen towarow i ustug
konsumpcyjnych lub procentowego wskaznika wzrostu przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw, powiekszonych o 100 (sto) procent, wynikajqcych
z ogtoszen Gtéownego Urzedu Statystycznego i obejmujqgcych okres od dnia 1 stycznia 2017
roku do dnia, w ktorym zostata ustalona nowa wysokosc limitu.

stanowia postanowienia niedozwolone, o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (Dz. U z 2022r., poz. 1360), a ich stosowanie stanowi
naruszenie art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2021r., poz. 275) - i zakazuje ich wykorzystywania.

oraz po zobowiazaniu sie przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia trwajacych
skutkow ich stosowania, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zobowiazuje
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie do:

A.
w stosunku do ubezpieczajacych, ktorzy sa strona czynnej umowy ubezpieczenia zawartej
na podstawie wzorcow wskazanych w pkt pkt I.1-6 sentencji niniejszej decyzji:

1) Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie poinformuje ubezpieczajacych o bezskutecznosci postanowien umownych,
ktore ich dotycza wraz z nazwa wzorca umownego;

2) informacja, o ktérej mowa powyzej zostanie wystana do ubezpieczajacych
poprzez listy rocznicowe/oferty rocznicowe wysytane zgodnie z OWU w formie uzgodnionej
z ubezpieczajacymi, tzn.:

e jezeli ubezpieczajacy wyrazit odpowiednig zgode wowczas list rocznicowy/oferta
rocznicowa bedzie przestana na wskazany adres e-mail,
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e jezeli taka zgoda nie zostata wyrazona, wowczas list rocznicowy/oferta rocznicowa
bedzie przestana na adres korespondencyjny wskazany przez ubezpieczajacego;

3) w pismie przewodnim ww. listu rocznicowego/oferty rocznicowej Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie zawrze informacje
o wydaniu niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
a w zataczniku do listu rocznicowego/oferty rocznicowej przekaze kompleksowa informacje
0 ponizszej tresci:

Informujemy, ze w dniu [do uzupetnienia] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow wydat decyzje zobowiqzujqcq nr [do uzupetnienia], dotyczqcq stosowania
przez Towarzystwo Ubezpieczeri Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna (dawniej: Aviva
Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.) niedozwolonych postanowieri umownych.
W zwigzku z tym, ponizsze postanowienia zakwestionowane przez Prezesa UOKiK sq
bezskuteczne i Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna nie bedzie ich
stosowac:

[wtasciwe postanowienie umowne (postanowienia umowne) wraz z nazwq wzorca (Wzorcow
umownych),sygnaturq oraz numerem postanowienia umownego - do uzupetnienia przez
Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna |

Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek
wobec przedsiebiorcy, co do ktdorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego
postanowienia umownego, oraz wobec wszystkich konsumentow, ktdrzy zawarli z nim
umowe na podstawie wzorca wskazanego w decyzji. W zwiqzku z tym przytoczone powyzej
postanowienia nie wiqzq Pani/Pana i nalezy je traktowac tak, jakby nigdy nie byty zawarte
w umowie, a ich bezskutecznos¢ powstaje z mocy prawa i nie jest konieczne jej stwierdzenie
na drodze sqdowej.

Decyzja Prezesa UOKiK nr [do uzupetnienia] dostepna jest pod adresem internetowym
www.uokik.gov.pl. Decyzja jest prawomocna.

4) Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie
rozpocznie wysytke listdbw rocznicowych nie pozniej niz 180 dni od uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Czas trwania wysytki
to 365 dni od rozpoczecia wysytki listow z informacja o niniejszej decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

B.
wyptaty rekompensaty publicznej w przypadku wzorcéw umoéw ubezpieczenia Zespot

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie
zaoferuje ubezpieczajacym, ktoérzy zawarli umowy ubezpieczenia na podstawie wzorcéw
wskazanych w pkt 1.2.a)-c) sentencji niniejszej decyzji Srodki pieniezne réowne kwotom
wynikajacym z podwyzek kosztow ochrony za ryzyko smierci (w odniesieniu do wzorcow
wskazanych w pkt 1.2.a)-b) sentencji niniejszej decyzji) oraz podwyzek kosztow ochrony
ubezpieczeniowej (w odniesieniu do wzorca wskazanego w pkt I.2. c¢) sentencji niniejszej
decyzji) w umowach ubezpieczenia na zycie, ktore to srodki zostaty pobrane na podstawie
klauzul opisanych w pkt I.2. a)-c) sentencji niniejszej decyzji od dnia 17 kwietnia 2016 r.
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z tytutu ubezpieczenia osob, ktore byty ubezpieczonymi na podstawie uméw grupowego
ubezpieczenia - zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) okres, za ktory beda naliczane srodki pieniezne to okres od dnia 17 kwietnia 2016 r.
do dnia zaniechania pobierania optat na podstawie zakwestionowanych klauzul wskazanych
w pkt |.2. a)-c) sentencji niniejszej decyzji. Dniem zaniechania pobierania optat bedzie
odpowiednio:

- ostatni dzien okresu, za ktory zostata optacona ostatnia sktadka z tytutu danej umowy
- w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zostata rozwiagzana;

- ostatni dzien okresu obowiazywania w umowie zakwestionowanych klauzul wskazanych
w pkt I.2. a)-c) sentencji niniejszej decyzji - w przypadku, gdy strony umowy ubezpieczenia
uprzednio dokonaty zmiany wzorcéw tworzacych tres¢ danej umowy ubezpieczenia na takie,
ktére nie zawieraja zakwestionowanych klauzul;

- dzien poprzedzajacy najblizsza rocznice umowy ubezpieczenia, przypadajaca po dniu
przekazania ubezpieczajacemu informacji o bezskutecznosci postanowien umownych, ktore
dotycza tej umowy - w przypadku, gdyumowa ubezpieczenia nadal obowiazuje
z wykorzystaniem zakwestionowanych klauzul wskazanych w pkt 1.2. a)-c) sentencji
niniejszej decyzji,

przy czym w przypadku poszczegolnych uczestnikow danej umowy ubezpieczenia, dzien
zaniechania pobierania optat na podstawie zakwestionowanych klauzul moze byc
wczesniejszy niz wskazane powyzej - bedzie to dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej
przystugujacej danemu uczestnikowi ubezpieczenia;

b) w stosunku do ubezpieczajacych, ktorzy posiadaja zawarta z Towarzystwem
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie czynna umowe,
zawarta na podstawie wzorca wskazanego w pkt |.2. a)-c) sentencji niniejszej decyzji lub
inng czynng umowe grupowego ubezpieczenia z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym, w ramach ktérej mozna dokonac¢ zwrotu ww. Srodkow pienieznych poprzez
przeliczenie okreslonej kwoty na jednostki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
procedura zwrotu bedzie wygladac nastepujaco:

1) do ubezpieczajacego zostanie wystany list informujacy o mozliwosci otrzymania
rekompensaty i mozliwych formach jej wyptaty (przeliczenie na jednostki
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego albo przelew) oraz - w przypadku przelewu na
rachunek bankowy - pouczenie o koniecznosci rozliczenia otrzymanych kwot
z ubezpieczonymi, jesli to oni finansowali sktadki;

2) w przypadku nieztozenia do najblizszej rocznicy ubezpieczenia wniosku
ubezpieczajacego o wyptate rekompensaty na rachunek bankowy, przypadajace na
uczestnikdw posiadajacych aktywne rachunki jednostek kwoty w formie jednostek
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego zostana zarachowane na rachunkach tych
uczestnikow ubezpieczenia nie pdzniej niz 30 dni po rocznicy ubezpieczenia i nie pozniej niz
do momentu wystania pakietu Rocznica, wedtug wartosci jednostki na dzien rocznicy
i zrekalkulowanej na dzien rocznicy wysokosci rekompensaty;

3) w przypadku przelewu na rachunek bankowy na wniosek ubezpieczajacego, srodki
zostang przekazane na wskazany rachunek w takich samych terminach jak wskazane w pkt
2);
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4) przekazanie informacji ubezpieczajacym nastapi w zataczniku do oferty rocznicowej,
w ktérej Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie bedzie informowac ubezpieczajacego o wydaniu niniejszej decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, wraz =z aktualizacja informacji
o rekompensacie w pakiecie Rocznica. Informacja o rekompensacie przekazywana
ubezpieczajacym w ofercie rocznicowej bedzie miata nastepujaca tresé:

Z uwagi na fakt, ze w przesztosci stosowalismy w Parnistwa umowie ubezpieczenia
zakwestionowane w decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do
uzupetnienia] z dnia [do uzupetnienia] postanowienia dotyczqce oferty rocznicowej i zmian
optat na pokrycie kosztu ochrony ubezpieczeniowej z uwagi na zmiany ryzyka aktuarialnego,
przystuguje Panstwu rekompensata w wysokosci, ktora wynika z roznicy pomiedzy
pobranym po dniu 17 kwietnia 2016 r. kosztem [do uzupetnienia] uczestnika a kosztem
ochrony z tego tytutu jaki pobralibysmy, gdyby w umowie tych postanowien nie byto.

Szczegotowy wykaz naliczonych kwot rekompensaty wskazujemy w tabeli ponizej.
Ostateczna wysokos¢ kwot rekompensaty zostanie ustalona na dzien najblizszej rocznicy
umowy ubezpieczenia, a informacje o ich wysokosci przekazemy Panstwu w pakiecie
Rocznica.

W przypadku umow uczestnikdw, z tytutu ktorych uiszczona zostata ww. roznica i ktorzy to
uczestnicy nadal posiadajq rachunki funduszy w ramach zawartej przez Parnistwa umowy
ubezpieczenia

Z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, odpowiednie kwoty rekompensaty,
obliczone dla poszczegolnych uczestnikow, przeliczymy na rachunki tych uczestnikow
wedtug obowiqgzujqcego w dniu rocznicy umowy ubezpieczenia podziatu alokowanej czesci
sktadki na ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe i wedtug wartosci jednostki na ten dzien -
o ile do dnia rocznicy nie otrzymamy od Paristwa zqdania zwrotu rekompensaty na Paristwa
rachunek bankowy. W przypadku uczestnikow z tytutu ktorych uiszczona zostata ww. réznica
i ktorzy nie posiadajq juz rachunkow jednostek w ramach zawartej przez Paristwa umowy
ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, wyptata kwot rekompensaty
nastqgpi na Panstwa wniosek - przelewem na wskazany rachunek bankowy. Wniosek o takq
wyptate mozna ztozy¢ w terminie 3 lat od dnia uprawomocnienia sie ww. decyzji. Zwracamy
uwage, ze jezeli uczestnicy finansowali sktadke ubezpieczeniowqg w catosci lub w czesci,
powinni Panstwo przekazac¢ wykazane kwoty Uczestnikom zgodnie z zatqczonym wykazem.

Kwoty rekompensaty z tytutu sktadek finansowanych przez Ubezpieczajqcego

Lp Imie i Nazwisko Uczestnika =Data urodzenia Kwota rekompensaty |
1 zt

2 zt
Kwoty rekompensaty z tytutu sktadek finansowanych przez Uczestnikow
Lp Imie i Nazwisko Uczestnika | Data urodzenia Kwota rekompensaty |

1 zt

2 zt
tACZNIE: . zt

c) w stosunku do ubezpieczajacych nie posiadajacych zawartej z Towarzystwem
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie czynnej umowy
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ubezpieczenia, umozliwiajacej wyptate rekompensaty poprzez przeliczenie jednostek
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego, wyptata kwot rekompensaty bedzie
nastepowata na zadanie ubezpieczajacego, przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy. Wniosek o taka wyptate ubezpieczajacy bedzie mogt ztozy¢ w terminie 3 lat od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. Do ubezpieczajacych uprawnionych do takiej rekompensaty zaliczajg sie:

1) ubezpieczajacy, ktorzy w chwili dokonywania przeliczenia nie beda juz strong umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie na podstawie jednego ze wzorcow wskazanych w pkt 1.2.
a)-c) sentencji niniejszej decyzji, ale ktorzy uprzednio byli strong takiej umowy;

2) ubezpieczajacy, w zakresie rekompensaty za ubezpieczonych, ktdérzy uprzednio byli,
ale w chwili dokonywania przeliczenia nie beda juz objeci ochrona w ramach umow
ubezpieczenia zawartych na podstawie jednego ze wzorcow wskazanych w pkt 1.2. a)-c)
sentencji niniejszej decyzji;

d) informacja na stronie internetowej Spotki o mozliwosci uzyskania przez
ubezpieczajacych rekompensaty dla wzorcow wskazanych w pkt 1.2. a)-c) sentencji
niniejszej decyzji bedzie utrzymywana w zaktadce ,,Centrum prasowe” (wielkos¢ i kolor
czcionki oraz tta beda odpowiada¢ wielkosci i kolorom czcionki oraz tta zwyczajowo
uzywanego w tej zaktadce) przez 3 lata od uprawomocnienia sie niniejszej decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Informacja ta bedzie miata nastepujaca tresc:

Z uwagi na fakt, ze w decyzji zobowiqzujqcej nr [do uzupetnienia] z dnia [do uzupetnienia]
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow za niedozwolone postanowienia umowne
uznat postanowienia nastepujqgcych wzorcow umow:

§ 18 ust. 1-6 Warunkéw 0goélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym zespot NR PGZ/2014/1,

§ 18 ust. 1-4 oraz 6 Warunkéw O0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zespot NR PGZ/2016/1,

§ 15 ust. 1-5 Warunkéw 0gélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym zespot NR PGZ/2012/1,

postanowienia te sq bezskuteczne, a uprzednio zostaty zastosowane przez Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna (dawniej: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A.) w umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie wzorcéw umoéw wskazanych
powyzej, ubezpieczajgcym, ktdrzy sq albo uprzednio byli strong umoéw ubezpieczenia
zawartych na podstawie tych WZOorcow, przystuguje rekompensata
w wysokosci, ktdra wynika z réznicy pomiedzy pobranym po dniu 17 kwietnia 2016 r.
odpowiednim kosztem ochrony okreslonym w ww. decyzji Prezesa UOKiK a kosztem takiej
ochrony jaki zostatby pobrany, gdyby w umowie tych postanowien nie byto.

Szczegoty dotyczqce wydanej decyzji oraz zasad naliczania i wyptaty rekompensaty dostepne
sq tutaj (hipertgcze do dedykowanej podstrony Spotki z informacjq o wydanej decyzji) oraz
na stronie www Prezesa UOKiK (hipertqcze do strony www.uokik.gov.pl)

W celu uzyskania blizszych informacji, w tym informacji o wysokosci przystugujgcej danemu
ubezpieczajqgcemu kwot rekompensaty, prosimy o kontakt listowny na adres siedziby Spotki,
kontakt mailowy pod adresem bok@allianz.pl lub kontakt telefoniczny pod nr 224 224 224.
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W celu uzyskania rekompensaty, ubezpieczajqcy moze skorzystac ze wzoru wniosku
zamieszczonego tutaj (hipertqcze do wzoru wniosku o wyptate rekompensaty)

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze jezeli uczestnicy finansowali sktadke ubezpieczeniowq
w catosci lub w czesci, to ubezpieczajqcy powinien przekazac¢ wykazane kwoty Uczestnikom,
zgodnie z wykazem udostepnionym przez Towarzystwo.

e) w informacji na stronie internetowej Spétki zostanie zamieszczony link do wzoru
wniosku o wyptate rekompensaty oraz pouczenie o koniecznosci rozliczenia otrzymanych
kwot z ubezpieczonymi, jesli to oni finansowali sktadki;

f) minimalny prog od ktérego Spotka bedzie miata obowiazek poinformowania
ubezpieczajacych, o ktorych mowa w pkt b) powyzej, o mozliwosci uzyskania rekompensaty,
wynosi 1 (jeden) zt;

g) minimalny prog ponizej ktorego rekompensata, obliczona za danego uczestnika, nie
bedzie zwracana ubezpieczajagcemu to 1 (jeden) zt, co oznacza, ze, jezeli rekompensata
obliczona za danego uczestnika bytaby nizsza niz 1 (jeden) zt, wowczas Spotka nie bedzie
zobowiagzana do dokonania operacji alokowania jednostek Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitatowego albo obliczania i zwracania ubezpieczajacemu takiej kwoty.

C.
zamieszczenia oswiadczenia na stronie internetowej

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie
zamiesci na swojej stronie internetowej oswiadczenie dotyczace wydania niniejszej decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o nastepujacej tresci:

Informujemy, ze w dniu [do uzupetnienia] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow wydat decyzje zobowiqzujqcq nr [do uzupetnienia], dotyczqcq stosowania
przez Towarzystwo Ubezpieczeri Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna niedozwolonych
postanowiert umownych. W zwiqgzku z tym, postanowienia zakwestionowane przez Prezesa
UOKiK sq bezskuteczne i Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna nie
bedzie ich stosowac. W wydanej decyzji Spotka zobowigzata sie m.in. do:

. opublikowania niniejszego oswiadczenia;

. zaniechania stosowania zakwestionowanych postanowien;

. przyznania rekompensaty pienieznej na podstawie wybranych  wzorcow
umownych okreslonych w Decyzji.

Szczegdty dotyczqce wydanej decyzji dostepne sq tutaj[1] oraz na stronie www Prezesa
UOKiK. Szczegoty dotyczqce mozliwosci uzyskania rekompensaty dostepne sq tutaj[2]:
Decyzja jest prawomocna.

1) Oswiadczenie zostanie opublikowane wedtug nastepujacych zasad:

a) na stronie gtéwnej Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie (na dzien wydania decyzji znajdujacej sie pod adresem
www.allianz.pl), lub analogicznej stronie w przypadku zmiany nazwy Spétki, jej
przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem;
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b) w gornej czesci strony gtdwnej z mozliwoscia zamkniecia informacji przez uzytkownika
poprzez nacisniecie ,,krzyzyka" w gornym prawym rogu;

c) bedzie widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie, chyba ze zostanie
recznie zamkniete przez uzytkownika;

d) wielkos¢ i kolor czcionki oraz tta beda odpowiadaé wielkosci i kolorom czcionki oraz
tta zwyczajowo uzywanej na ww. stronie internetowej, a tekst umieszczony w ramce,
o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony;

e) fragment oswiadczenia o tresci ,,na stronie www Prezesa UOKiK" bedzie zamieszczony
w formie hipertacza (linku) do strony www.uokik.gov.pl na ktorej znajdowac sie
bedzie petna tres¢ niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow;

f) fragment oswiadczenia o tresci ,tutaj[1]” bedzie zawiera¢ hipertacze do zaktadki
,Centrum prasowe” na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, gdzie znajdowac sie bedzie petna tres¢
niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

g) fragment oswiadczenia o tresci ,tutaj[2]" bedzie zawierad hipertacze do zaktadki
,Centrum prasowe” na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, gdzie znajdowad sie bedzie informacja
o mozliwosci uzyskania rekompensaty, o ktorej mowa w pkt B. lit. d) powyzej;

2) w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego,
ze wskazaniem nazwy dawnej i nowej;

3) oswiadczenie zostanie opublikowane w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i bedzie
utrzymywane na stronie internetowej Spotki przez 3 miesiace od dnia jej opublikowania.

Na podstawie art. 23c ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy stosowanych przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz
Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (dawniej: Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie) za niedozwolone, w toku ktérego Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznat, Ze stosowane przez Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (dawniej: Aviva
Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie), postanowienia wzorcow
umowy opisane w pkt. | sentencjininiejszej decyzji stanowig postanowienia niedozwolone,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Towarzystwo Ubezpieczen
Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (dawniej: Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie) obowiazek ztozenia informacji
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o realizacji zobowiazania, o ktérym mowa w pkt. | sentencji niniejszej decyzji, poprzez
przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow zostato objetych zaprzestaniem
stosowania kwestionowanych postanowien umownych wskazanych w pkt I.1-6 sentencji
niniejszej decyzji (pkt A. zobowigzania);

2. 10 przyktadowych informacji wystanych do konsumentow zgodnie z pkt
A. zobowiazania;

3. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéw skierowano informacje
o przystugujacym im przysporzeniu okreslonym w pkt. B zobowiazania;

4. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow skorzystato z przysporzenia
okreslonego w pkt. B zobowiazania - z podziatem na grupy konsumentéw, o ktorych
mowa w pkt. B b) i c);

5. 10 przyktadowych informacji wystanych do konsumentéw zgodnie z pkt
B. zobowiazania;

6. dowodow potwierdzajacych zamieszczenie oswiadczenia na stronie internetowej
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie w sposob okreslony w pkt. C. zobowiazania w postaci:

a) zrzutéw ekranu ze strony internetowej Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie z pierwszego i ostatniego dnia utrzymywania na
tej stronie ww. i oswiadczenia,

b) oswiadczenia ztozonego przez osobe uprawniong w imieniu Towarzystwo Ubezpieczen
Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, w ktérym zostanie wskazany
okres publikacji ww. oswiadczenia na stronie internetowej;

w terminie 38 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022
r. poz. 2000) w zwiazku z art. 83 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obciaza Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie kosztami postepowania opisanego w punkcie
I. sentencji niniejszej decyzji w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone w kwocie 70,70 ztotych (stownie: siedemdziesiat ztotych i 10/100)
i zobowiazuje Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w
Warszawie do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

W dniu 16 stycznia 2020 r., na skutek zawiadomienia Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego - postanowieniem Nr RBG-5/2020 - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK, Prezes Urzedu lub organ ochrony konsumentow)
wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne ustalenie, czy na
skutek dziatan Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie (dawniej: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba
w Warszawie; dalej: Allianz, Spétka, Towarzystwo lub Przedsiebiorca) dotyczacych
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Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz
ustalenie czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem interesow konsumentow
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

W toku tego postepowania Prezes UOKiK wezwat Spotke do przedtozenia wszystkich
wzorcow umownych (w tym dotyczacych optat i promocji) stosowanych od poczatku 2019 r.
przez Przedsiebiorce wraz z informacja od kiedy sa stosowane, czy s obecnie archiwalne
(nie sa juz stosowane) i do zawierania jakich uméw maja/miaty zastosowanie. Organ ochrony
konsumentow poddat analizie dokumenty przestane przez Allianz. Po zapoznaniu sie
z materiatem dowodowym zebranym w toku postepowania wyjasniajacego, Prezes UOKiK
uznat, ze zaszto uzasadnione podejrzenie stosowania przez Spotke postanowien
niedozwolonych w rozumieniu art. 385" ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360; dalej: k.c.), cytowanych w sentencji niniejszej decyzji .

W zwigzku z tym w dniu 28 grudnia 2020 r. - postanowieniem nr RBG-97/2020 - Prezes
Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie o uznanie wskazanych w pkt | sentencji
niniejszej decyzji postanowien wzorcéw uméw stosowanych przez Allianz za niedozwolone
postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385" § 1 k.c., a ich stosowanie moze stanowic
naruszenie art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2021r., poz. 275, dalej: okikU).

W toku tego postepowania Prezes UOKiK wezwat Spotke m.in. do podania liczby
ubezpieczonych, ktorzy zawarli umowy na podstawie wzorcédw umownych wymienionych
w sentencji niniejszej decyzji, sumy sktadek jakie, ww. ubezpieczeni wptacaja miesiecznie
na rzecz Allianz oraz wskazania sumy optat, jakie ci ubezpieczeni wptacaja (lub optaty te sg
alokowane ze sktadki) miesiecznie na rzecz Spotki. Ponadto, wezwano Przedsiebiorce
o wskazanie wszystkich zmian optat i innych $wiadczen konsumentow na rzecz Allianz
dokonywanych na podstawie postanowien umownych zakwestionowanych w sentencji
niniejszej decyzji w okresie od poczatku 2019 r. do dnia wezwania.

W pismie z dnia 4 lutego 2021r. Spotka ustosunkowata sie do przedstawionych
zarzutdw wnoszac o umorzenie niniejszego postepowania administracyjnego, deklarujac
jednoczesnie wole koncyliacyjnego zatatwienia sprawy i ztozyta wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej w trybie art. 23c okikU. Na skutek dalszej korespondencji (pisma Allianz
z 21 czerwca 2021r., 30 czerwca 2021r., 13 wrzesnia 2021r., 29 pazdziernika 2021r., 15
listopada 2021r., 3 lutego 2022r. 19 sierpnia 2022r. oraz telekonferencji (z 31 marca 2021r.
25 maja 2021r., 11 pazdziernika 2021r., 8 listopada 2021r., 7 grudnia 2021r., 2 stycznia
2021r., 27 lipca 2022r. i 4 pazdziernika 2022r.) Allianz zmodyfikowat wczesniejsza
propozycje zobowiazania. Ostateczna wersja zobowiazania zostata ztozona w pisSmie
z dnia 19 sierpnia 2022r.

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 7 listopada 2022r.). Petnomocnik
Spotki nie skorzystat z mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.

Prezes UOKiK ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Przedsiebiorca

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie
prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowa. Przedsiebiorca jest wpisany do Rejestru

19



Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000002561. Kapitat zaktadowy Spotki to 95 480 000 ztotych wniesiony
w kwocie 87 267 500,00 ztotych. Akcjonariuszami Spoétki sa Allianz Holding eins GmbH oraz
TUIR Allianz Polska S.A.

Do przedmiotu dziatalnosci przedsiebiorcy nalezy gtéwnie dziatalnos¢ w zakresie
ubezpieczenia na zycie, reasekuracji, oceny ryzyka i szacowania poniesionych strat,
wspomagajacym ubezpieczenia i fundusze emerytalne oraz dziatalnos¢ zwiazana
z zarzadzaniem funduszami.

W dniu 1 lipca 2022r. doszto do potaczenia spotek Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie (KRS nr 0000002561) oraz Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (KRS 0000021971).
Potaczenie zaktaddéw ubezpieczen nastapito na podstawie art. 492 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000r. Kodeksu spotek handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1467) w drodze przejecia
Towarzystwa Ubezpieczenn Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna (przejmowany zaktad
ubezpieczen) przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna (przejmujacy
zaktad ubezpieczen). Doszto zatem do przeniesienia catego majatku przejmowanego zaktadu
ubezpieczen, na przejmujacy zaktad ubezpieczen, w zamian za akcje w podwyzszonym
kapitale zaktadowym przejmujacego zaktadu ubezpieczen wyemitowane w zwiazku
Z potaczeniem i przyznane ich akcjonariuszom przejmowanego zaktadu ubezpieczen.

W ww. dniu Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego dokonat wpisu potaczenia zaktaddéw ubezpieczen do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Wraz z potaczeniem, firma przejmujacego
zaktadu ubezpieczen ulegta zmianie na Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka
Akcyjna. Z dniem potaczenia przejmujacy zaktad ubezpieczen wstapit we wszystkie prawa
i obowiazki przejmowanego zaktadu ubezpieczen, w tym prawa i obowiazki wynikajace
Z umow ubezpieczenia zawartych przez przejmowany zaktad ubezpieczen. Administratorem
danych osobowych z dniem potaczenia stat sie przejmujacy zaktad ubezpieczen.’

Stosowanie postanowien umowy przez przedsiebiorce

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie,
a obecnie Allianz, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w stosunkach
z konsumentami postuguje sie lub postugiwat sie wzorcami umownymi wymienionymi
w sentencji niniejszej decyzji, ktore przedtozyt na wezwanie Prezesa UOKiK w toku
postepowania  wyjasniajacego prowadzonego pod sygnaturg RBG.405.1.2020.PD.
Jednoczesnie Allianz oswiadczyt, iz umowy na ich podstawie byty zawierane przynajmniej
od 1 stycznia 2019 r. Z uwagi na daty ich powstania umowy z ich wykorzystaniem byty
zawierane takze wczesniej.

Do dnia 1 lipca 2022r. strong niniejszego postepowania oraz podmiotem stosujacym
wzorce zawierajace kwestionowane klauzule byta Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie. Jako, ze w dniu 1 lipca 2022r. doszto do potaczenia
tej spotki ze spotkg Allianz, w wyniku ktorego z dniem potaczenia przejmujacy zaktad
ubezpieczen wstapit we wszystkie prawa i obowiazki przejmowanego zaktadu ubezpieczen,
strong postepowania, sukcesorem odpowiedzialnosci za dziatania Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie stat sie Allianz. On tez jest

" https://www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/o-allianz/tu-allianz-zycie.html
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podmiotem, ktory, ztozyt ostateczng wersje zobowigzania, w ktorym zobowiazat sie do
podjecia dziatan wskazanych w sentencji niniejszej decyzji.

Wzorce umowne stosowane uprzednio przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie to:

1. Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Opiekun NR PGOF/2017/1,

2. Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Opiekun VIP NR PGVF/2016/1,

3. Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Zespot NR PGZ/2016/1,

4. Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym Opiekun NR PGO/2012/1,

Warunki Ogolne Klauzuli Kapitatowej NR PGV/FIN/2012/1,

Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym Zespot NR PGZ/2014/1,

7. Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Zespot NR PGZ/2012/1,

o U

W przypadku powyzszych wzorcow gtowna umowa ubezpieczenia zawierana jest na
czas nieoznaczony. Umowa dodatkowa to za$ umowa uzupetniajaca umowe gtowna
o ryzyka dodatkowe stanowiace rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia jest natomiast zycie uczestnika, zas ochrona
ubezpieczeniowa polega na zobowiagzaniu towarzystwa do zaptaty w razie Smierci uczestnika
swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci bedacej suma wartosci rachunku uczestnika
lub sumy ubezpieczenia z tytutu $Smierci uczestnika, wskazanej w umowie ubezpieczenia.
W przypadkach wskazanych we wzorcu, ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest jednak
do zobowiazania towarzystwa do zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci
bedacej suma wartosci rachunku uczestnika oraz sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci
uczestnika, wytacznie w przypadku smierci uczestnika wskutek nieszczesliwego wypadku.

Jesli zas chodzi o swiadczenie konsumenta, to ubezpieczajacy zobowiazany jest co do
zasady optacaé na rzecz towarzystwa sktadke regularng z tytutu ubezpieczenia kazdego
z uczestnikow, w wysokosci i z czestotliwoscia oznaczong w umowie ubezpieczenia. Sktadka
regularna sktada sie z czesci ochronnej stanowiacej koszt ochrony ubezpieczeniowej oraz
czesci kapitatowej, przeznaczanej na gromadzenie jednostek ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, ktéra w oznaczonej w umowie ubezpieczenia wysokosci podlega alokacji.
Sktadka regularna ptatna jest cyklicznie przez caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowej
przystugujacej danemu uczestnikowi, za wyjatkiem okresu trwania ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w ramach ubezpieczenia bezsktadkowego.

Kwestionowane postanowienia z tego typu wzorcow dotycza optat administracyjnej,
manipulacyjnej i operacyjnej. Wzorce nie zawieraja ich definicji, zas ich charakter mozna
rozpozna¢ na podstawie zapisow wzorca, ktére regulujg kiedy dana optata moze byc
pobrana. | tak:

a) optata administracyjna - pozostata po pobraniu kosztu ochrony ubezpieczeniowej,
czes¢ kapitatowa sktadki regularnej pomniejszona uprzednio o optate administracyjng
podlega alokacji w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.
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b) optata manipulacyjna - optata manipulacyjna pobierana jest w nastepujacych
sytuacjach:

o w przypadku dokonania zmiany proporcji podziatu czesci sktadki podlegajacej
alokacji pomiedzy wybrane ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe - wowczas Towarzystwo
pobiera optate manipulacyjna z rachunku kazdego z uczestnikow, ktoérego decyzja dotyczy,
poprzez odliczenie z rachunku liczby jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,
proporcjonalnie do udziatu poszczegolnych funduszy w wartosci rachunku;

o w przypadku dokonania zmiany przeliczenia zarachowanych na rachunku jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych na jednostki innych funduszy, prowadzonych
i udostepnionych przez Towarzystwo dla umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie
OWU - wowczas Towarzystwo pobiera optate manipulacyjna z rachunku kazdego
z uczestnikow, ktorego decyzja dotyczy, poprzez odliczenie z rachunku liczby jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, na ktorych jednostki przeliczane sa jednostki
dotychczasowych funduszy, proporcjonalnie do udziatu tych funduszy w przeliczanej
wartosci.

Optata manipulacyjna, o ktérej mowa powyzej nie jest jednak pobierana w przypadku kazdej
pierwszej zmiany dokonanej w danym roku ubezpieczenia.

c) optata operacyjna - jest pobierana w dwoch sytuacjach:

. w przypadku dokonywania wyptaty czesci lub catosci wartosci lokacyjnej lub czesci
wartosci regularnej, towarzystwo pobiera optate operacyjna poprzez odliczenie, z czesci
rachunku podlegajacej wyptacie, odpowiedniej liczby jednostek ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych - proporcjonalnie do udziatu poszczegélnych funduszy w tej wartosci.
Ponadto, w przypadku dokonywania catkowitej wyptaty wartosci rachunku towarzystwo
upowaznione jest do pobrania optaty operacyjnej oraz innych optat wskazanych w umowie
ubezpieczenia, poprzez potracenie ich z wyptacanej kwoty,
o w przypadku dokonywania catkowitej wyptaty wartosci rachunku towarzystwo
upowaznione jest do pobrania optaty operacyjnej oraz innych optat wskazanych w umowie
ubezpieczenia, poprzez potracenie ich z wyptacanej kwoty. Jezeli wysokos¢ ktorejkolwiek
z optat uzalezniona jest od stazu uczestnika w ubezpieczeniu, to stazem tym jest okres
optacania na rzecz uczestnika sktadek ubezpieczeniowych, a wysokos¢ optaty jest rowna
wysokosci takiej optaty, ktora obowigzywata w ostatnim dniu stazu uczestnika
w ubezpieczeniu.

W trakcie trwania ubezpieczenia bezsktadkowego pobierana jest jedynie optata za
zarzadzanie i administracje ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Dodatkowo, w przypadku wzorcow o symbolach Nr PGZ/2014/1, PGZ/2016/1,
PGZ/2012/1 kwestionowane klauzule dotycza kosztu ochrony ubezpieczeniowej
przystugujacej danemu uczestnikowi, ktory zgodnie z tymi postanowieniami moze zostac
przez towarzystwo zmieniony.

8. Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/1/2018),

9. Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/1/2019),
10. Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/2/2018),
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Powyzsze wzorce maja zastosowanie do umow grupowego ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Definiuja one pewne zasadnicze kwestie
zwiazane z tworzeniem i likwidacja funduszy.

Kwestionowane postanowienia z tego typu wzorca dotycza optat za zarzadzanie
i administracje.

Zgodnie z definicja zawarta w pkt 4 definicji np. wzorca Regulamin
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/1/2018) optata za zarzadzanie
i administracje Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym to optata procentowa (stanowi
okreslony procent wartosci aktywoéw funduszu) potrgcana tytutem zarzgdzania
i administrowania danym Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym.

Zgodnie z pkt X np. wzorca Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych
(RUFK/GR/1/2018) towarzystwo pobiera optate za zarzadzanie i administracje
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym. Wysokos¢ tej optaty jest ustalana
w odniesieniu do wszystkich zawartych z towarzystwem uméw ubezpieczenia, z tytutu
ktorych jednostki danego funduszu zarachowywane sa na rachunku. Optata ta pobierana jest
z aktywow Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego podczas ich wyceny, a jej pobranie
powoduje odpowiednig zmiane wartosci tych aktywdw, a tym samym wartosci jednostki
Funduszu.  Wysokos¢  poszczegdlnych Optat za zarzadzanie i administracje
Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi przedstawia ponizsze zestawienie:

- Fundusz Akcji 3,25%,

- Fundusz Dtuzny Aktywnej Selekcji 0%,

- Fundusz Dynamiczny 3,25%,

- Fundusz Dynamiczny Aktywnej Selekcji 0%,
- Fundusz Gwarancji Zysku 1,25%,

- Fundusz Gwarantowany 2%,

- Fundusz Miedzynarodowy 2,5%,

- Fundusz Pienigzny 1%,

- Fundusz Spétek Dywidendowych 3%,

- Fundusz Stabilnego Wzrostu 2,25%,

- Fundusz Stabilny Aktywnej Selekcji 0%,

- Fundusz Zréwnowazony 2,75%,

- Fundusz Zréwnowazony Aktywnej Selekcji 0%.

11.  Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/ 14/2018),
12.  Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/15/2019),
13.  Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/16/2019),

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas nieoznaczony. Przedmiotem
ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego, czyli zakres ubezpieczenia obejmuje s$mieré
ubezpieczonego w tym $mier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, jezeli
wartosc¢ rachunku w chwili Smierci ubezpieczonego jest rowna lub wyzsza niz 5 000 (piec
tysiecy) ztotych. Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowiazaniu towarzystwa do wyptaty,
w razie sSmierci ubezpieczonego $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci sumy
ubezpieczenia z tytutu sSmierci ubezpieczonego. Ubezpieczajacy jest zobowiazany wptacic¢
sktadke ubezpieczeniowa jednorazowo w wysokosci przez siebie wybranej (sktadka
jednorazowa). Ubezpieczajacy moze takze w dowolnym czasie wptacaé dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowg w wysokosci przez siebie wybranej (sktadka dodatkowa).

Kwestionowane postanowienia z tego typu wzorca dotycza optat za zarzadzanie
i administracje ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Zgodnie z § 9 ust. 2 ww.
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wzorcow towarzystwo pobiera optate za zarzadzanie i administracje ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym. Wysokos¢ optaty jest ustalana dla kazdego funduszu, w odniesieniu
do wszystkich umoéw ubezpieczenia zawartych z towarzystwem na podstawie OWU oraz
innych warunkéw ubezpieczenia, na ktorych rachunki zarachowuje sie jednostki danego
funduszu. Optata jest pobierana z aktywow danego funduszu podczas ich wyceny, a jej
pobranie powoduje odpowiednia zmiane wartosci tych aktywow, a tym samym zmiane
wartosci jednostek tego funduszu. Wysokosc optaty jest wskazana w Tabeli Optat i Limitow.

14. Wykaz Optat i Limitow (WO/IKE/6/2018) - Zatgcznik do 0Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne KONTO EMERYTALNE AVIVA,

15. Wykaz Optat i Limitow (WO/IKE/7/2019) - Zatgcznik do 0Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne KONTO EMERYTALNE AVIVA,

16. Wykaz Optat i Limitow (WO/IKZE/7/2018) - Zatgcznik do Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia INDYWIDUALNE KONTO ZABEZPIECZENIA EMERYTALNEGO AVIVA,

17. Wykaz Optat i Limitow (WO/IKZE/8/2019) - Zatgcznik do 0Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia INDYWIDUALNE KONTO ZABEZPIECZENIA EMERYTALNEGO AVIVA,

Umowa ubezpieczenia oraz umowa o prowadzenie IKE przez towarzystwo zawierane
sg na czas nieoznaczony. Ochrona ubezpieczeniowa polega na zobowiazaniu towarzystwa do
zaptaty, w razie Smierci ubezpieczajacego w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
Swiadczenia ubezpieczeniowego réwnego sumie ubezpieczenia z tytutu Smierci
ubezpieczajacego, powiekszonej o ewentualnie nierozliczone sktadki. Suma ubezpieczenia
z tytutu Smierci jest obliczana jako suma wartosci srodkéw zgromadzonych na IKE oraz
podstawowej sumy ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest zgodnie
Z wyborem ubezpieczajacego jako sktadka z zadeklarowang czestotliwoscia i wysokoscia albo
jako sktadka bez zadeklarowanej czestotliwosci i wysokosci. Pierwsza sktadka powinna byc
zaptacona przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Kwestionowane postanowienia z tego typu wzorca dotycza optat za zarzadzanie
i administracje ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Podobnie jak powyzej brak definicji czy tez opisu tych optat w ww. wzorcach,
znajduja sie one jednak we wzorcu Informacja o postanowieniach z wzorca mownego:
0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne Aviva (IKE/J/8/2018)

Zgodnie z § 8 ust. 10 tego wzorca towarzystwo pobiera optate za zarzqdzanie
i administracje ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Wysokosc¢ optaty jest ustalana
dla kazdego funduszu, w odniesieniu do wszystkich umow ubezpieczenia zawartych
z Towarzystwem na podstawie OWU oraz innych warunkdéw ubezpieczenia, na ktorych
rachunki zarachowuje sie jednostki danego funduszu. Optata jest pobierana z aktywow
danego funduszu podczas ich wyceny, a jej pobranie powoduje odpowiedniq zmiane wartosci
tych aktywow, a tym samym zmiane wartosci jednostek tego funduszu. Wysokos¢ optaty jest
wskazana w Wykazie Optat i Limitow.

18.  Wykaz Optat (WO/NPER/9/2018) - Zatqcznik do Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA,
19.  Wykaz Optat (WO/NPER/10/2019) - Zatqgcznik do Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA,
20.  Wvykaz Optat (WO/NPER/11/2019) - Zatgcznik do Og6lnych Warunkéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA,
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Zgodnie z ogolnymi warunkami ubezpieczenia uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA, do
ktérych odnosza sie powyzsze wykazy optat - gtdwna umowa ubezpieczenia jest zawierana
na czas nieoznaczony. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego za$ ochrona
ubezpieczeniowa polega na zobowiazaniu towarzystwa do wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego w razie S$mierci ubezpieczonego. Wysokos¢  $wiadczenia
ubezpieczeniowego w razie Smierci ubezpieczonego jest réwna sumie ubezpieczenia
z tytutu sSmierci, powiekszonej o sume wartosci rachunkow dedykowanych, a nastepnie
pomniejszonej o kwote naleznosci z tytutu dodatkowych umoéw ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy ma zas obowiazek optacania sktadki ubezpieczeniowej regularnie (sktadka
regularna) oraz w dowolnym czasie (sktadka dodatkowa).

Kwestionowane postanowienia z tego typu wzorca, poza optatami za zarzadzanie
i administracje ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym wskazanymi w pkt 14-17
powyzej, dotycza optat administracyjnej, operacyjnej i za zmiane funduszu. Brak definicji
czy tez opisu tych optat w ww. wzorcach, znajduja sie one jednak we wzorcu Informacja
0 postanowieniach z wzorca umownego: 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Uniwersalnego -
Nowa Perspektywa (NPER/J/10/2018)

Zgodnie z § 11 tego wzorca tytutem usrednionych kosztow zwigzanych
z administrowaniem umowq ubezpieczenia, Towarzystwo pierwszego dnia kazdego miesiqca
ubezpieczenia potrqca z rachunku podstawowego optate administracyjng
w wysokosci wskazanej w Wykazie Optat.

Zgodnie zas z § 14 wzorca Ubezpieczajgcy moze wnioskowac o przeliczenie jednostek
danego ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego na jednostki innego funduszu (zmiana
funduszy) z zastrzezeniem, ze przeliczenie nastepuje w ramach jednego rachunku jednostek
oraz w wyniku przeliczenia nie moze wzrosnqc liczba jednostek Funduszu Gwarantowanego.
Zmiana funduszy moze nastqgpi¢ pod warunkiem, ze wartos¢ rachunku, ktérego zmiana
dotyczy, jest wystarczajgca na potrqgcenie optaty, o ktérej mowa w ust. 5. Ten zapis zas
stanowi, iz tytutem wykonania operacji zmiany funduszy, Towarzystwo w tym samym dniu
potrgca z rachunku jednostek, ktorego zmiana dotyczy, optate za zmiane funduszy
w wysokosci wskazanej w Wykazie Optat.

Jesli za$ chodzi o optate operacyjna to zgodnie z § 16 ww. wzorca jest ona
przyktadowo pobierana tytutem wykonania operacji wyptaty wartosci rachunku,
Towarzystwo w tym samym dniu potrgca z rachunku jednostek, ktérego wyptata dotyczy,
optate operacyjng w wysokosci wskazanej w Wykazie Optat. Potracenie optaty operacyjnej
nastepuje za$ poprzez odliczenie z rachunku jednostek odpowiedniej liczby jednostek
funduszy - zgodnie z wartoscig jednostki danego funduszu w dniu potrqcenia
i proporcjonalnie do udziatu wartosci jednostek tego funduszu w wartosci rachunku
jednostek.

21.  Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/3/2018) - Zatqcznik do Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO,
22. Wvykaz Optat i Limitow (WO/JUN/4/2019) - Zatqcznik do 0Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO,

Zgodnie z ogolnymi warunkami ubezpieczenia uniwersalnego juniorGO gtowna umowa
ubezpieczenia jest zawierana na czas oznaczony, nie krotszy niz 10 (dziesied) lat
i nie dtuzszy niz 25 (dwadziescia pie¢) lat, z uwzglednieniem limitow wiekowych
przewidzianych dla osob ubezpieczonych.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego albo zycie dwojga
ubezpieczonych, jezeli gtbwna umowa ubezpieczenia tak stanowi, zycie ubezpieczajacego
oraz zycie ubezpieczonego dziecka. Spetnienie Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie
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Smierci ubezpieczonego polega co do zasady na alokowaniu podstawowej sumy
ubezpieczenia na rachunek swiadczen poprzez zarachowanie na tym rachunku odpowiedniej
liczby Jednostek Funduszu Gwarantowanego. W razie smierci ubezpieczonego dziecka
wyptacane jest swiadczenie ubezpieczeniowe rowne sumie wartosci wszystkich rachunkow
jednostek, po pomniejszeniu o kwote naleznosci z tytutu umowy ubezpieczenia, przy czym
pomniejszenie to w pierwszej kolejnosci nastepuje z wartosci rachunku lokacyjnego
nastepnie z wartosci rachunku podstawowego, a na koncu z wartosci rachunku swiadczen.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany optacac sktadke regularng z tytutu umowy
ubezpieczenia w wysokosci oraz terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia, ktory
moze okresla¢ miesieczna, kwartalna, pétroczna lub roczna czestotliwosc jej optacania.

Kwestionowane postanowienia z tego typu wzorca dotycza optat za zarzadzanie
i administracje funduszem oraz optaty operacyjnej i za zmiane funduszy.

Podobnie jak w pkt 18-20 powyzej brak definicji czy tez opisu tych optat w ww.
wzorcach, znajduja sie one jednak we wzorcu Informacja o postanowieniach z wzorca
umownego: 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO (JUN/J/2/2018).

Zgodnie z §8 14 tego wzorca Towarzystwo potrgca z odpowiedniego Rachunku
Jednostek optate za zmiane Funduszy w przypadkach wskazanych w § 16 oraz optate
operacyjng w przypadkach wskazanych w § 18. Ten przypadek to zgodnie z § 18 ust. 5
wykonanie operacji Wyptaty Wartosci Rachunku lokacyjnego. Potrgcenie optaty
operacyjnej nastepuje poprzez odliczenie z Rachunku lokacyjnego odpowiedniej liczby
Jednostek Funduszy - zgodnie z Wartosciqg Jednostki danego Funduszu w dniu potrgcenia
i proporcjonalnie do udziatu Wartosci Jednostek tego Funduszu w Wartosci rachunku
lokacyjnego.

Zgodnie z § 15. Ww. wzorca Towarzystwo pobiera optate za zarzqdzanie
i administracje ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Wysokos¢ optaty jest
ustalana dla kazdego Funduszu, w odniesieniu do wszystkich umow ubezpieczenia zawartych
z Towarzystwem na podstawie OWU oraz innych warunkdéw ubezpieczenia, na ktorych
rachunki zarachowuje sie Jednostki danego Funduszu. Optata jest pobierana
z aktywow danego Funduszu podczas ich wyceny, a jej pobranie powoduje odpowiedniq
zmiane wartosci tych aktywow, a tym samym zmiane Wartosci Jednostek tego Funduszu.
Wysokos¢ optaty jest wskazana w Wykazie Optat i Limitow.

Jesli za$ chodzi o optate za zmiane funduszy to, wg. § 16 ww. wzorca tytutem
wykonania operacji Zmiany Funduszy, Towarzystwo w tym samym dniu potrgca z Rachunku
Jednostek, ktorego zmiana dotyczy, optate za Zmiane Funduszy w wysokosci wskazanej
w Wykazie Optat i Limitdw. Potrqgcenie to nastepuje poprzez odliczenie z Rachunku
Jednostek odpowiedniej liczby Jednostek Funduszy - zgodnie z Wartosciq Jednostki danego
Funduszu w dniu potrqgcenia i proporcjonalnie do udziatu Wartosci Jednostek tego Funduszu
w Wartosci Rachunku Jednostek.

23.  0gdlne Warunki Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (UFK) (RK/TZ/1/2019),

24. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej na Zycie
Z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi (UFK) (RK/TZ/2/2019).

W przypadku tych wzorcow umowa dodatkowa jest zawierana na czas nieoznaczony.
Ulega zas rozwiazaniu w chwili smierci ubezpieczonego, gdy minie ostatni dzien miesigca
polisowego, w ktéorym towarzystwo otrzymuje oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
dodatkowej albo gdy zostanie rozwigzana umowa gtowna ubezpieczonego oraz gdy zostanie
rozwiazana umowa.
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Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zycie ubezpieczonego. W razie $mierci
ubezpieczonego w czasie ochrony ubezpieczeniowej towarzystwo wyptaca sume
ubezpieczenia umowy dodatkowej oraz warto$¢ rachunku. Regularne sktadki kapitatowe
i dodatkowe sktadki kapitatowe przeliczane sa na jednostki funduszy - zgodnie ze wskazanym
przez konsumenta podziatem miedzy fundusze. Limity, ktore dotycza regularnej sktadki
kapitatowej i dodatkowej sktadki kapitatowej, wskazane sa w Wykazie Optat i Limitow do
Umowy Dodatkowej na Zycie z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi.

Kwestionowane postanowienia z tego typu wzorca dotycza takze optat za
zarzadzanie i administracje funduszem. Odnosi sie do nich art. 12 ww. wzorcow, zgodnie
z ktorym optata za zarzadzanie i administrowanie funduszem przeznaczana jest na:

a) pokrycie kosztow dla zarzqdzajgcych funduszami inwestycyjnymi, w ktore inwestowane
sq aktywa poszczegolnych Funduszy (w tym kosztow Agenta Transferowego),

b) prowadzenie czynnosci ksiegowo-administracyjnych, w tym dzienny proces wyceny
Funduszy,

¢) pokrycie kosztow ochrony ubezpieczeniowej,

d) prowadzenie naszej dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Optata pobierana jest przez caty czas trwania Umowy Dodatkowej - z aktywdéw Funduszu
podczas ich wyceny. Pobranie optaty zmienia wartos¢ tych aktywow, a tym samym - Wartosc
Jednostki. Wysokos¢ optaty dla kazdego Funduszu ustalana jest zgodnie
Z Regulaminem Funduszy dla wszystkich umow ubezpieczenia, w ktdrych jest mozliwe
zakupienie Jednostek tego Funduszu. Wysokosc tej optaty wskazana jest w Wykazie Optat
i Limitow do Umowy Dodatkowej na Zycie z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi
(UFK).

25.  0golne Warunki Ubezpieczenia Gwarantowanej Renty Kapitatowej (GRK/R/7/2016),

Zgodnie z tym wzorcem towarzystwo zobowiazuje sie do dozywotniego lub czasowego
wyptacania $wiadczen rentowych. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rzecz jednej
osoby na czas oznaczony w przypadku czasowej zyciowej renty kapitatowej albo na czas
nieoznaczony - w przypadku dozywotniej renty kapitatowej. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna
jest jednorazowo w wysokosci wybranej przez ubezpieczajacego i wskazanej we wniosku
ubezpieczeniowym, nie nizszej niz sktadka minimalna okreslona przez towarzystwo.

Kwestionowane postanowienia z tego typu wzorca dotycza optat na pokrycie kosztow
administrowania polisa oraz optat na pokrycie kosztow przekazania Swiadczenia
rentowego. Odnosi sie do nich § 10 ww. wzorca, zgodnie z ktorym przed wyptatq swiadczenia
rentowego Towarzystwo potrgca optate na pokrycie kosztéw administrowania polisq oraz
optate na pokrycie kosztow przekazania swiadczenia rentowego. Optaty sq potrqcane
Z kazdej kwoty wyptacanego swiadczenia rentowego.

Ponadto Towarzystwo potrgca optate za kazdq zmiane umowy (optata za zmiane
umowy). Optata potrgcana jest z kwoty swiadczenia rentowego naleznego w najblizszym
terminie ptatnosci przypadajgcym po wprowadzeniu zmiany.

W pismie z dnia 4 lutego 2021r. Spétka wyjasnita, ze dla umdéw zawartych na
podstawie WZOrcow RUFK/GR/1/2018, RUFK/GR/1/2019, RUFK/GR/2/2018,
BVIP/J/14/2018, BVIP/J/15/2019, BVIP/J/16/2019, WO/IKE/6/2018, WO/IKE/7/2019,
WO/IKZE/7/2018, WO/IKZE/8/2019, WO/NPER/9/2018, WO/NPER/10/2019,
WO/NPER/11/2019, WO/JUN/3/2018, WO/JUN/4/2019, RK/TZ/1/2019, RK/TZ/2/2019,
PGOF/2017/1, PGVF/2016/1, PGO/2012/1, PGV/FIN/2012/1 i GRK/R/7/2016, nigdy nie
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skorzystata w praktyce z mozliwosci dokonania zmian ww. optaty na podstawie
kwestionowanych przez Prezesa UOKIK klauzul.

Wyjatek stanowia ponizsze wzorce i postanowienia umowne wskazane m.in. w pkt
2a, 2b i 2c sentencji niniejszej decyzji, tj.:

1) Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym Zespo6t NR PGZ/2016/1;

2) Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Zespot NR PGZ/2014/1;

3) Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym Zespot NR PGZ/2012/1.

Na mocy tych klauzul umownych Spétka dokonywata zmiany kosztu ochrony
ubezpieczeniowej. Wysokosc tego kosztu ochrony jest obliczana indywidualnie dla kazdego
uczestnika na kazda rocznice polisy (a w przypadku zmiany - na wniosek ubezpieczajacego -
zakresu umowy ubezpieczenia w trakcie roku, takze na dzien takiej zmiany), zgodnie
z zasadami matematyki ubezpieczeniowej, na podstawie informacji dotyczacych danego
uczestnika, takich jak wiek uczestnika, ryzyko zwiazane z wykonywanym przez niego
zawodem (w tym oceniane w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
ubezpieczajacego), wysokosc i zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktora bedzie udzielana
uczestnikowi w ramach umowy ubezpieczenia przez Towarzystwo, jak rowniez innych
informacji zawartych w szczegdlnosci we wniosku o ubezpieczenie, deklaracji uczestnictwa
oraz wypetnianej przez uczestnika ankiecie medycznej.

W odpowiedzi na wezwanie Prezesa UOKiK Spotka przekazata daty ostatniego
wykorzystania danego wzorca umownego. Dane te zamieszczono w ponizszej tabeli [tp].

Symbol wzorca Ostatnia umowa ubezpieczenia
umownego (wg daty startu ochrony)

BVIP/J/14/2018 [tp]
BVIP/J/15/2019 [tp]
BVIP/J/16/2019 [tp]
WO/IKE/6/2018 [tp]
WO/IKE/7/2019 [tp]
WO/IKZE/7/2018 [tp]
WO/IKZE/8/2019 [tp]
WO/NPER/9/2018 [tp]
WO/NPER/10/2019 [tp]
WO/NPER/11/2019 [tp]
WO/JUN/3/2018 [tp]
WO/JUN/4/2019 [tp]
RK/TZ/1/2019 [tp]
RK/TZ/2/2019 [tp]
GRK/R/7/2016 [tp]
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PGO/2012/1 [tp]
PGOF/2017/1 [tp]
PGV/2012/1 [tp]
PGVF/2016/1 [tp]
PGZ/2012/1 [tp]
PGZ/2014/1 [tp]
PGZ/2016/1 [tp]
RUFK/GR/1/2018 [tp]
RUFK/GR/2/2018 [tp]
RUFK/GR/1/2019 [tp]

Spoétka oswiadczyta takze w pismie z dnia 19 sierpnia 2022r., iz w zakresie Warunkow
Ogdlnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Opiekun NR PGOF/2017/1 oraz Warunkéw Ogdlnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Opiekun NR PGO/2012/1, (w przeciwienstwie
do pozostatych wzorcow umownych wymienionych w postanowieniu o wszczeciu
postepowania na podstawie ww. wzorcow) planuje zawiera¢ kolejne umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie na nastepujacych zasadach:

1) we wzorcach: Warunki Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na zycie
Zz ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Opiekun NR PGOF/2017/1 oraz Warunki
Ogdlnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Opiekun NR PGO/2012/1 zostana usuniete zakwestionowane przez Prezesa UOKiK
postanowienia umowne wskazane w pkt 1. a) i b) sentencji niniejszej decyzji, a w ich miejsce
zostang wprowadzone nowe postanowienia. Tym samym zawarcie nowej umowy
ubezpieczenia opartej o jeden z tych wzorcow odbedzie sie z wytaczeniem klauzul
zakwestionowanych w niniejszym postepowaniu. Przyjecie przez Spotke tak
zmodyfikowanych wzorcow umownych nastagpi w terminie do 90 dni od dnia
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji;

2) zastosowanie tak zmodyfikowanych wzorcoéw bedzie miato zastosowanie wytaczenie
w przypadku zawierania nowej umowy ubezpieczenia w ramach tzw. ,holdingu”, tj.
w przypadku kiedy podmiotom ubezpieczonym w ramach jednej grupy kapitatowej Spotka
ztozyta uprzednio zobowigzanie, ze kolejne podmioty rozszerzajace te grupe kapitatowq
rowniez beda uprawnione do zawarcia umowy ubezpieczenia na takim samym wzorcu
umownym co wczesniejsze spotki z tej grupy. Zastosowanie tak zmodyfikowanych wzorcéow
umownych bedzie miato miejsce w przypadku kilku badz kilkunastu nowych uméw
ubezpieczenia rocznie, co stanowi niewielki odsetek wszystkich umow ubezpieczenia
zawieranych w danym roku przez Spotke.

W swietle powyzszego Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co
nastepuje.

A. Naruszenie interesu publicznego

Prezes UOKiK, zgodnie z art. 1 ust. 1 okikU, podejmuje sie ochrony interesow
konsumentow wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka
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przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.?
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zatem
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcéw naruszaja jej
przepisy i jednoczesnie stanowia zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja
ten interes.

Niniejsza decyzja dotyczy stosowania przez Spétke klauzul niedozwolonych
dotyczacych zmiany optat pobieranych w toku wykonywania uméw ubezpieczeniowych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a wiec praktyki dotyczacej powszechnej
ustugi Spotki.

Zasieg geograficzny dziatalnosci Allianz obejmuje caty kraj. Jak mozemy przeczytac
o spotkach Grupy Allianz na stronie internetowej grupy® Allianz Polska jest dzjé jedna
Z najszybciej rozwijajacych sie grup w sektorze ubezpieczeniowo-finansowym. Swiadczy
kompleksowe ustugi dla blisko 1,5 milionom klientéw indywidualnych i korporacyjnych. To
stawia Grupe Allianz w czotowce instytucji ubezpieczeniowych w Polsce. Oferta Grupy
Allianz w Polsce obejmuje produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne oferowane przez siec¢
wytaczna, a takze podmioty wspotpracujace: brokerow ubezpieczeniowych, multiagencije,
dealerow samochodowych, biura podrozy, banki i instytucje finansowe.

Z danych tych wynika, ze skala prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest ogromna.
Kwestionowane klauzulesg stosowane przez Spotke powszechnie w ramach dziatalnosci
gospodarczej, zatem stosowane sg lub moga by¢ w stosunku do wszystkich konsumentow
korzystajacych z ustug swiadczonych przez Allianz. Ustugi te sa z kolei ustugami
powszechnymi, z ktorych konsumenci korzystaja masowo. Oznacza to zatem, ze stosowanie
wyzej wskazanych postanowien dotyczy nieokreslonego z gory kregu adresatow. Uznac
wobec tego nalezy, iz niniejsze postepowanie prowadzone jest w interesie publicznym.

A. Uprawdopodobnienie naruszenie art. 23a okikU

Zgodnie z trescig art. 23a okikU, zakazane jest stosowanie we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych, o ktérych mowa
w art. 385" § 1 kc.

Zgodnie za$ z przepisem art. 385" § 1. kc. postanowienia umowy zawieranej
Z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wiqzq go, jezeli ksztattujq jego prawa
i obowiqzki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razqco naruszajqc jego interesy
(niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajqgcych gtowne
swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob
jednoznaczny. Zrédtem polskiej regulacji dotyczacej nieuczciwych postanowien umownych
jest Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich (Dziennik Urzedowy L 095, 21/04/1993 P. 0029 - 0034; dalej:
dyrektywa 93/13), zgodnie z ktorej trescia warunki umowy, ktore nie byty indywidualnie
negocjowane, mogq by¢ uznane za nieuczciwe, jesli stojg w sprzecznosci z wymogami dobrej
wiary, powodujq znaczqcq nieréwnowage wynikajgcych z umowy, praw i obowiqzkdw stron
ze szkodq dla konsumenta (art. 3 ust. 1).

Dla uznania danego postanowienia umowy za niedozwolone przestanka sprzecznosci
z dobrymi obyczajami i razacego naruszenia interesow konsumenta musza zachodzi¢

ZPor. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw z dnia 13 stycznia
2009 r., sygn. akt: XVII Ama 26/08.
3 https://www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/o-allianz/strategia-i-wartosci.html
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réwnoczesnie. Z reguty razace naruszenie interesu konsumenta jest naruszeniem dobrych
obyczajow, ale nie zawsze zachowanie sprzeczne z dobrymi obyczajami razaco narusza ten
; 4
interes”.

Mozliwos¢ uznania postanowienia za niedozwolone zalezna jest zatem od tacznego
spetnienia nastepujacych przestanek:

e postanowienie jest stosowane przez przedsiebiorce wobec konsumentow,

e postanowienie nie zostato indywidualnie uzgodnione,

e postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny
z dobrymi obyczajami,

e postanowienie narusza w sposob razacy interesy konsumenta,

e postanowienie nie dotyczy sformutowanych w sposdb jednoznaczny gtéwnych
Swiadczen stron,

Kompetencja do uznania danego postanowienia za abuzywne nalezy do Prezesa UOKiK
na podstawie art. 23b ust 1 okikU. Zgodnie z tym przepisem Prezes Urzedu wydaje decyzje
0 uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujgcq jego
wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a. W decyzji
Prezes Urzedu przytacza tres¢ postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolone.

Jezeli przedsiebiorca przed wydaniem decyzji, o ktérej mowa w art. 23b ust. 1,
zobowiqgze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajqcych do
zakoriczenia naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a, lub usuniecia skutkow tego
naruszenia, Prezes Urzedu moze, wydajqc decyzje, o ktérej mowa w art. 23b ust. 1,
zobowiqzac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. (art. 23c ust 1 okikU). W takiej
sytuacji przepisow art. 23b ust. 2 pkt 1 i art. 106 ust. 1 pkt 3a nie stosuje sie.

Decyzja ta po uprawomocnhieniu, zgodnie z art. 23d okikU, ma skutek wobec
przedsiebiorcy, co do ktdérego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia
umownego oraz wobec wszystkich konsumentow, ktérzy zawarli z nim umowe na podstawie
wzorca wskazanego w decyzji.

Stosowanie wzorcéw umoéw przez Przedsiebiorce w relacjach z konsumentami
Allianz, a uprzednio Aviva, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

w stosunkach z konsumentami przy zawieraniu uméw o Swiadczenie ustug ubezpieczenia
postuguje sie lub postugiwat sie m.in. nastepujacymi wzorcami umoéw:

1. Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Opiekun NR PGOF/2017/1,

2. Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Opiekun VIP NR PGVF/2016/1,

3. Warunki Ogdlne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Zespot NR PGZ/2016/1,

4, Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym Opiekun NR PGO/2012/1,

5. Warunki Ogolne Klauzuli Kapitatowej NR PGV/FIN/2012/1,

6. Warunki Ogdlne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Zespot NR PGZ/2014/1,

4 por. wyrok Sadu Najwyzszego - dalej: SN - z 13 pazdziernika 2010 r., sygn. akt | CSK 694/09
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7. Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Zespét NR PGZ/2012/1,

8. Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/1/2018),

9. Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/1/2019),

10. Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/2/2018),

11. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/14/2018),

12. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/15/2019),

13. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/16/2019),

14. Wykaz Optat i Limitow (WO/IKE/6/2018) - Zatacznik do 0Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne KONTO EMERYTALNE AVIVA,

15. Wykaz Optat i Limitow (WO/IKE/7/2019) - Zatacznik do 0Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne KONTO EMERYTALNE AVIVA,

16.  Wykaz Optat i Limitow (WO/IKZE/7/2018) - Zatacznik do Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia INDYWIDUALNE KONTO ZABEZPIECZENIA EMERYTALNEGO AVIVA,

17.  Wykaz Optat i Limitow (WO/IKZE/8/2019) - Zatacznik do Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia INDYWIDUALNE KONTO ZABEZPIECZENIA EMERYTALNEGO AVIVA,

18. Wykaz Optat (WO/NPER/9/2018) - Zatacznik do Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA,

19.  Wykaz Optat (WO/NPER/10/2019) - Zatacznik do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA,

20.  Wykaz Optat (WO/NPER/11/2019) - Zatacznik do Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA,

21. Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/3/2018) - Zatacznik do Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO,

22.  Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/4/2019) - Zatacznik do Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO,

23. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (UFK) (RK/TZ/1/2019),

24. Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (UFK) (RK/TZ/2/2019).

25. Ogolne Warunki Ubezpieczenia Gwarantowanej Renty Kapitatowej (GRK/R/7/2016).

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami

Klauzula generalna dobrych obyczajow stanowi odestanie do ocen uzasadniajacych
reguty moralne opierajace sie na wartosciach powszechnie akceptowanych w Polsce. Dobre
obyczaje pojmowane sa rowniez jako reguty postepowania zgodne z etyka, moralnoscia
i aprobowanymi spotecznie normami i zasadami postepowania. Kryteriami decydujacymi
0 sprzecznosci z dobrymi obyczajami sa wymog nieusprawiedliwionego pokrzywdzenia
i dziatanie wbrew dobrej wierze i uczciwosci. Przyjmuje sie, iz nieusprawiedliwione
pokrzywdzenie zachodzi wowczas, gdy stosujac ogdlne warunki umoéw lub wzorce, probuje
sie chroni¢ wtasne interesy kosztem partnera, bez dostatecznego brania pod uwage jego
interesow i bez przyznania mu wyréwnania z tego tytutu.

Poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien powtarzalny wzorzec zachowan, ktéry
jest aprobowany przez dang spotecznos¢ lub grupe. Sa to pozaprawne normy postepowania,
ktorymi  przedsiebiorcy winni sie kierowac¢. Ich tresci nie da sie okreslic
w sposob wyczerpujacy, poniewaz ksztattowane sa przez ludzkie postawy uwarunkowane
zaréwno przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi i zwigzanymi
z tym praktykami zycia gospodarczego. Wszystkie one podlegaja zmianom w $lad za
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zmieniajacymi  sie  ideologiami  politycznymi i  spoteczno-gospodarczymi  oraz
przewartosciowaniami moralnymi. W szczegélnosci zas, dobre obyczaje to normy
postepowania polecajace nienaduzywanie w stosunku do stabszego uczestnika obrotu
posiadanej przewagi ekonomicznej.

Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na
okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie z pogladem doktryny, sprzeczne z dobrymi
obyczajami sa dziatania, ktére zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania
btednego przekonania u klienta, wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci (...), czyli takie
dziatanie, ktore potocznie okreslone jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus
od przyjetych standardow postepowania. W stosunkach z konsumentami ,,dobry obyczaj”
powinien wyraza¢ sie we wtasciwym informowaniu o przystugujacych uprawnieniach,
niewykorzystywaniu pozycji profesjonalisty i rzetelnym traktowaniu partnerow umow.
W takich stosunkach szczegélne znaczenie maja te oceny zachowan podmiotéw w Swietle
dobrych obyczajéw, ktore odwotuja sie do takich wartosci jak: szacunek wobec partnera,
uczciwosé, szczerosé, zaufanie, lojalnosé, rzetelnosé i fachowosc.

Razace naruszenie interes6w konsumenta

Dana klauzule bedzie mozna uznac¢ za abuzywna, kiedy umowne uksztattowanie praw
i obowiazkow konsumenta razaco narusza jego interesy. Generalnie mozna przyjac, iz chodzi
tu o sytuacje, w ktorych w sposob razacy naruszona zostata rownowaga interesow stron
umowy i to przez to, iz jedna z nich wykorzystata swoja przewage, uktadajac ogdlne warunki
lub wzorce umowne. Pojecie ,interesow” konsumenta nalezy interpretowac szeroko, nie
tylko jako niekorzystne uksztattowanie jego sytuacji ekonomicznej. Nalezy tu uwzglednic
takze takie aspekty, jak niedogodnosci organizacyjne, strate czasu, dezorganizacije,
wprowadzenie w btad, nierzetelne traktowanie czy naruszenie prywatnosci konsumenta
(por. wyrok SN z 8 czerwca 2004r., | CK 635/03).

Interpretacji, kiedy mamy do czynienia z razacym naruszeniem interesow
konsumenta, a kiedy tylko ze zwyktym nie mozna sprowadza¢ do kategorii czysto
ekonomicznej, gdyz nie chodzi tu o kryteria rachunkowe, a wiec poréownanie pienieznej
wartosci swiadczen. Okreslenie ,,razaco” nalezy odnies¢ do znacznego odbiegania przyjetego
uregulowania od zasad uczciwego (stusznego) wywazenia praw i obowiazkéw. Za tego typu
zasady konstruujace modelowe (optymalne) uksztattowanie praw i obowigzkéw umownych
stron uznawane sg przepisy ustawowe o charakterze dyspozytywnym. Stad tez nie jest
mozliwe ustalenie pewnych ogolnych kryteriow, ktorych spetnienie w kazdej sytuacji
automatycznie prowadzi¢ bedzie do uznania, ze interesy danego konsumenta zostaty razaco
naruszone. Oznacza to, ze ocena, czy postanowienia zawartej umowy razaco naruszaja
interesy konsumenta, powinna by¢ dokonywana in concreto, przy uwzglednieniu catoksztattu
okolicznosci danego przypadku. W tym zakresie zasadne jest ponadto siegniecie do
dyrektywy 93/13, ktora stanowi, ze dana klauzule nalezy uznawac za niedozwolona, gdy
naruszajac zasade wzajemnego zaufania, powoduje znaczaca (istotng) i nieusprawiedliwiong
dysproporcje praw i obowigzkéw na niekorzys¢ konsumenta (art. 3 ust. 1). W zwiazku z tym
pojecie ,razacego naruszenia interesow konsumenta” mozna utozsamia¢ z istotng
i nieusprawiedliwiong dysproporcja praw i obowigzkéow na jego niekorzys¢. Ponadto, przy
okreslaniu stopnia naruszenia interesow konsumenta nalezy stosowac nie tylko kryteria
obiektywne (np. wielkos¢ poniesionych czy grozacych strat), lecz rowniez wzgledy
subiektywne zwigzane badz to z przedsiebiorcg (np. renoma firmy), badz to z konsumentami
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(np. seniorzy, dzieci). Konieczne jest zbadanie, jaki jest zakres grozacych potencjalnemu
konsumentowi strat lub niedogodnosci®

W dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien umowy za
niedozwolone kluczowym orzeczeniem, powotywanym w uzasadnieniach wielu pozniejszych
wyrokow, jest wyrok SN z 13 lipca 2005r. | CK 832/04.

Sad Najwyzszy dokonat w nim wyktadni art. 385" k.c. wskazujac, iz razace naruszenie
intereséw konsumenta oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowiazkéow na
jego niekorzys$¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym
obyczajom w zakresie ksztattowania tresci stosunku obligacyjnego wyraza sie w tworzeniu
przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktére godza w réwnowage
kontraktowa tego stosunku. Obie, wskazane w tym przepisie, formuty prawne stuza do
oceny tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja
zakreslone przez ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie
ksztattowania praw i obowigzkéw konsumenta. W ujeciu proponowanym przez Sad
Najwyzszy, wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes konsumenta w stosunku
umownym z przedsiebiorca. Sprzeczne z dobrymi obyczajami sa postanowienia umowne
godzace w rownowage kontraktowa stron, nieréwno rozktadajace prawa i obowiazki stron,
przy czym ta nieréwnos¢ ma dotyczy¢ praw i obowiazkow teoretycznie stabszej strony, czyli
konsumenta.

Pomocne przy ocenie abuzywnego charakteru postanowienia wzorca umowy moze by¢
dokonanie testu weryfikacji ,,przyzwoitosci” danej klauzuli. Nalezy w zwiazku z tym zbadac,
Czy oceniane postanowienie wzorca umowy jest sprzeczne z ogdlnym wzorcem zachowan
przedsiebiorcow wobec konsumentéw. Wymaga to ustalenia, jak wygladatyby prawa lub
obowiazki konsumenta w braku takiej klauzuli lub przy zastosowaniu istniejacych przepisow
o charakterze dyspozytywnym. Jezeli konsument bytby - na podstawie ogolnych przepisow -
w lepszej sytuacji, gdyby konkretnego postanowienia wzorca nie byto, nalezy przyjac, ze
moze ono mie¢ charakter abuzywny (por. wyrok SN z 19 marca 2007r., Il SK 21/06).

Nalezy zgodzi¢ sie z opinig Sadu Apelacyjnego w Warszawie (sygn. akt VI ACa
1505/05), ze naruszenie interesow konsumenta, aby byto razace, musi by¢ donioste czy tez
Znaczace.

Postanowienia okreslajace gtowne swiadczenia stron

Przez pojecie ,gtdwnych swiadczen stron” nalezy zasadniczo rozumie¢ elementy
przedmiotowo istotne (essentialia negotii) umowy, ktore przyjmowane sa przez strony na
zasadzie wyraznego, a nie domniemanego konsensusu, co wskazuje na indywidualne
uzgodnienie tresci tych postanowien. Nie ulega watpliwosci, ze w praktyce sg to
postanowienia okreslajace cene oraz przedmiot $wiadczen stron umowy. Za postanowienia
okreslajace $wiadczenia gtowne stron nie sa natomiast uznawane postanowienia dotyczace
$wiadczen ubocznych, np. odsetki za opdznienie lub klauzule, ktére wywieraja wptyw na
wysokos¢ $wiadczenia gtéwnego, np. klauzule waloryzacyijne®.

Jak podkresla sie w orzecznictwie SN, pojecie gtdwnych swiadczen stron nalezy
interpretowac raczej wasko, w nawigzaniu do elementow przedmiotowo istotnych umowy.
Ustawodawca postuzyt sie bowiem terminem ,postanowienia okreslajace gtowne
$wiadczenia stron”, a nie zwrotem ,,dotyczace” takiego $wiadczenia, ktory ma szerszy

> por. wyrok SA z 13 marca 2014r., VI ACa 1733/13 i wyrok SOKiK z 26 maja 2015r., XVIl AmC 2615/14).
¢ (por. wyrok SOKiK z 1 marca 2007r., XVIl AmC 12/06, LEX nr 311031)
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zakres’. Z drugiej jednak strony nalezy odnotowa¢ poglad, iz dla okreslenia pojecia gtéwnego
Swiadczenia stron nie ma przesadzajacego znaczenia to, czy dane Swiadczenie nalezy do
essentialia negotii. Z tej przyczyny zasieg tego pojecia musi by¢ zawsze ustalany ad casum
z uwzglednieniem wszystkich postanowien oraz charakteru i celu zawieranej umowy?®.

Przestanka braku indywidualnego uzgodnienia

W przypadku postepowania w sprawie uznania postanowienia za niedozwolone
przestanka braku indywidualnego uzgodnienia nie ma znaczenia wobec abstrakcyjnego
charakteru kontroli postanowienia wzorca umowy. Prezes UOKiK, nie bada w niniejszym
postepowaniu konkretnych stosunkow istniejacych pomiedzy kontrahentami, ale wzorzec
i tres¢ hipotetycznych stosunkow, jakie powstatyby pomiedzy Allianz, a potencjalnym
konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jakas konkretna umowa byta miedzy stronami
negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt zastosowany przy zawieraniu
jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta ma bowiem charakter oceny ex ante
i obejmuje wzorzec, nie zas konkretng umowe. Istotny jest zatem fakt, ze Allianz
wprowadzit oceniany wzorzec do obrotu poprzez wystapienie z oferta zawarcia umowy
Z jego wykorzystaniem.

Klauzule szare

Katalog przyktadowych klauzul abuzywnych okres$lony w art. 385° k.c. zawiera
najbardziej typowe i znane z praktyki obrotu postanowienia naruszajace réwnowage
kontraktowa stron. Samo jednak zamieszczenie klauzuli wsrdd postanowien wymienionych
w omawianym katalogu nie powinno przesadza¢ automatycznie o jej niedozwolonym
charakterze. Nie jest bowiem wykluczone, iz konkretna klauzula, mimo iz objeta lista, nie
ma niedozwolonego charakteru. W konkretnym przypadku moze sie okazac, iz nie prowadzi
ona do razacego naruszenia interesow konsumentow. Dlatego tez katalog klauzul zawarty
w art. 385° k.c. nalezy traktowac jako liste tzw. klauzul szarych.

Jak wynika z orzecznictwa SN, postanowienie umowne, ktore zostato umieszczone
w przyktadowym katalogu nieuczciwych postanowien umownych nie jest per se nieuczciwym
postanowieniem umownym. Tresc tego katalogu nie przesadza statusu danego postanowienia
jako niedozwolonego postanowienia umownego (postanowienia wzorca umowy). Wykaz ten
nalezy kwalifikowac jako swoistg wskazowke co do rodzaju postanowien, ktére moga budzi¢
zastrzezenia z punktu widzenia ich zgodnosci z interesami i uprawnieniami konsumentow’.

Ocena postanowien umowy stosowanych przez przedsiebiorce

W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage, iz, zgodnie z art. 33 ust. 5 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2020
r. poz. 895) zaktad ubezpieczen moze dokonywac indeksacji sktadki ubezpieczeniowej oraz
innych optat pobieranych od ubezpieczajacego lub naleznych ubezpieczajacemu
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, pod warunkiem przedstawienia w niej metod,
wedtug ktorych dokonuje sie indeksacji, i termindw, w ktorych sie jej dokonuje.

7 (por. wyrok SN z 8 czerwca 2004r., | CK 635/03, LEX nr 846537)
& wyrok SN z 8 listopada 2012r., | CSK 49/12
? wyrok SN z 11 pazdziernika 2007r., Ill SK 19/07, LEX nr 496411
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Z przepisu tego wynika, ze towarzystwa ubezpieczeniowe maja prawo do zmiany
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej oraz innych optat pobieranych od ubezpieczajacego
lub naleznych ubezpieczajacemu z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

Warunkiem jednak jest okreslenie metod, wedtug ktérych dokonuje sie indeksacji
i terminéw, w ktorych sie jej dokonuje.

W zakresie metod dokonywania indeksacji oraz terminow, w ktorych sie ich dokonuje
ustawodawca w cytowanej wyzej ustawie nie okreslit wymagan, jakie winny one spetniac.

W tym zakresie przestanki zwigzane z przyjetymi przez Spotke metodami indeksacji
sktadek i innych optat podlegaja ocenie w kontekscie dobrych obyczajow i naruszenia
w sposdb razacy interesow konsumentow, zgodnie z trescig art. 385" k.c. i art. 385° k.c.
W tym zatem kontekscie nalezy przeanalizowac¢ postanowienia umowne wymienione
w sentencji niniejszej decyzji. Klauzule kwestionowane w niniejszej decyzji maja de facto
ten sam charakter i maja na celu umozliwienie Allianz zmiane warunkdw umow
ubezpieczenia na zycie w trakcie ich trwania w postaci zmiany wysokosci sktadek i innych
optat uiszczanych przez konsumentow pobieranych od ubezpieczajacego lub naleznych
Spoétce z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia. Postanowienia te dotycza wiec metod
wedtug ktorych dokonuje sie indeksacji sktadek i optat, i terminow, w ktorych sie jej
dokonuje, o ktérych mowa w art. 33 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r.
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Postanowienia te zawieraja podobny mechanizm zmiany wysokosci optat.

Gtowne swiadczenia stron

Rozwazania na temat gtownego S$wiadczenia stron sa wspdlne dla wszystkich
kwestionowanych w niniejszym postanowieniu klauzul wzorcow umoéw, gdyz wszystkie te
klauzule dotycza zmiany optat pobieranych przez Spoétke w toku trwania umowy oraz
wskaznikéw stosowanych przez Spotke.

Mozliwosc jednostronnej zmiany w trakcie trwania umowy wysokosci sktadki i optat
wskazanych w klauzuli czy wskaznika, co prawda ma wptyw na $wiadczenie gtowne, ale nim
nie jest. Swiadczy o tym fakt, ze bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wptywa na prawa
i obowiazki stron umowy - umowa ubezpieczenia jest wazna, ale przedsigebiorca traci
mozliwos¢ podwyzszenia wskazanych optat czy tez wskaznikow.

Co wiecej, literalnie rzecz ujmujac nie dotycza one stricte swiadczen, ale reguluja
kwestie zwiazane ze zmiang tych swiadczen. Kwestionowane postanowienia nie okreslaja
bowiem gtownego swiadczenia konsumenta w postaci sktadki ubezpieczeniowej, ale
wprowadzaja mozliwos¢ jednostronnej zmiany optat uiszczanych przez konsumenta
w toku trwania umowy, optat pobieranych z aktywéw danego funduszu podczas ich
wyceny oraz wskaznikow.

Mimo, ze optaty odliczane sa z pobranych od ubezpieczajacych lub ubezpieczonych
wptat to nie stanowia sktadki ubezpieczeniowej sensu stricte. Odliczanie ich od $wiadczenia
konsumenta ma, w ocenie Prezesa UOKiK, na celu uproszczenie relacji i rozliczen
konsumenta z Przedsiebiorcg. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ sensownos¢ oddzielnego
uiszczania sktadki ubezpieczeniowej i optat.

Co wiecej niektore z kwestionowanych optat pobierane sa z aktywow danego
funduszu wiec nie maja zadnego zwiazku z wptatg sktadek przez konsumenta.

Nalezy zatem podkresli¢, iz kwestionowane postanowienia umowne nie dotycza
gtownych s$wiadczen stron w umowie, gdyz nie okreslaja przedmiotu s$wiadczenia
konsumenta, ale jedynie przestanki zmiany tego Swiadczenia, ktore, sa dodatkowo
niejednoznacznie okreslone. Te same uwagi mozna odnies¢ do przestanek zmiany
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miesiecznego wskaznika kosztu ochrony ubezpieczeniowej, a takze mozliwosci podwyzszenia
minimalnej wartosci do przeksztatcenia ubezpieczenia w bezsktadkowe, gdyz nie stanowia
one Swiadczen ze strony konsumenta, a jedynie moga mie¢ na nie posredni wptyw.

Wsrod kwestionowanych postanowien wzorcow uméw mozna wyrézni¢ 6 grup
w zaleznosci od rodzaju optat, ktérych dotycza i regulacji sposobu podwyzszania ich
wysokosci oraz wskaznikow, ktére maja wyznaczac¢ wysokos¢ tych podwyzek.

1.
W pierwszej grupie postanowienia te dotycza:

a) mozliwosci podwyzszenia optat pobieranych w czasie wykonywania umowy -
administracyjnej, manipulacyjnej oraz operacyjnej,

b) czestotliwosci podwyzszania danej optaty - raz w roku ubezpieczenia,

C) ogolnego wskaznika, o jaki optata podlega¢ bedzie podwyzszeniu, ktory bedzie
ustalany przez Allianz,

d) nieprecyzyjnego okreslenia goérnej granicy wskaznika, o ktoéry optata ulegnie
podwyzszeniu,

e) wskazania, iz podwyzszenie optaty nie stanowi zmiany umowy i hie wymaga zgody

ubezpieczajacego.

Klauzule umowne wymienione w pkt. |.1. sentencji niniejszej decyzji dotycza zmiany
optat administracyjnej, alokacyjnej, manipulacyjnej, optat operacyjnych. Ich tresc¢ jest
niemal identyczna i zauwazone roznice nie wptywaja na ocene abuzywnosci kazdego
z nich. Niemniej jednak, z uwagi na niewielkie roznice redakcyjne ujeto je
w poszczegblnych podpunktach [pkt. I.1.a)-d)], w ktdérych znajduja sie postanowienia
o identycznej tresci.

Przyktadem takiego postanowienia jest to zawarte w § 29 wzorca Warunki Ogélne
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym OPIEKUN
NR PGOF/2017/1, o tresci:

OPLATY, INDEKSACJA OPLAT

1. Wysokosci optat administracyjnej, alokacyjnej, manipulacyjnej, optat operacyjnych oraz
procentowych optat za wyptate wartosci rachunku sq okreslone w umowie ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ optaty administracyjnej, manipulacyjnej oraz operacyjnej moze podlegac
podwyzZszeniu. Podwyzszenie nastepuje nie czesciej niz raz w danym roku ubezpieczenia.

3. Podwyzszenie wysokosci optat nastepowac bedzie zgodnie ze wskaznikiem ustalanym
przez Towarzystwo, ktory nie przekroczy jednak wysokosci wiekszego z nastepujqcych
wskaznikow: wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub wzrostu przecietnego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw wynikajqcych z ogtoszen Gtownego Urzedu
Statystycznego obejmujqgcych okres od pierwszego dnia miesigca, w ktorym ustalono
wysokos¢ optat do pierwszego dnia miesigca poprzedzajgcego miesiqgc, w ktérym ustalona
zostata nowa wysokos¢ optat.

4. Zmiana wysokosci optat zgodnie z powyzszymi zasadami nie stanowi zmiany umowy
ubezpieczenia i nie wymaga zgody ubezpieczajqcego. Towarzystwo zobowiqzane jest do
niezwtocznego poinformowania ubezpieczajqcego o podwyzszeniu wysokosci optat.

Postanowienia z tej grupy zostaty zawarte w ponizszych wzorcach wymienionych
w sentencji niniejszej decyzji:
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- § 29 Warunkéow Ogdlnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Opiekun NR PGOF/2017/1 - [grupa I.1.a) sentencji decyzji],

- § 23 Warunkéw Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Opiekun VIP NR PGVF/2016/1 - [grupa |.1.a) sentencji decyzji],

- § 27 Warunkow Ogolne grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Zespot NR PGZ/2016/1 - [grupa |.1.a) sentencji decyzji],

- § 28 Warunkow Ogdlnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Opiekun NR PGO/2012/1 - [grupa |.1.b) sentencji decyzji],

- § 9 Warunkow Ogolnych Klauzuli Kapitatowej NR PGV/FIN/2012/1 - [grupa |.1.c) sentencji
decyzji],

- § 26. Warunkéw Ogdlnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2014/1 - [grupa |.1.d) sentencji decyzji],

- § 22 Warunkéw Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2012/1 - [grupa |.1.d) sentencji decyzji].

Status konsumenta jako uczestnika ubezpieczenia grupowego

W przypadku ubezpieczen grupowych mamy do czynienia z co najmniej trzema
podmiotami, ktorych dotyczy stosunek prawny ubezpieczenia. Zgodnie z ww. wzorcami
nalezy wyrozni¢ przede wszystkim towarzystwo ubezpieczeniowe, ubezpieczajacego oraz
uczestnika (ubezpieczonego).

Pomijajac oczywista role towarzystwa ubezpieczeniowego, ktéra wg. wzorcow
umownych petni Allianz (uprzednio Aviva)'®, nalezy wyjasni¢, iz ubezpieczajacy to osoba
fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedqgca osobq prawng, lecz
posiadajgca zdolnos¢ prawnq, ktora zawiera z Towarzystwem umowe ubezpieczenia.
Uczestnik zas to osoba, na rzecz ktérej umowa ubezpieczenia zostata zawarta (osoba
ubezpieczona), przy czym uczestnikiem moze byc¢ réowniez ubezpieczajqcy bedagcy osobg
fizyczng. Wzorzec umowny dopuszcza zatem, by ubezpieczajacym czyli osoba, ktoéra
dokonuje czynnosci prawnej z towarzystwem ubezpieczeniowym byta osoba fizyczna. Mozna
takze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej ta czynnos¢ prawna nie bedzie zwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa''. Co do zasady zatem
ubezpieczajacy moze by¢ uznany za konsumenta w tym stosunku prawnym, a zatem
postanowienia analizowane w niniejszym punkcie moga by¢ oceniane na podstawie art. 385'-
385° ke pod katem ich abuzywnosci.

Dodatkowo, w przypadku umow grupowych nalezy mie¢ na wzgledzie przepis
szczegblny w postaci art. 808 § 5 kc dotyczacy zawierania umoéw ubezpieczenia na cudzy
rachunek. Zgodnie z tym przepisem, jezeli umowa ubezpieczenia nie wiqze sie bezposrednio
Z dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq ubezpieczonej osoby fizycznej, art. 385'-385°
stosuje sie odpowiednio w zakresie, w jakim umowa dotyczy praw i obowiqzkow
ubezpieczonego (w niniejszym przypadku zwanego uczestnikiem).

Zgodnie z § 14 ust. 1 wzorca umowy'? to ubezpieczajqcy zobowiqzany jest optacac na
rzecz Towarzystwa sktadke regularng z tytutu ubezpieczenia kazdego z uczestnikow,

10§ 1 pkt 20) Warunkow Ogdlnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Opiekun NR PGOF/2017/1 oraz analogiczne postanowienia w pozostatych wzorcach
" Zgodnie art. 22" kc za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
2 Warunkéw Ogdlnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Opiekun NR PGOF/2017/1 oraz analogiczne postanowienia w pozostatych wzorcach
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w wysokosci i z czestotliwosciq oznaczong w umowie ubezpieczenia, a zgodnie
z art. 808 § 2 kc roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi wytacznie
przeciwko ubezpieczajacemu.

Mimo to koszty ubezpieczenia w postaci optat administracyjnej, alokacyjnej,
manipulacyjnej, optat operacyjnych oraz procentowych optat za wyptate wartosci rachunku
obciazaja finalnie ubezpieczonego (uczestnika), ktory w tych stosunkach, jest
konsumentem. Jego udziat w tym stosunku nie jest bowiem bezposrednio zwiazany z jego
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. To bowiem ubezpieczony uiszcza kwote,
z ktorej pokrywane sa wyzej wymienione optaty, zas ubezpieczajacy jedynie ja odprowadza
na rzecz towarzystwa. Zatem to ubezpieczony ponosi optaty, o ktorych mowa
w kwestionowanym postanowieniu wzorca umowy i ponosi w sposob bezposredni
konsekwencje zmiany tych optat przez towarzystwo ubezpieczeniowe.

Postanowienia wskazane w pkt l.1.a)-d) dotyczace optat dotycza zatem praw
i obowiazkow ubezpieczonego/uczestnika w rozumieniu art. 808 § 5 kc, jako osoby, ktdra
realnie te koszty ponosi. Z przepisu tego wynika zatem wprost, iz do postanowienia
dotyczacego optat administracyjnej, alokacyjnej, manipulacyjnej, optat operacyjnych oraz
procentowych optat za wyptate wartosci rachunku obciazaja ubezpieczonego, w tym ich
zmiany nalezy stosowal art. 385'-385° kc. Mozliwa jest zatem ocena abuzywnosci
postanowien dotyczacych optat, gdyz dotycza one praw i obowiazkdow uczestnika
(ubezpieczonego).

Podsumowujac kwestionowane w niniejszym punkcie decyzji klauzule dotycza
zarowno ubezpieczajacego, jak i ubezpieczonego i moga by¢ analizowane pod katem ich
abuzywnosci zaréwno z punktu widzenia ubezpieczajacego (niezaleznie czy jest on
jednoczesnie ubezpieczonym, gdyz takze jako ubezpieczajacy dokonujacy czynnosci
prawnej niezwiagzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa jest
konsumentem), jak i ubezpieczonego (uczestnika).

Naruszenie dobrych obyczajow

W pierwszej kolejnosci, wskaza¢ nalezy, iz zakwestionowane postanowienia sa
odpowiednikami niedozwolonych postanowief wskazanych w art. 385% pkt 10 i 19 k.c.,
zgodnie z ktorymi - w razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sq te, ktore w szczegolnosci:

o uprawniajq kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie;
o przewidujq wytqcznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do

zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia.

Nalezy takze zauwazyc, ze w kwestionowanych postanowieniach Allianz nie wskazuje
konsumentom precyzyjnych podstaw/przestanek podwyzki optat. Podaje jedynie, iz
podwyzka ma wynika¢ z blizej nieokreslonego wskaznika ustalanego przez Allianz i nie
przekracza¢ wzrostu wynikajacego z wysokosci wiekszego z nastepujacych wskaznikow:

e wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub
e wzrostu przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw

ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny obejmujacy okres od pierwszego dnia
miesigca, w ktorym ustalono wysokosc optat do pierwszego dnia miesiaca poprzedzajacego
miesigc, w ktérym ustalona zostata nowa wysokos¢ optat.
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Regulacja ta nie wskazuje takze za jaki okres beda brane pod uwage ww. wskazniki
wzrostu cen towarow i ustug lub wzrostu przecietnego wynagrodzenia. Wskazuje jedynie, ze
wskazniki beda obejmowac okres miedzy podwyzkami, co rowniez nie wyjasnia czy bedzie
to wskaznik miesieczny, kwartalny czy jeszcze inny. Postanowienie nie wskazuje zatem czy
ewentualne zmiany wysokosci wskaznikow beda brane po uwage w relacjach miesiac do
miesiaca, kwartat do kwartatu czy rok do roku, co jest w przypadku wybranych przez
przedsiebiorce wskaznikow niezwykle istotne. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze Gtowny
Urzad Statystyczny publikuje wiele wskaznikow, ktére moga odpowiadad okresleniu:
wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych. Na stronie internetowej Gtownego
Urzedu Statystycznego publikowane sg bowiem:

. roczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych,

. potroczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
. kwartalne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych,
. miesieczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych.

Klauzula nie wskazuje takze jaki wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw bedzie brany pod uwage.

Kwestionowana klauzula nie wskazuje réwniez, o ile uzywane wskazniki musza sie
zmieni¢, aby mozna byto dokona¢ podwyzszenia optat. Oznacza to, ze kazdy wzrost tych
wskaznikow uzasadnia zmiane, niezaleznie czy jest to wzrost o 0,001% czy o 10%. W tym
zakresie kwestionowane postanowienia wypetniaja norme z art. 385° pkt 10 k.c., ktory
stwierdza, ze zmiana umowy moze by¢ spowodowana jedynie wazna przyczyna. Nieznaczny
za$ wzrost wskaznika uzytego w postanowieniu taka przyczyna nie jest. Poza brakiem
precyzyjnego okreslenia przestanek zmiany optat pobieranych w toku trwania umowy ww.
postanowienie wskazuje takze, iz taka zmiana warunkow umowy nie stanowi zmiany umowy
i nie wymaga zgody konsumenta. Konsument nie ma zatem mozliwosci zareagowania na taka
zmiane i ewentualnego wypowiedzenia umowy w sytuacji niezaakceptowania zmian
warunkow umowy. Nalezy przy tym zauwazyé, iz analizowane postanowienie nie stanowi
klauzuli waloryzacyjnej, w ktorej to zmiana wysokosci stawek umownych bytaby uzalezniona
wprost i automatycznie od zmiany okreslonych czynnikow ekonomicznych. W takiej sytuacji
bowiem wysokos¢ pobieranych optat mogtaby tez ulega¢ automatycznemu obnizeniu, jezeli
obnizytyby sie wskazane w klauzuli czynniki ekonomiczne.

Kwestionowane postanowienia przyznaja zatem wytacznie przedsiebiorcy prawo do
jednostronnej zmiany warunkow umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie.
Zmiana ta dotyczy za$ istotnej cechy swiadczenia w postaci wysokosci optat regularnie
uiszczanych przez konsumentéow w trakcie wykonywania umowy. Poza sktadka
ubezpieczeniowa jest to najistotniejsza cecha produktu ubezpieczeniowego z punktu
widzenia swiadczen konsumenta na rzecz przedsiebiorcy. Allianz przyznaje sobie prawo do
jednostronnego podwyzszenia réznych optat nie wskazujac precyzyjnych przyczyn tej zmiany
nie wspominajac o zasadnosci tych przyczyn. Sama juz literalna tres¢ klauzul wskazuje
zatem, iz wypetniajg one hipoteze wymienionych wyzej klauzul szarych wymienionych w art.
385° pkt 10§ 19 k.c.

Uczciwos¢ w relacji z konsumentami nakazuje przedsiebiorcy wykonywanie ustugi na
warunkach wskazanych w umowie i zgodnie z jej postanowieniami w ksztatcie, jaki istniat
w momencie zawarcia umowy, a wszelkie dozwolone modyfikacje $wiadczen obu stron
umowy lub jej tresci powinny zosta¢ okreslone w tychze umowach, aby konsument
zawierajac umowe ubezpieczenia na zycie mogt przewidzie¢, pod jakimi warunkami mozliwa
jest zmiana np. optat. Dopiero ziszczenie sie precyzyjnie okreslonej przestanki wskazanej
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w klauzuli modyfikacyjnej zezwalatoby przedsiebiorcy na dokonanie zmian w przyjetym
wczesniej zobowiazaniu lub w tresci taczacego strony stosunku prawnego.

Niezamieszczenie we wzorcu odpowiedniej precyzyjnej klauzuli modyfikacyjnej nie
daje Spotce uprawnienia do zmiany stosunku obligacyjnego poprzez podwyzszenie optat
uiszczanych w toku wykonywania umowy. Tym samym klauzula wprowadzajaca taka
mozliwos¢ narusza dobre obyczaje i negatywnie wptywa na sytuacje konsumentow-
ubezpieczonych/ubezpieczajacych. W ocenie organu ochrony konsumentéw, zmiana
warunkow swiadczenia ustug i tresci umowy dokonana przez Spotke bytaby mozliwa jedynie
poprzez zgodne oswiadczenie woli stron umowy, a nie jednostronne narzucenie jej przez
przedsiebiorce - stabszej stronie umowy, czyli konsumentom.

Nalezy takze zauwazyC istotng okolicznos¢, iz Allianz nie przewiduje obnizki
wysokosci pobieranych optat. Jedyna jednostronna zmiana, jaka przewiduja ww.
postanowienia polega na podwyzszeniu optat. W efekcie spadek wskaznika, ktorym moze
kierowac sie Allianz, nie doprowadzi do spadku optat.

Razace naruszenie interesow konsumentéw

W przypadku niniejszych postanowien razace naruszenie interesow konsumentow
polega na pozbawieniu konsumentéw mozliwosci kontynuowania umoéw na okreslonych
warunkach. Zmiana warunkéw umowy poprzez jedynie podwyzszenie optat ma nie stanowic
Zmiany umowy i moze by¢ dokonywana przez przedsiebiorce dowolnie bez mozliwosci reakcji
ze strony konsumenta, chociazby w postaci mozliwosci wypowiedzenia umowy. W przypadku
bowiem podjecia przez konsumenta (uczestnika) decyzji o pozostaniu dalej strong umowy
taczacej go ze Spotka na zmienionych warunkach naruszenie intereséow konsumenta polegac
bedzie na koniecznosci ponoszenia wyzszych optat bez zmiany jakosci ustug, co stanowi
koniecznos¢ uiszczania wyzszej optaty.

Tym samym ww. postanowienia odpowiadaja klauzulom szarym wskazanym w art.
385'§ 1 k.c. wzw. z art. 385° pkt 10 i 19 k.c.
Konsekwencja powyzszego jest uznanie, ze zakwestionowane klauzule, ktore:
e nie wskazuja konsumentom precyzyjnych podstaw/przestanek podwyzki optat,
e nie wskazuja wysokosci wzrostu wartosci danego wskaznika uprawniajacej do zmiany
umowy,
e nie okreslaja za jaki okres dany wskaznik jest brany pod uwage przy ustalania zmiany
jego wartosci,
e przyznaja przedsiebiorcy uprawnienia jedynie do podwyzszenia optat bez mozliwosci ich
obnizenia w przypadku obnizenia wartosci uzywanych wskaznikow,
e nie okreslaja terminu wprowadzenia zmian umowy od momentu wystapienia zmiany
wartosci wskaznika,
e nie uprawniaja konsumenta do wypowiedzenia umowy z uwagi na jej zmiane,

nie uwzgledniajg i nie zabezpieczajg interesu konsumenta, jako stabszej strony umowy, co
prowadzi do uksztattowania stosunku zobowigzaniowego w sposob nierownorzedny i razgco
dla niego niekorzystny. Przedmiotowe zapisy, w ocenie Prezesa UOKiK, ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy.
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2.

W drugiej grupie postanowienia dotycza:

a) mozliwosci podwyzszenia kwoty pobieranej w czasie wykonywania umowy w postaci
kwoty stanowiacej koszt ochrony ubezpieczeniowej,

b) mozliwosci podwyzszenia sktadki ubezpieczeniowej w czasie wykonywania umowy przy
jednoczesnym  zachowaniu dotychczasowej wysokosci sumy ubezpieczenia
z tytutu Smierci uczestnika albo obnizeniu wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci
uczestnika - w przypadku, gdy w wyniku dokonania zmian, o ktérych mowa powyzej,
wysokos¢ czesci kapitatowej sktadki spadta ponizej minimum okreslonego przez
Towarzystwo,

c) skutkéw dla konsumenta w przypadku wyrazenia przez niego sprzeciwu co do zmiany
kwoty stanowiacej koszt ochrony ubezpieczeniowej.

Przyktadem takiego postanowienia jest to zawarte we wzorcu Warunki Ogolne Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Zespot NR
PGZ/2014/1, o tresci:

§18.

ZMIANY W ROCZNICE UBEZPIECZENIA

1. Towarzystwo moze, ze skutkiem na rocznice ubezpieczenia, dokonac¢ podwyzszenia kwoty
stanowiqcej koszt ochrony ubezpieczeniowej przystugujqcej danemu uczestnikowi. Ponadto
Towarzystwo dokonuje zmiany wysokosci sktadki regularnej optacanej z tytutu
ubezpieczenia danego uczestnika o ustalony przez Towarzystwo wskaznik procentowy, przy
jednoczesnym:

1) zachowaniu dotychczasowej wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu smierci uczestnika
albo;

2) obnizeniu wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu smierci uczestnika - w przypadku, gdy
w wyniku dokonania zmian, o ktérych mowa powyzej, wysokosc czesci kapitatowej sktadki
spadta ponizej minimum okreslonego przez Towarzystwo.

2. Zmiana kosztu ochrony ubezpieczeniowej, o ktorej mowa powyzej, jest wynikiem
obliczen dokonanych przez Towarzystwo w sposob okreslony w § 14 ust. 2.

3. O podjeciu decyzji, o ktérej mowa w ustepach poprzedzajqcych, Towarzystwo
zobowiqzane jest poinformowac ubezpieczajgcego nie pdzniej niz na szescdziesiqt dni przed
rocznicq ubezpieczenia, w ktérq ma nastgpi¢ zmiana, wyznaczajqc jednoczesnie
ubezpieczajgcemu termin, nie krdtszy niz trzydziesci dni, w ktorym moze on przedstawic
Towarzystwu wtasnq propozycje odnosnie wysokosci i zakresu ochrony ubezpieczeniowej
przystugujqgcej danemu uczestnikowi oraz wysokosci sktadek regularnych lub wypowiedziec
umowe ubezpieczenia. O ile ubezpieczajqcy nie przedstawi Towarzystwu wtasnej propozycji
zmian albo nie skorzysta z uprawnienia do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, zmiana
jest skuteczna poczqwszy od najblizszej rocznicy ubezpieczenia.

4. W przypadku sprzeciwu wobec propozycji wskazanych w ust. 1 oraz braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia do dnia rocznicy ubezpieczenia, z dniem rocznicy wygasajq dodatkowe
umowy ubezpieczenia, a ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy gtdwnej jest
kontynuowana na kolejny roczny okres przy zachowaniu wysokosci kosztu ochrony
ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia wskazanej w propozycji o ktoérej mowa
w ust. 1.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajqcego, umowa
rozwiqzuje sie w dniu poprzedzajqcym rocznice ubezpieczenia, o ktéorej mowa powyzej.
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O ile strony nie postanowiq inaczej, umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajqcym rowniez w przypadku, gdy po otrzymaniu propozycji
ubezpieczajqcego strony nie dojdq do porozumienia odnosnie zakresu zmian dotyczqcych
ubezpieczenia poszczegolnych uczestnikow, jak réwniez w razie nieuzyskania przez
ubezpieczajqcego uprzedniej zgody wszystkich uczestnikbw na dokonanie zmian -
w przypadku gdy wyrazenie zgody jest warunkiem skutecznosci zmiany umowy
ubezpieczenia.

6. W przypadku gdy propozycja zmian przedstawiona przez ubezpieczajqcego wiqgze sie ze
wzrostem wysokosci ochrony ubezpieczeniowej przystugujqgcej uczestnikowi lub
rozszerzeniem zakresu tej ochrony, Towarzystwo moze uzalezni¢ zgode na dokonanie zmian
od udzielenia przez uczestnikow, ktorych zmiana dotyczy, informacji o stanie zdrowia.

Postanowienia z tej grupy zostaty zawarte w ponizszych wzorcach wymienionych
w sentencji niniejszego postanowienia:

a) § 18. Warunkéw Ogdlnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2014/1 [pkt |.2.a) sentencji decyzjil,
b) § 18. Warunkow Ogolnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2016/1 (pkt 1.2.b) sentencji decyzji],
c) § 15 Warunkow Ogélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2012/1 (pkt 1.2.c) sentencji decyzji].

Status konsumenta jako uczestnika ubezpieczenia grupowego

Jak juz wspominano w przypadku pierwszej grupy kwestionowanych postanowien,
w przypadku ubezpieczen grupowych mamy do czynienia z co najmniej trzema podmiotami,
ktérych stosunek prawny ubezpieczenia dotyczy. Podobnie jak w powyzszym przypadku,
zgodnie z wzorcami nalezy wyréozni¢ przede wszystkim towarzystwo ubezpieczeniowe,
ubezpieczajacego oraz uczestnika (ubezpieczonego).

Zgodnie z wzorcami z drugiej grupy' ubezpieczajacy to osoba fizyczna bedqca
pracodawcq, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedqca osobq prawngq, lecz
posiadajqca zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera z Towarzystwem umowe ubezpieczenia.
Uczestnik zas to osoba, na rachunek ktorej umowa ubezpieczenia zostata zawarta (osoba
ubezpieczona); w rozumieniu OWU pojecie to oznacza rowniez osobe ubiegajgcq sie
0 przystgpienie do ubezpieczenia, oraz osobe, w stosunku do ktorej wygasta ochrona
ubezpieczeniowa udzielana w ramach umowy ubezpieczenia.

Jak wynika z powyzszych definicji umownych, umowe z towarzystwem
ubezpieczeniowym zawiera ubezpieczajacy, ktory jest osobga fizyczna bedaca pracodawca,
0soba prawng oraz jednostka organizacyjng niebedaca osoba prawng. Nie mozna mu zatem
przyznac statusu konsumenta, gdyz nawet, gdy jest osoba fizyczna i dokonuje czynnosci
prawnej z towarzystwem ubezpieczeniowym wystepuje w stosunku ubezpieczeniowym jako
pracodawca'. Zatem umowe z towarzystwem ubezpieczeniowym zawiera ubezpieczajacy
a ta czynno$¢ prawna jest zwiazana bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa i nie moze on by¢ uznany za konsumenta i w konsekwencji nie mozna do

13 Np. § 1 pkt 20) Warunkow Ogélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Zespot NR PGZ/2014/1 [pkt l.2.a) sentencji decyzji] oraz analogiczne
postanowienia w pozostatych wzorcach
4 Zgodnie art. 22" kc za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
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postanowien dotyczacych stosunkdéw ubezpieczajacego i towarzystwa ubezpieczeniowego
stosowac przepisow art. art. 385'-385°kc.

W przypadku uméw grupowych nalezy jednak mie¢ na wzgledzie przepis szczegdlny
w postaci art. 808 § 5 kc dotyczacy zawierania uméw ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Zgodnie z tym przepisem jezeli umowa ubezpieczenia nie wiqgze sie bezposrednio
z dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowq ubezpieczonej osoby fizycznej, art. 385'-385°
stosuje sie odpowiednio w zakresie, w jakim umowa dotyczy praw i obowiqzkow
ubezpieczonego.

Zgodnie z § 13 ust. 1 wzorca umowy'® to ubezpieczajqcy zobowiqzany jest optacac na
rzecz Towarzystwa sktadke regularng z tytutu ubezpieczenia kazdego z uczestnikow,
w wysokosci i z czestotliwosciq oznaczong w umowie ubezpieczenia. Ponadto, zgodnie
z art. 808 § 2 kc roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi wytacznie
przeciwko ubezpieczajacemu.

Mimo to koszt ubezpieczenia obciaza ubezpieczonego, ktory w tych stosunkach, jako
pracownik, jest konsumentem. Jego udziat w tym stosunku nie jest bowiem bezposrednio
zwiazany z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. To ubezpieczony uiszcza sktadke
zas ubezpieczajacy jedynie ja odprowadza na rzecz towarzystwa. To ubezpieczony zatem
ponosi koszt ubezpieczenia, o ktorym mowa w kwestionowanym postanowieniu wzorca
umowy i ponosi w sposéb bezposredni konsekwencje zmiany tego kosztu przez towarzystwo
ubezpieczeniowe.

Postanowienia wzorca umowy dotyczace kosztu ubezpieczenia dotycza zatem praw
i obowiazkow ubezpieczonego/uczestnika w rozumieniu art. 808 § 5 kc, jako osoby, ktora
realnie ten koszt ponosi. Z przepisu tego wynika zatem wprost, iz do postanowienia
dotyczacego kosztu ubezpieczenia, w tym jego zmiany nalezy stosowaé art. 385'-385° kc.
Mozliwa jest zatem ocena abuzywnosci postanowien dotyczacych kosztu ubezpieczenia, gdyz
dotycza one praw i obowiazkow uczestnika (ubezpieczonego).

Naruszenie dobrych obyczajow

W pierwszej kolejnosci, wskazac nalezy, iz zakwestionowane postanowienia sa
odpowiednikami niedozwolonych postanowien wskazanych w art. 385° pkt 10, 19 i 22 k.c.,
zgodnie z ktorymi - w razie wqtpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sq te, ktore w szczegolnosci:

o uprawniajq kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie;

o przewidujq wytqcznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do
zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia;

o przewidujq obowigzek wykonania zobowiqzania przez konsumenta mimo
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiqzania przez jego kontrahenta.

W kwestionowanych postanowieniach Allianz nie wskazuje konsumentom ani nawet
ubezpieczajacemu zadnych podstaw/przestanek podwyzki kosztu ubezpieczenia czy tez
zmiany sktadki regularnej. Podaje jedynie, iz podwyzka kosztu ubezpieczenia moze miec
miejsce ze skutkiem na rocznice ubezpieczenia za$ zmiana sktadki regularnej wynikac
z blizej nieokreslonego wskaznika ustalonego przez Spotke.

15 Np. Warunkéw Ogélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym zespot NR PGZ/2014/1 [pkt 1.2.a) sentencji decyzji] oraz pozostatych wzorcow tej grupy
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Co wiecej, zmiana sktadki regularnej nie wptywa na wysokos¢ sumy ubezpieczenia
z tytutu Smierci uczestnika albo wrecz powoduje obnizenie wysokosci sumy ubezpieczenia
z tytutu sSmierci uczestnika - w przypadku, gdy wysokos¢ czesci kapitatowej sktadki spadta
ponizej minimum okreslonego przez Towarzystwo. Postanowienie nie wskazuje takze
o jakie minimum okreslone przez Allianz chodzi. W efekcie zatem przedsiebiorca
zabezpiecza sobie jednostronna mozliwos¢ podwyzszenia sktadki ubezpieczeniowej bez
adekwatnej zmiany swiadczenia wzajemnego w postaci sumy ubezpieczenia z tytuty Smierci
ubezpieczonego (uczestnika), co moze by¢ dziataniem nieuczciwym.

Jako naruszajace dobre obyczaje mozna rowniez uznaé postanowienie przewidujace
wygasniecie dodatkowej umowy ubezpieczenia i kontynuowania ochrony ubezpieczeniowej
przy zachowaniu wysokosci kosztu ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia
narzuconej przez Allianz w przypadku sprzeciwu wobec propozycji wskazanych
przedsiebiorcy (ktérymi Allianz nie jest zwiazany) oraz przy braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia do dnia rocznicy ubezpieczenia. Uprawnienie to dotyczy bezposrednio
ubezpieczajacego, jednak w oczywisty sposoéb dotyczy praw i obowigzkow
ubezpieczonego/uczestnika. Prowadzi bowiem albo do wygasniecia dodatkowej umowy
ubezpieczenia i kontynuowania ochrony ubezpieczeniowej przy zachowaniu wysokosci kosztu
ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia narzuconej przez Allianz albo do
wypowiedzenia umowy i utraty ochrony ubezpieczeniowej. Oznacza to bowiem, iz
konsument nie ma mozliwosci kontynuowania umowy na pierwotnie zawartych warunkach
dot. kosztu ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia, nawet jesli ubezpieczajacy
w jego imieniu wyrazi sprzeciw wobec zmian narzucanych mu przez Spétke.

Kwestionowane postanowienia przyznaja zatem wytacznie przedsigebiorcy prawo do
jednostronnej zmiany warunkdow umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie.
Zmiana ta dotyczy zas istotnej cechy swiadczenia w postaci kosztu ubezpieczenia i sktadki
regularnej, uiszczanych przez konsumentow w trakcie wykonywania umowy. Przestanki
zmiany kosztu ubezpieczenia, sktadki ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia to jedne
Z najistotniejszych warunkdéw umowy z punktu widzenia konsumenta. Allianz przyznaje sobie
prawo do jednostronnego podwyzszenia (sktadka regularna) tych naleznosci nie wskazujac
precyzyjnych przyczyn tej zmiany, nie wspominajac o zasadnosci tych przyczyn, a takze nie
zmienia proporcjonalnie swiadczenia wzajemnego, czyli wysokosci sumy ubezpieczenia, co
jest niekorzystne finansowo dla konsumenta. Sama juz literalna tres¢ klauzul wskazuje
zatem, iz wypetniaja one hipoteze wymienionych wyzej klauzul szarych wymienionych w art.
385° pkt 10, 19 i 22 k.c.

Co prawda postanowienie przewiduje mozliwosc¢ ztozenia sprzeciwu do propozycji
przedsiebiorcy przez ubezpieczajacego nie bedacego konsumentem, jednak nie jest on
wiazacy. W przypadku jego ztozenia oraz braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia do
dnia rocznicy ubezpieczenia, z dniem rocznicy wygasaja dodatkowe umowy ubezpieczenia,
a ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy gtownej jest kontynuowana na kolejny roczny
okres przy zachowaniu wysokosci kosztu ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia
wskazanej w propozycji Allianz. Prowadzi on do ostatecznego wprowadzenia zmiany
i wypowiedzenia jedynie umow dodatkowych.

W przypadku zas, gdy po otrzymaniu propozycji ubezpieczajacego strony nie dojda
do porozumienia odnosnie zakresu zmian dotyczacych ubezpieczenia poszczegélnych
uczestnikdw, jak réwniez w razie nieuzyskania przez ubezpieczajacego uprzedniej zgody
wszystkich uczestnikow na dokonanie zmian - w przypadku gdy wyrazenie zgody jest
warunkiem skutecznosci zmiany umowy ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia moze ulec
rozwiazaniu, pozostawiajac konsumentéw bez ochrony ubezpieczeniowej, co dodatkowo
moze naruszac interesy konsumentow.
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Nalezy takze zwrdci¢ uwage na ust. 2, ktory odwotuje sie w zakresie wyliczen zmiany
kosztu ochrony ubezpieczeniowej do § 14 ust. 2 wzorca.

Wynika z niego, iz wskazana w umowie ubezpieczenia wysokos¢ kwoty stanowiqcej
koszt ochrony ubezpieczeniowej wskazana indywidualnie dla kazdego uczestnika w umowie
ubezpieczenia, obliczana jest zgodnie z zasadami matematyki ubezpieczeniowej, na
podstawie informacji dotyczqcych danego uczestnika, takich jak wiek uczestnika, ryzyko
zwiqzane z wykonywanym przez niego zawodem, w tym oceniane w odniesieniu do
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez ubezpieczajqcego, wysokosc¢ i zakres ochrony
ubezpieczeniowej, ktora bedzie udzielana uczestnikowi w ramach umowy ubezpieczenia
przez Towarzystwo, jak rowniez innych informacji zawartych w szczegdlnosci we wniosku
o0 ubezpieczenie, deklaracji uczestnictwa oraz wypetnianej przez uczestnika ankiecie
medycznej.

Rowniez metodologia wyliczania kosztu ubezpieczenia nie jest zatem wyjasniona
przez Allianz we wzorcu. Co prawda wymienia sie¢ w wyzej cytowanym postanowieniu
czynniki wptywajace na wysokos¢ kosztu ubezpieczenia, jednak sposob i zakres ich
uwzglednienia w ostatecznym rozrachunku jest nieznany. Waga poszczegolnych czynnikow
rowniez jest nieznana, a takze sam katalog czynnikow nie jest zamkniety. Owa kalkulacja
dopuszcza bowiem uwzglednienie innych informacji zawartych w szczegoélnosci we wniosku
0 ubezpieczenie, deklaracji uczestnictwa oraz wypetnianej przez uczestnika ankiecie

medycznej.
Zapis ten nie pozwala na przesledzenie i rekonstrukcje dziatan Allianz i weryfikacje
zasadnosci podwyzki kosztu ubezpieczenia dla danego konsumenta

ubezpieczonego/uczestnika) przez niego samego a takze przez ubezpieczajacego.

Uczciwosé w relacji z konsumentami nakazuje przedsiebiorcy wykonywanie ustugi na
warunkach wskazanych w umowie i zgodnie z jej postanowieniami w ksztatcie, jaki istniat w
momencie zawarcia umowy, a wszelkie dozwolone modyfikacje swiadczen obu stron umowy
lub jej tresci powinny zostac okreslone w sposob konkretny w tychze umowach, aby
konsument zawierajac umowe ubezpieczenia na zycie mogt przewidzie¢, pod jakimi
warunkami mozliwa jest zmiana np. kosztu ubezpieczenia i sktadki regularnej. Dopiero
ziszczenie sie precyzyjnie okreslonej przestanki wskazanej w klauzuli modyfikacyjnej
zezwalatoby przedsiebiorcy na dokonanie zmian w przyjetym wczesniej zobowiazaniu lub
w tresci taczacego strony stosunku prawnego.

Niezamieszczenie we wzorcu odpowiedniej precyzyjnej klauzuli modyfikacyjnej nie
daje Spotce uprawnienia do zmiany stosunku obligacyjnego poprzez podwyzszenie kosztu
ubezpieczenia, czy tez sktadki regularnej uiszczanych w toku wykonywania umowy. Tym
samym klauzula wprowadzajaca taka mozliwos¢ narusza dobre obyczaje
i negatywnie wptywa na sytuacje konsumentow-ubezpieczonych/ubezpieczajacych.
W ocenie organu ochrony konsumentdw, zmiana warunkow Swiadczenia ustug i tresci umowy
dokonana przez Spotke bytaby mozliwa jedynie poprzez zgodne oswiadczenie woli stron
umowy, a nie jednostronne narzucenie jej przez przedsiebiorce - stabszej stronie umowy,
czyli konsumentom.

Nalezy takze zauwazyc¢, ze ww. zmiany mogg byc¢ oczywiscie niekorzystne dla
konsumenta, gdyz moga prowadzi¢c do podwyzszenia sktadki ubezpieczeniowej bez
podwyzszenia sumy ubezpieczenia. Tym samym konsument jest zmuszany do uiszczania
wyzszej ceny za to samo swiadczenie co prowadzi do powstania stanu braku ekwiwalentnosci
ustalonego w momencie zawarcia umowy.
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Razace naruszenie interesow konsumentéow

W przypadku niniejszych postanowien razace naruszenie interesow konsumentow
polega na pozbawieniu konsumentoéw mozliwosci kontynuowania umoéow na okreslonych
warunkach oraz zmuszanie do kontynuowania umowy na warunkach mniej korzystnych
finansowo niZ w momencie zawarcia umowy naruszajac ekwiwalentnos¢ swiadczen obu stron
umowy.

W przypadku podjecia przez konsumenta decyzji o pozostaniu dalej strong umowy
taczacej go ze Spotka na zmienionych warunkach naruszenie intereséw konsumenta polega
na koniecznosci ponoszenia wyzszych optat bez zmiany jakosci ustug, co stanowi koniecznosé¢
uiszczania wyzszej optaty.

Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone zgodnie z art. 385' § 1 k.c. w zw.
z art. 385° pkt 10, 191 22 k.c.

Konsekwencja powyzszego jest uznanie, ze zakwestionowane klauzule, ktore:
- nie wskazuja konsumentom precyzyjnych podstaw/przestanek zmiany kosztow
ubezpieczenia lub podwyzki sktadki regularnej,
- przyznaja przedsiebiorcy uprawnienia jedynie do podwyzszenia sktadki regularnej bez
mozliwosci jej obnizenia,
- narzucaja konsumentom obowigzek uiszczania wyzszej ceny (sktadki) za takie samo
Swiadczenie (suma ubezpieczenia),
nie uwzgledniaja i nie zabezpieczaja interesu konsumenta, jako stabszej strony umowy, co
prowadzi do uksztattowania stosunku zobowigzaniowego w sposob nieréwnorzedny i razaco
dla niego niekorzystny. Przedmiotowe zapisy, w ocenie Prezesa UOKiK, ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy.

3.

W trzeciej grupie postanowienia dotycza:

a) mozliwosci podwyzszenia optaty pobieranej w czasie wykonywania umowy - optaty za
zarzadzanie i administracje,

b) czestotliwosci podwyzszania optaty - raz w roku ubezpieczenia,

c) wartosci procentowej, o jaka optata ta moze zosta¢ podwyzszona,

d) ogolnego wskaznika powodujacego wzrost optaty.

Przyktadem takiego postanowienia jest to zawarte we wzorcu Regulamin Ubezpieczeniowych
Funduszy Kapitatowych (RUFK/GR/1/2018), o tresci:

4. Wysokos¢ Optaty za zarzqdzanie i administracje Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym moze zosta¢ podwyzszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy -
maksymalnie o 0,5 (p6t) punktu procentowego w poréwnaniu z optatq wczesniejszq, przy
czym wzrost optaty moze nastgpic¢ pod warunkiem wystgpienia w okresie od dnia 31 grudnia
2017 roku przynajmniej jednego z ponizszych czynnikow:

- ogtoszenia przez Gtéwny Urzqd Statystyczny informacji o wysokosci wskaznika wzrostu cen
towardow i ustug konsumpcyjnych lub wskaznika wzrostu przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w sektorze przedsigbiorstw;

- wprowadzenia nowych lub zmiany istniejqcych, powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa dotyczqcych dziatalnosci ubezpieczeniowej, inwestycyjnej lub finansowej
i skutkujgcych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa;
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- zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowiqzujqgcych przepisow
prawa na skutek orzeczen sqdow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen lub
innych  ogtoszen Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub organdow wtadzy i administracji publicznej,
skutkujqgcych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa.

Postanowienia z tej grupy zostaty zawarte w ponizszych wzorcach wymienionych
w sentencji niniejszej decyzji:

a) Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych [RUFK/GR/1/2018) [grupa
[.3.a) sentencji decyzji],

b) Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych [RUFK/GR/1/2019) (grupa
[.3.a) sentencji decyzji],

c) Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych [RUFK/GR/2/2018) (grupa
[.3.a) sentencji decyzji],

d) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP [BVIP/J/14/2018) (grupa
[.3.b) sentencji decyzji],

e) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP [BVIP/J/15/2019) (grupa
[.3.b) sentencji decyzji],

f) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP [BVIP/J/16/2019) (grupa
[.3.b) sentencji decyzji],

g) Wykaz Optat i Limitow (WO/IKE/6/2018) - Zatacznik do Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne AVIVA [grupa |.3.c) sentencji decyzji],

h) Wykaz Optat i Limitow (WO/IKE/7/2019) - Zatacznik do Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne AVIVA [grupa I.3.c) sentencji decyzji],

i) Wykaz Optat i Limitow (WO/IKZE/7/2018) - Zatacznik do Ogodlnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego AVIVA [grupa 1.3.c)
sentencji decyzji],

j) Wykaz Optat i Limitow (WO/IKZE/8/2019) - Zatacznik do Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego AVIVA [grupa 1.3.c)
sentencji decyzji],

k) Wykaz Optat (WO/NPER/9/2018) - Zatacznik do Ogélnych Warunkéow Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA [grupa |.3.d) sentencji decyzji],

1) Wykaz Optat (WO/NPER/10/2019) - Zatacznik do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA [grupa |.3.d) sentencji decyzji],

m) Wykaz Optat (WO/NPER/11/2019) - Zatacznik do Ogoélnych Warunkow Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYW [grupa 1.3.d) sentencji decyzji],

n) Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/3/2018) - Zatacznik do Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO [grupa I.3.d) sentencji decyzji],

0) Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/4/2019) - Zatacznik do Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO [grupa |.3.d) sentencji decyzji],

P) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (UFK) (RK/TZ/1/2019) [grupa I.3.e) sentencji decyzji],
q) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Umowy Dodatkowej na Zycie z ubezpieczeniowymi

funduszami kapitatowymi (UFK) (RK/TZ/2/2019) [grupa |.3.e) sentencji decyzji].
Naruszenie dobrych obyczajow

Ponownie wskaza¢ nalezy, iz zakwestionowane postanowienia sg odpowiednikami
niedozwolonych postanowien wskazanych w art. 385° pkt 10 i 19 k.c., zgodnie z ktérymi -
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w razie wqtpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sq te, ktore
w szczegolnosci:

o uprawniajq kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie;
o przewidujq wytacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do

zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia.

W kwestionowanych postanowieniach Allianz nie wskazuje konsumentom precyzyjnie
okreslonych podstaw/przestanek podwyzki optat (za zarzadzanie i administracje). Poza
wskazaniem, iz podwyzka moze zosta¢ wprowadzona raz na 12 kolejnych miesiecy
i maksymalnie o 0,5 punktu procentowego zdarzenia, jakie miatyby taka podwyzke inicjowac
nie sa okreslone w sposdb na tyle precyzyjny by mozna byto zidentyfikowaé wskazane
w postanowieniach wskazniki lub zdarzenia w postaci zmiany otoczenia prawnego.

Czynnikiem, ktéry ma powodowac te podwyzke ma by¢ bowiem wystapienie jednego
Z nastepujacych zdarzen:

e ogtoszenia przez Gtéwny Urzad Statystyczny informacji o wysokosci wskaznika wzrostu
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych lub wskaznika wzrostu przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw;

e wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa dotyczacych dziatalnosci ubezpieczeniowej, inwestycyjnej lub finansowej
i skutkujacych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa;

e zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen lub
innych ogtoszen Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub organdéw wtadzy i administracji publicznej,
skutkujacych zwiekszeniem obcigzen finansowych Towarzystwa.

Wszystkie z tych czynnikow sa nieprecyzyjne i niemozliwa jest weryfikacja przez
konsumenta ich wystapienia i wptywu na wysokosc optat uiszczanych na rzecz Allianz.

Kwestionowana klauzula nie wskazuje, o ile uzywane wskazniki musza sie zmienic,
aby mozna byto dokonac¢ podwyzszenia optat. Oznacza to, ze kazda zmiana tych wskaznikow
w zakresie w jakim wzrastajg uzasadnia zmianeg, niezaleznie czy jest to wzrost o 0,001% czy
0 10%. W tym zakresie kwestionowane postanowienia wypetniaja norme z art. 385° pkt 10
k.c., ktory stwierdza, ze zmiana umowy moze byc¢ spowodowana jedynie wazna przyczyna.
Nieznaczny za$ wzrost wskaznika uzytego w postanowieniu taka przyczyna nie jest.

Regulacja ta nie wskazuje takze za jaki okres beda brane pod uwage ww. wskazniki
wzrostu cen towarow i ustug lub wzrostu przecietnego wynagrodzenia. Niejasne jest zatem
czy bedzie to wskaznik miesieczny, kwartalny czy jeszcze inny, co jest w przypadku
wybranych przez przedsiebiorce wskaznikow niezwykle istotne. Nalezy bowiem miec¢ na
uwadze, ze Gtowny Urzad Statystyczny publikuje wiele wskaznikow, ktdre moga odpowiadac
okresleniu: wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych. Na stronie internetowej
Gtownego Urzedu Statystycznego publikowane sa bowiem:

. roczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych,

. potroczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych,
. kwartalne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych,
o miesieczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych.

Ponadto, przestanka do zmiany optat ma by¢ wprowadzenie nowych lub zmiana
istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci
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ubezpieczeniowej, inwestycyjnej lub finansowej i skutkujacych zwiekszeniem obciazen
finansowych Towarzystwa a takze zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji,
rekomendacji, wytycznych lub zalecen lub innych ogtoszen Komisji Nadzoru Finansowego,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznika Finansowego lub organdéw wtadzy
i administracji publicznej, skutkujacych zwiekszeniem obciazen finansowych Towarzystwa.

Na wstepie nalezy zauwazyc, ze przestanka zawarta w kwestionowanej klauzuli
zaktada, ze kazde zwiekszenie obciazen finansowych Allianz moze skutkowac przeniesieniem
tego obciagzenia na konsumenta w postaci podwyzki optat za zarzadzanie i administracje.
Jest to oczywiscie zatozenie btedne. Nie kazda bowiem zmiana przepiséw prawnych, czy tez
ich interpretacji ma wptyw na stosunek prawny Spétki z konsumentem. Zmiana przepisow
prawnych dotyczacych organizacji przedsiebiorcy, czy tez obowiazkow publicznoprawnych
nie moze by¢ automatycznie przenoszona na konsumenta. Koszty generowane przez takie
obowiazki winny by¢ ponoszone przez przedsiebiorce w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia.

Przestanki te sa skrajnie nieprecyzyjne i moga uzasadnia¢ w takim brzmieniu kazda
zmiane optaty za zarzadzanie i administracje. Zmiana przepisow, a tym bardziej
interpretacji przepisow jest na tyle powszechna, ze moze byc¢ uzyta przez Allianz do zmiany
optat przy niemal kazdej zmianie jakiegokolwiek przepisu, ktéry w jakikolwiek sposéb
dotyczy dziatalnosci przedsiebiorcy. Tres¢ kwestionowanej przestanki przyznaje
Przedsiebiorcy prawo do jednostronnego wprowadzenia blizej nieokreslonych zmian
w umowie pod pretekstem obowiazku dostosowania postanowien tej umowy do zmienionych
przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego. Zakres mozliwych do wprowadzenia zmian
nie zostat nigdzie oznaczony, a w konsekwencji brak jest gwarancji, ze wprowadzone zmiany
beda odzwierciedlaty to, co wynika z okolicznosci, ktore umozliwity Przedsiebiorcy
modyfikacje warunkéw umowy. Przyktadowo mozna wskaza¢ na przepisy dotyczace
rachunkowosci, ktére wprowadzaja dodatkowe obowiazki po stronie przedsiebiorcy lub tez
dotychczasowe zmieniaja. Nie sposob w tym przypadku przyjac, iz mogtyby one wptywac
bezposrednio na zobowiazania konsumentow co do wysokosci optat za realizacje konkretnej
umowy ubezpieczenia. Obowiazki z zakresu rachunkowosci winny by¢ bowiem wytaczng
sprawa przedsiebiorcy i stanowi¢ koszty ogdlne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie
zwiazane bezposrednio z zarzadzaniem konkretnymi umowami ubezpieczenia zawartymi
z konsumentami. Tymczasem kwestionowane postanowienie taka mozliwos¢ przewiduje.

Konsument nie ma przy tym mozliwosci oceny czy dana zmiana przepisow czy tez ich
interpretacji wptywa na obciazanie finansowe Allianz, w jaki sposdb na to wptywa,
a nawet czy taka zmiana interpretacji czy tez samych przepisow w ogole miata miejsce.
Klauzula nie okresla takze w jakim czasie po ewentualnym wystapieniu takiego czynnika
Allianz moze dokona¢ zmiany i jak duza ta zmiana moze byc¢. Klauzula nie wskazuje bowiem,
czy Przedsiebiorca stosuje jakis termin od wystapienia danego zdarzenia, np. wydania
orzeczenia lub zmiany przepisow wptywajacych na obcigzenia finansowe Spotki, w ktorym
moze ona dokonac zmiany optat. Klauzula ta dopuszcza zatem mozliwosc, w ktorej Allianz
dokona podwyzki optat kilka miesiecy, rok czy nawet dtuzej po wydaniu danego orzeczenia
czy zmiany przepisow uzasadniajac to wtasnie tym zdarzeniem. Stawia to w watpliwosc
zwigzek takiego zdarzenia z podwyzka a dodatkowo znaczenie utrudnia, jesli nie
uniemozliwia weryfikacje takiego zwiazku przez konsumenta.

Gorne ograniczenie wzrostu wysokosci optat do 0,5% nie daje takze pewnosci
konsumentom, ze konkretna zmiana np. o 0,2 procenta, mimo, ze nie przekracza tego
ograniczenia, jest w catosci uzasadniona.

Powyzej wskazywane argumenty, dotyczace niedozwolonego charakteru omawianych
postanowien, maja - w odpowiednim zakresie - odniesienie rowniez do przestanki zmiany lub
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pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepisow prawa na
skutek orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen lub innych
ogtoszen Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Rzecznika Finansowego lub organdéw wtadzy i administracji publicznej. Takze i w tym
przypadku nie ma bowiem gwarancji, ze zmiany dokonane przez Allianz beda odpowiadaty
jedynie wydanym rekomendacjom czy interpretacjom sadowym/urzedowym.

Osobna kwestig jest rowniez to, czy rekomendacje wydane przez panstwowy organ
nadzoru moga w ogole mie¢ wptyw na tres¢ wykonywanych juz umoéw zawartych
z konsumentami (klauzula modyfikacyjna takie uprawnienie ww. rekomendacjom przyznaje,
niezaleznie od tresci przepisow prawa).

Ponadto zakres zmian, ktore moga zosta¢ wprowadzone przez Spotke w przypadku
wystapienia omawianej przestanki jest niedookreslony. Wobec postuzenia sie przez Allianz
pojeciami niedookreslonymi konsument jest pozbawiony mozliwosci skutecznej weryfikacji
zasadnosci wprowadzenia jednostronnych zmian w optatach.

Kwestionowane postanowienia przyznaja zatem wytacznie przedsiebiorcy prawo do
jednostronnej zmiany warunkdow umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie.
Zmiana ta dotyczy zas istotnej cechy swiadczenia w postaci optat uiszczanych przez
konsumentow w trakcie wykonywania umowy. Poza sktadka ubezpieczeniowa jest to
najistotniejsza cecha produktu ubezpieczeniowego z punktu widzenia $wiadczen
konsumenta na rzecz przedsiebiorcy. Allianz przyznaje sobie prawo do jednostronnego
podwyzszenia roznych optat nie wskazujac precyzyjnych przyczyn tej zmiany, nie
wspominajac o zasadnosci tych przyczyn. Sama juz literalna tres¢ klauzul wskazuje zatem,
iz wypetniaja hipoteze wymienionych wyzej klauzul szarych wymienionych w art. 385 pkt
101 19 k.c.

Uczciwos¢ w relacji z konsumentami nakazuje przedsiebiorcy wykonywanie ustugi na
warunkach wskazanych w umowie i zgodnie z jej postanowieniami w ksztatcie, jaki istniat w
momencie zawarcia umowy, a wszelkie dozwolone modyfikacje swiadczen obu stron umowy
lub jej tresci powinny zosta¢ okreslone w tychze umowach, aby konsument zawierajac
umowe ubezpieczenia na zycie mogt przewidzie¢, pod jakimi warunkami mozliwa jest
zmiana np. optat. Dopiero ziszczenie sie okreslonej precyzyjnie przestanki wskazanej
w klauzuli modyfikacyjnej zezwalatoby przedsigbiorcy na dokonanie zmian w przyjetym
wczesniej zobowiazaniu lub w tresci taczacego strony stosunku prawnego.

Niezamieszczenie we wzorcu odpowiedniej precyzyjnej klauzuli modyfikacyjnej nie
daje Spotce uprawnienia do zmiany stosunku obligacyjnego poprzez podwyzszenie optat
uiszczanych w toku wykonywania umowy. Tym samym klauzula wprowadzajaca taka
mozliwos¢ moze narusza¢ dobre obyczaje i negatywnie wptyna¢ na sytuacje konsumentow-
ubezpieczonych/ubezpieczajacych. W ocenie organu ochrony konsumentéw, zmiana
warunkow Swiadczenia ustug przez Spotke bytaby mozliwa jedynie poprzez zgodne
oswiadczenie woli stron umowy, a nie jednostronne narzucenie jej przez przedsiebiorce -
stabszej stronie umowy, czyli konsumentom.

Nalezy takze zauwazyc¢ istotng okolicznosci, iz Allianz nie przewiduje obnizki
wysokosci optat. Jedyna jednostronna zmiana, jaka przewidujg ww. postanowienia polega
na podwyzszeniu optat. W efekcie zatem nawet spadek wskaznika lub zmiana przepiséw lub
ich interpretacji, ktorymi moze kierowac sie Spétka, nie doprowadzi do spadku optat.
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Razace naruszenie interesow konsumentéow

W przypadku niniejszych postanowien razace naruszenie interesow konsumentow
polega na pozbawieniu konsumentéw mozliwosci kontynuowania umoéw na okreslonych
warunkach. Zmiana warunkdow umowy poprzez jedynie podwyzszenie optat moze byc
dokonywana przez przedsiebiorce niemal dowolnie, co powoduje konieczno$¢ ponoszenia
wyzszych optat bez zmiany jakosci ustug. W przypadku podjecia przez konsumenta decyzji
o pozostaniu dalej strona umowy taczacej go ze Spotka na zmienionych warunkach
naruszenie interesdw konsumenta polega na koniecznosci ponoszenia wyzszych optat bez
zmiany jakosci Swiadczenia.

Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone zgodnie z art. 385" § 1 k.c. w zw.
z art. 385° pkt 101 19 k.c.

Konsekwencja powyzszego jest uznanie, ze zakwestionowane klauzule, ktore:
- nie wskazuja konsumentom precyzyjnych podstaw/przestanek podwyzki optat,
- nie wskazuja wysokosci wzrostu wartosci danego wskaznika uprawniajacej do zmiany
umowy,
- nie okreslaja za jaki okres dany wskaznik jest brany pod uwage przy ustalania zmiany jego
wartosci,
- przyznaja przedsiebiorcy uprawnienia jedynie do podwyzszenia optat bez mozliwosci ich
obnizenia w przypadku obnizenia wartosci uzywanych wskaznikow,
- nie okreslaja terminu wprowadzenia zmian umowy od momentu wystapienia zmiany
wartosci wskaznika,
nie uwzgledniaja i nie zabezpieczaja interesu konsumenta, jako stabszej strony umowy, co
prowadzi do uksztattowania stosunku zobowigzaniowego w sposob nierownorzedny i razaco
dla niego niekorzystny. Przedmiotowe zapisy, w ocenie Prezesa UOKiK, ksztattuja prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy.

4.

W czwartej grupie postanowienie dotyczy:

a) mozliwosci podwyzszenia optat pobieranych w czasie wykonywania umowy - na
pokrycie kosztow przekazania $wiadczenia rentowego oraz na pokrycie kosztow
administrowania polisa,

b) ogolnego wskaznika, o jaki optata podlega¢ bedzie podwyzszeniu, ktory bedzie
ustalany przez Allianz,

C) nieprecyzyjnego okreslenia sposobu kalkulacji optaty za zmiane umowy.

Postanowienie to jest zawarte we wzorcu OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
GWARANTOWANEJ RENTY KAPITALOWEJ (GRK/R/7/2016), o tresci:

Il. Zasady ustalania wysokosci optat

1. Wysokos¢ optaty na pokrycie kosztow przekazania swiadczenia rentowego oraz na
pokrycie kosztow administrowania polisq, potrqcanych przez Towarzystwo zgodnie z OWU,
moze ulec podwyzszeniu. Zmiana wysokosci optat nie moze mie¢ miejsca czesciej niz raz
w roku kalendarzowym.

2. Podwyzszenie wysokosci optat, o ktorych mowa w pkt 1, nastepuje zgodnie ze
wskaznikiem ustalonym przez Towarzystwo. Stosunek ustalonej przez Towarzystwo nowej
wysokosci optat do wysokosci optat okreslonych w Tabeli optat nie moze by¢ wiekszy od
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wyzZszego z nastepujqcych wskaznikow: wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych lub
wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw,
wynikajgcych z ogtoszeri Gtownego Urzedu Statystycznego, obejmujgcych okres od dnia
ostatniej zmiany wysokosci optat do dnia, w ktorym ustalona zostata nowa wysokos¢ optat.
3. (...)

4. Wysokos¢ optaty, o ktorej mowa w pkt 3, obowiqzujgca w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia zostata wskazana w powyzszej Tabeli i moze ulec zmianie zgodnie
z zasadami, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajgcym.

W ocenie Prezesa Urzedu, postanowienie ww. wzorca, zgodnie z ktorym
przedsiebiorca uprawiony jest do podniesienia optat na pokrycie kosztow przekazania
Swiadczenia rentowego oraz na pokrycie kosztow administrowania polisa:

- bez wskazywania konsumentom precyzyjnych podstaw/przestanek tej podwyzki,

- braku okreslenia za jaki okres dany wskaznik jest brany pod uwage przy ustalania zmiany
jego wartosci,

- przyznania sobie uprawnienia jedynie do podwyzszenia optat bez mozliwosci ich obnizenia
w przypadku obnizenia wartosci uzywanych wskaznikow,

- braku okreslenia terminu wprowadzenia zmian umowy od momentu wystapienia zmiany
wartosci wskaznika,

jest sprzeczne z dobrymi obyczajami razaco naruszajac interesy konsumentow.

Naruszenie dobrych obyczajow

Wskaza¢ nalezy, iz zakwestionowane postanowienia moga by¢ odpowiednikami
niedozwolonych postanowien wskazanych w art. 385 pkt 10 i 19 k.c., zgodnie z ktérymi -
w razie wqtpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sq te, ktore
w szczegolnosci:

o uprawniajq kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie;
o przewidujq wytqgcznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do

zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazyé, ze w kwestionowanych postanowieniach
Allianz nie wskazuje konsumentom precyzyjnych podstaw/przestanek podwyzki optat.
Podaje jedynie, iz podwyzka ma wynikac z blizej nieokreslonego wskaznika ustalanego przez
Spoétke i nie przekracza¢ wzrostu wynikajacego z wysokosci wiekszego z nastepujacych
wskaznikow:

e wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub
e wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw

ogtaszanych przez Gtowny Urzad Statystyczny, obejmujacy okres od dnia ostatniej zmiany
wysokosci optat do dnia, w ktérym ustalona zostata nowa wysokos¢ optat.

Kwestionowana klauzula nie wskazuje, o ile uzywane wskazniki musza sie zmienic,
aby mozna byto dokonac podwyzszenia optat. Oznacza to, ze kazda zmiana tych wskaznikéw
w zakresie w jakim wzrastajg uzasadnia zmianeg, niezaleznie czy jest to wzrost o 0,001% czy
o 10%. W tym zakresie kwestionowane postanowienia moga wypetnia¢ norme z art. 385° pkt
10 k.c., ktory stwierdza, ze zmiana umowy moze byc¢ spowodowana jedynie wazna
przyczyna. Nieznaczny zas wzrost wskaznika uzytego w postanowieniu taka przyczyna nie
jest.
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Regulacja ta nie wskazuje takze za jaki okres beda brane pod uwage ww. wskazniki
wzrostu cen towarow i ustug lub wzrostu przecietnego wynagrodzenia. Wskazuje jedynie, ze
wskazniki beda obejmowac okres miedzy podwyzkami, co rowniez nie wyjasnia czy bedzie
to wskaznik miesieczny, kwartalny czy jeszcze inny. Postanowienie nie wskazuje zatem czy
ewentualne zmiany wysokosci wskaznikow beda brane po uwage w relacjach miesiac do
miesiaca, kwartat do kwartatu czy rok do roku, co jest w przypadku wybranych przez
przedsiebiorce wskaznikow niezwykle istotne. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze Gtowny
Urzad Statystyczny publikuje wiele wskaznikow, ktére moga odpowiadad okresleniu:
wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych. Na stronie internetowej Gtownego
Urzedu Statystycznego publikowane sg bowiem:

. roczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych,

. potroczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
. kwartalne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
o miesieczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych.

Kwestionowane postanowienia przyznaja zatem wytacznie przedsigebiorcy prawo do
jednostronnej zmiany warunkdow umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie.
Zmiana ta dotyczy zas istotnej cechy sSwiadczenia w postaci optat uiszczanych przez
konsumentow w trakcie wykonywania umowy. Poza sktadka ubezpieczeniowa jest to
najistotniejsza cecha produktu ubezpieczeniowego z punktu widzenia $wiadczen
konsumenta na rzecz przedsigbiorcy. Allianz przyznaje sobie prawo do jednostronnego
podwyzszenia roznych optat nie wskazujac precyzyjnych przyczyn tej zmiany nie
wspominajac o zasadnosci tych przyczyn. Sama juz literalna tres¢ klauzuli wskazuje zatem,
iz wypetnia hipoteze wymienionych wyzej klauzul szarych wymienionych w art. 385% pkt 10
i19k.c.

Uczciwos¢ w relacji z konsumentami nakazuje przedsiebiorcy wykonywanie ustugi na
warunkach wskazanych w umowie i zgodnie z jej postanowieniami w ksztatcie, jaki istniat
w momencie zawarcia umowy, a wszelkie dozwolone modyfikacje $wiadczen obu stron
umowy lub jej tresci powinny zosta¢ okreslone w tychze umowach, aby konsument
zawierajac umowe ubezpieczenia na zycie mogt przewidzie¢, pod jakimi warunkami mozliwa
jest zmiana np. optat. Dopiero ziszczenie sie precyzyjnie okreslonej przestanki wskazanej
w  klauzuli modyfikacyjnej zezwalatoby przedsiebiorcy na dokonanie zmian
w przyjetym wczesniej zobowiazaniu lub w tresci taczacego strony stosunku prawnego.

Niezamieszczenie we wzorcu odpowiedniej precyzyjnej klauzuli modyfikacyjnej nie
daje Spotce uprawnienia do zmiany stosunku obligacyjnego poprzez podwyzszenie optat
uiszczanych w toku wykonywania umowy. Tym samym klauzula wprowadzajaca taka
mozliwos¢ narusza dobre obyczaje i negatywnie wptywa na sytuacje konsumentow-
ubezpieczonych/ubezpieczajacych. W ocenie organu ochrony konsumentéow, zmiana
warunkow swiadczenia ustug i tresci umowy dokonana przez Spotke bytaby mozliwa jedynie
poprzez zgodne oswiadczenie woli stron umowy, a nie jednostronne narzucenie jej przez
przedsiebiorce - stabszej stronie umowy, czyli konsumentom.

Nalezy takze zauwazyC istotng okolicznos¢, iz Allianz nie przewiduje obnizki
wysokosci optat. Jedyna jednostronna zmiana, jakg przewiduja ww. postanowienia polega
na podwyzszeniu optat. W efekcie zatem nawet w przypadku spadku wskaznika, ktorym moze
kierowac sie Allianz nie doprowadzi do spadku optat.
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Razace naruszenie interesow konsumentéow

W przypadku niniejszego postanowienia razace naruszenie intereséw konsumentow
polega na pozbawieniu konsumentoéw mozliwosci kontynuowania umoéw na okreslonych
warunkach. Zmiana warunkdow umowy poprzez jedynie podwyzszenie optat moze byc
dokonywana przez przedsiebiorce niemal dowolnie, co powoduje koniecznos¢ ponoszenia
wyzszych optat bez zmiany jakosci ustug.

Tym samym ww. postanowienie jest niedozwolone zgodnie z art. 385" § 1 k.c.
w zw. z art. 385° pkt 101 19 k.c.

Konsekwencja powyzszego jest uznanie, ze zakwestionowana klauzula, ktora:
- nie wskazuje konsumentom precyzyjnych podstaw/przestanek podwyzki optat,
- nie wskazuje wysokosci wzrostu wartosci danego wskaznika uprawniajacej do zmiany
umowy,
- nie okresla za jaki okres dany wskaznik jest brany pod uwage przy ustalania zmiany jego
wartosci,
- przyznaje przedsiebiorcy uprawnienia jedynie do podwyzszenia optat bez mozliwosci ich
obnizenia w przypadku obnizenia wartosci uzywanych wskaznikow,
- nie okresla terminu wprowadzenia zmian umowy od momentu wystapienia zmiany wartosci
wskaznika,
- nie uprawnia konsumenta do wypowiedzenia umowy z uwagi na jej zmiane,
nie uwzglednia i nie zabezpiecza interesu konsumenta, jako stabszej strony umowy, co
prowadzi do uksztattowania stosunku zobowigzaniowego w sposob nieréwnorzedny i razaco
dla niego niekorzystny. Przedmiotowy zapis, w ocenie Prezesa UOKiK, ksztattuje prawa
i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy.

5.1i6.

W piatej i szostej grupie postanowienia dotycza:

a) mozliwosci podwyzszenia optat pobieranych w czasie wykonywania umowy -
administracyjnej, operacyjnej oraz za zmiane funduszy,

b) czestotliwosci podwyzszania danej optaty - raz w roku kalendarzowym,

C) wskaznika, o jaki optata podlega¢ bedzie podwyzszeniu,

d) mozliwosci podwyzszenia wskaznika kosztu ochrony ubezpieczeniowej i wskaznika,
o jaki wartos¢ ta moze podlega¢ podwyzszeniu,

e) mozliwosci podwyzszenia minimalnej wartosci do przeksztatcenia ubezpieczenia

w bezsktadkowe i wskaznika, o jaki wartos¢ ta moze podlega¢ podwyzszeniu.

Przyktadem takiego postanowienia jest klauzula zawarta we wzorcu Wykaz Optat
(WO/NPER/9/2018) - Zatacznik do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego - Nowa
Perspektywa, o tresci:

ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI OPLAT, KOSZTOW I LIMITOW

1. Wysokos¢ optat: administracyjnej, operacyjnej oraz za zmiane funduszy moze zostac
podwyzszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy na skutek wzrostu cen towarow
i ustug konsumpcyjnych lub wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego. Wysokosc
tych optat moze zosta¢ podwyzszona maksymalnie do poziomu ustalonego jako iloczyn
wyzszego z ponizszych wskaznikow, wynikajgcych z ogtoszenn Gtownego Urzedu

55



Statystycznego i obejmujqgcych okres od dnia 1 kwietnia 2016 roku do dnia, w ktorym zostata
ustalona nowa wysokos¢ optaty:

- procentowego wskaznika wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych

lub

- procentowego wskaznika wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze
przedsiebiorstw, powiekszonych o 100 (sto) procent) oraz odpowiednio kwoty:

- 14,50 zt (czternascie ztotych piecdziesiqt groszy) w przypadku optaty administracyjnej
(miesieczna albo kwartalna czestotliwos¢ optacania sktadki),

- 10 (dziesie¢) ztotych w przypadku optaty administracyjnej (pétroczna albo roczna
czestotliwosc optacania sktadki albo ubezpieczenie bezsktadkowe),

- 20 (dwadziescia) ztotych w przypadku optaty za zmiane funduszy,

- 50 (piecdziesiqt) ztotych w przypadku optaty operacyjnej.

2. Kwota odsetek za nieterminowq wptate sktadek regularnych z tytutu dodatkowych umow
ubezpieczenia jest obliczana wedtug stopy procentowej wskazanej w Tabeli Optat. Jezeli
stosowanie wskaznika WIBOR 6-miesieczny, o ktorym mowa w definicji stopy procentowej
nie bedzie mozliwe, wowczas Towarzystwo zastosuje inny wskaznik o podobnym,
najbardziej zblizonym charakterze.

3. Miesieczne wskazniki kosztu ochrony ubezpieczeniowej (dalej: miesieczne wskazniki
kosztu), obowiqzujqce w gtdwnej umowie ubezpieczenia, mogq zosta¢ podwyzszone raz na
12 (dwanascie) kolejnych miesiecy w razie wzrostu aktualnego statystycznego
prawdopodobieristwa wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub zmiany struktury
populacji oséb ubezpieczonych przez Towarzystwo w okresie od dnia 1 kwietnia 2016 roku,
przy czym:

- obowiqzujqgce w gtdwnej umowie ubezpieczenia standardowe miesieczne wskazniki kosztu
ochrony ubezpieczeniowej (dalej: standardowe miesieczne wskazniki kosztu) mogq zostac
podwyzZszone maksymalnie do poziomu wynikajqcego z tablic trwania zycia publikowanych
przez Gtowny Urzqd Statystyczny;

- obowiqzujgce w gtownej umowie ubezpieczenia miesieczne wskazniki kosztu inne niz
standardowe miesieczne wskazniki kosztu mogqg zosta¢ podwyzszone o takq samq wielkosc
procentowgq, o jakg Towarzystwo podwyzZsza standardowe miesieczne wskazniki kosztu.

4. (...)

5. Minimalna wartos¢ do przeksztatcenia ubezpieczenia w bezsktadkowe moze zostac
podwyzZszona raz na 12 (dwanascie) kolejnych miesiecy na skutek wzrostu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych lub przecietnego wynagrodzenia miesiecznego. PowyzZszy limit moze
zostac¢ podwyzszony maksymalnie do poziomu ustalonego jako iloczyn kwoty 4 200 (cztery
tysigce dwiescie) ztotych oraz wyiszego z nastepujqgcych wskaznikow: procentowego
wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych lub procentowego wskaznika
wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw,
powiekszonych o 100 (sto) procent, wynikajgcych z ogtoszenn Gtownego Urzedu
Statystycznego i obejmujqcych okres od dnia 1 kwietnia 2016 roku do dnia, w ktorym zostata
ustalona nowa wysokos¢ limitu.

Postanowienia z tej grupy zostaty zawarte w ponizszych wzorcach wymienionych
w sentencji niniejszej decyzji:

a) Wykaz Optat (WO/NPER/9/2018) - Zatacznik do Ogélnych Warunkéow Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYWA [pkt I.5) sentencji decyzji],
b) Wykaz Optat (WO/NPER/10/2019) - Zatqgcznik do Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYW A [pkt I.5) sentencji decyzji],
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c) Wykaz Optat (WO/NPER/11/2019) - Zatgcznik do Ogdlnych Warunkoéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego - NOWA PERSPEKTYW [pkt 1.5) sentencji decyzji],

d) Wykaz Optat i Limitow (WO/JUN/3/2018) - Zatqcznik do 0gdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO [pkt |.6) sentencji decyzji],

e) Wykaz Optat | Limitow (WO/JUN/4/2019) - Zatqcznik do 0gdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Uniwersalnego juniorGO [pkt 1.6) sentencji decyzji].

Naruszenie dobrych obyczajow

Wskaza¢ nalezy, iz zakwestionowane postanowienia sa odpowiednikami
niedozwolonych postanowien wskazanych w art. 385° pkt 10 i 19 k.c., zgodnie z ktérymi -
w razie wqtpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sq te, ktore
w szczegolnosci:

o uprawniajq kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie;
o przewidujq wytqgcznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do

zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze w kwestionowanych postanowieniach
Allianz nie wskazuje konsumentom precyzyjnych podstaw/przestanek podwyzki optat czy tez
wskazanych parametrow stanowiacych warunki umowy (wskaznik kosztu ochrony
ubezpieczeniowej i minimalna wartosc¢ do przeksztatcenia ubezpieczenia w bezsktadkowe.)

W zakresie podwyzki optat podaje jedynie, iz podwyzka ma wynika¢ z iloczynu
zdefiniowanych kwot i wyzszego z nastepujacych wskaznikow:

e procentowego wskaznika wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych
lub

e procentowego wskaznika wzrostu przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze
przedsiebiorstw powiekszonych o 100 (sto) procent, ogtaszanych przez Gtowny Urzad
Statystyczny lub kwot w wysokosci 14,50 zt, 10 zt, 20 zt, 50 zt.

Regulacja ta nie wskazuje za jaki okres beda brane pod uwage ww. wskazniki wzrostu
cen towarow i ustug lub wzrostu przecietnego wynagrodzenia. Wskazuje jedynie, ze
wskazniki beda obejmowac okres od dnia 1 kwietnia 2016r./1 stycznia 2017r. do dnia, w
ktorym zostata ustalona nowa wysokos¢ optaty miedzy podwyzkami, co rowniez nie wyjasnia
czy bedzie to wskaznik miesieczny, kwartalny czy jeszcze inny. Postanowienie nie wskazuje
zatem czy ewentualne zmiany wysokosci wskaznikdw beda brane po uwage w relacjach
miesigc do miesiaca, kwartat do kwartatu czy rok do roku, co jest w przypadku wybranych
przez przedsiebiorce wskaznikow niezwykle istotne. Nalezy bowiem miec¢ na uwadze, ze
Gtowny Urzad Statystyczny publikuje wiele wskaznikéw, ktore moga odpowiadac okresleniu:
wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych. Na stronie internetowej Gtownego
Urzedu Statystycznego publikowane sa bowiem:

roczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
potroczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych,
kwartalne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
miesieczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych.

Ten sam wskaznik jest uzywany takze w przypadku mozliwosci podwyzszenia minimalnej
wartosci do przeksztatcenia ubezpieczenia w bezsktadkowe.
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Kwestionowane postanowienia przyznaja zatem wytacznie przedsigebiorcy prawo do
jednostronnej zmiany warunkdow umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie.
Zmiana ta dotyczy zas istotnej cechy swiadczenia w postaci optat uiszczanych przez
konsumentow w trakcie wykonywania umowy. Poza sktadka ubezpieczeniowa jest to
najistotniejsza cecha produktu ubezpieczeniowego z punktu widzenia s$wiadczen
konsumenta na rzecz przedsiebiorcy. Allianz przyznaje sobie prawo do jednostronnego
podwyzszenia réznych optat nie wskazujac precyzyjnych przyczyn tej zmiany nie
wspominajac o zasadnosci tych przyczyn. Sama juz literalna tres¢ klauzul wskazuje zatem,
iz wypetniaja one hipoteze wymienionych wyzej klauzul szarych wymienionych w art. 385°
pkt 101 19 k.c.

Podobnie jest w przypadku zmiany miesiecznego wskaznika kosztu ochrony
ubezpieczeniowej (ust. 3). Do podwyzszenia go moze dojs¢ w razie wzrostu aktualnego
statystycznego prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub zmiany
struktury populacji os6b ubezpieczonych przez Towarzystwo w okresie od dnia 1 kwietnia
2016/1 stycznia 2017 roku. Konsumentowi nieznane sa wskazniki uzywane przez Allianz do
wyliczenia podwyzki w postaci statystycznego prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub zmiany struktury populacji osoéb ubezpieczonych przez Towarzystwo.
Co wiecej metoda uwzgledniania tych wskaznikow w kalkulacji rowniez jest nieznana.

Gorne ograniczenie podwyzki wprowadzone przez Allianz w postaci poziomu
wynikajacego z tablic trwania zycia publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny
wprowadza jeszcze wiecej niewiadomych. Przyktadowo Gtowny Urzad Statystyczny publikuje
nastepujace tabele:

o Przecietne dalsze trwania zycia w latach 1950-2019,

e Tablice trwania zycia 1990-2019,

e Przecietne trwanie zycia noworodka w Polsce (miasta/wies) w latach 1990-2019,

e Prawdopodobienstwo zgonu wedtug skroconych tablic trwania zycia w latach 1950-2019,
e Przecietne dalsze trwanie zycia w 2019r. wedtug wojewodztw (NTS 2),

e Przecietne dalsze trwanie zycia w 2019r. wedtug podregionéw (NTS 3).

Kwestionowana klauzula nie daje odpowiedzi o jakie tablice chodzi i w jaki sposob
dane z nich pobrane sg uwzgledniane w kalkulacji.

Uczciwosé w relacji z konsumentami nakazuje przedsiebiorcy wykonywanie ustugi na
warunkach wskazanych w umowie i zgodnie z jej postanowieniami w ksztatcie, jaki istniat w
momencie zawarcia umowy, a wszelkie dozwolone modyfikacje swiadczen obu stron umowy
lub jej tresci powinny zosta¢ okreslone w tychze umowach, aby konsument zawierajac
umowe ubezpieczenia na zycie ubezpieczeniowej mogt przewidzie¢, pod jakimi warunkami
mozliwa jest zmiana np. optat. Dopiero ziszczenie sie precyzyjnie okreslonej przestanki
wskazanej w klauzuli modyfikacyjnej zezwalatoby przedsigbiorcy na dokonanie zmian
w przyjetym wczesniej zobowiazaniu lub w tresci taczacego strony stosunku prawnego.

Niezamieszczenie we wzorcu odpowiedniej precyzyjnej klauzuli modyfikacyjnej nie
daje Spotce uprawnienia do zmiany stosunku obligacyjnego poprzez podwyzszenie optat
uiszczanych w toku wykonywania umowy. Tym samym klauzula wprowadzajgca taka
mozliwos¢ narusza dobre obyczaje i negatywnie wptywa na sytuacje konsumentow-
ubezpieczonych/ubezpieczajacych. W ocenie organu ochrony konsumentéw, zmiana
warunkow Swiadczenia ustug i tresci umowy przez Spotke bytaby mozliwa jedynie poprzez
zgodne oswiadczenie woli stron umowy, a nie jednostronne narzucenie jej przez
przedsiebiorce - stabszej stronie umowy, czyli konsumentom.

Nalezy takze zauwazyC istotna okolicznos¢, iz Allianz nie przewiduje obnizki
wysokosci optat lub wskaznika kosztu ochrony ubezpieczeniowej czy tez minimalnej wartosci
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do przeksztatcenia ubezpieczenia w bezsktadkowe. Jedyna jednostronna zmiana, jaka
przewiduja ww. postanowienia polega na podwyzszeniu optat oraz ww. parametrow.
W efekcie zatem nawet w przypadku spadku wskaznika, ktorym moze kierowac sie Allianz
nie doprowadzi do spadku optat lub parametru.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na ust. 2 powyzszej klauzuli. Przewiduje ona, iz
w przypadku, gdy stosowanie wskaznika WIBOR 6-miesieczny, o ktorym mowa w definicji
stopy procentowej nie bedzie mozliwe, wowczas Towarzystwo zastosuje inny wskaznik
0 podobnym, najbardziej zblizonym charakterze.

Na podstawie zapisow wzorca konsument nie moze sie dowiedzie¢ jaki wskaznik
Allianz wybierze w przypadku, gdy stosowanie wskaznika WIBOR 6-miesieczny nie bedzie
mozliwe. Klauzula nie wyjasnia takze pojecia ,,zblizony charakter” wskaznika. Czy bedzie
on zblizony w zakresie sposobu obliczania czy tez publikacji, czy innym. Dodatkowo,
postanowienie to nie wyjasnia co oznacza stwierdzenie, iz niemozliwe bedzie stosowanie
wskaznika WIBOR 6-mesieczny. Spdtka nie sprecyzowata, o jakiego rodzaju okolicznosci
mogtoby chodzi¢ w niniejszym postanowieniu, pozostawiajac katalog takich zdarzen
otwartym i niemozliwym do samodzielnego ustalenia przez konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, postugiwanie sie tak niejasnymi i nieprecyzyjnymi
sformutowaniami powoduje, ze przedsiebiorca bedzie mogt wybra¢ dowolne, niemozliwe do
przewidzenia przez konsumenta wskazniki. Konsument nie ma przy tym zadnej gwarancji
i pewnosci, ze wybrany przez Allianz wskaznik bedzie obiektywny, dostepny i mozliwy do
weryfikacji. W ocenie Prezesa Urzedu, w omawianym przypadku konsument moze byc
narazony na niespodziewane zmiany dotyczace istotnego parametru umownego, bez
mozliwosci zweryfikowania ich zasadnosci w oparciu o jakiekolwiek obiektywne kryteria.
Nalezy takze podkresli¢, ze omawiane postanowienie przyznaje Towarzystwu uprawnienie
do arbitralnego i dowolnego wyboru wskaznika, ktory stanowi podstawe do wyznaczenia
oprocentowania zalegtosci w zaptacie sktadki, natomiast konsument nie ma zadnego wptywu
na te decyzje.

W ocenie Prezesa Urzedu, omawiane postanowienie przyznaje Spétce uprawnienie do
arbitralnej i dowolnej zmiany sposobu ustalania oprocentowania zalegtosci w zaptacie
sktadki, nie przyznajac jednoczesnie konsumentom zadnej mozliwosci jej zweryfikowania
w oparciu o obiektywne czynniki. W konsekwencji, konsumenci w niniejszym przypadku nie
maja zadnego wptywu i mozliwosci reakcji na taka decyzje.

Razace naruszenie interesow konsumentéw

W przypadku niniejszych postanowien razace naruszenie interesow konsumentow
polega na pozbawieniu konsumentéw mozliwosci kontynuowania umoéw na okreslonych
warunkach. Zmiana warunkow umowy poprzez podwyzszenie optat lub wskazanych wyzej
parametrow moze by¢ dokonywana przez przedsiebiorce niemal dowolnie, co powoduje
koniecznos¢  ponoszenia  wyzszych  optat lub  ograniczen w  korzystaniu
Z ubezpieczenia.

Tym samym ww. postanowienia sa niedozwolone zgodnie z art. 385' § 1 k.c. w zw.
z art. 385° pkt 101 19 k.c.

Konsekwencja powyzszego jest uznanie, ze zakwestionowane klauzule, ktére:
- nie wskazuja konsumentom precyzyjnych podstaw/przestanek podwyzki optat lub zmiany
parametrow ustugi,
- nie wskazuja wysokosci wzrostu wartosci danego wskaznika uprawniajacej do zmiany
umowy,
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- nie okreslaja za jaki okres dany wskaznik jest brany pod uwage przy ustalania zmiany jego
wartosci,

- przyznaja przedsiebiorcy uprawnienia jedynie do podwyzszenia optat lub parametru bez
mozliwosci ich obnizenia w przypadku obnizenia wartosci uzywanych wskaznikow,

- nie okreslaja terminu wprowadzenia zmian umowy od momentu wystapienia zmiany
wartosci wskaznika,

- dopuszczaja dowolna zmiane wskaznika wyliczen odsetek za opdznienia w zaptacie sktadki
ubezpieczeniowej

nie uwzgledniaja i nie zabezpieczaja interesu konsumenta, jako stabszej strony umowy, co
prowadzi do uksztattowania stosunku zobowigzaniowego w sposob nierownorzedny i razaco
dla niego niekorzystny. Przedmiotowe postanowienia, w ocenie Prezesa UOKIiK, ksztattuja
prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
jego interesy.

Ad. 2 i 3 sentencji decyzji

Natozenie obowiazku wykonania zobowiazan oraz okreslenie terminu wykonania
zobowiazan

Zgodnie z art. 23c ust. 1 okikU jezeli przedsiebiorca przed wydaniem decyzji, o ktorej
mowa w art. 23b ust. 1, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a, lub usuniecia
skutkow tego naruszenia, Prezes Urzedu moze, wydajac decyzje, o ktorej mowa w art. 23b
ust. 1, zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan.

Prezes Urzedu natozyt na Allianz obowiazek wykonania zobowiazania zgodnie
z pkt. I sentencji decyzji. Prezes Urzedu uznat za zasadne przyjecie zobowiazania
w przedstawionym w rozstrzygnieciu ksztatcie. Tres¢ zobowiazania jest jednoznaczna
i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania.

W ramach ww. zobowiazania Allianz zobowiazat sie do usuniecia skutkdéw praktyki
wskazanej ~w  rozstrzygnieciu  decyzji oraz  poinformowania  konsumentow
o nieprawidtowosciach, jakich dopuscita sie Spotka i zwigzanych z nimi korzysciach dla
konsumentow. Praktyka ta zostata zaniechana przed dniem wydania decyzji, bowiem Spotka
zaprzestata stosowania kwestionowanych klauzul.

Zobowiazanie do usuniecia skutkow naruszen interesow konsumentow spowodowanych praktyka
kwestionowana przez Prezesa Urzedu

Na dzien wydania decyzji trwaja skutki naruszenia interesow konsumentow
o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym. W ocenie Prezesa Urzedu zachodzi
konieczno$¢ usuniecia ww. skutkow poprzez realizacje zaproponowanych przez Spotke
dziatan. W ramach ww. zobowiazania Spétka zobowiazata sie takze do przyznania okreslonej
grupie konsumentow przysporzenia konsumenckiego.

Odnoszac sie do dziatan zaproponowanych przez Spotke, nalezy w pierwszej
kolejnosci przedstawi¢ wyjasnienia Spotki odnosnie do zaproponowanych rozwiazan.

Jak juz wskazano jedynie w przypadku ponizszych wzorcéw i postanowien umownych
wskazanych m.in. w pkt 2a, 2b i 2c sentencji niniejszej decyzji, Spotka dokonywata zmiany
kosztu ochrony ubezpieczeniowej, tj.:

1) Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Zespot NR PGZ/2016/1;
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2)  Warunki Ogdlne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym Zespot NR PGZ/2014/1;

3)  Warunki Ogélne Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym Zespo6t NR PGZ/2012/1.

W zwiazku z powyzszym tych klauzul dotyczy rekompensata publiczna
zaproponowana przez Allianz w tresci zobowiagzania. Wartos¢ rekompensaty obejmuje
réznice miedzy kwotami kosztu ochrony za ryzyko $mierci po podwyzkach na podstawie ww.
klauzul zakwestionowanych w niniejszej decyzji i kwotami tego kosztu ochrony przed
podwyzkami.

Wskazywany w zobowiazaniu przez Spotke termin 180 dni na realizacje takiej operacji
wynika z jej mozliwosci operacyjnych. Spotka podniosta, iz konieczne bedzie uprzednie
dokonanie odpowiednich przeliczen dla catej grupy uprawnionych, przygotowanie
odpowiedniej dokumentacji i systemow informatycznych, a takze zapewnienie wspotpracy
ze strony agentow ubezpieczeniowych, ktdérzy zapewniliby ubezpieczajacym odpowiednie
wsparcie w catym procesie.

Allianz podniost takze, iz proponowane rozwiazanie kieruje rekompensate co do
zasady bezposrednio do ubezpieczonych. Ostatecznie zatem w przypadku tego rozwigzania
to ubezpieczajacy jako strona umowy ubezpieczenia i ptatnik sktadek podejmowatby decyzje
co do formy rekompensaty, z ktorej chce skorzysta¢, a rozwigzanie wskazane
w zobowigzaniu nie bedzie ubezpieczajagcym narzucane. Zarazem Spotka zaproponowata
rozwigzanie, w ktorym w przypadku zwrotu w gotowce ubezpieczajacy zostana pouczeni, ze
jesli sktadki byty finansowane przez ubezpieczonych, powinni przekaza¢ ubezpieczonym
kwoty otrzymane od Spotki tytutem rekompensaty.

Celem tego rozwiazania jest skierowanie rekompensaty do ubezpieczonych, ktorzy
faktycznie poniesli koszty zwiazane ze stosowaniem przez Spotke zakwestionowanych
w niniejszej decyzji klauzul modyfikacyjnych. Zarazem w praktyce koszty te mogty byc
ponoszone w catosci przez ubezpieczonych, w catosci przez ubezpieczajacych, albo tez
czesciowo przez ubezpieczajacych, a czesciowo przez ubezpieczonych. Majac to na uwadze
zobowigzanie:

a) pozwoli na skierowanie rekompensaty do osob, ktore faktycznie poniosty koszty
zwigzane ze stosowaniem przez Spotke zakwestionowanych klauzul umownych,

ale rowniez:

b) umozliwi uzyskanie przez ubezpieczonych rekompensaty w sytuacji, w ktorej
ubezpieczajacy pokryt koszty, jednak zdecydowat si¢ na wariant zapisania dodatkowych
jednostek na rachunkach ubezpieczonych.

Jak wskazata Spotka, proponowane rozwigzanie pozwala zatem w odniesieniu do tej
kategorii ubezpieczonych na petng rekompensate kosztow poniesionych w zwigzku
z kwestionowanymi klauzulami. Dodatkowo ubezpieczeni, ktorzy faktycznie nie poniesli
zadnych kosztow uzyskaja wymierna korzys¢ w postaci zapisania nowych jednostek na ich
rachunkach. Prosty zwrot takich optat zgodnie z zasadami prawa cywilnego mogtby byc
skierowany przez Spotke tylko do ubezpieczajacych. Proponowany program adresowany jest
zatem z zatozenia do ubezpieczonych, korzystajacych z ochrony konsumenckiej w zakresie
tzw. klauzul abuzywnych na podstawie art. 808 § 5 kodeksu cywilnego, ktorzy nie maja
bezposredniej relacji kontraktowej ze Spotka, przy jednoczesnym zachowaniu praw
ubezpieczajacych, jako strony umoéw ze Spotka.

Jedynie w sytuacji, gdy nie bedzie mozliwe wdrozenie mechanizmu opisanego
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powyzej, Spotka zaproponowata rekompensate na wniosek ubezpieczajacego, ztozony
w terminie 3 lat od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji Prezesa UOKiK, poprzez
zwrot odpowiedniej kwoty, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez tego
ubezpieczajacego, albo w inny sposob uzgodniony indywidualnie przez Spétke z tym
ubezpieczajacym. Metoda ta ma zastosowanie w odniesieniu do:

a) ubezpieczajacych, ktorzy w chwili dokonywania przeliczenia, o ktorym
w zobowigzaniu, nie beda juz strong umowy grupowego ubezpieczenia na zycie zawartej ze
Spotka na podstawie jednego ze wzorcodw wskazanych w sentencji niniejszej decyzji, ale
ktérzy uprzednio byli strong takiej umowy;

b) ubezpieczajacych, o ktorych mowa w pkt a) i b) powyzej w zakresie zwrotu
odpowiedniej kwoty za ubezpieczonych, ktorzy w chwili dokonywania przeliczenia, nie beda
juz objeci ochrona na podstawie umoéw ubezpieczenia, o ktorych mowa w pkt a) i b) powyzej.

Takze w tym przypadku ubezpieczajacy zostana pouczeni, ze jesli sktadki byty
finansowane przez ubezpieczonych, powinni przekazac¢ ubezpieczonym kwoty otrzymane od
Spotki tytutem rekompensaty.

Jednoczesnie Spotka zaproponowata minimalny préog, ponizej ktorego rekompensata,
obliczona za danego uczestnika, nie bedzie zwracana ubezpieczajacemu. Spotka
zaproponowata ustalenie takiego progu w wysokosci 1 (jeden) zt, co oznacza, ze jezeli
rekompensata obliczona za danego uczestnika bytaby nizsza niz 1 (jeden) zt, wowczas Spotka
nie dokona operacji alokowania jednostek UFK albo obliczania i zwrotu ubezpieczajacemu
takiej kwoty. Ponadto, w zestawieniu przesytanym ubezpieczajacemu, Spotka uwzgledni
tylko kwoty rekompensat za uczestnikow, ktore sg rowne albo wyzsze niz 1 (jeden) zt.
W ocenie Spotki, pozwoli to uniknaé operacji finansowych, ktorych koszt wykonania bedzie
niewspotmierny do zwracanej kwoty rekompensaty za danego uczestnika. Sytuacja taka
dotyczy¢ bedzie ok. [tp] ubezpieczonych i tacznie kwoty
nie przekraczajacej zt [tp]. Z perspektywy catej wartosci
rekompensaty zaproponowanej przez Spotke, nie jest to kwota, ktora istotnie zmieniataby
zobowiazanie Spotki.

Poinformowanie ubezpieczajacego o mozliwosci otrzymania rekompensaty przed
momentem kiedy otrzyma on oferte rocznicowa (w ktorej zostanie mu przedstawiona
informacja o niniejszej decyzji Prezesa UOKiK i jej skutkach), w ocenie Spoétki, moze
spowodowaé brak zrozumienia po stronie ubezpieczajacego z czego wynika taka
rekompensata i jej wysokosc.

W zwiazku z powyzszym, w celu kompleksowego i transparentnego poinformowania
ubezpieczajacych o wszystkich aspektach decyzji Prezesa UOKiK, Spotka zaproponowata
zawarcie informacji o mozliwosci otrzymania rekompensaty w ofertach rocznicowych,
ktorych wysytka zgodnie z warunkami uméw rozpocznie sie po maksymalnie 180 dniach od
dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji (takie oferty rocznicowe w przypadku
ubezpieczenia Zespot sa kierowane do ubezpieczajacych na 90 dni przed rocznicy
ubezpieczenia). Przed rocznica ubezpieczenia ubezpieczajacy otrzyma zatem tacznie
informacje o postanowieniach, ktére nie beda stosowane, postanowieniach, ktére moga
zosta¢ wprowadzone do umowy za jego zgoda, informacje o mozliwosci otrzymania
rekompensaty oraz informacje o wysokosci sktadki jaka powinien optaci¢ z uwagi na fakt
braku zwigzania kwestionowanymi klauzulami.

Wprowadzenie nowej wysokosci sktadki nastapi ze skutkiem od rocznicy
ubezpieczenia, a zarachowane jednostek UFK na rachunkach nastgpitoby nie p6zniej niz 30
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dni po rocznicy ubezpieczenia i nie pozniej niz do momentu wystania pakietu Rocznica,
wedtug wartosci jednostki na dzien rocznicy i zrekalkulowanej na dzien rocznicy
ubezpieczenia wysokosci rekompensaty.

W przypadku przelewu na rachunek bankowy, srodki zostang przekazane na wskazany
rachunek w takich samych terminach. Takie uksztattowanie catego procesu - zdaniem Spotki
- gwarantuje jego wieksza czytelnos¢ dla ubezpieczajacych oraz rozliczenie
Z ubezpieczajacymi wszystkich naleznych im kwot z tytutu rekompensaty.

W zakresie rekompensaty Spotka wyjasnita takze, iz przy rozliczeniu naleznych kwot
rekompensaty zostang takze uwzglednione kwoty wynikajace z podwyzek kosztéw ochrony
za ryzyko smierci (w odniesieniu do wzorcoéw wskazanych w pkt 2. a)-b) sentencji niniejszej
decyzji) oraz podwyzek kosztow ochrony ubezpieczeniowej (w odniesieniu do wzorca
wskazanego w pkt 2. c) sentencji niniejszej decyzji), za okres od wydania ww. decyzji do
dnia dokonania zwrotu kwot rekompensaty. Zatem zaproponowane powigzanie wysytki
informacji o rekompensacie wraz z informacja o bezskutecznosci klauzul uznanych za
abuzywne przez Prezesa UOKiK nie wywota negatywnych skutkow dla uprawnionych do
otrzymania rekompensaty.

Spétka rozliczy i wyptaci bowiem nalezne kwoty rowniez za okresy pomiedzy dniem
wydania decyzji zobowiazujacej, a dniem dokonania zwrotu uprawnionym do otrzymania
rekompensaty. W zwiazku z tym, nawet jesli wystanie komunikatu o mozliwosci otrzymania
rekompensaty bedzie przesuniete w czasie, wzgledem pierwotnie ztozonej propozycji
zobowiazania, to i tak uprawnieni do rekompensaty otrzymaja zwrot wszystkich kwot
pobranych na podstawie klauzul, ktore zostana uznane za abuzywne, takze tych zaptaconych
po wydaniu decyzji zobowiazujacej.

W konsekwencji taczna wartos¢ przysporzenia wynikajacego z zobowiazania wynosi
okoto zt [tp]. Propozycja ta odnosi sie do umow ubezpieczenia
grupowego, na podstawie ktorych tacznie okoto
0sob [tp] ma lub miato status ubezpieczonych. Spotka poniesie jeszcze koszty organizacyjne
i administracyjne zwigzane z tym rozwigzaniem szacowane na okoto

zt [tp], co powoduje, ze taczny koszt tej propozycji z perspektywy
Spotki przekroczy zt [tp].

Spotka wyjasnita takze znaczenie zawartego w tresci zobowiazania zwrotu ,,zgodnie
z OWU”, odnoszacego sie do wystania przez Spétke listow badz ofert rocznicowych.

Mianowicie, wysytka takich listow i ofert rocznicowych bedzie dokonywana w formie
uzgodnionej z ubezpieczajacymi, tzn.:

1) jezeli ubezpieczajacy wyrazit odpowiednig zgode wowczas list rocznicowy/oferta
rocznicowa bedzie przestana na wskazany adres e-mail,

2) jezeli taka zgoda nie zostata wyrazona, wowczas list rocznicowy/oferta rocznicowa
bedzie przestana na adres korespondencyjny wskazany przez ubezpieczajacego.

Pojecie ,,zgodnie z OWU” odnosi sie zas do charakteru korespondencji i terminu,
w ktorym zgodnie z warunkami danej umowy ubezpieczenia Spotka jest zobowiazana
przygotowa¢ i wysta¢ ubezpieczajacemu taki list rocznicowy/oferte rocznicowa.
Przyktadowo, zgodnie z:

1) Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia ,,Twoje zycie” OWU/TZ/1/2019 Spétka
przygotowuje taki list rocznicowy na 49 dni przed rocznica ubezpieczenia;

2) Warunkami Ogdlnymi Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Opiekun nr PGOF/2017/1, Spoétka przygotowuje i sktada
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ubezpieczajacemu oferte rocznicowa nie pozniej niz na trzydziesci dni przed dniem rocznicy
ubezpieczenia;

3) Ogélnymi  Warunkami  Ubezpieczenia  Gwarantowanej Renty Kapitatowej
(GRK/R/7/2016) przed wyptata pierwszego swiadczenia w kazdym roku obowiazywania
umowy ubezpieczenia Spoétka powiadamia ubezpieczonego, uposazonego lub uposazonego
zastepczego o wysokosci Swiadczenia rentowego naleznego w tym roku;

4) 0goélnymi Warunkami Ubezpieczenia Inwestycyjnego BONUS VIP (BVIP/J/14/2018),
Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne Aviva IKE/J/8/2018 czy
0Ogo6lnymi Warunkami Ubezpieczenia Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego Aviva
IKZE/J/5/2018, raz w roku ubezpieczenia Spotka informuje ubezpieczajacego o wartosci
rachunku (roczna informacja), przy czym pierwsza taka informacja jest przekazywana nie
wczesniej niz w terminie 10 (dziesieciu) miesiecy i nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu)
miesiecy od dnia zawarcia umowy

Poszczegblne wzorce umowne wymienione w sentencji niniejszej decyzji moga
przewidywac zatem rozne rodzaje korespondencji rocznicowej kierowanej do klientow oraz
rézne terminy, w ktorych nastepuje sporzadzenie i przedstawienie ubezpieczajagcemu
takiego listu badz oferty rocznicowej. W ocenie Spotki, wyszczegdlnienie poszczegdlnych
termindw i rodzajéw korespondencji w odniesieniu do kazdego wzorca wydtuzy znacznie
sentencje decyzji. Jednoczesnie, poniewaz Spotka bedzie wysyta¢ informacje do
ubezpieczajacych zgodnie z obowigzujacymi umowami, kazdy z ubezpieczonych bedzie
wiedziat, kiedy moze spodziewac sie otrzymania komunikatu.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci Spotka ztozyta propozycje zobowiazania do
podjecia nastepujacych dziatan.

Z uwagi na wycofanie juz z obrotu wzoréw zawierajacych zakwestionowane
postanowienia Spotka zobowiazata sie do zaprzestania stosowania w czynnych umowach
kwestionowanych postanowien umownych wskazanych w pkt 1.1-6 sentencji niniejszej
decyzji.

Informacja na ten temat zostanie przekazana w piSmie przewodnim ww. listu
rocznicowego/oferty rocznicowej. Wysytka tej informacji rozpocznie sie nie pozniej niz 180
dni od uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i bedzie trwata 365 dni.

Kolejnym elementem zobowigzania jest rekompensata publiczna skierowana do
ubezpieczajacych, ktorzy zawarli umowy ubezpieczenia na podstawie wzorcow wskazanych
w pkt 2. a)-c) sentencji niniejszej decyzji.

Rekompensate te beda stanowi¢ s$rodki pieniezne rowne kwotom wynikajacym
z podwyzek kosztow ochrony za ryzyko smierci (w odniesieniu do wzorcow wskazanych w pkt
2. a)-b) sentencji niniejszej decyzji) oraz podwyzek kosztow ochrony ubezpieczeniowej
(w odniesieniu do wzorca wskazanego w pkt 2. c¢) sentencji niniejszej decyzji) w umowach
ubezpieczenia na zycie, ktére to srodki zostaty pobrane na podstawie klauzul opisanych
w pkt 2. a)-c) sentencji niniejszej decyzji od dnia 17 kwietnia 2016 r. z tytutu ubezpieczenia
0sob, ktore byty ubezpieczonymi na podstawie umow grupowego ubezpieczenia.

Okres, za ktory beda naliczane srodki pieniezne to okres od dnia 17 kwietnia 2016 r. do
chwili zaniechania pobierania optat na podstawie zakwestionowanych klauzul wskazanych
w pkt 2. a)-c) sentencji niniejszej decyzji.

Spotka zamiesci takze komunikat na swojej stronie internetowej, w ktérym poinformuje

o wydaniu niniejszej decyzji i odesle czytelnika w sprawie szczegotow do publikacji decyzji
na stronie Prezesa UOKIiK.
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Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | sentencji decyzji.

Obowiagzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt Il sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 23c ust. 3 okikU w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce obowigzek

wykonania okreslonych zobowiagzan Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek
sktadania w oznaczonym terminie informacji o stopniu ich realizacji.
W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowiazat przedsigbiorce do poinformowania
o stopniu realizacji zobowigzan, o ktorych mowa w pkt | decyzji, zgodnie
z trescig pkt Il sentencji decyzji. Obowiazki informacyjne maja za zadanie wykazac
wykonanie zaréowno zobowigzan zwiazanych z poinformowaniem konsumentéw o zaniechaniu
stosowania kwestionowanych klauzul jak i przysporzenia, jakie Spotka zobowiagzata sie
przyznac konsumentom. Zakres natozonych obowigzkdw informacyjnych pozwoli ustali¢ czy
dziatania, do ktorych zobowiazat sie Allianz zostaty wykonane i jaki byt ich efekt. Przekazane
przez Spotke informacje oraz dokumenty pozwola zatem zweryfikowac i ocenic¢ sposob oraz
stopien wykonania zobowigzania.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia decyzji.

Koszty postepowania (pkt lll sentencji decyzji)

Zgodnie z art. 77 ust. 1 okikU, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit
naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania. Zgodnie z art. 80 okikU, Prezes Urzedu rozstrzyga
o kosztach, w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postepowanie.

Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000) do kosztéw postepowania zalicza sie koszty
podrozy i inne naleznosci $wiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych
w art. 56 tej ustawy, a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak réowniez
koszty doreczenia stronom pism urzedowych. Zgodnie zas z art. 264 § 1 ww. ustawy
jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze
postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz
termin i sposob ich uiszczenia.

W punkcie I. sentencji niniejszej decyzji Prezes Urzedu w wyniku przeprowadzonego
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone stwierdzit
naruszenie przez ww. przedsiebiorce art. 23a okikU. Spetniona zostata zatem przestanka
wynikajaca z art. 77 ust. 1 okikU pozwalajaca na obcigzenie przedsiebiorcy kosztami
przeprowadzonego postepowania, ktorymi sg dla Prezesa Urzedu wydatki w tacznej kwocie
70,70 zt zwiazane z prowadzong w toku tego postepowania korespondencja ze strong
niniejszego postepowania.

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr
51101010100078782231000000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie si¢ decyzji.
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Pouczenie
Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 okikU w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 1805, dalej takze jako: kpc)
od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1125), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw podlega optacie statej w kwocie
1000 zt. Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna
dodatkowo wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych
srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.
Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.
Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub
czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.
Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnosc sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.
W mysl art. 117 § 4 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza
wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy
Piotr Adamczewski
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