AII s REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG ELEKTRONICZNYCH
lanz ZA POSREDNICTWEM INFOLINII

§1
Definicje

Ilekroé¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych pojec, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1)

Allianz, my - Allianz Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie przy ul. Inflancka 4b, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000043360, wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego: 41 085 500 zt; NIP: 5271845338; adres elektroniczny: www.allianz.pl, tel. 224 224 224. Swiadczymy ustugi poérednictwa
ubezpieczeniowego, na podstawie umowy agencyjnej z Allianz TUZ oraz udzielonego petnomocnictwa;

Allianz TUZ - Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., zsiedzibag w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszparskich 1, wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000002561, NIP: 5260209975, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 zt, wysoko$¢ kapitatu wptaconego: 87 267 500 zt;
Dni robocze | Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Infolinia - nasze telefoniczne centrum obstugi klienta, za posrednictwem ktérego Swiadczymy Ustugi;

Konsultant - osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne, posiadajaca nasze upowaznienie do posredniczenia przy zawieraniu Umoéw
ubezpieczenia z Allianz TUZ oraz ich zmianie;

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna za posrednictwem Infolinii; stanowi regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczna, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana z Allianz TUZ lub umowa ubezpieczenia zawarta z Allianz TUZ, ktéra jest zmie-
niana;
Ustugi - ustugi $wiadczone droga elektroniczng okreslone w § 3 Regulaminu;

Uzytkownik, Ty - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustug za posredni-
ctwem Infolinii odnosnie do Umowy ubezpieczenia, w ktdrej jest ubezpieczajacym;

10) Zlecenie - Twoje o$wiadczenie woli lub wiedzy w zakresie stosunkéw tgczacych Ciebie z Allianz TUZ, sktadane ustnie za posrednictwem Infolinii.

§2
Postanowienia ogélne

Regulamin wprowadzamy na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady prezentowania produktéw Allianz TUZ i wykonywania czynnosci faktycznych oraz prawnych
zmierzajacych do zawarcia lub zmiany Umdw ubezpieczenia za posrednictwem Infolinii.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w zakresie Umdw ubezpieczenia, w szczegdlnosci praw i obowiazkdw z nich wynikajacych,
zastosowanie maja postanowienia tych Umdw ubezpieczenia, w tym postanowienia regulujacych je ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia,
a takze stosowne przepisy prawa, w tym przepisy:

=

) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

N

) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

w

) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

D

) ustawy z dnia 15 grudnia 2018 r. o dystrybucji ubezpieczen,

o

) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
6) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.allianz.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin nie narusza innych regulaminéw wydawanych przez nas lub przez Allianz TUZ.

Rozmowy telefoniczne prowadzone za posrednictwem Infolinii s3 nagrywane. Podstawa prawna jest prawnie uzasadniony interes prawny
administratora danych, ktérym jest zapewnienie bezpieczenstwa finansowego transakcji.

Przekazywanie za posrednictwem Infolinii informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacym wprowadza¢ w btad jest
zakazane.

§3
Ustugi sSwiadczone droga elektroniczng za posrednictwem Infolinii

Na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Swiadczymy drogg elektroniczna nastepujace Ustugi:

1) ztozenie przez Ciebie Zlecenia w zakresie przyjecia naszej specjalnej propozycji wprowadzenia zmian w Umowie ubezpieczenia, w tym
podwyzszenia sumy ubezpieczenia,

2) ztozenie przez Ciebie Zlecenia w zakresie przyjecia naszej specjalnej propozycji zawarcia nowej Umowy ubezpieczenia,

3) uzyskania podstawowych informacji o przedmiocie i zakresie ochrony ubezpieczeniowej oferowanej przez Allianz TUZ w ramach reali-
zacji powyzszych Ustug.



2. Z chwila, gdy zaczynasz korzystac z Ustug za posrednictwem Infolinii, potwierdzasz, ze zapoznates sie z trescig Regulaminu, akceptujesz
jego postanowienia oraz zawierasz z nami umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. Umowe dotyczaca $wiadczenia ustug drogg elektroniczna zawierasz z nami na czas wykonywania tych Ustug.

4. Umowa dotyczaca $wiadczenia ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwila, gdy przestajesz korzystac z Ustug bedacych przed-
miotem tej umowy.

§4
Warunki techniczne
1. Warunkiem technicznym skorzystania z Ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1), jest posiadanie przez Ciebie aktywnego numeru telefonu.

2. Warunkiem technicznym skorzystania z Ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2)-3), jest posiadanie przez Ciebie aktywnego numeru tele-
fonu oraz adresu poczty elektronicznej. W uzasadnionych przypadkach nie bedziemy wymagac adresu poczty elektronicznej.

§5
Zasady dotyczace sktadania i realizacji Zlecen
1. Zlecenie przyjmowane jest przez Konsultanta, w oparciu o informacje przekazane przez Ciebie.

2. Jeste$ obowigzany przedstawié¢ w Zleceniu prawidtowe dane oraz podaé do wiadomosci Allianz TUZ wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktdre zostaniesz zapytany przez Konsultanta. Ponosisz odpowiedzialnosc¢ za niewtasciwe czy btedne podanie danych.

3. Przed zawarciem lub zmiang Umowy ubezpieczenia wysytamy - na uprzednio podany nam przez Ciebie adres poczty elektronicznej -
Regulamin oraz pozostate dokumenty, wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ogdlne warunki ubezpieczenia w przypadku
zawierania Umowy ubezpieczenia. Na Twoje zadanie zostang one doreczone w formie papierowej, na wskazany przez Ciebie adres.

4, Jezeli zrealizujemy Zlecenie, to wyslemy - na uprzednio podany nam przez Ciebie adres poczty elektronicznej - potwierdzenie odpowied-
nio zawarcia lub zmiany tej umowy. Na Twoje zgdanie zostanie ono doreczone w formie papierowej, na wskazany przez Ciebie adres.

§6
Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika
Weryfikujemy Twoja tozsamos$¢:
1) poprzez potwierdzenie danych, o ktére zostaniesz zapytany przez Konsultanta w procesie sktadania Zlecenia
lub

2) winny zaakceptowany przez nas sposob.

§7

Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

Poza przypadkami w obowiazujacych przepisach prawa, nie ponosimy odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane:

1) nienalezyta jakosScig potaczenia, awaria sieci telekomunikacyjnej lub przerwa w dostawie pradu, przerwaniem potaczenia w trakcie Swiad-
czenia Ustugi, jakimkolwiek dziataniem oséb trzecich w trakcie Swiadczenia Ustugi oraz wszelkimi innymi przerwami w dziataniu Infolinii
spowodowanymi przyczynami niezaleznymi od nas;

2) nastepstwem dziatania organdéw wtadzy, w szczegblnosci nastepstwem zmiany przepiséw prawa obowigzujacych w dniu $wiadczenia
Ustugi, ktére uniemozliwiaja prawidtowe jej wykonanie,

3) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumiemy zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, stano-
wigce przeszkode do wykonania lub nalezytego wykonania Ustugi.

§8
Reklamacje
Reklamacja, w tym skarga i zazalenie, to zastrzezenie dotyczace naszych ustug, ktére mozesz ztozy¢.

Reklamacje rozpatruje nasz zarzad lub upowaznieni przez niego pracownicy - w ciaggu 30 dni od jej otrzymania. W szczegélnie skompliko-
wanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja nam udzielenie odpowiedzi w tym okresie:

1)  wyjasniamy osobie sktadajacej reklamacje, jaka jest przyczyna opdznienia,

2)  wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, by rozpatrzyé sprawe, oraz

3)  okreslamy, jaki przewidujemy termin udzielenia odpowiedzi - nie moze on jednak przekroczy¢ 60 dni od otrzymania reklamacji.
3. Reklamacje mozna ztozyc:

1)  wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: skargi@allianz.pl lub list na nasz adres (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa),

N

) za pomoca formularza dostepnego na naszej stronie internetowej www.allianz.pl,
3)  dzwoniac pod numer tel. 224 224 224,
)

4 osobiscie (sktadajac pismo lub ustnie do protokotu) — bezposrednio w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientéw lub w naszej

siedzibie.
Na zyczenie osoby, ktéra sktada reklamacje, przekazujemy potwierdzenie jej ztozenia. Forma potwierdzenia zalezy od sposobu ztozenia
reklamacji.

4. Osoba, ktdra sktada reklamacje, powinna podac dane osobowe i kontaktowe umozliwiajace jej identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko,
adres zamieszkania oraz numer PESEL. Przyspieszy to rozpatrzenie reklamacji.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktdra ja ztozyta, na pismie. Na wniosek osoby, ktéra sktada reklamacje, udzie-
lamy odpowiedzi pocztg elektroniczna.

6. Osoba, ktéra sktada reklamacje, moze odwotac sie od naszej decyzji.



§9
Ochrona danych osobowych

1. Allianz TUZ jest administratorem danych osobowych i przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane za posrednictwem Infolinii w celu zawie-
rania umow ubezpieczenia na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

2. Allianz TUZ informuje, ze przetwarza Twoje dane osobowe w celu oferowania ustug finansowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci, znajdujacej sie
na stronie www.allianz.pl.

3. Allianz TUZ powierza nam przetwarzanie danych osobowych w celu posredniczenia w oferowaniu produktéw ubezpieczeniowych i zawie-
raniu oraz zmianie Umowy ubezpieczenia.

4. Allianz TUZ informuje, ze przystuguje Ci prawo kontroli przetwarzania Twoich danych osobowych oraz zadania ich uzupetnienia, uaktual-
nienia i sprostowania. Przystuguje Ci takze prawo do zgdania usuniecia tych danych, w przypadku gdy zezwalaja na to przepisy prawa, oraz
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych.

5. Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowad na adres mailowy: bok@allianz.pl.
§10
Postanowienia koncowe

1. Mamy prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem jego udostepnienia na stronie
www.allianz.pl, chyba ze w tresci informacji o zmianach podano inna date wejscia w zycie.

2. Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad wtasciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania, jak tez
kazdy inny sad, ktérego wtadciwo$c¢ wynika ze stosunku prawnego taczacego Ciebie z Allianz TUZ.

3. Wrelacjach z Toba uzywamy jezyka polskiego.

Dokument zostat przyjety uchwata Zarzadu z 20 kwietnia 2022 r. i wszedt w zycie 1 czerwca 2022 .

Allian z Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, tel. 224 224 224, e-mail: bok@allianz.pl, www.allianz.pl



