Allia“ z Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, tel. 224 224 224, e-mail: bok@allianz.pl, www.allianz.pl

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 23 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486 z 2017 roku) niniejszym przekazuje
nastepujace informacje:

Adres siedziby:

ul. Rodziny Hiszpariskich 1, 02-685 Warszawa
KRS 0000028261

Infolinia dla klientéw: 224 224 224

Nazwa firmy:
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.

Informacja o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen w zwiazku
Z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia:

Osoby wykonujace czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen otrzymuja wynagrodzenie z tytutu umowy o prace. Moga otrzymywac od zaktadu ubezpieczer
takze wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci korzysci ekonomicznych lub zachet finansowych i niefinansowych (np. finansowanie szkolen, konkurséw lub
innych dziatan wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).

Informacja o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania sporow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

. w formie pisemnej;

. osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej klientdw, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r
Prawo pocztowe (Dz. U. poz.1529 oraz poz. 1830);

. ustnie telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa w punkcie powyzej;

. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela klientowi, odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opéznienia, wskazemy
okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa
obowiazkowy. Szczegbtowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.




