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Uprzejmie informujemy, ze Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji, przez ktére rozumie sie
wystgpienia skierowane do Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A. (dalej ,Towarzystwo”)
i zarzadzane przez nie Fundusze Inwestycyjne, w ktérych zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych
przez ww. podmioty.

Reklamacje Klient moze ztozyc:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Agenta Transferowego, w siedzibie Towarzystwa lub jego
jednostce obstugujacej Klientéw, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (kazdorazowe aktualne adresy ww. podmiotéw znajdujg sie
w prospektach informacyjnych odpowiednich Funduszy Inwestycyjnych),

2) ustnie — telefonicznie (infolinia 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w jednostce obstugujgcej Klientéw,

3) w formie elektronicznej — na adres mailowy fundusze.tfi@allianz.pl lub za posrednictwem strony

internetowej www.allianz.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Towarzystwo powiadomi Klienta w formie pisemnej listem poleconym lub na
wniosek Klienta, pocztg elektroniczng, przy czym w przypadku roszczen finansowych Klienta, odpowiedz na
reklamacje zostaje udzielona wylgcznie w formie pisemnej wystanej listem poleconym. Towarzystwo rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa powyzej, Towarzystwo wyjasni Klientowi przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 (szescdziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Towarzystwa dotyczacej ztozonej reklamaciji. W sprawach
odwotan stosuje sie odpowiednio ww. postanowienia. Klientowi, zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Klientowi bedgcemu osobg fizyczng przystuguje
prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowigzkowy. Wniosek
nalezy ztozy¢ do:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa
biuro@rf.gov.pl

www.rf.gov.pl

Jednoczesnie Towarzystwo informuje, Zze nie wyraza zgody na postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzone przed innym podmiotem, na podstawie ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Ponadto konsument ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
Sposadb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez ww. podmioty regulujg wtasciwe przepisy.



Istnieje  mozliwos¢ dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego. Podmiotem, ktéry w takim
przypadku powinien zosta¢ pozwany, jest Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A. lub odpowiedni
fundusz inwestycyjny. Sgdem wtasciwym w sprawach o roszczenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzy-
stwo lub fundusze inwestycyjne jest sgd wiasciwosci ogdlnej (sad siedziby pozwanego — w zaleznosci od wartosci
przedmiotu sporu jest to Sgd Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescie w Warszawie, a w przypadku spraw gospodar-
czych — Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat Gospodarczy albo Sgd Okregowy w Warszawie).

Towarzystwo i fundusze inwestycyjne podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



