Informacje dotycza Allianz Sp. z o.0. (dalej ,,Dystrybutor”)
oraz ustugi swiadczonej przez Dystrybutora w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek

Allianz ()

uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Allianz Polska S.A. (dalej ,,Towarzystwo”)

odkupienia, zamiany, konwersji, ustanowienia/odwota-
nia blokady, zawarcia umowy o uczestnictwo w wyspe-

Data aktualizacji informacji: 2 lipca 2022 roku

1. Nazwa Dystrybutora, dane pozwalajace na bez-

posredni kontakt Klienta z Dystrybutorem oraz
informacja o zezwoleniu posiadanym przez Dystry-
butora

Allianz Sp. z o.0.

Adres korespondencyijny i siedziba: ul. Inflancka 4b,
00-189 Warszawa

e-mail: ochrona.danych@allianz.pl
NIP: 527-18-45-338
Kapitat zaktadowy: 41 085 500 zt

Allianz Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posredniczy w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwe-
stycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwe-
stycyjnych otwartych na podstawie zezwolenia udzie-
lonego przez Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd
z dnia 16.04.2002 roku, decyzja nr DFI1-4051-24/02-1221.
Sposoby komunikowania sie Klienta z Dystrybuto-
rem oraz sposoby przekazywania zlecen do Dystry-
butora

Sposoby komunikowania sie Klienta z Dystrybuto-

rem:

«  Osobiscie:

- w Biurze Obstugi Klienta
- w oddziatach terenowych (u Pracownika Dystrybu-
tora)

« Telefonicznie, pod numerem 224 224 224 |ub za
posrednictwem  poczty elektronicznej ochrona.
danych@allianz.pl

Sposoby przekazywania zlecen:

« osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub w oddziale
terenowym Dystrybutora

. Wskazanie podstawowych zasad swiadczenia
ustugi w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odku-
pywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwesty-
cyjnych (dalej ,,ustuga”).

Ustuga posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jedno-
stek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych (fundusze)
polega na przyjmowaniu od Klientow zlecen nabycia,

cjalizowanych programach inwestowania oraz innych
oSwiadczen woli dotyczacych uczestnictwa w fundu-
szach. Ww. zlecenia oraz o$wiadczenia woli Klientéw sa
przyjmowane na zaakceptowanych przez Towarzystwo
formularzach lub przy wykorzystaniu przez Pracownika
Dystrybutora systemu elektronicznego do przyjmowania
zlecen w sposob nizej wskazany. Osoba sktadajgca zlece-
nie jest zobowigzana okaza¢ dokument potwierdzajacy
jej tozsamos¢, podac wszelkie dane i dokumenty wyma-
gane formularzem oraz opatrzy¢ formularz wtasnorecz-
nym podpisem. W przypadku wykorzystania systemu
elektronicznego Klient powinien podpisa¢ wydruk
zsystemu informatycznego, przedtozony mu przez obstu-
gujacego go Pracownika Dystrybutora. Podpis osoby
sktadajacej zlecenie powinien by¢ ztozony w obecno-
Sci Pracownika Dystrybutora. Przed przyjeciem zlecenia
Pracownik Dystrybutora informuje Klienta o zasadach
uczestnictwa w funduszach, korzysciach i ryzykach zwia-
zanych z uczestnictwem w funduszach, zasadach i termi-
nach realizacji zlecen przez fundusze, kosztach i optatach
zwigzanych z uczestnictwem w funduszach, istniejacych
konfliktach intereséw oraz o uprawnieniu do wystapienia
z wnioskami o zmiane kategorii Klienta.

Przed dokonaniem inwestycji Klient powinien uwaznie
zapoznac sie z trescia Prospektu informacyjnego zawie-
rajgcego Statut wybranego funduszu inwestycyjnego,
Tabela optat, Informacjg dla Klienta Alternatywnego
Funduszu Inwestycyjnego (AFI) oraz Kluczowymi Infor-
macjami dla Inwestoréw Funduszy, a w szczegdlnosci
z opisem ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, ktérych Towarzy-
stwo jest organem. Ww. dokumenty dostepne sa na stro-
nie internetowej Towarzystwa www.allianz.pl, w zaktadce
»Inwestycje”.

W ramach $wiadczonej Ustugi Dystrybutor podejmuje
dziatania w celu ustalenia, czy jednostki uczestnictwa
sg produktem odpowiednim dla Klienta poprzez usta-
lenie wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta.
W przypadku, gdy Klient nie przedstawi Dystrybutorowi
informacji w zakresie swojej wiedzy i doswiadczenia lub




przedstawi informacje niewystarczajace, Dystrybutor nie
bedzie w stanie ustali¢ czy jednostki uczestnictwa sa dla
niego odpowiednie, o czym informuje Klienta.

Dystrybutor nie Swiadczy ustug nieodptatnego doradz-
twa inwestycyjnego, o ktérym mowa w art. 32 ust. 2b)
ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyj-
nych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwesty-
cyjnymi.

Dystrybutor wskazuje, iz w celu zapewnienia Klientom naj-
wyzszej mozliwej ochrony wynikajacej z przepiséw prawa,
Dystrybutor traktuje wszystkich uczestnikéw Funduszy,
jak Klienta Detalicznego chyba, ze z tresci Statutu fundu-
szu inwestycyjnego wynika, ze uczestnikami moga byc

sjonalnego, wéwczas Dystrybutor stosuje zasady trak-
towania, jak dla Klienta Profesjonalnego. Klient ma
prawo w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o traktowanie
go odpowiednio, jak Klienta Profesjonalnego lub Klienta
Detalicznego, przy czym zmiana sposobu traktowania
jako Klienta Profesjonalnego skutkowaé bedzie mniej-
szym poziomem ochrony Klienta. Wniosek powinien by¢
ztozony przez Klienta w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej. W przypadku ztozenia wniosku w for-
mie pisemnej powinien by¢ on przestany na adres sie-
dziby Dystrybutora, natomiast w postaci elektronicznej
naadres ochrona.danych@allianz.pl. Formularze wnioskéw
0 zmiane kategorii znajdujg sie na stronie internetowej

wytgcznie podmioty spetniajace kryteria Klienta Profe-

www.allianz.pl w zaktadce ,Inwestycje”.

Zasady traktowania Klientow w zakresie przekazywanej informacji oraz zapewnionej ochrony

Zakres przekazywanych informacji i ochrony

Klient Detaliczny

Klient Profesjonalny

Klient jest poddawany ocenie odpowiednios$ci majacej na celu
ustalenie, czy posiada niezbedny poziom wiedzy i doswiadczenia
do oceny czy jednostki uczestnictwa sg dla niego odpowiednie
oraz aby prawidtowo ocenic ryzyko zwigzane z inwestowaniem

w fundusze inwestycyjne

Tak

Dystrybutor

moze odstapic od
przeprowadzenia takiej
oceny

Obowigzek udostepnienia Prospektu informacyjnego, Statutu,
Kluczowych Informacji dla Inwestoréw, Informacji dla Klienta
Alternatywnego Funduszu Inwestycyjnego (AFI), Tabeli optat,
sprawozdan funduszy inwestycyjnych, informacji o aktywach
AFI, ktére sg przedmiotem specjalnych ustalen w zwigzku z ich
nieptynnoscia, ustaleniach dotyczacych zarzadzania ptynnoscia
AFI, o aktualnym profilu ryzyka AFI i systemie zarzadzania
ryzykiem, oraz na zgdanie uczestnika funduszu udostepnia
sprawozdanie roczne AFI.

Tak

Tak

Obowiazek informowania przed przyjeciem zlecenia

o istniejacych konfliktach intereséw, chyba, ze struktura
organizacyjna oraz regulacje wewnetrzne Dystrybutora
zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie
dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

Tak

Tak

Obowiazek zapewnienia, aby informacje kierowane do

Klienta detalicznego zwiazane z posrednictwem w zbywaniu

i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy:

- zawieraty firme Dystrybutora oraz nazwe organu, ktéry udzielit
Dystrybutorowi zezwolenia,

- zostaty przedstawione w sposéb zrozumiaty dla przecietnego
odbiorcy,

- nie ukrywaty, umniejszaty ani przedstawiaty w sposob
niejasny istotnych elementow, stwierdzen lub ostrzezen ani
nie prezentowaty potencjalnych korzysci, jezeli jednoczesnie
w sposob uczciwy | wyrazny nie wskazuja zagrozen,

- zawieraty informacje o kosztach i optatach, w tym wysokosc
maksymalnego wynagrodzenia za zarzadzanie.

Tak




Zakres przekazywanych informacji i ochrony

Klient Detaliczny Klient Profesjonalny

Obowiazek zamieszczania na stronie internetowej Dystrybutora Tak Tak

informacji dotyczacych Dystrybutora oraz prowadzonej

dziatalno$ci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz na zadanie Klienta obowiazek przekazania tych
informacji Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika informacji.

Obowiazek przekazania potwierdzenia zbycia lub odkupienia

jednostek uczestnictwa.

Tak Tak

Obowigzek okreslenia grupy docelowej (obowigzuje od dnia 15 Tak Tak

listopada 2020r.)

Dystrybutor nie przyjmuje $rodkdéw pienieznych na
nabycie jednostek uczestnictwa funduszy. Wptaty, tytu-
tem nabycia jednostek uczestnictwa funduszy, powinny
byc¢ kierowane bezposrednio na rachunek naby¢ odpo-
wiedniego Subfunduszu. Lista rachunkéw bankowych
poszczegblnych subfunduszy oraz opis dokonania
wptaty znajduje sie na stronie www.allianz.pl w zaktadce
»Inwestycje”.

. Podstawowe zasady postepowania Dystrybutora
w przypadku powstania konfliktu interesow

Zasada przyjeta przez Dystrybutora jest dazenie do
unikania konfliktow intereséw w ramach prowadzonej
dziatalnosci, a w przypadku, gdy unikniecie powstania
konfliktu intereséw jest niemozliwe, podejmowane sa
dziatania majace na celu zarzadzanie powstatymi konflik-
tami intereséw, w taki sposéb, aby nie doszto do naru-
szenia interesu Klientow. Okolicznodci, ktdre w odnie-
sieniu do czynnosci Dystrybutora powoduja lub moga
powodowac powstanie konfliktu intereséw, zwigzanego
z istotnym ryzykiem naruszenia intereséw Klientéw oraz
przyjete przez Dystrybutora sposoby zarzadzania konflik-
tami interesow, okreslone zostaty w odpowiedniej regu-
lacji wewnetrznej Dystrybutora.

Na zadanie Klienta Dystrybutor udostepni szczegdtowe
informacji dotyczace zasad postepowania w przypadku
powstania konfliktow interesow.

W przypadku powstania konfliktu intereséw, ktéremu nie
udato sie zapobiec pomimo zastosowanych przez Dys-
trybutora rozwigzan majacych na celu przeciwdziatanie
powstawaniu konfliktéw intereséw, podejmowane sa
nastepujace dziatania:

a) Dystrybutor w celu ochrony interesu Klienta,
powstrzyma sie od dziatania jezeli przed przyjeciem
pierwszego zlecenia uzna, iz nie jest mozliwe unik-
niecie powstania konfliktu interesow a w przypadku,
gdy zidentyfikowano juz istnienie konfliktu intereséw
Dystrybutor przekaze Klientowi informacje na temat
zidentyfikowanego konfliktu intereséw pozwalajace
na podjecie Swiadomej decyzji co do ztozenia zlece-

nia, przy czym zakres i sposob przedstawienia danych
powinien by¢ dostosowany do kategorii, do ktorej
nalezy Klient.

b) Dystrybutor ujawni niezwtocznie istniejacy konflikt
interesdw w przypadku jego zidentyfikowania w trak-
cie $wiadczenia ustug na rzecz Klienta. Dystrybutor
przekaze Klientowi informacje na temat zidentyfiko-
wanego Konfliktu interesow pozwalajgce na podje-
cie Swiadomej decyzji co do kontynuacji korzystania
z ustug Dystrybutora. Dystrybutor moze kontynuo-
wac Swiadczenie ustug na rzecz Klienta po uzyskaniu
wyraznego potwierdzenia woli korzystania ze Swiad-
czonych przez Dystrybutora ustug.

4. Informacje dotyczace procedury sktadania

i rozpatrywania reklamacji sktadanych

przez Klientow

Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji,
przez ktére rozumie sie wystapienia skierowane do Dys-
trybutora, w ktérych zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez ten podmiot.

Reklamacje Klient moze ztozyc:

a) w formie pisemnej - osobiscie, w siedzibie Dystrybu-
tora lub jego jednostce obstugujacej Klientéw, albo
przesytka pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe

b) ustnie - telefonicznie (infolinia 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jed-
nostce obstugujacej Klientow,

c) w formie elektronicznej - na adres mailowy
fundusze tfi@allianz.pl lub za posrednictwem strony
internetowej www.allianz.pl

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Dystrybutor powia-
domiKlienta w formie pisemnej listem poleconym lub na
wniosek Klienta, poczta elektroniczna, przy czym w przy-
padku roszczen finansowych Klienta, odpowiedZ na
reklamacje zostaje udzielona wytacznie w formie pisem-
nej wystanej listem poleconym.

Dystrybutor rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 (trzy-
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dziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zacho-
wania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej, Dystrybutor
wyjasni Klientowi przyczyne opdznienia, wskaze oko-
licznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrze-
nia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szesc¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Klient jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyz;ji
Dystrybutora dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach
odwotan stosuje sie odpowiednio ww. postanowienia.

Klientowi, zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nie-
uwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie roz-
patrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finanso-
wego.

. Informacje o wszystkich przyjmowanych lub
przekazywanych przez Dystrybutora swiadczeniach
pienieznych lub niepienieznych w zwigzku ze
swiadczona ustuga.

Dystrybutor jest podmiotem dziatajgcym na podstawie
art. 32 ust. 2 ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarza-
dzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i nie
pobiera optat za $wiadczone ustugi dystrybucyjne od
uczestnikéw funduszy inwestycyjnych. Przy zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy moga
by¢ pobierane optaty manipulacyjne, jezeli statut fundu-
szu tak stanowi i okresla maksymalna wysoko$¢ i sposdb
pobierania tych optat. Optaty manipulacyjne nalezne sa
Dystrybutorowi.

Aktualnie Dystrybutor, w ramach zawartej umowy,
posredniczy przy zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy Towarzystwo Funduszy Inwesty-
cyjnych Allianz Polska S.A. (dalej: ,Towarzystwo”).

Tabela optat manipulacyjnych oraz optat za
zarzadzanie znajduje sie na stronie internetowej
www.allianz.pl w zaktadce ,,Inwestycje”.

Dystrybutor, zgodnie zart. 32a ust. 7 ustawy o funduszach
inwestycyjnychizarzadzaniu alternatywnymifunduszami
inwestycyjnymi, moze otrzymywaé od Towarzystwa,
w ramach posrednictwa przy zbywaniu odkupywaniu
jednostek uczestnictwa funduszy, nastepujace rodzaje
Swiadczen:
1) Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne przyjmowane
lub przekazywane, ktére sg niezbedne do wykonywania
Swiadczonej ustugi na rzecz klienta, w szczegdlnosci:

a) optaty na rzecz organu nadzoru,

b) podatki, naleznosci publicznoprawne oraz inne
optaty, ktérych obowiazek zaptaty wynika z prze-
piséw prawa;

2) inne Swiadczenia pieniezne lub Swiadczenia niepie-
niezne, jezeli:

a) sa one przyjmowane albo przekazywane w celu
poprawienia jakosci ustugi $Swiadczonej przez
Dystrybutora na rzecz klienta lub potencjalnego
klienta (dalej: ,Zachety”). Dystrybutor, aby otrzy-
mac wynagrodzenie z tego tytutu ma obowia-
zek dostarcza¢ Towarzystwu, w trybie i terminie
uzgodnionym z Towarzystwem, informacje oraz
dokumenty wskazujgce czynnosci majgce na
celu poprawe jakosci ustugi Swiadczonej na rzecz
uczestnika lub potencjalnego uczestnika wyko-
nanych przez Towarzystwo na rzecz uczestnikow
lub potencjalnych uczestnikéw funduszu, ktérego
jednostki uczestnictwa sa zbywane za ich posred-
nictwem Dystrybutora, wraz ze wskazaniem
wysokosci kosztéw poniesionych w zwigzku z ich
wykonaniem za dany okres rozliczeniowy. Zasad-
nos¢ wyptaty takich Swiadczen jest weryfikowana
przez Towarzystwo zgodnie z Ustawa o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi fun-
duszami inwestycyjnymi oraz z uwzglednieniem
wytycznych regulacyjnych;

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego
wptywu na dziatanie przez Dystrybutora w sposob
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczci-
wego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi
interesami klienta lub potencjalnego klienta.

Aktualnie Dystrybutor nie otrzymuje zadnych Swiadczen,
o ktorych mowa w pkt 2) powyzej, tj. Zachet.

. Lista funduszy, z ktorymi Dystrybutor zawart

umowe, ktérej przedmiotem jest przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia
jednostek uczestnictwa.

Aktualna lista znajduje sie na stronie znajduje sie na stro-
nie internetowej www.allianz.pl w zaktadce ,Inwestycje”.

. Miejsca prowadzenia przez Dystrybutora dziatalno-

sci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupy-
waniu jednostek uczestnictwa.

Dystrybutor prowadzi dystrybucje funduszy w Biurze
Obstugi Klienta w siedzibie Dystrybutora oraz w oddzia-
tach terenowych Dystrybutora zapewniajac poufnosé
zlecen sktadanych przez Klientow. Aktualne dane tele-
adresowe oddziatow terenowych znajduja sie na stronie
internetowej www.allianz.pl




