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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
HOME ASSISTANCE EXPANDER 25

W tabeli wskazujemy, ktére punkty ogdinych warunkéw ubezpieczenia zawierajg
informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

RODZAJ INFORMACJI OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty odszkodowania | punkty: 2, Tabela nr 1.
i innych swiadczen. Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac
z uwzglednieniem definicji zawartych w punkcie 8.

Ograniczenia oraz wytgczenia punkty: 3, 5.1.,6.4., 6.5., Tabela nr 1.
odpowiedzialnosci zaktadu Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac
ubezpieczen uprawniajgce do z uwzglednieniem definicji zawartych w punkcie 8.

odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich
obnizenia.
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WITAMY W ALLIANZ

W Allianz uwazamy, ze ubezpieczenia sq po to, by dodawaé pewnosci w zyciu.
Od 1890 roku na $wiecie i od 1997 roku w Polsce, wspieramy tych, ktérzy podejmujg codzienne decyzje.

Jeste$my z tymi, ktérzy zaktadajq rodziny, podrézujqg, otwierajq firmy. Dzielimy z naszymi klientami
radosci i jesteSmy z nimi w trudnych chwilach. Wtedy okazuje sig, jak duzg warto$é ma nasza pomoc.

Mozemy by¢ oparciem, poniewaz mamy wiedze, dodwiadczenie i silng pozycje finansowq. Tworzymy
proste produkty, méwimy o nich prosto i zawsze dotrzymujemy stowa.

Po prostu!



1. WSTEP DO UBEZPIECZENIA

Na podstawie tych ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia (w dalszej czesci nazywamy je o.w.u.),
Ubezpieczajqcy zawiera z nami, czyli z Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétkg
Akcyjng, Umowe ubezpieczenia ,Home Assistance
Expander 25" na rachunek Ubezpieczonych. Zawarcie
Umowy potwierdzamy Polisq.

W TYCH O.W.U. ZAMIESCILISMY
INFORMACJE NA TEMAT:

* zakresu kazdego pakietu (co obejmuje
i czego nie obejmuje ubezpieczenie),

* obowigzkow Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonego,

* procesu wyptaty Swiadczen,

* najwazniejszych elementéw Umowy,

« definicji poje¢, ktérych uzywamy w o.w.u.

Zapoznaj sie z punktem 8. Definicje, w ktérym wyjas-
niamy pojecia uzywane w tych o.w.u. Jest to wazne,
poniewaz mozemy zdefiniowaé niektére stowa ina-
czej niz sq powszechnie rozumiane. Jezeli zdefiniowa-
lismy jakie$ pojecie, a nastepnie uzywamy go w o.w.u.,
to rozumiemy je zgodnie z tym, co opisalismy w punk-
cie 8. Definicje. Wszystkie pojecia, ktore zdefiniowali-
Smy, piszemy w tych o.w.u. z wielkiej litery.

Gdy piszemy Ubezpieczajgcy, mamy na my-
$li podmiot, ktory zawiera Umowe i jest odpowie-
dzialny za ptacenie sktadki. Doktadna definicja

Ubezpieczajgcego znajduje sie w punkcie 8. Definicje.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli oso-
be, ktérg chronimy na podstawie zawartej Umowy.
Doktadna definicja Ubezpieczonego znajduje sie
w punkcie 8. Definicje.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo
Ubezpieczeh i Reasekuracji Allianz Polska Spétke
Akcyjng. Na podstawie tych o.w.u. organizujemy i po-
krywamy takze koszty swiadczen assistance wyko-
nywanych przez AWP P&C S.A. z siedzibg we Frangji,
wykonujgcg dziatalno$é w Polsce poprzez AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Gdy piszemy Umowa, mamy na mysli umowe ubez-
pieczenia ,Home Assistance Expander 25” zawar-
tqg przez Ubezpieczajgcego na podstawie tych o.w.u.
na rachunek Ubezpieczonych.

Jesli masz pytania skontaktuj sie z nami:
przez telefon: 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora)
lub przez naszg strone internetowg www.allianz.pl
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2. PRZEDMIOT UBZPIECZENIA | ZAKRES

UBEZPIECZENIA

Przedstawiamy grupowe ubezpieczenie Home Assistance — ,Home Assistance Expander 25”

2.1

2.2.

Jaki jest przedmiot ubezpieczenia 2.3. Jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej

Przedmiotem ubezpieczenia sq ustugi Home Assistance obejmujgce Zakres ochrony umieszczamy w ponizszej Tabeli nr 1. Znajdujg
organizacje i pokrycie kosztéw ustug assistance w Miejscu ubezpie- sie w niej informacje na temat tego, w przypadku jakich Zdarzen
czenia. ubezpieczeniowych udzielamy pomocy, jakie $wiadczenie otrzy-
Gdzie dziata ubezpieczenie ma Ubezpieczony oraz do jakiego limitu je zorganizujemy lub po-
Ubezpieczony objety jest ochrong ubezpieczeniowq w Miejscu ubez- kryjemy.

pieczenia na terytorium Polski.

TABELA NR 1 - UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)

Limity Swiadczen

Zdarzenie ubezpieczeniowe (co musi sie zdarzy¢, aby Ubezpieczony otrzymat naszg pomoc)

limit ilociowy limit kwotowy
Swiadczen na jedno

w ciggu Zdarzenie

12 miesiecy ubezpieczeniowe

Awaria Urzgdzenia AGD w Miejscu ubezpieczenia:

Naprawa Urzqdzenia AGD, ktérqg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu

i robocizny Specjalisty oraz koszty materiatéow lub czesci zamiennych uzytych przez Specjaliste). Jezeli okaze sig, ze
naprawy nie mozna dokonaé w Miejscu ubezpieczenia, zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu Urzgdzenia AGD,
koszty naprawy w Serwisie (w tym koszty materiatow i czesci uzytych przez Specjaliste) oraz koszty transportu powrotne-
go Urzqdzenia AGD.

!'Uwaga: naprawiamy Urzgdzenia AGD, ktére sq po okresie Gwarancji producenta i w dniu Awarii nie sq starsze niz 5 lat
liczgc od daty ich pierwszego zakupu jako urzgdzenia nowego, ktéra jest wskazana na Dowodzie zakupu. Jezeli Ubezpie-
czony nie posiada Dowodu zakupu, wiek Urzgdzenia AGD zweryfikuje Specjalista na nasz koszt. Warto$¢ kazdego z Urzg-
dzenia AGD w chwili zakupu nie moze przekracza¢ 10 000 ztotych.

!'Uwaga: w przypadku Urzgdzenia AGD, ktére w dniu Awarii podlega Gwarancji producenta, zorganizujemy i pokryjemy
koszty dojazdu serwisanta gwarancyjnego do Miejsca ubezpieczenia lub koszty transportu Urzgdzenia AGD do Serwisu
gwarancyjnego oraz koszty transportu powrotnego.

Awaria Instalacji wodno-kanalizacyjnej/ uszkodzenia Instalacji wodno-kanalizacyjnej lub kanalizacji, zablokowanie toa-
lety, wanny, brodzika, zlewu, umywalki:

Interwencja hydraulika, ktérqg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu
i robocizny hydraulika oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez hydraulika).

Awaria instalacji elektrycznej:

Interwencja elektryka, ktérqg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robo-
cizny elektryka oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez elektryka).

Utrata kluczy/kradziez kluczy/uszkodzenie kluczy lub uszkodzenie zamkoéw/zatrzasniecie drzwi zewnetrznych w zwigzku
z ktérym Ubezpieczony lub inna osoba mieszkajgca z Ubezpieczonym w Miejscu ubezpieczenia — nie moze wejsé lub
wyjs¢ z Miejsca ubezpieczenia:

Interwencja $lusarza, ktorq zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robo-
cizny $lusarza oraz koszty materiatéw lub czedci zamiennych uzytych przez $lusarza), w przypadku gdy drzwi wejSciowe
sq zamkniete na zamek mechaniczny.

Pojawienie sie w Miejscu ubezpieczenia gryzoni, owaddw pasozytniczych lub gniazd os/szerszeni:

Deratyzacja lub dezynsekcja, ktdrg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu
i robocizny osoby wykwalifikowanej do przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekgji oraz koszty uzytych srodkéw do
przeprowadzenia deratyzagji lub dezynsekgji).

Usuwanie gniazd os i szerszeni, ktdre zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jego koszty (w tym koszty
dojazdu i robocizny osoby wykwalifikowanej do usuwania gniazd).

Awaria Systemu ogrzewania/Systemu klimatyzacji (dotyczy Awarii Systemu ogrzewania lub zaopatrzenia w cieptg wode
dostarczanego przez System ogrzewania):

Interwencja technika Urzgdzen grzewczych/klimatyzacyjnych, ktérg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokry-
jemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny technika oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez
technika).

' Uwaga: naprawiamy urzgdzenia wchodzgce w sktad Systemu ogrzewania/ klimatyzacji po okresie Gwarancji produ-
centa, ktére w dniu Awarii nie sq starsze niz 10 lat liczqc od ich daty zakupu jako urzgdzenia nowe, ktéra jest wskazana
na Dowodzie zakupu. Jezeli Ubezpieczony nie posiada Dowodu zakupu, wiek urzgdzenia wchodzgcego w sktad Systemu
ogrzewania/Systemu klimatyzacji zweryfikuje Specjalista na nasz koszt.

1800 zt

(w tym koszty
dojazdu i robo-
cizny Specjalisty
oraz koszty
materiatow lub
czesci zamien-
nych uzytych
przez Specja-
liste)




3. WYLACZENIA OGOLNE

Ponizej wskazujemy, czego nie obejmujemy ochrong w ramach Umowy.

31

3.2.

3.3.

3.4.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje catych budynkéw wykorzy-

stywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i sprzetu wy-

korzystywanego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, znaj-

dujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia.

Ponadto z ochrony wytgczona jest kazda wydzielona przestrzen ro-

bocza wykorzystywana do celéw prowadzenia dziatalnosci gospo-

darczej w Miejscu ubezpieczenia.

Nie obejmujemy ochrong szkdd, ktére powstaty na skutek:

3.3.1. umyslnego dziatania Ubezpieczonego,

3.3.2. razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (nie ponosimy odpo-
wiedzialnosci, chyba ze wyptata odszkodowania jest uzasad-
niona wzgledami stusznosci w danych okolicznosciach),

3.3.3. popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umyslnego,
potwierdzonego prawomocnym wyrokiem sgdu,

3.3.4. zdarzenia, ktére miato miejsce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego,

3.3.5. dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanie-
czyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowane-
go bronig jadrowq lub promieniotwérczosciq, strajkéw, lokau-
téw, aktoéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolugji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, woj-
ny domowej, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, za-
rekwirowania,

3.3.6. znajdowania sie przez Ubezpieczonego w Stanie po spozy-
ciu alkoholu, w Stanie pod wptywem $rodkéw narkotycznych —
o ile zachowanie Ubezpieczonego, ktére doprowadzito do
szkody, pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-

-skutkowym ze spozyciem tych substancji,

3.3.7. zdarzenia spowodowanego oficjalnie ogtoszonq kleskg zy-
wiotowq,

3.3.8. przerwy lub awarii w dostawie mediéw lub odtgczenia me-
diow (w tym elektrycznosci, wody i gazu), niezaleznie od ich
przyczyny,

3.3.9. zdarzenia majgcego miejsce poza Miejscem ubezpieczenia —
dotyczy to np. garazéw wolnostojgcych znajdujgcych sie pod
innym adresem niz Miejsce ubezpieczenia,

3.3.10. zdarzenia dotyczgcego instalacji znajdujgcych sie w czes-
ciach wspélnych budynku wielorodzinnego, za ktére odpo-
wiedzialno$¢é ponosi zarzgdca budynku lub odpowiedni do-
stawcy mediéw (wody, gazu, energii elektrycznej),

3.3.11. btedéw w sztuce budowlanej lub wad konstrukcyjnych, mate-
riatowych, projektowych ubezpieczonego domu, budynku lub
budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie ubezpieczo-
ne mieszkanie,

3.3.12. w przypadku Systemu klimatyzacji — szkéd wynikajgcych
z montazu lub modyfikacji elementéw mocujgcych, gniazdek,
systeméw elektrycznych i wodnych, a takze szkdéd spowodo-
wanych nieprawidtowq konserwacjq ktéregokolwiek z tych
elementow.

Nie pokrywamy nastepujqgcych kosztéw zwigzanych ze Zdarzeniem

ubezpieczeniowym lub organizowanymi przez nas $wiadczeniami:

3.4.1. $wiadczen i ustug realizowanych poza terytorium Polski,

3.4.2. kosztéw materiatéw eksploatacyjnych wykorzystanych do
napraw,

3.4.3. kosztéw odtworzenia pierwotnego wyglgdu w zwigzku z po-
szukiwaniem miejsca powstania szkody,

3.4.4. interwencji zwigzanych z konserwacjq Instalacji elektrycznej,
Systemu ogrzewania, Systemu klimatyzacji, Instalacji wod-
no-kanalizacyjnej, Urzgdzehn AGD oraz statych elementéw
w Miejscu ubezpieczenia,

3.4.5. kosztéw uzupetnienia czynnika chtodzgcego w Systemu kli-
matyzagji,

3.4.6. poszukiwania szkody: kucia $cian, podtég, demontazu urzg-
dzen i armatury, demontazu zabudowy kuchennej i tazienko-
wej,

3.4.7. ustug spowodowanych uszkodzeniami wyniktymi na skutek
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub
konserwacji Urzgdzen AGD, Systemu ogrzewania, Systemu
klimatyzacgji,

3.4.8. ustug spowodowanych uszkodzeniami i wadami Urzqgdzen
AGD, Systemu ogrzewania, Systemu klimatyzacji, ktére po-
wstaty na skutek niezgodnej z instrukcjq instalacji, napraw,
przerdébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych,

3.4.9. spowodowanych przez uszkodzenia mechaniczne, chemiczne,
termiczne lub celowe uszkodzenia Urzgdzen AGD, Urzqgdzen
grzewczych, Systemu klimatyzacji, a takze dziatania hakerow
lub przestepcéw komputerowych,

3.4.10. czynnosci przewidzianych w instrukgcji obstugi lub instalagji,
do wykonania ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany we
wtasnym zakresie i na swoj koszt,

3.4.11. zwigzanych z naprawg lub transportem uszkodzonych
Urzgdzen AGD, ktérych Ubezpieczony uzywa wytgcznie do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej,

3.4.12. ustug zwigzanych z naprawg lub wymiang polegajgcych na
wymianie w sprzecie bezpiecznikdéw, akumulatoréw, zaréwek,
oprogramowania, uszczelek, zawiasow, filtrow i wezdéw spu-
stowych, paneli fotowoltaicznych, lamp, zyrandoli, LED-6w,
Swietlowek, halogendéw, domofonéw, wideofondw, przedtu-
zaczy, gniazdek elektrycznych, przetgcznikéw, bram,

3.4.13. uszkodzen wynikajgcych z napraw samodzielnie przeprowa-
dzonych przez Ubezpieczonego, ktéry nie posiadat stosow-
nych uprawnien do ich prowadzenig, o ile sg one wymagane
przepisami prawa,

3.4.14. naturalnego zuzycia nastepujgcych elementéw: toner, atra-
ment, bateria, czytnik lasera.

3.5. Zastrzegamy sobie prawo do opdznienia wykonania swiadczenia

na skutek:

3.5.1. oficjalnie ogtoszonej przez organy wtadzy publicznej epide-
mii, pandemii, kleski zywiotowej, a takze strajkéw, zamieszek,
aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promie-
niowania radioaktywnego,

3.5.2. dziatania Sity wyzszej,

o ile zdarzenie powodujgce opdznienie miato bezposredni i nieusuwal-
ny zwigzek z wykonaniem $wiadczenia.

4. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

| UBEZPIECZONEGO ZWIAZANE Z ZAWARCIEM
LUB PRZYSTAPIENIEM DO UMOWY

W tej czesci znajdujq sie informacje o tym, jakie sq obowigzki Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego zwigzane z Umowq.

4.1.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek ujawni¢ nam wszystkie znane jemu
okolicznosci, o ktére pytalismy go we wniosku albo w innych pis-
mach przed zawarciem Umowy. Jezeli Ubezpieczajqcy zawie-

ra Umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli

nie otrzymamy odpowiedzi na nasze pytania, a mimo to zawrzemy
Umowe z Ubezpieczajgcym, to uznajemy, ze pominiete okoliczno-

$ci nie byty istotne. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe na cudzy
rachunek, obowiqzki te spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym,
jak i na Ubezpieczonym. Wyjgtkiem sqg sytuacje, gdy Ubezpieczony



4.2.

4.3.

4.4,

nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek. W czasie trwania
Umowy nalezy nam zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa
powyzej, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem po-
przedniego ustepu nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umyslnie nie ujawnili nam tych
okolicznosci, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze wypadek przewi-
dziany Umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, ktérych
nam nie ujawniono.

Zawierajgc Umowe na rachunek Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy
powinien doreczy¢ Ubezpieczonemu o.w.u. (przed przystgpieniem
Ubezpieczonego do Umowy). Ubezpieczony ma prawo uzyskaé od
nas informacje o postanowieniach Umowy, w zakresie, w jakim doty-
czq jego praw i obowigzkow.

Jezeli Ubezpieczajgcy chce uzgodnié¢ z Ubezpieczonym, ze
Ubezpieczony bedzie finansowac koszt sktadki ubezpieczeniowej

z tytutu objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq na po-
stawie Umowy zawartej przez Ubezpieczajgcego, jest on zobo-
wigzany doreczy¢ Ubezpieczonemu petne warunki ubezpieczenia,
Informacje o Produkcie Ubezpieczeniowym (IBIP) oraz inne doku-
menty wymagane ustawg o dystrybucji ubezpieczen. Powinien to

4.5.

4.6.

47.

zrobi¢ przed wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego na finanso-
wanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

Jezeli po zawarciu Umowy, dodatkowe osoby chcq przystg-

pi¢ do Umowy, Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany do dostarcze-

nia nam nowej listy oséb przystepujgcych do Umowy oraz dore-
czy¢ Ubezpieczonemu petne warunki ubezpieczenia, Informacje

o Produkcie Ubezpieczeniowym (IBIP) oraz inne dokumenty wy-
magane ustawq o dystrybucji ubezpieczen. Doreczenie tych do-
kumentéw powinno nastgpic przed wyrazeniem zgody przez
Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;j.
Jezeli po zawarciu Umowy Ubezpieczony chce wystgpi¢ z Umowy,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowaé nas o tym przesyta-
jac liste Ubezpieczonych, ktérzy wystepujg z Umowy.
Ubezpieczajgcy i my jesteémy zobowigzani informowac sie wzajem-
nie o kazdej zmianie adresu. Ubezpieczajqcy, ktéry jest osobq fizycz-
ng i Ubezpieczony zobowigzani sg ponadto informowaé nas o kaz-
dej zmianie danych osobowych, w tym o danych kontaktowych
(e-mail, numer telefonu) — jezeli zostaty podane. Kazde o$wiadcze-
nie, wysytane do nas przez Ubezpieczajgcego, powinno zawierac
dane, na podstawie ktérych mozemy go zidentyfikowac.

5. ZDARZENIE OBJETE UBEZPIECZENIEM -
| CO DALE)J

5.1

Doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego

Jezeli dojdzie do Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest

zobowigzany:

5.1.1. podjg¢ prébe ograniczenia nastepstw Zdarzenia ubezpiecze-
niowego,

5.2.

5.1.2. wciggu 30 dni od daty Zdarzenia ubezpieczeniowego zawia-
domi¢ nas o wystgpieniu zdarzenia, chyba, ze Ubezpieczony
nie wie o zawarciu Umowy na jego rachunek.

Zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosi¢ telefonicznie pod nume-

rem telefonu 225 586 057 (optata za potgczenie zgodna jest z taryfg

operatora).

6. ZASADY USTALENIA | WYPLATY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowq:
6.1.1. informujemy o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
(jezeli to nie oni wystgpili z tym zawiadomieniem), oraz
podejmujemy postepowanie dotyczqgce ustalenia przyczyn
i okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosc¢ $wiadczenia, a takze
. informujemy osobe wystepujqcq z roszczeniem, na pismie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sqg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci lub wysokosci swiadczenia (o ile jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania).
Zawiadomienie o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ réwniez spadkobierca Ubezpieczonego. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z Umowy.
Regut opisanych w ustepach 6.1.i 6.2. nie stosujemy do Zdarzen
ubezpieczeniowych, jezeli Swiadczenie spetnilismy bezposrednio
po zgtoszeniu nam Zdarzenia ubezpieczeniowego lub bez przepro-
wadzania postepowania dotyczgcego ustalenia stanu faktyczne-
go Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia.
Swiadczenie spetnimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Mamy prawo przesungé termin spetnienia $wiadczenia, jezeli w cig-
gu 30 dni nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadcze-
nia. W takiej sytuacji $wiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnia,

6.1.2.

6.6.

6.7.

w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — bedziemy mo-
gli te okolicznosci wyjasnic.

Bezsporng czes$¢ Swiadczenia jesteSmy zobowigzani spetni¢ w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Jezeli nie wyptacimy $wiadczenia w terminach okreslonych w usta-
wie lub w Umowie, poinformujemy pisemnie osobe zgtaszajgcg
roszczenie oraz Ubezpieczonego (jezeli Ubezpieczony nie jest oso-
bq zgtaszajgcg roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokoje-
nia ich roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptacimy bezsporng
cze$é Swiadczenia.

6.8. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub jezeli przyznalismy kwo-

te inng niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, poinformujemy pi-
semnie osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz Ubezpieczonego (jeze-

li Ubezpieczony nie jest osobq zgtaszajgcg roszczenie) wskazujgc na
okolicznosci oraz podstawe prawngq takiej decyzji. Informacja ta be-
dzie zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sgdowe;.



7. JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE
ELEMENTY UMOWY

W tej czesci informujemy o sktadce oraz o sposobie zawarcia i rozwigzania Umowy, a takze przystqpienia do ubezpieczenia.

7.1. Optacanie sktadek

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.17.

7.1.8.

7.19.

Wysokos¢ sktadki okreslamy na podstawie taryfy, ktéra obo-
wigzuje w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy.
Najwazniejsze elementy, ktére majg wptyw na sktadke to:

« zakres ubezpieczenia,

« okres ubezpieczenia,

+ limity odpowiedzialnosci.
Wysokos¢ sktadki i termin jej zaptaty okreslilismy w Umowie.
Sktadka jest ptatna jednorazowo.
Sktadke ptaci Ubezpieczajqcy.
Za date wptaty przyjmujemy date zlecenia przelewu w banku,
nadania przekazu lub zaptacenia sktadki naszemu agentowi
uprawnionemu przez nas do pobierania sktadki.
Jezeli Ubezpieczajgcy zaptaci kwote nizszq niz to wyni-
ka z Umowy, uznamy, ze sktadka nie zostata optacona.
Jezeli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed koncem
okresu, na ktory jest zawarta Umowa, zwracamy sktadke za
niewykorzystany Okres ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki, gdy odstg-
pi od Umowy. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia jednak
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wysokos¢ sktadki do zwrotu ustalamy proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego Okresu ochrony ubezpieczeniowej.
Jezeli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktéra pocig-
ga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wystg-
pienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zaréwno my, jak
i Ubezpieczajqcy, mozemy zazgdac¢ zmiany wysokosci sktad-
ki od momentu, w ktérym wystgpita ta okolicznosé, ale nie
weczesniej niz od poczgtku biezgcego Okresu ochrony ubez-
pieczeniowej. Jezeli z takim zgdaniem wystgpi jedna ze stron
Umowy, druga strona moze jg wypowiedzie¢ w ciggu 14 dni
ze skutkiem natychmiastowym.

7.2. Poczqgtek ochrony ubezpieczeniowej
W przypadku, gdy Ubezpieczony przystgpi do Umowy, ochrona
ubezpieczeniowa wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczyna

7.3.

sie od

dnia wskazanego w Umowie, nie wczesniej niz po przekaza-

niu nam przez Ubezpieczajgcego listy przystepujgcych.
Zawarcie Umowy

73.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.
7.3.7.
7.3.8.

7.39.

Umowe z Ubezpieczajgcym zawieramy na rok z mozliwosciq
wielokrotnego przedtuzenia na kolejny okres ubezpieczenia,
jesli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie, najpdzniej 14 dni
przed korcem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, pisemnego
oswiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy. W przypadku bra-
ku ztozenia o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy, zostanie
ona automatycznie przedtuzona na kolejny rok.

W razie przedtuzenia Umowy na kolejny rok, Umowa przedtu-
zana jest na takich samych warunkach, jakie obowigzywa-

ty w poprzedzajgcym jq roku, a dotychczas obowigzujqgce do-
kumenty potwierdzajgce zawarcie Umowy pozostajg w mocy,
chyba ze strony postanowig zmieni¢ warunki Umowy.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych
Ubezpieczonych trwa 12 miesiecy.

Umowa jest zawierana przy jednoczesnej obecnosci obu
stron, to znaczy Ubezpieczajgcego oraz naszego przedstawi-
ciela albo przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢.

Ubezpieczony moze w tym samym czasie zostac¢ objety ochro-
nq ubezpieczeniowq tylko w ramach jednej Umowy, zawartej
na podstawie tych samych o.w.u.

Umowa ubezpieczenia zawarta jest w formie grupowej.
Umowa obejmuje oznaczone imiennie osoby fizyczne.

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczajqgcy otrzyma od nas
o.w.u. oraz inne dokumenty, jakich przekazania wymagajq od
nas przepisy prawa. Przed zawarciem Umowy z wykorzysta-
niem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ dodatkowo
udostepnimy regulamin $wiadczenia ustug drogq elektronicz-
nag.

Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest do przekazania
Ubezpieczonemu o.w.u. oraz niezbednych formularzy iin-
nych dokumentéw zawierajgcych warunki oferowanego

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy przekazuje osobom zaintere-

sowanym przystgpieniem do Umowy (na pismie lub — za ich

zgodg — za pomocq innego trwatego nosnika) informacje:

1) o postanowieniach okreslajgcych przestanki wyptaty od-
szkodowania i innych swiadczen, a takze

2) o postanowieniach okreslajgcych ograniczenia oraz wytqg-
czenia odpowiedzialnosci uprawniajgce nas do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnize-
nig, a takze

3) oich obowigzkach wynikajgcych z Umowy.

Ochrong ubezpieczeniowq sq objete osoby znajdujgce sie na

przekazanej nam liscie Ubezpieczonych.

Aby osoba zostata wtgczona do Umowy, Ubezpieczajgcy zo-

bowigzany jest do wykonania nastepujqcych czynnosci:

1) pozyskaé dane osoby, ktéra ma zostac objeta ochrong
ubezpieczeniowq;

2) zweryfikowaé poprawnosé przekazanych danych;

3) sporzqdzi¢ liste oséb wtgczanych do Umowy i przekazaé jg
do nas.

Ochrona ubezpieczeniowa dla os6b zgtoszonych przez

Ubezpieczajgcego rozpoczyna sie od daty wskazane;j

w Umowie.

Mozemy wymagaé od Ubezpieczajgcego udzielenia dodat-

kowych informacji i wyjasnien niezbednych do oceny ryzyka.

Zawarcie Umowy potwierdzamy poprzez wystawienie Polisy.

O objeciu ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczonych przy-

stepujgcych do Umowy poinformujemy ich w formie komuni-

katu, w szczegdélnosci wiadomosci e-mail, przestanej na wska-

zany adres kontaktowy.

7.4. Koniec ochrony ubezpieczeniowej

7.5.

74.1.

74.2.

74.3.

74.4.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki
zawarlismy Umowe;

2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy;

3) z dniem uptywu terminu wypowiedzenia Umowy przez
Ubezpieczajgcego lub przez nas w sytuacjach, o ktérych
mowa w o.w.u.;

4) wzgledem danego Ubezpieczonego — z chwilg jego $mier-
ci;

5) wzgledem danego Ubezpieczonego, w przypadku rozwig-
zania Umowy — z dniem uptywu okresu, na jaki zostata za-
ptacona ostatnia sktadka.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, jesli sktadka nie zosta-

nie optacona w kwocie i terminie, ktére okresla Umowa, mimo

ze wystalismy Ubezpieczajgcemu wezwanie po uptywie ter-
minu jej ptatnosci. W tym wezwaniu:

wskazemy wysoko$¢ nieoptaconej sktadki i dodatkowy

7-dniowy termin jej zaptaty,

pouczymy o tym, ze nieoptacenie sktadki spowoduje ustanie

ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jesli nie wyslemy takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie
wygasa, a nam przystuguje prawo do sktadki za caty okres, w kté-
rym udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowe;j.

QOdstgpienie od Umowy

7.5.1.

7.5.2.

75.3.

7.54.

Jezeli Umowa jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy moze odstgpié od niej w ciggu 30 dni od dnia
jej zawarcia. Jezeli Ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcg, moze
to zrobi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia Umowy.

Jezeli Ubezpieczajqgcy jest konsumentem, a my najpoézniej

w dniu zawarcia Umowy nie poinformowalismy go o prawie
do odstgpienia od Umowy, termin 30 dni na odstgpienia od
Umowy jest liczony od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedag-
cy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obo-
wigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym zapewnialiémy
ochrone ubezpieczeniowq.

Jesli Ubezpieczajgcy jest konsumentem i zawrze Umowe przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
termin, w ktérym moze odstgpi¢ od Umowy, wynosi 30 dni

od dnia, w ktérym poinformowali$my Ubezpieczajgcego

o zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,



o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsu-
menta (liczy sie termin pdzniejszy). Termin uwaza sie za za-
chowany, jezeli Ubezpieczajqcy wystat oswiadczenie na pis-
mie najpdzniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym miat prawo
do odstgpienia. Ubezpieczajgcy nie musi podawaé przy-

czyn odstgpienia. Prawo do odstgpienia nie przystuguje
Ubezpieczajgcemu, jesli jest konsumentem i Umowa zostata
catkowicie wykonana na jego zgdanie przed uptywem termi-
nu, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu tego podpunktu lub
w przypadku gdy zawart Umowe na okres krétszy niz 30 dni.

7.6. Wypowiedzenie Umowy

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem mie-
siecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia roz-
poczyna sie pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktérym
Ubezpieczajgcy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

7.7. Wystgpienie z Umowy

7.7.1. Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy w kazdym mo-
mencie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczony
sktada w tym celu Ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie
o wystgpieniu.

7.8. Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

8.

7.8.1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna zto-
zy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow lub w na-
szym biurze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to
zrobic:

a. na pismie — dostarczyé osobiscie w naszej jednostce obstu-
gujqcej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wy-
zej) albo przesytkg pocztowqg w rozumieniu ustawy prawo
pocztowe,

b. poprzez adres do doreczen elektronicznych, ktéry jest
wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-62864-
84315-VDAGC-23,

. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu

224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z taryfq ope-
ratora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kaz-
dej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszym
biurze (adres wskazany wyzej),

d. elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na
naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub e-mailem:
skargi@allianz.pl.

Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacgji, skar-

gi lub zazalenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upo-

waznimy.

Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowie-

my na niq bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. Do za-

chowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed

(e}

7.8.2.

7.8.3.

DEFINICJE

Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktére stosujemy w o.w.u.:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie funkcjonowania lub
nieprawidtowe funkcjonowanie Urzqgdzenia AGD, Systemu klimaty-
zacji, Systemu ogrzewania, Instalacji elektrycznej, Instalacji wodno-
-kanalizacyjnej wynikajqce z przyczyny wewnetrznej pochodzenia:
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydrauliczne-
go, ktore nie jest spowodowane bezposrednim celowym dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z in-
strukcjq obstugi.

Cena zakupu - wartos¢ brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli poda-
tek ten wystepuje) danego urzgdzenia, wskazana na Dowodzie za-
kupu.

Dowéd zakupu - rachunek lub faktura wystawione przy zakupie
Urzgdzenia AGD, Systemu ogrzewania, Systemu klimatyzacgji, na
ktérej wskazana jest Cena zakupu wraz z kategorig urzgdzenia lub
opisem urzgdzenia, ktéry pozwala na ustalenie jego rodzaju.
Expander — Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189 Warszawa. Dane rejestrowe:

KRS 0000287188, wpis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 521-345-12-55,
REGON 141062210; kapitat zaktadowy 43 992 400 ztotych.

uptywem 30 dni od dnia otrzymania reklamagcji, skargi lub za-
zalenia. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od
dnia otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. W takiej sy-
tuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge,
zazalenie jokie sg powody wydtuzenia terminu i okolicznosci,
ktére ustalamy, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy prze-
widywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie.
E-mailem odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie
wytqcznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub
zazaleniowym udostepniamy na naszej stronie internetowej
www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obstugujgcych
klientow.

7.8.4.

7.8.5.

79. Jak inaczej mozna rozwigzaé spoér

7.9.1. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o poza-
sgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtas-
ciwym dla nas do pozasgdowego rozwigzywania sporéw
jest Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu mamy obo-
wigzek uczestniczy¢) oraz Sqd Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym postepowaniu wy-
maga naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony in-
ternetowej Sqdu Polubownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/
dla_konsumenta/sad_polubowny.

79.2.

7.10. Obowiqgzujqgce przepisy prawa

7.11.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

89.

-10-

7.10.1. Jezeli jakie$ kwestie nie sq uregulowane w Umowie lub w tych
o.w.u., zastosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego i inne
przepisy prawa polskiego. Prawo polskie jest prawem wtasci-
wym dla tej Umowy.

7.10.2. W relacjach wynikajgcych z tych o.w.u. stosujemy jezyk polski.

Whasciwos¢ sgdow

Pozew, ktéry dotyczy Umowy lub z niej wynika, mozna wnie$¢ do

sqdu:

7.11.1. wtasciwosci ogodlnej — zgodnie z kodeksem postepowania cy-
wilnego,

7.11.2. wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy,

7.11.3. wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy.

Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producen-

ta, importera lub autoryzowanego dystrybutora Urzgdzenia AGD,
Systemu ogrzewania, Systemu klimatyzagji.

Instalacja elektryczna — system przewodéw i kabli wewnqgtrz bu-
dynku stanowigcego Miejsce ubezpieczenia wraz z urzqdzeniami

i osprzetem elektrycznym, sprzetem AGD, ktérego poczqtek znajdu-
je sie w systemie pomiaru i rozliczania energii elektrycznej zainstalo-
wanym przez dystrybutora energii elektrycznej, a koniec w gniazd-
kach elektrycznych, wtgcznikach o$wietlenia, statych odbiornikach
zasilanych energig elektryczng.

Instalacja wodno-kanalizacyjna - rury i armatura wodna dostar-
czajqgce i rozprowadzajgce wode oraz odprowadzajgce $cieki we-
wngtrz domu, zaczynajqgce sie od urzqgdzenia pomiarowo-rozli-
czeniowego (wodomierza) i konczgce sie na przytgczu do pionu
kanalizacyjnego lub Scianie zewnetrznej budynku.

Miejsce ubezpieczenia — jedno mieszkanie lub jeden dom, ktérego
adres zostat wskazany przez Ubezpieczonego jako miejsce ubezpie-
czenia. W ramach ochrony udzielanej Ubezpieczonemu nie jest do-
puszczalne wskazanie wiecej niz jednego miejsca ubezpieczenia.
Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, w jakim udzielamy
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Polisa — dokument, ktérym potwierdzamy zawarcie Umowy ubez-

pieczenia i zakres udzielanej przez nas ochrony.



8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

. Serwis - punkt obstugi i naprawy Urzgdzen AGD, ktéry znajduje sie

na terytorium Polski.

Serwis gwarancyjny — autoryzowany przez producenta danej mar-
ki punkt obstugi i naprawy, Urzgdzen AGD, Systemu ogrzewania,
Systemu klimatyzagji, ktéry jest uprawniony do wykonywania na-
praw gwarancyjnych.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidze-

nia i zapobiegniecia, ktére uniemozliwia nam wykonanie $wiadcze-
nia lub ktére powoduje opdznienie w wykonaniu przez nas $wiad-
czenia, lub ktére uniemozliwia Ubezpieczonemu zgtoszenie nam
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Specjalista — pracownik Serwisu $wiadczgcego ustugi naprawy
Urzgdzen AGD.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu

w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia 0,2 promila alkoho-
lu lub wiecej, lub zawartoéé alkoholu w 1 dm?* wydychanego powie-
trza wynosi lub prowadzi do stezenia 0,1 mg lub wiecej.

Stan pod wptywem srodkéw narkotycznych - stan po uzyciu $rod-
kéw odurzajgcych lub po uzyciu substancji psychotropowych, lub po
uzyciu srodkéw zastepczych, lub po uzyciu nowych substancji psy-
choaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii.

. System klimatyzacji — system klimatyzacji w Miejscu ubezpiecze-

nia obejmujqgcy system wentylacji/chtodzenia powietrza obstugi-
wany przez mechanizm elektryczny. Moze on obejmowad jednost-
ke wewnetrzng nazywang parownikiem oraz jednostkg zewnetrzng
nazywang skraplaczem. Wyposazenie do klimatyzacji powinno

by¢ nalezycie zainstalowane i naprawiane zgodnie z zaleceniami
producenta, a takze serwisowane i konserwowane co najmniej raz
na 12 miesiecy. W przypadku zgtoszenia szkody ubezpieczeniowej
moze by¢é wymagane pisemne poswiadczenie ostatniej konserwacji
klimatyzagji.

System ogrzewania - system ogrzewania w Miejscu ubezpieczenia,
w tym domowy kociot centralnego ogrzewania. Obejmuje centralne
ogrzewanie i/lub instalacje ogrzewane gorgcg wodg, w tym: progra-
mator, pompe centralnego ogrzewania, termostaty (ale nie termo-
staty inteligentne/potgczone z Internetem) oraz grzejniki. Powyzsze
nie obejmuje instalacji ogrzewania energiq stoneczng, innych niz
domowe kotty centralnego ogrzewania ani ich orurowania i wypo-
sazenia, a takze zbiornikéw na paliwo do centralnego ogrzewania.
Kociot centralnego ogrzewania powinien by¢ nalezycie zainstalowa-
ny i naprawiany zgodnie z zaleceniami producenta, a takze serwiso-
wany i konserwowany co najmniej raz na 24 miesigce. W przypadku
zgtoszenia szkody ubezpieczeniowej moze by¢ wymagane pisemne
poswiadczenie ostatniej konserwacji kotta.

Ubezpieczajgcy - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
bedqgca osobq prawng (ale posiadajgca zdolnos$¢ prawng), ktéra
zawiera z nami Umowe, i zobowigzana jest optacic sktadke ubezpie-
czeniowq.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy
zawart Umowe.

Umowa - umowa ubezpieczenia ,Home Assistance Expander 25"
zawierana pomiedzy nami a Ubezpieczajgcym na podstawie tych
o.w.u.

8.22. Urzqdzenie AGD - nastepujgce urzgdzenia, ktére znajdujg sie
w Miejscu ubezpieczeniq, i ktére Ubezpieczony wykorzystuje wy-
tqcznie do uzytku domowego: kuchenka gazowa, kuchenka elek-
tryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, pie-
karnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa,
chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka, ku-
chenka mikrofalowa, odkurzacz, zelazko, ekspres do kawy, oczysz-
czacz powietrza, wyciskarka wolnoobrotowa, odkurzacz samojezd-
ny, robot kuchenny, przenosny klimatyzator.

8.23. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete naszq odpowie-
dzialnosciq, ktére wystgpito w Okresie ochrony ubezpieczenio-
wej i ktére uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania z pomocy
zgodnie z Tabelq nr 1 opisang w ustepie 2.3.: w zakresie pomocy
w domu, zdarzeniem ubezpieczeniowym jest: Awaria Urzgdzenia
AGD w Miejscu ubezpieczenia; Awaria Instalacji wodno-kanaliza-
cyjnej/ uszkodzenia Instalacji wodno-kanalizacyjnej lub kanaliza-
cji, zablokowanie toalety, wanny, brodzika, zlewu, umywalki; Awaria
Instalacji elektrycznej; utrata kluczy/kradziez kluczy/uszkodze-
nie kluczy lub uszkodzenie zamkoéw/zatrzasniecie drzwi zewnetrz-
nych, w zwigzku z ktérym Ubezpieczony lub inna osoba mieszkajg-
ca z Ubezpieczonym w Miejscu ubezpieczenia — nie moze wejs¢ lub
wyj$¢ z Miejsca ubezpieczenia; pojawienie sie w Miejscu ubezpie-
czenia gryzoni, owaddéw pasozytniczych lub gniazd os/szerszeni;
Awaria Systemu ogrzewania/Systemu klimatyzacji (dotyczy Awarii
Systemu ogrzewania lub zaopatrzenia w cieptg wode dostarczane-
go przez System ogrzewania).

W tych o.w.u. postugujemy sie skréconymi nazwami nastepujgcych
ustaw:

» Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS CYWILNY (t.j. Dz. U.
22024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.) — uzywamy skrétu: kodeks cywilny,

» Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. KODEKS POSTEPOWANIA
CYWILNEGO (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1568 z pdzn. zm.) — uzywamy
skrétu: kodeks postepowania cywilnego,

+ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. O PRZECIWDZIALANIU
NARKOMANII (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1939 z pdzn. zm.) — uzywamy
skrétu: ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,

» Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. PRAWO POCZTOWE (t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 1640 z pdzn. zm.) — uzywamy skrétu: ustawa prawo
pocztowe.

Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia ,Home Assistance
Expander 25" zostaty zatwierdzone uchwatqg Zarzgdu TUIR Allianz
Polska S.A. nr103/2025.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqgd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261,

NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowe-
go: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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KLAUZULA INFORMACYIJNA

Informujemy, ze podane przez Ciebie dane osobowe bedq przetwarza-
ne przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
(Administratora), z siedzibg w Warszawie, adres: przy ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa.

Podane przez Ciebie dane osobowe bedqg przechowywane do mo-
mentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obo-
wigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegdblnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane na potrzeby mar-
ketingu bezposredniego, w tym profilowania, jezeli zgtosisz sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach. W razie przetwa-
rzania danych osobowych dla celéw marketingowych, w oparciu o wy-
razong przez Ciebie zgode, Administrator bedzie przechowywat Twoje
dane do momentu wycofania zgody.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0OD), z kto6-

rym mozna kontaktowad sie pod adresem pocztowym siedziby
Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl lub
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej www.
allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem da-
nych osobowych.

Podane przez Ciebie dane mogq by¢ przetwarzane w celu:

+ oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposdb zautomatyzowa-
ny w ramach profilowania klientéw przed zawarciem Umowy - pod-
stawq prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzqcy na
Administratorze,
analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania - podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednosé przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dokonywa-
nia analiz i statystyk,
wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci — podsta-
wq prawngq przetwarzania danych jest niezbednos$é¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — podsta-
wq prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarza-
nia do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos$¢
przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode
Administratora,
zawarcia Umowy — podstawq prawnq przetwarzania jest niezbed-
nos$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania Umowy,
wykonania Umowy ubezpieczenia — podstawqg prawnq przetwa-
rzania jest niezbednosc¢ przetwarzania danych do wykonywania
Umowy,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania — pod-
stawq prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarza-
nia do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug,
dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawartg Umowgq - podstawqg
prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dochodze-
nia przez niego roszczen,
reasekuracji ryzyk — podstawq prawng przetwarzania danych
jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem
Administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego.
Administrator danych jest czescig grupy Allianz, ktéra prowadzi dziatal-
nosc¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charakter i zakres oferowa-
nych ustug, Twoje dane osobowe w uzasadnionych przypadkach mogqg
zostaé przekazane podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane
przez Komisje Europejskq za zapewniajgce odpowiedni stopien ochro-
ny danych osobowych, Administrator wdraza odpowiednie zabezpie-
czenia w celu zapewnienia wtasciwego stopnia ochrony Twoich danych.
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Nalezq do nich w szczegélnosci standardowe klauzule umowne za-
twierdzone przez Komisje Europejskg oraz wigzgce reguty korporacyjne
zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzoru. Powyzsze $rodki stuzq re-
alizacji Twoich praw dotyczgcych danych osobowych oraz zapewnieniu
skutecznej ochrony prawnej. Administrator na Twoj wniosek udostepni
kopie tych zabezpieczen.
Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadze-
nia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich
niepodanie skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.
W pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy. Najnowsze podane
dane adresowe i kontaktowe bedq wykorzystywane do przesytania ko-
respondencji zwigzanej z Umowg.
Podanie danych osobowych do realizacji celéw marketingowych jest
dobrowolne. Zakres danych osobowych przetwarzanych w celach
marketingowych obejmuje podane przez Ciebie dane identyfikacyjne,
wszystkie dane kontaktowe, dane polisowe oraz historie Umoéw ubez-
pieczenia.
Podane przez Ciebie dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogqg zo-
sta¢ udostepnione m.in. innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom,
podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne, podmiotom z grupy Allianz.
Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibg w Monachium
oraz grupe podmiotéw kontrolowanych bezposrednio lub posred-
nio przez Allianz SE z siedzibg w Monachium, tj. m.in. Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0. Allianz sp. z 0.0.
Ponadto, Twoje dane mogqg zosta¢ przekazane podmiotom przetwarza-
jacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: agentom ubez-
pieczeniowym w tym PROEKSPERT sp. z 0.0., podmiotom $wiadczgcym
ustugi assistance, centrom telefonicznym, podmiotom swiadczgcym
ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty prze-
twarzajg dane na podstawie uméw zawartych z Administratorem i wy-
tqcznie zgodnie z poleceniami Administratora.
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, decyzje do-
tyczgce Ciebie bedq podejmowane w sposdb zautomatyzowany, tj.
bez wptywu cztowieka. Decyzje te bedq dotyczyty wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej i oparte bedg o profilowanie, tj. automatyczng oce-
ne ryzyka ubezpieczeniowego dotyczgcego zawarcia z Tobg Umowy.
W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczg-
cych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, masz prawo do zakwestiono-
wania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka, tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji
przez cztowieka.
Przystuguje Ci prawo do:

« dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usunie-
cia lub ograniczenia ich przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szczegdlnosci
przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania da-
nych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podsta-
wie zgody przed jej wycofaniem,
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajg-
cym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Twoje dane
sqg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania Umowy lub na
podstawie zgody. Przekazane dane osobowe mozesz przestac inne-
mu administratorowi danych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych, do kt6-
rych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.

Dodatkowo, informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych
sqg dostepne na naszej stronie internetowej www.allianz.pl.



