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Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia Home Assistance Expander 25

W tabeli wskazujemy, ktore punkty ogdlnych warunkéw ubezpieczenia zawierajg
informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

RODZAJ INFORMACJI

Przestanki wyptaty punkty: 2, Tabela nr 1.
pdszkodowania Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac z
innych swiadczen uwzglednieniem definicji zawartych w punkcie 8.

Ograniczenia oraz punkty: 3, 5.1., 6.4., 6.5., Tabela nr 1.
wylaczenia Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac z

odpowiedzialnoéci zaktadu uwzglednieniem definicji zawartych w punkcie 8.

ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
pdszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia
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WITAMY W ALLIANZ

W Allianz uwazamy, ze ubezpieczenia s po to, by dodawac pewnosci w zyciu.

Od 1890 roku na $wiecie i od 1997 roku w Polsce, wspieramy tych, ktérzy podejmujg codzienne decyzje.
Jestesmy z tymi, ktdrzy zaktadajq rodziny, podrdzuja, otwieraja firmy. Dzielimyz naszymi klientami radosci
i jesteSmy znimi wtrudnych chwilach. Wtedy okazuje sie, jak duzg warto$¢ ma nasza pomoc.
Mozemy by¢ oparciem, poniewaz mamy wiedze, doswiadczeniei silng pozycje finansowa. Tworzymy proste
produkty, méwimy o nich prosto i zawsze dotrzymujemy stowa. Po prostu!
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1. WSTEP DO UBEZPIECZENIA

Na podstawie tych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia (w dalszej czesci nazywamy je o.w.u.),
Ubezpieczajacy zawiera z nami, czyli z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétkg
Akcyjng, Umowe ubezpieczenia, Home Assistance Expander 25” narachunek Ubezpieczonych. Zawarde
Umowy potwierdzamy Polisa.

W tych o.w.u. zamiescilismy informacje na temat:

zakresu kazdego pakietu (co obejmuje i czego nie obejmuje ubezpieczenie),
obowigzkéw Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego,

procesu wyptaty swiadczen,

najwazniejszych elementéw Umowy,

definicji poje¢, ktérych uzywamy w o.w.u.

Gdy piszemy Ubezpieczajagcy, mamy na mysli podmiot, ktéry zawiera Umowe i jest odpowiedzialny za
ptacenie sktadki. Doktadna definicja Ubezpieczajgcego znajduje sie w punkcie 8. Definicje.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli osobe, ktéra chronimy na podstawie zawartej Umowy.
Doktadna definicja Ubezpieczonego znajduje sie w punkcie 8. Definicje.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétke Akcyjna.
Na podstawie tych o.w.u. organizujemy i pokrywamy takze koszty Swiadczen assistance wykonywanych
przezAWP P&CS.A. zsiedzibg we Francji, wykonujaca dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&CS.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Gdy piszemy Umowa, mamy na mysli umowe ubezpieczenia ,Home Assistance Expander 25” zawartg
pomiedzy Ubezpieczajgcym na podstawie tych o.w.u. na rachunek Ubezpieczonych.

Zapoznaj sie z punktem 8. Definicje, w ktérym wyjasniamy pojecia uzywane w tych o.w.u. Jest to wazne,
poniewaz mozemy zdefiniowaé niektére stowa inaczej niz sg powszechnie rozumiane. Jezeli zdefiniowalismy
jakie$ pojecie, a nastepnie uzywamy go w 0.w.u., to rozumiemy je zgodnie z tym, co opisaliSmy w punkcie
8. Definicje. Wszystkie pojecia, ktore zdefiniowalismy, piszemy w tych o.w.u. z wielkiej litery.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z nami:
» przez telefon: 224 224 224 (optata za potaczenie zgodna z taryfg operatora)
¢ lub przez naszg strone internetowq: www.allianz.pl.

2. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedstawiamy grupowe ubezpieczenie Home Assistance — ,,Home Assistance Expander 25”

2.1. Jaki jest przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi Home Assistance obejmujace organizacje i pokrycie kosztéw
ustug assistance w Miejscu ubezpieczenia.

2.2. Gdzie dziata ubezpieczenie
Ubezpieczonyobjetyjest ochrong ubezpieczeniowg w Miejscu ubezpieczenia na terytorium Polski.

2.3. Jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej


http://www.allianz.pl/
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Zakres ochrony umieszczamy w ponizszej Tabelinr 1.Znajduja sie w niejinformacje natemattego, w
przypadku jakich Zdarzen ubezpieczeniowych udzielamy pomocy, jakie $wiadczenie otrzyma

Ubezpieczony oraz do jakiego limitu je zorganizujemy lub pokryjemy.

TABELA NR 1 — UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

Swiadczenia pomocy w domu (co robimy)

Limity Swiadczen

limit iloSciowy limit kwotowy na
Swiadczen w jedno Zdarzenie
okresie 12 ubezpieczeniowe
Zdarzenie ubezpieczeniowe (co musi sie zdarzyé, aby Ubezpieczony otrzymat naszq pomoc) miesiecy
Awaria Urzgdzenia AGD w Miejscu ubezpieczenia:
1. | Naprawa Urzadzenia AGD, ktdra zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i
robocizny Specjalisty oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez Specjaliste). Jezeli okaze sie, ze naprawy
nie mozna dokona¢ w Miejscu ubezpieczenia, zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu Urzgdzenia AGD, koszty naprawy
w Serwisie (w tym koszty materiatdw i czesci uzytych przez Specjaliste) oraz koszty transportu powrotnego Urzadzenia AGD.
! Uwaga: naprawiamy Urzqdzenia AGD, ktére sq po okresie Gwarancji producenta i w dniu Awarii nie sq starsze niz 5 lat
liczqc od daty ich pierwszego zakupu jako urzqdzenia nowego, ktéra jest wskazana na DowodZzie zakupu. Jezeli Ubezpieczony
nie posiada Dowodu zakupu, wiek Urzqgdzenia AGD zweryfikuje Specjalista na nasz koszt. Wartos¢ kazdego z Urzqdzenia AGD
w chwili zakupu nie moze przekraczac¢ 10 000 ztotych.
! Uwaga: w przypadku Urzqdzenia AGD, ktére w dniu Awarii podlega Gwarancji producenta, zorganizujemy i pokryjemy
koszty dojazdu serwisanta gwarancyjnego do Miejsca ubezpieczenia lub koszty transportu Urzgdzenia AGD do Serwisu
gwarancyjnego oraz koszty transportu powrotnego.
Awaria Instalacji wodno-kanalizacyjnej/ uszkodzenia Instalacji wodno-kanalizacyjnej lub kanalizacji, zablokowanie toalety,
wanny, brodzika, zlewu, umywalki:
Interwencja hydraulika, ktérg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i
robocizny hydraulika oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez hydraulika).
2.
Awaria Instalacji elektrycznej:
3.| Interwencja elektryka, ktérg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i
robocizny elektryka oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez elektryka). 1800 zt
4 (w tym koszty
Utrata kluczy/kradziez kluczy/uszkodzenie kluczy lub uszkodzenie zamkdw/zatrzasniecie drzwi zewnetrznych w zwigzku z dojazdu i
ktérym Ubezpieczony lub inna osoba mieszkajgca z Ubezpieczonym w Miejscu ubezpieczenia — nie mozecie wejs¢ lub wyjsé robocizny
z Miejsca ubezpieczenia: Specjalisty oraz
4. | Interwencja $lusarza, ktora zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i robocizny koszty
Slusarza oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez $lusarza), w przypadku gdy drzwi wejsciowe s3 materiatéw lub
zamkniete na zamek mechaniczny. czesci
zamiennych
Pojawienie sie w Miejscu ubezpieczenia gryzoni, owaddw pasozytniczych lub gniazd os/szerszeni: uzytych przez

5.| Deratyzacja lub dezynsekcja, ktora zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej koszty (w tym koszty dojazdu i
robocizny osoby wykwalifikowanej do przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekcji oraz koszty uzytych $rodkéw do
przeprowadzenia deratyzacji lub dezynsekgcji).

Usuwanie gniazd os i szerszeni, ktdre zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jego koszty (w tym koszty dojazdu
i robocizny osoby wykwalifikowanej do usuwania gniazd).

Awaria Systemu ogrzewania/Systemu klimatyzacji (dotyczy Awarii Systemu ogrzewania lub zaopatrzenia w cieptg wode
dostarczanego przez System ogrzewania):

6. | Interwencja technika urzadzen grzewczych/klimatyzacyjnych, ktérg zorganizujemy w Miejscu ubezpieczenia i pokryjemy jej
koszty (w tym koszty dojazdu irobocizny technika oraz koszty materiatéw lub czesci zamiennych uzytych przez technika).

! Uwaga: naprawiamy urzqdzenia wchodzqgce w sktad Systemu ogrzewania/ klimatyzacji po okresie Gwarancji producenta,
ktore w dniu Awarii nie sq starsze niz 10 lat liczgc od ich daty zakupu jako urzqdzenia nowe, ktdra jest wskazana na Dowodzie
zakupu. Jezeli Ubezpieczony nie posiada Dowodu zakupu, wiek urzqdzenia wchodzqgcego w sktad Systemu
ogrzewania/Systemu klimatyzacji zweryfikuje Specjalista na nasz koszt.

Specjaliste)
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3. WYLACZENIA OGOLNE
Ponizej wskazujemy, czego nie obejmujemy ochrong w ramach Umowy.

3.1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje catych budynkéw wykorzystywanych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i sprzetu wykorzystywanego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia.

3.2. Ponadto z ochrony wytgczona jest kazda wydzielona przestrzen robocza wykorzystywana do celéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Miejscu ubezpieczenia.

3.3. Nie obejmujemy ochrong szkdd, ktére powstaty na skutek:

3.3.1. umysinego dziatania Ubezpieczonego,

3.32. razagcego niedbalstwa Ubezpieczonego (nie ponosimy odpowiedzialnosci, chyba ze
wyptata odszkodowania jest uzasadniona wzgledami stusznosci w danych okolicznosciach),

3.33. popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysSinego, potwierdzonego
prawomocnym wyrokiem sadu,

3.34. zdarzenia, ktére miato miejsce przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej dla danego
Ubezpieczonego,

3.35. dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego,
epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczenn, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jgdrowa lub promieniotwdrczoscia, strajkdéw, lokautdéw, aktow
terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych
i wojskowych, wojny, wojny domowej, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania,

3.36. znajdowania sie przez Ubezpieczonegow Stanie po spozyciu alkoholu, w Stanie pod
wptywem srodkdw narkotycznych — o ile zachowanie Ubezpieczonego, ktére doprowadzito do
szkody, pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym ze spozyciem tych

substancji,
3.37. zdarzenia spowodowanego oficjalnie ogtoszong kleska zywiotowa,
3.38. przerwy lub awarii w dostawie medidw lub odtgczenia mediéw (w tym elektrycznosci,

wody i gazu), niezaleznie od ich przyczyny,

3.39. zdarzenia majacego miejsce poza Miejscem ubezpieczenia — dotyczy to np. garazéw
wolnostojacych znajdujgcych sie pod innym adresem niz Miejsce ubezpieczenia,

3.3.10. zdarzenia dotyczacego instalacji znajdujgcych sie w czesciach wspdlnych budynku
wielorodzinnego, za ktére odpowiedzialno$é ponosi zarzgdca budynku lub odpowiedni dostawcy
medidw (wody, gazu, energii elektrycznej),

3.3.11. btedéw w sztuce budowlanej lub wad konstrukcyjnych, materiatowych, projektowych
ubezpieczonego domu, budynku lub budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mieszkanie,

3.3.12. w przypadku Systemu klimatyzacji — szkdd wynikajacych z montazu lub modyfikacji
elementdw mocujgcych, gniazdek, systemow elektrycznych i wodnych, a takze szkdd
spowodowanych nieprawidtowa konserwacja ktéregokolwiek z tych elementéw.

3.4.Nie pokrywamy nastepujgcych kosztdw zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
lub organizowanymi przez nas $wiadczeniami:

3.41. Swiadczen i ustug realizowanych poza terytorium Polski,
3.42. kosztow materiatow eksploatacyjnych wykorzystanych do napraw,
3.43. kosztow odtworzenia pierwotnego wygladu w zwigzku z poszukiwaniem miejsca

powstania szkody,
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3.44. interwencji zwigzanych z konserwacja Instalacji elektrycznej, Systemu ogrzewania,

Systemu klimatyzacji, Instalacji wodno-kanalizacyjnej, Urzagdze AGD oraz statych elementéw w
Miejscu ubezpieczenia,

3.45. kosztéw uzupetnienia czynnika chtodzacego w Systemu klimatyzacji,

3.46. poszukiwania szkody: kucia $cian, podtég, demontazu urzadzer i armatury, demontazu
zabudowy kuchennej i tazienkowej,

3.47. ustug spowodowanych uszkodzeniami wyniktymi na skutek niezgodnego z instrukcjg

uzytkowania, przechowywania lub konserwacji Urzadzerh AGD, Systemu ogrzewania, Systemu
klimatyzacji,

3.48. ustug spowodowanych uszkodzeniami i wadami Urzadzen AGD, Systemu ogrzewania,
Systemu klimatyzacji, ktére powstaty na skutek niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw,
przerdbek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych,

3.49. spowodowanych przez uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe
uszkodzenia Urzadzen AGD, Urzadzen grzewczych, Systemu klimatyzacji, a takze dziatania hakeréw
lub przestepcéw komputerowych,

3.4.10. czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych
Ubezpieczony jest zobowigzany we wiasnym zakresie i na swdj koszt,

3.4.11. zwigzanych z naprawg lub transportem uszkodzonych Urzadzen AGD, ktérych
Ubezpieczony uzywa wytacznie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej,
3.412. ustug zwigzanych z naprawg lub wymiang polegajacych na wymianie w sprzecie
bezpiecznikéw, akumulatoréw, zaréwek, oprogramowania, uszczelek, zawiasow, filtréw i wezéw
spustowych, paneli fotowoltaicznych, lamp, zyrandoli, LED-6w, swietldwek, halogendw,

domofondw, wideofondw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw, bram,

3.4.13. uszkodzen wynikajagcych z napraw samodzielnie przeprowadzonych przez
Ubezpieczonego, ktdry nie posiadat stosownych uprawnien do ich prowadzenia, o ile s3 one
wymagane przepisami prawa,

3.4.14. naturalnego zuzycia nastepujgcych elementdéw: toner, atrament, bateria, czytnik lasera.
3.5. Zastrzegamy sobie prawo do opdznienia wykonania $wiadczenia na skutek:
3.5.1. oficjalnie ogtoszonej przez organy wiadzy publicznej epidemii, pandemii, kleski

zywiotowej, a takze strajkdw, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
promieniowania radioaktywnego,
3.52. dziatania Sity wyzszej,

o ile zdarzenie powodujgce opdznienie miato bezposredni i nieusuwalny zwigzek z wykonaniem
$wiadczenia.

4. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO ZWIAZANE Z ZAWARCIEM LUB
PRZYSTAPIENIEM DO UMOWY

W tej czesci znajduja sie informacje o tym, jakie sg obowiazki Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego

zwigzane z Umowa.

4.1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek ujawni¢ nam wszystkie znane jemu okolicznosci, o ktére pytalismy go
we wniosku albo w innych pismach przed zawarciem Umowy. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe
przez przedstawiciela, obowigzek tencigzy réwniez na przedstawicielui obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. Jezeli nie otrzymamy odpowiedzi na nasze pytania, a mimo to zawrzemy Umowe
z Ubezpieczajgcym, to uznajemy, ze pominiete okolicznosci nie byty istotne. Jezeli Ubezpieczajgcy
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.
5.1

zawiera Umowe na cudzy rachunek, obowigzki te spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym. Wyjatkiem sg sytuacje, gdy Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego
rachunek. W czasie trwania Umowy nalezy nam zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa powyzej,
niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem poprzedniego punktu nie zostaty podane
do naszej wiadomosci. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslinie nie ujawnili nam tych
okolicznosci, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze Wypadek przewidziany Umowg i jego nastepstwa s
skutkiem okolicznosci, ktérych nam nie ujawniono.

Zawierajgc Umowe narachunek Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy powinien doreczy¢ Ubezpieczonemu
o.w.u. (przed przystgpieniem Ubezpieczonego do Umowy). Ubezpieczony ma prawo uzyskac od nas
informacje o postanowieniach Umowy, w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdéw.
Jezeli Ubezpieczajgcy chce uzgodnic z Ubezpieczonym, ze Ubezpieczony bedzie finansowaé koszt
sktadki ubezpieczeniowej z tytutu objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa na postawie
Umowy zawartej przez Ubezpieczajacego, jest on zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonemu petne
warunki ubezpieczenia, Informacje o Produkcie Ubezpieczeniowym (IBIP) oraz inne dokumenty
wymagane ustawg o dystrybucji ubezpieczei. Powinien to zrobi¢ przed wyrazeniem zgody przez
Ubezpieczonego na finansowanie kosztu skfadki ubezpieczeniowej.

Jezeli po zawarciu Umowy, dodatkowe osoby chca przystgpi¢c do Umowy, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany do dostarczenia nam nowej listy oséb przystepujacych do Umowy oraz doreczy¢
Ubezpieczonemu petne warunki ubezpieczenia, Informacje o Produkcie Ubezpieczeniowym (IBIP) oraz
inne dokumenty wymagane ustawg o dystrybucji ubezpieczen. Doreczenie tych dokumentéw powinno
nastgpi¢ przed wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowej.

Jezeli po zawarciu Umowy Ubezpieczony chce wystgpi¢ z Umowy, Ubezpieczajagcy ma obowigzek
poinformowac nas o tym przesytajac liste Ubezpieczonych, ktérzy wystepuja z Umowy.
Ubezpieczajacy i my jestesmy zobowigzani informowaé sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu.
Ubezpieczajacy, ktory jest osobg fizyczng i Ubezpieczony zobowigzani sg ponadto informowac nas o
kazdej zmianie danych osobowych, w tym o danych kontaktowych (e-mail, numer telefonu) — jezeli
zostaly podane. Kazde oswiadczenie, wysytane do nas przez Ubezpieczajgcego, powinno zawieraé
dane, na podstawie ktérych mozemy go zidentyfikowac.

ZDARZENIE OBJETE UBEZPIECZENIEM — | CO DALEJ

. Doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego

Jezeli dojdzie do Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest zobowigzany:

5.2

5.1.1. podjac prébe ograniczenia nastepstw Zdarzenia ubezpieczeniowego,
5.1.2. w ciggu 30 dni od daty Zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ nas o wystgpieniu
zdarzenia, chyba, ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu Umowy na jego rachunek.

. Zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego

Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz zgtosié telefonicznie pod numerem telefonu 225586057 (optata za

potaczenie zgodna jest z taryfg operatora).

6.
6.1

ZASADY USTALENIA | WYPLATY

. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego

objetego ochrong ubezpieczeniowg:
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.

6.1.1. informujemy otym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (jezeli to nie oni wystapili z tym
zawiadomieniem), oraz

6.1.2. podejmujemy postepowanie dotyczgce ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia, oceny
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosc Swiadczenia, a takze

6.1.3. informujemy osobe wystepujgcg zroszczeniem, na pismie lub w inny sposdb, na ktory
osobatawyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci Swiadczenia (o ile jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania).

Zawiadomienie o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez spadkobierca
Ubezpieczonego. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z Umowy.
Regutopisanych w ustepach 6.1.i6.2. nie stosujemy doZdarzer ubezpieczeniowych, jezeli $wiadczenie
spetnilismy bezposrednio po zgtoszeniu nam Zdarzenia ubezpieczeniowego lub bez przeprowadzania
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

Swiadczenie spetnimy w ciagu 30 dni od dnia, w ktédrym otrzymamy zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Mamy prawo przesungc¢ termin spetnienia swiadczenia, jezeli w ciggu 30 dni nie bedzie moiliwe
wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
Swiadczenia. W takiej sytuacji swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym — przy
zachowaniu nalezytej starannosci — bedziemy mogli te okolicznosci wyjasnic.

Bezsporng czes¢ swiadczenia jesteSmy zobowigzani spetni¢ w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymali$my zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jezelinie wyptacimy $wiadczenia w terminach okreslonych w ustawie lub w Umowie, poinformujemy
pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego (jezeli Ubezpieczony nie jest osobg
zgtaszajgcq roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub czesdi,
a takze wyptacimy bezsporng cze$¢ swiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub jezeli przyznalismy kwote inng niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, poinformujemy pisemnie osobe zgtaszajagcy roszczenie oraz Ubezpieczonego (jezeli
Ubezpieczony nie jest osobg zgtaszajgca roszczenie) wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng
takiej decyzji. Informacja ta bedzie zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze
sagdowe].

JAKIE SA NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

W tej czesciinformujemy o sktadce oraz o sposobie zawarcia i rozwigzania Umowy, a takze przystgpienia
do ubezpieczenia.

7.1.

Optacanie sktadek

7.1.1. Wysokos¢ sktadki okreslamy na podstawie taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia
Umowy lub aneksu do Umowy. Najwazniejsze elementy, ktére majg wptyw na sktadke to:
e zakres ubezpieczenia,
e okres ubezpieczenia,
e limity odpowiedzialnosci.

7.12. Wysokos¢ skfadki i termin jej zaptaty okreslilismy w Umowie. Sktadka jest ptatna
jednorazowo.

7.13. Sktadke pfaci Ubezpieczajacy.

7.14. Za date wptaty przyjmujemy date zlecenia przelewu w banku, nadania przekazu lub
zapfacenia sktadki naszemu agentowi uprawnionemu przez nas do pobierania sktadki.

7.15. Jezeli Ubezpieczajacy zaptacikwote nizsza niz to wynika z Umowy, uznamy, ze sktadka nie

zostata optacona.
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7.2.

7.3.

7.16. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed koricem okresu, na ktéry jest zawarta
Umowa, zwracamy sktadke za niewykorzystany Okres ochrony ubezpieczeniowej.
7.17. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki, gdy odstgpi od Umowy. Odstgpienie od

Umowy nie zwalnia jednak Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej.

7.138. Wysokos¢ sktadki do zwrotu ustalamy proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu
ochrony ubezpieczeniowej.
7.19. Jezeli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zaréwno my, jak i
Ubezpieczajacy, mozemy zazgdac zmiany wysokosci sktadki od momentu, w ktérym wystgpita ta
okoliczno$é, ale nie wczesniej niz od poczatku biezacego Okresu ochrony ubezpiecze niowej. Jezeli
z takim zgdaniem wystapi jedna ze stron Umowy, druga strona moze ja wypowiedzie¢ w ciggu 14
dni ze skutkiem natychmiastowym.

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku, gdy Ubezpieczony przystgpi do Umowy, ochrona ubezpieczeniowa wzgledem danego
Ubezpieczonegorozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie, nie wczesniej niz po przekazaniu nam
przez Ubezpieczajgcego listy przystepujacych.

Zawarcie Umowy

7.31. Umowe z Ubezpieczajgcym zawieramy na rok z mozliwoscig wielokrotnego przedtuzenia
na kolejny okres ubezpieczenia, jesli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie, najpdzniej 14 dni
przed koricem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, pisemnego oswiadczenia o nieprzedtuzaniu
Umowy. W przypadku braku ztozenia oswiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy, zostanie ona
automatycznie przedfuzona na kolejny rok.

7.32. W razie przedtuzenia Umowy na kolejny rok, Umowa przedtuzana jest na takich samych
warunkach jakie obowigzywaty w poprzedzajgcym jg roku, a dotychczas obowigzujgce dokumenty
potwierdzajgce zawarcie Umowy pozostajg w mocy, chyba ze strony postanowig zmieni¢ warunki

Umowy.

7.33. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegdlnych Ubezpieczonych trwa
12 miesiecy.

7.34. Umowa jest zawierana przy jednoczesnej obecnosci obu stron, to znaczy

Ubezpieczajgcego oraz naszego przedstawiciela albo przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania
sie na odlegtosé.

7.35. Ubezpieczonymoze w tym samym czasie zostac¢ objety ochrong ubezpieczeniowa tylkow
ramach jednej Umowy, zawartej na podstawie tych samych o.w.u.

7.36. Umowa ubezpieczenia zawarta jest w formie grupowej.

7.37. Umowa obejmuje oznaczone imiennie osoby fizyczne.

7.38. Przed zawarciem Umowy Ubezpieczajgcy otrzyma od nas o.w.u. oraz inne dokumenty,

jakich przekazania wymagajg od nas przepisy prawa. Przed zawarciem Umowy z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ dodatkowo udoste pnimyregulamin swiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

7.39. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu o.w.u. oraz
niezbednych formularzy iinnych dokumentéw zawierajgcych warunki oferowanego
ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy przekazuje osobom zainteresowanym przystgpieniem do Umowy
(na pismie lub - za ich zgoda - za pomoca innego trwatego nosnika) informacje:

1) o postanowieniach okreslajacych przestanki wyptaty odszkodowaniaiinnych swiadczen,
a takze

2) o postanowieniach okreslajgcych ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
uprawniajgce nas do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia, a takze
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7.4.

7.5.

3) oich obowigzkach wynikajgcych z Umowy.

7.3.10. Ochrong ubezpieczeniowq s3 objete osoby znajdujace sie na przekazanej nam liscie
Ubezpieczonych.
7.311. Aby osoba zostata wigczona do Umowy, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do wykonania

nastepujacych czynnosci:
1) pozyskaé dane osoby, ktéra ma zostac¢ objeta ochrong ubezpieczeniows;
2) zweryfikowac poprawnosé przekazanych danych;
3) sporzadzi¢ liste 0séb wtgczanych do Umowy i przekazuje jg do nas.
Ochrona ubezpieczeniowa dla 0sdb zgtoszonych przez Ubezpieczajgcego rozpoczyna sie od daty
wskazanej w Umowie.
7.3.12. Mozemy wymagac¢ od Ubezpieczajgcego udzielenia dodatkowych informacji i wyjasnien
niezbednych do oceny ryzyka.
7.3.13. Zawarcie Umowy potwierdzamy poprzez wystawienie Polisy. O objeciu ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczonych przystepujacych do Umowy poinformujemy ich w formie
komunikatu, w szczegdlnosci wiadomosci e-mail, przestanej na wskazany adres kontaktowy.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

7.41. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie:
1) zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zawarliSmy Umowe;
2) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy;
3) z dniem uptywu terminuwypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego lub przez nas w
sytuacjach, o ktérych mowa w o.w.u.;
4) wzgledem danego Ubezpieczonego - z chwilg jego smierci;
5) wzgledem danego Ubezpieczonego, w przypadku rozwigzania Umowy - z dniem uptywu
okresu na jaki zostata zaptacona ostatnia sktadka.
7.42. Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, jesli sktadka nie zostanie optacona w kwocie

i terminie, ktére okresla Umowa, mimo ze wystalismy Ubezpieczajgcemu wezwanie po uptywie
terminu jej pfatnosci. W tym wezwaniu:
7.43. wskazemy wysokos$¢ nieoptaconej sktadki i dodatkowy 7-dniowy termin jej zaptaty,
7.44. pouczymy o tym, ze nieoptacenie sktadki spowoduje ustanie ochrony ubezpieczeniowej.
Jeslinie wyslemytakiegowezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie wygasa, a nam przystuguje prawo
do sktadki za caty okres, w ktérym udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowej.

Odstgpienie od Umowy

7.5.1. JezeliUmowa jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy moze odstgpic od niej
w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, moze to zrobi¢ w
ciggu 7 dni od zawarcia Umowy.

7.52. Jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, a my najpdzniej w dniu zawarcia Umowy nie
poinformowalismy go o prawie do odstgpienia od Umowy, termin 30 dni na odstgpienia od
Umowy jestliczony od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie.

7.53. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optfacenia sktadki za
okres, w ktorym zapewnialismy ochrone ubezpieczeniowa.

7.54. Jesli Ubezpieczajacy jest konsumentem i zawrze Umowe przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, termin, w ktérym moze odstgpi¢ od Umowy, wynosi 30 dni od
dnia, w ktérym poinformowalismy Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy sie termin
pdzniejszy). Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Ubezpieczajgcy wystat oswiadczenie na pismie
najpozniejw ostatnim dniu terminu, w ktérym miat prawo do odstgpienia. Ubezpieczajgcy nie musi
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podawac przyczyn odstgpienia. Prawo do odstgpienia nie przystuguje Ubezpieczajgcemu, jesli jest
konsumentemi Umowa zostata catkowicie wykonana na jego zadanie przed uptywem terminu, o
ktéorym mowa w pierwszym zdaniu tego punktu lub w przypadku gdy zawart Umowe na okres
krotszy niz 30 dni.

7.6. Wypowiedzenie Umowy

Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca pomiesigcu, w ktérym Ubezpieczajgcy
ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

7.7. Wystgpienie z Umowy
7.7.1. Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy w kazdym momencie trwania ochrony
ubezpieczeniowej. Ubezpieczony sktada w tym celu Ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o

wystgpieniu.
7.8. Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

7.8.1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce
obstugujacejklientéw lub w naszym biurze (ul. Inflancka 4B,00- 189 Warszawa). Mozna to zrobic:

a. na pisSmie —dostarczyc osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientdw lub w naszym
biurze (adres wskazany wyzej) albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo
pocztowe,

b. poprzez adres do doreczen elektronicznych, ktéry jest wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23,

c. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224224 - optata za potaczenie
zgodna z taryfg operatora) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej
jednostce obstugujacej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

d. elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej stronie internetowej
www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

7.82. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zazalenia zajmie sie nasz
zarzad lub osoba, ktérg upowaznimy.
7.83. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig bez zbednej zwtoki, nie

pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania reklamacij,
skargi lub zazalenia. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge,
zazalenie jakie s3 powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzy¢
sprawe oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i
udzielenia odpowiedzi.

7.84. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie. E-mailem odpowiadamy na
reklamacje, skarge lub zazalenie wyfacznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.
7.85. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zazaleniowym udostepniamy

na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obstugujgcych klie ntéw.

7.9. Jak inaczej mozna rozwigza¢ spér

7.9.1. Osoby fizyczne mogg ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.
7.92. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu

spordéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do pozasadowego rozwigzywania sporéw jest
Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczy¢) oraz Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym poste powaniu wymaga
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7.10.

7.11.

8.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to:
www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sagdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Obowigzujace przepisy prawa

7.10.1. Jezeli jakies kwestie nie sg uregulowane w Umowie lub w tych o.w.u.,
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnegoi inne przepisy prawa polskiego. Prawo
polskie jest prawem wiasciwym dla tej Umowy.

7.10.2. W relacjach wynikajacych z tych o.w.u. stosujemy jezyk polski.
WHtasciwos¢ sadow
Pozew, ktéry dotyczy Umowy lub z niej wynika, mozna wnies$¢ do sadu:
7.11.1. wtasciwosci ogdlnej — zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego,
7.11.2. wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy,
7.11.3. wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub

uprawnionego z Umowy.

DEFINICJE
Ponizej znajdziesz wyjasnienia pojec, ktére stosujemy w o.w.u.:

. Awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie funkcjonowania lub nieprawidtowe funkcjonowanie

Urzadzenia AGD, Systemu klimatyzacji, Systemu ogrzewania, Instalacji elektrycznej, Instalacji wodno-
kanalizacyjnej wynikajgce z przyczyny wewnetrznej pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego lub hydraulicznego, ktdre nie jest spowodowane bezposrednim celowym dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

Cena zakupu — wartos$¢ brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) danego
urzadzenia, wskazana na Dowodzie zakupu.

Dowdd zakupu — rachuneklub faktura wystawione przy zakupie Urzadzenia AGD, Systemu ogrzewania,
Systemu klimatyzacji, na ktérej wskazana jest Cena zakupu wraz z kategorig urzadzenia lub opisem
urzadzenia, ktéry pozwala na ustalenie jego rodzaju.

Expander — Expander Advisors Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, 00-189
Warszawa. Dane rejestrowe: KRS 0000287188, wpis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 521-345-12-55, REGON 141062210; kapitat zaktadowy 43 992 400 ztotych.
Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora Urzadzenia AGD, Systemu ogrzewania, Systemu klimatyzacji.

Instalacja elektryczna - system przewoddéw i kabli wewnatrz budynku stanowigcego Miejsce
ubezpieczenia wraz z urzadzeniami i osprzetem elektrycznym, sprzetem AGD, ktérego poczatek
znajduje sie w systemie pomiaru i rozliczania energii elektrycznej zainstalowanym przez dystrybutora
energii elektrycznej, a koniec w gniazdkach elektrycznych, wtacznikach oswietlenia, statych
odbiornikach zasilanych energig elektryczna.

Instalacja wodno-kanalizacyjna - rury i armatura wodna dostarczajace i rozprowadzajace wode oraz
odprowadzajgce Scieki wewngatrz domu, zaczynajace sie od urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego
(wodomierza) i koriczace sie na przytgczudo pionukanalizacyjnego lub scianie zewnetrznej budynku.
Miejsce ubezpieczenia — jedno mieszkanie lub jeden dom, ktérego adres zostat wskazany przez
Ubezpieczonego jako miejsce ubezpieczenia. W ramach ochrony udzielanej Ubezpieczonemu nie jest
dopuszczalne wskazanie wiecej niz jednego miejsca ubezpieczenia.
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8.9. Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres, w jakim udzielamy Ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej.

8.10.  Polisa— dokument, ktérym potwierdzamyzawarcie Umowy ubezpieczeniai zakres udzielanej przez
nas ochrony.

8.11.  Serwis — punkt obstugi i naprawy Urzadzen AGD, ktéry znajduje sie na terytorium Polski.

8.12.  Serwis gwarancyjny — autoryzowany przez producenta danej marki punkt obstugi i naprawy,
Urzadzen AGD, Systemu ogrzewania, Systemu klimatyzacji, ktory jest uprawniony do wykonywania
napraw gwarancyjnych.

8.13. Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia, ktdre
uniemozliwia nam wykonanie swiadczenia lub ktére powoduje opdznienie w wykonaniu przez nas
Swiadczenia, lub ktére uniemozliwia Ubezpieczonemu zgtosze nie nam Zdarzenia ubezpieczeniowego.

8.14. Specjalista — pracownik Serwisu $wiadczacego ustugi naprawy Urzadzen AGD.

8.15. Stan po spozyciu alkoholu — stan, w ktérym zawartos$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia0,2 promila alkoholu lub wiecej, lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza
wynosi lub prowadzi do stezenia 0,1 mg lub wiecej.

8.16. Stan pod wplywem $rodkéw narkotycznych — stan po uzyciu srodkédw odurzajgcychlub po uzyciu
substancji psychotropowych lub po uzyciu sSrodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych substancii
psychoaktywnych w rozumieniu przepisdw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

8.17. System klimatyzacji - system klimatyzacji w Miejscu ubezpieczenia obejmujgcy system
wentylacji/chtodzenia powietrza obstugiwany przez mechanizm elektryczny. Moze on obejmowal
jednostke wewnetrzng nazywang parownikiem oraz jednostkg zewnetrzng nazywang skraplaczem.
Wyposazenie doklimatyzacji powinno by¢ nalezycie zainstalowanei naprawiane zgodnie z zaleceniami
producenta, a takze serwisowane i konserwowane co najmniej raz na 12 miesiecy. W przypadku
zgtoszenia szkody ubezpieczeniowej moze by¢é wymagane pisemne poswiadczenie ostatniej
konserwacji klimatyzacji.

8.18.  System ogrzewania - system ogrzewania w Miejscu ubezpieczenia, w tym domowy kociot
centralnego ogrzewania. Obejmuje centralne ogrzewanie i/lub instalacje ogrzewane goracg woda, w
tym: programator, pompe centralnego ogrzewania, termostaty (ale nie termostaty
inteligentne/potaczone z Internetem) oraz grzejniki. Powyzsze nie obejmuje instalacji ogrzewania
energig stoneczng, innych nizdomowe kotty centralnego ogrzewania ani ich orurowania i wyposazenia,
a takze zbiornikéw na paliwo do centralnego ogrzewania. Kociot centralnego ogrzewania powinien by¢
nalezycie zainstalowany i naprawiany zgodnie z zaleceniami producenta, a takze serwisowany i
konserwowany conajmniej raz na 24 miesigce. W przypadku zgtoszenia szkody ubezpieczeniowej moze
by¢ wymagane pisemne poswiadczenie ostatniej konserwacji kotta.

8.19. Ubezpieczajacy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng (ale
posiadajgca zdolnos¢ prawng), ktéra zawiera z nami Umowe, i zobowigzana jest optaci¢ sktadke
ubezpieczeniowa.

8.20. Ubezpieczony — osoba fizyczna na rachunek ktérej Ubezpieczajacy zawart Umowe.

8.21. Umowa — umowa ubezpieczenia ,Home Assistance Expander 25” zawierana pomiedzy nami a
Ubezpieczajagcym na podstawie tych o.w.u.

8.22. Urzadzenie AGD — nastepujace urzadzenia, ktére znajdujg sie w Miejscu ubezpieczenia, i ktére
Ubezpieczony wykorzystuje wytacznie douzytkudomowego: kuchenka gazowa, kuchenka elektryczna,
ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna
suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka, kuchenka
mikrofalowa, odkurzacz, zelazko, ekspres dokawy, oczyszczacz powietrza, wyciskarkawolnoobrotowa,
odkurzacz samojezdny, robot kuchenny, przenosny klimatyzator.
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8.23. Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete naszg odpowiedzialnoscig, ktére wystgpito w
Okresie ochronyubezpieczeniowe;j i ktdre uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania z pomocy zgodnie
z Tabelgnr 1 opisang w ustepie 2.3.: w zakresie pomocy w domu, zdarzeniem ubezpieczeniowym jest:
Awaria Urzadzenia AGD w Miejscu ubezpieczenia; Awaria Instalacji wodno-kanalizacyjnej/ uszkodzenia
Instalacji wodno-kanalizacyjnej lub kanalizacji, zablokowanie toalety, wanny, brodzika, zlewu,
umywalki, Awaria Instalacji elektrycznej; utrata kluczy/kradziez kluczy/uszkodzenie kluczy lub
uszkodzenie zamkow/zatrzasniecie drzwi zewnetrznych, w zwigzku z ktorym Ubezpieczony lub inna
osoba mieszkajaca z Ubezpieczonym w Miejscu ubezpieczenia — nie moze wejsé lub wyjs¢ z Miejsca
ubezpieczenia; pojawienie sie w Miejscu ubezpieczenia gryzoni, owaddw pasozytniczych lub gniazd
os/szerszeni; Awaria Systemu ogrzewania/Systemu klimatyzacji (dotyczy Awarii Systemu ogrzewania
lub zaopatrzenia w cieptg wode dostarczanego przez System ogrzewania).

W tych o.w.u. postugujemy sie skréconymi nazwami nastepujgcych ustaw:

o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS CYWILNY (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.}-
uzywamy skrotu: kodeks cywilny,

. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. KODEKSPOSTEPOWANIA CYWILNEGO (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1568 z pdzn. zm.) — uzywamy skroétu: kodeks postepowania cywilnego,

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. O PRZECIWDZIALANIU NARKOMANII (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1939
z pozn. zm.) — uzywamy skrétu: ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,

] Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. PRAWO POCZTOWE t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1640 z pdzn.zm}-

uzywamy skrétu: ustawa prawo pocztowe.

Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia ,,Home Assistance Expander 25” zostaty zatwierdzone uchwalg
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 103/2025.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflandka
4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110000 ztotych
(wptacony w catosci).

Klauzula informacyjna

Informujemy, ze podane przezCiebie dane osobowe beda przetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczeni

Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratora), z siedzibg w Warszawie, adres: przy ul. Inflancka 4B, 00-
189 Warszawa.

Podane przez Ciebie dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w
szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych. Administrator przestanie wczesniej
przetwarza¢ dane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jezeli zgtosisz sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach. W razie przetwarzania danych osobowych dla celéw
marketingowych, w oparciu o wyrazong przez Ciebie zgode, Administrator bedzie przechowywat Twoje
dane do momentu wycofania zgody.

Administrator wyznaczytinspektora ochrony danych (I0D), z ktérym mozna kontaktowac sie pod adresem
pocztowym siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: I0D@allianz.pl lub poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej www.allianz.pl, we wszystkich sprawach
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dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych.

Podane przez Ciebie dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientdw
przed zawarciem Umowy - podstawa prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na
Administratorze,

e analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdze
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dokonywania analiz i statystyk,

¢ wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym przepiséw o
rachunkowosci - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze,

¢ przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdze
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw
popetnianych na szkode Administratora,

¢ zawarcia Umowy - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i
wykonywania Umowy,

¢ wykonania Umowy ubezpieczenia - podstawg prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania
danych do wykonywania Umowy,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Administratora, w tymw celach analitycznych i
profilowania - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest
prowadzenie marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i ustug,

¢ dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg Umowg - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdze
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen,

¢ reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego.

Administrator danych jest czescig grupyAllianz, ktéra prowadz dziatalnos¢ o globalnymzasiegu. Ze wzgledu
nacharakter i zakresoferowanych ustug, Twoje dane osobowe w uzasadnionych przypadkach mogg zosta¢
przekazane podmiotom majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww.
kraje nie zostaty uznane przez Komisje Europejska za zapewniajgce odpowiedni stopiert ochrony danych
osobowych, Administrator wdraza odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwego stopnia
ochrony Twoichdanych. Nalezg do nich w szczegdlnoscistandardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejska oraz wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez wiasciwy organ nadzoru.
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Powyzsze Srodki stuzg realizacji Twoich praw dotyczacych danych osobowych oraz zapewnieniu skutecznej
ochrony prawnej. Administrator na Twdj wniosek udostepni kopie tych zabezpieczen.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego
jest wymogiem ustawowym, a ich niepodanie skutkowac bedzie brakiem mozliwosci zawarcia Umowy. W
pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
wykonywania Umowy. Najnowsze podane dane adresowe i kontaktowe bedg wykorzystywane do
przesytania korespondencji zwigzanej z Umowa.

Podanie danych osobowych do realizacji celéw marketingowych jest dobrowolne. Zakres danych
osobowych przetwarzanych w celach marketingowych obejmuje podane przez Ciebie dane identyfikacyjne,
wszystkie dane kontaktowe, dane polisowe oraz historie Umdéw ubezpieczenia.

Podane przez Ciebie dane osobowe, o ile jestto zasadne, mogg zostac udoste pnione m.in. innym zakfadom
ubezpieczen, reasekuratorom, podmiotom swiadczacym ustugi prawne, podmiotom z grupy Allianz
Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibg w Monachium oraz grupe podmiotéw
kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg w Monachium, tj. m.in.
Towarzystwo Ubezpieczeri Allianz Zycie Polska S.A., Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska
S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp.z 0.0. Allianz sp.
z 0.0. Ponadto, Twoje dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Administratora, m.in.: agentom ubezpieczeniowym w tym PROEKSPERT sp. z 0.0.,, podmiotom
Swiadczacym ustugi assistance, centrom telefonicznym, podmiotom swiadczacym ustugi pocztowe,
dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umoéw zawartych z
Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, decyzje dotyczace Ciebie bedy podejmowane w
sposdb zautomatyzowany, tj. bez wptywu cztowieka. Decyzje te bedg dotyczyly wysokosci skfadki
ubezpieczeniowej i oparte bedg o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
dotyczacego zawarcia z Tobg Umowy. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, masz prawo do zakwestionowania tej decyzji, do
wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka, tj. przeanalizowania danych i
podjecia decyzji przez cztowieka.

Przystuguje Ci prawo do:
e dostepu do tresci swoich danych, zgdaniaich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szczegdlnosci
przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz
profilowania,

¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

¢ wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonanona podstawie zgody przed
jej wycofaniem,
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¢ przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, w zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania Umowy lub
na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe mozesz przesta¢ innemu administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych, do ktérych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.

Dodatkowo, informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych s3 dostepne na naszej stronie
internetowej www.allianz.pl.
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