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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA WARTOSCI PIENIEZNYCH
W TRANSPORCIE KRAJOWYM NR 1/2022

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia wartosci pienieznych
w transporcie krajowym (zwane dalej szczegélnymi warunkami) stanowia
podstawe do zawierania umow ubezpieczenia wartosci pienieznych
w transporcie krajowym pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen i Rease-
kuracji Allianz Polska S.A. (zwanym dalej Allianz) a osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajacym).

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogél-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja réwniez zastosowanie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych szczegdlnych warunkach, wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, a takze w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych
w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymie-
nionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumiec:

1) jednostka obliczeniowa (j.o0.) — jednostka uzyta do okreslenia limitu
przewozonych wartosci pienieznych wynoszaca 120-krotnos¢ sred-
niego wynagrodzenia miesiecznego w 6 dziatach gospodarki naro-
dowej za ubiegty kwartat okreslonego w komunikacie kwartalnym
Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

2) srodek transportu — samochod specjalny — dostawczy lub ciezarowy
— przystosowany do przewozu wartosci pienieznych, spetniajacy tacznie
nastepujace wymagania:

a) posiadajacy opancerzony przedziat osobowy z 5 miejscami oraz
catkowicie odrebny przedziat tadunkowy wzmocniony przy uzyciu
blachy stalowej o grubosci min. 1 mm wykonanej ze stali konstruk-
cyjnej wyzszej jakosci, taczonej w sposob trwaty;

b) wyposazony w:

— urzadzenia tacznosci radiowej,

— sygnat alarmowy dwutonowy mocowany w przedziale silni-
kowym; witaczenie alarmu powinno by¢ fatwo dostepne przez
kierowce lub cztonka zatogi oraz samoczynnie wiaczajace sie
przy probie niepowotanego otwarcia kazdych drzwi,

— elektromechaniczny zawér odcinajacy doptyw paliwa lub inne
urzadzenie dajace ten sam skutek,

C) przedziat osobowy, zbiornik paliwa, oszklenie kabiny odporne na
przestrzelenie pociskami kalibru 7,62 mm wystrzeliwanymi z kara-
binka AK-47,

d) przedziat tadunkowy oswietlony tak, aby istniata mozliwos¢ jego
obserwacji przez szklany wziernik o srednicy 60 mm z przedziatu
osobowego oraz posiadajacy tylko jedne drzwi zewnetrzne,
z zawiasami o sworzniach zabezpieczonych przed wybiciem; drzwi
powinny by¢ wyposazone w dodatkowy zamek wierzchni jedno-
stronny przerabiany o minimum siedmiu ptaskich zastawkach,
a wytozenie wewnetrznej powierzchni przedziatu fadunkowego
powinno by¢ trwate, odporne na niszczace dziatanie wézkéw oraz
ognioodporne,

3) pojemnik stalowy — blaszana skrzynka z wpuszczana pokrywa, prze-
znaczona do transportu wartosci pienieznych w pojazdach, spetniajaca
nastepujace wymagania:

a) grubos¢ scian skrzynki min. 1,5 mm, pokrywy — 3 mm w przypadku
wykonania ze stali weglowej,

b) pokrywa pojemnika powinna zamykac go tak, aby wielkos¢
szczelin nigdzie nie przekraczata 1 mm,

C) czopy zawiasowe powinny by¢ zabezpieczone przed wybiciem
w przypadku mocowania zewnetrznego,

d) ryglowanie pokrywy przez co najmniej 3 rygle o przekroju 300 mm?
i szerokosci 30 mm kazdy, przy wykonaniu ze stali niskoweglowej
dobrze spawalnej,

e) zamykanie powinno stanowi¢ co najmniej jeden zamek troj-
punktowy jednokluczowy o minimum pieciu zastawkach w petni
zamiennych,

f)  mocowanie pojemnika do elementéw nadwozia przy pomocy co
najmniej czterech facznikow gwintowanych M8 w sposéb zapew-
niajacy jego odmocowanie tylko przy otwartej pokrywie pojem-
nika,

4) neseser specjalny — neseser przystosowany do przenoszenia wartosci
pienieznych, wyposazony w atestowane elektroniczne urzadzenie
zabezpieczajace lub specjalny uchwyt do mocowania do pasa lub reki
osoby dokonujacej transportu,

5) szkoda - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie wartosci pienieznych
powstate w wyniku jednego lub wielu zdarzen wymienionych w § 4
ust. 1 niniejszych szczegdlnych warunkéw,

6) pozar — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o witasnej sile,

7) uderzenie pioruna — gwattowne wytadowanie elektryczne w atmos-
ferze dziatajace bezposrednio na srodek transportu lub wartosci
pieniezne,

8) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wywotana ich dazno-
$cia do rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw obowiazuje warunek,
aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmia-
rach, iz w skutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien; do wybuchu zalicza sie takze implozje, polegajaca
na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu préz-
niowego,

9) huragan — wiatr, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe
szkody, przy czym stwierdzenie dziatania huraganu powinno zosta¢
potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwier-
dzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich
powstania lub w sasiedztwie, swiadczacy o dziataniu huraganu; poje-
dyncze szkody uwaza sie za huraganowe tylko wéwczas, gdy w najbliz-
szym sasiedztwie stwierdzono $lady dziatania huraganu lub tez rodzaj
szkody i jej rozmiary swiadczace o dziataniu wiatru o predkosci nie
mniejszej niz 24,5 m/s,

10) powddz — zalanie terenu w wyniku podniesienia sie wody w korytach
waod ptynacych lub stojacych, a takze wskutek opaddw,

11) deszcz nawalny — opad deszczu, ktérego wspotczynnik wydajnosci
wynosi co najmniej 4, przy czym stwierdzenie dziatania deszczu nawal-
nego powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej, a w przypadku braku takiego potwierdzenia
przyjmuije sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania
lub w sasiedztwie, $wiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawal-
nego,

12) lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie mas sniegu, lodu, skat
lub kamieni ze zboczy gdrskich,

13) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni,

14) osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach nie spowodowany dzia-
talnoscia ludzka,

15) upadek statku powietrznego na srodek transportu — katastrofa
badZ przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego
lub innego obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewo-
zonego fadunku,

16) wypadek srodka transportu — nagte dziatanie sity mechanicznej na
srodek transportu w momencie zetkniecia sie pojazdu z osobami lub
przedmiotami, a takze przewrodcenie sie, wykolejenie sie, kapotaz,
spadniecie srodka transportu,

17) rabunek — zabor wartosci pienieznych przez sprawce w celu przy-
wiaszczenia z uzyciem gwattu na osobach dokonujacych przewozu
i konwojujacych lub grozby jego natychmiastowego uzycia lub tez
doprowadzenia tych oséb do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,



18) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢
kwotowa lub procentowa, o jaka bedzie pomniejszana wysokos¢
kazdego odszkodowania zgodnie z postanowieniami niniejszych szcze-
gdlnych warunkow,

19) zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie
przyszte i niepewne o charakterze nagtym, powodujace szkode
w ubezpieczonych wartosciach pienieznych.

20) Reklamacja — wystapienie, w tym skarga lub zazalenie, skierowane do
Allianz przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Allianz.

§3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na podstawie niniejszych szczegoélnych warunkdéw ochrona ubezpiecze-
niowa moga zostac objete nastepujace kategorie wartosci pienieznych:

1) krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

N

) czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke,
3) banderole akcyzy
)

4) platyna, ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne,
perty, a takze metale z grupy platynowcédw, takie jak rod, pallad, iryd,
itp., w czasie przewozéw dokonywanych na ryzyko Ubezpieczajacego
w granicach Rzeczpospolitej Polskiej, z wytaczeniem przewozédw doko-

nywanych w obrebie jednej nieruchomosci.

Kategorie wartosci pienieznych objete ochrona ubezpieczeniowa pozo-
staja wyszczegdlnione w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

§4.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate wskutek nastepuja-
cych zdarzen losowych:

1) pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, powo6dz, deszcz nawalny,
lawina, zapadanie i osuwanie sie ziemi, upadek statku powietrznego
na $rodek transportu,

2) wypadek, jakiemu ulegt srodek transportu,
3) rabunek dokonany lub usitowany.

podczas zatadunku wartosci pienieznych na srodek transportu w miejscu
rozpoczecia przewozu, ich transportu na catej trasie od miejsca zatadunku
do miejsca przeznaczenia oraz roztadunku ze $rodka transportu w miejscu
przeznaczenia i wydania ich odbiorcy.

W razie zajécia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, Allianz
zwraca réwniez Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia:

1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia ubezpieczonych wartosci
pienieznych bezposrednio zagrozonych szkoda,

2) koszty wynikte z zastosowania przez Ubezpieczajacego wszelkich
dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonych
wartosciach pienieznych,

jezeli $rodki te byty wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne.

§ 5.
MINIMALNE SRODKI BEZPIECZENSTWA

Przewdz wartosci pienieznych moze odbywac sie jedynie srodkami trans-
portu dostosowanymi do przewozu tych wartosci i spetniajacymi wyma-
gania okreslone w § 2 ust. 1 pkt. 2) oraz wyposazonymi w pojemnik
stalowy spetniajacy wymagania okreslone w § 2 ust. 1 pkt. 3). Dopuszcza
sie odstepstwa od tej zasady, w granicach i na warunkach okreslonych
w ust. 3i4.

W $rodkach transportu przewozacych wartosci pieniezne nie moga by¢
rownoczesnie transportowane inne tadunki oraz nie moga by¢ przewo-
Zone osoby nie uczestniczace w transporcie. Osoby wykonujace trans-
port wartosci pienieznych nie moga wykonywac jednoczesnie innych
obowiazkéw ani transportowac innych tadunkéw niz wartosci pieniezne.
Piesze transporty wartosci pienieznych dopuszczalne sa wytacznie do
0,5 j.0., w sytuacjach wyjatkowych, jezeli odlegtos¢ na jaka wykonuje sie
transport nie uzasadnia uzycia $rodka transportu, a wartosci pieniezne
przenoszone sa w neseserze specjalnym. Osobie niosacej neseser specjalny
musi towarzyszy¢ co najmniej jedna osoba ochraniajaca transport.

Przewdz wartosci pienieznych nieprzekraczajacych 1,5 j.o. moze odbywac
sie samochodem osobowym czterodrzwiowym, spetniajacym wymogi
podane w § 2 ust. 1 pkt. 2) lit. b), z pominieciem wymogu wyposazenia
w urzadzenia tacznosci radiowej, wyposazonym w pojemnik stalowy i pod
ochrona co najmniej dwodch oséb uzbrojonych (niezaleznie od osoby prze-
noszacej wartosci pieniezne).

Przewozy wartosci pienieznych powyzej 1,5 j.o. podlegaja ochronie przez
uzbrojony w bron palna konwdj — grupe konwojowa. Przy przewozie
wartosci pienieznych:

1) powyzej 1,5 do 5j.0. — grupe konwojowa stanowi co najmniej 2 uzbro-
jonych konwojentéw,

2) powyzej5do 15 j.0. — grupe konwojowa stanowi co najmniej 3 uzbro-
jonych konwojentéw,

3) powyzej 15 j.0. — grupe konwojowa stanowi co najmniej 5 uzbrojo-
nych konwojentéw, z jednoczesnym zastrzezeniem, ze przy przewozie
wartosci pienieznych powyzej 150 j.0.:

a) jezeli srodkiem transportu sa samochody dostawcze, w kazdym
z nich znajduje sie co najmniej 1 konwojent,

b) jezeli srodkami transportu sa samochody ciezarowe, w kazdym
z nich znajduje sie co najmniej 2 konwojentow.

Dodatkowo przy przewozie wartosci pienieznych powyzej 15 j.o.:

1) jednym $rodkiem transportu — nalezy przydzieli¢ samochdd ubezpiecza-
jacy, jadacy za srodkiem transportu; w samochodzie ubezpieczajacym
zajmuja miejsca konwojenci stanowiacy czes¢ konwoju,

2) wiecej niz jednym srodkiem transportu — nalezy przydzieli¢ dwa samo-
chody ubezpieczajace, z ktérych jeden pilotuje kolumne, a drugi jadac
na koncu ubezpiecza kolumne.

Terminy i trasy przewozu wartosci pienieznych, powyzej 15 j.o. nalezy
podawac do wiadomosci wiasciwym jednostkom policji.

§ 6.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wartosci pienieznych jest ich warto$¢ w miejscu
i czasie zatadowania, okreslona w dokumentach przewozowych (specy-
fikacji). Suma ubezpieczenia moze byc¢ ustalona w oparciu o przewidy-
wana warto$¢ maksymalna wartosci pienieznych, ktére beda przewozone
w ramach pojedynczego transportu w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego i wskazana
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Allianz
za szkody powstate w wartosciach pienieznych przewozonych w ramach
pojedynczego transportu.

Dodatkowo w umowie ubezpieczenia moze zosta¢ ustalony limit odpo-
wiedzialnosci nizszy niz przewidywana wartos¢ maksymalna wartosci
pienieznych, ktére beda przewozone w ramach pojedynczego transportu,
stanowiacy goérna granice odpowiedzialnosci Allianz i majacy zastosowanie
w czasie dokonywania zatadunku i roztadunku srodka transportu.

§7.
WYLACZENIA OGOLNE

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata bezposrednio lub
posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek zZrodta, a w szczegolnosci z paliwa
jadrowego lub z jakichkolwiek odpaddw promieniotwoérczych powsta-
tych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej, jakimkolwiek
stopniu inne zdarzenia oddziatujace jednoczesnie lub w dowolnej
kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji
zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, prze-
wrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych przy-
bierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan
uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjat-
kowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegélnosci:

— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

—  pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obej-
mujace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub
grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia
mienia), w szczegdlnosci na skutek dziatania promieniowania
radioaktywnego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi
lub biologicznymi,

— dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podej-
mujacych dziatania w szczegolnosci z pobudek politycznych,
religijnych lub ideologicznych, tak aby:

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu,
czy cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane
lub sprecyzowane,

—  zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢,



2.

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzer wymienionych
w literach a) i b), a takze wszelkich dziatan pozostajacych w jakiej-
kolwiek relacji do zdarzer wymienionych w literach a) i b),

3) rozruchéw, strajkéw, lokautow, niepokojéw spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktore
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wyda-
nego przez witadze panstwowe lub samorzadowe,

5) skazenia lub zanieczyszczenia Srodowiska lub ubezpieczanych wartosci
pienieznych odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do
otoczenia zanieczyszczeniami,

6) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego lub 0séb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nosc¢,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programoéw, danych, nosnikow danych lub mediow
stuzacych do przechowywania danych informatycznych, mikroproce-
soréw, uktaddw scalonych lub podobnych urzadzen lub komponentéw
stanowiacych czes¢ sprzetu komputerowego, jesli zdarzenia opisane
powyzej nastapity jako rezultat umysinego (tj. z zamiarem wyrza-
dzenia szkody), lub tez przypadkowego przestania lub przekazania
(elektronicznie lub w inny sposéb) programu zawierajacego jakie-
kolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajace w niszczacy sposéb,
w szczegolnosci obejmujace wirusy, , robaki” komputerowe, lub tez
programy okreslane mianem , koni trojanskich”, ,bomb logicznych”
lub analogicznie dziatajace; jezeli tego rodzaju programy moga by¢
zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej szkody, ich zadziatanie
bedzie traktowane jako zdarzenie wyfaczone z zakresu ubezpieczenia.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek udowodnienia, ze wymienione
w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie
byty bezposrednia lub posrednia przyczyna powstania szkody.

§8.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1

powstate w wyniku nieuczciwego lub przestepczego dziatania oséb doko-
nujacych przewozu,

powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub
0s0b, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos,

powstate wskutek wypadku srodka transportu nalezacego do Ubezpie-
czajacego, jezeli zostat on spowodowany ztym stanem technicznym tego
srodka,

powstate wskutek niezastosowania przez Ubezpieczajacego minimalnych
srodkdw bezpieczenstwa okreslonych w § 5 niniejszych szczegdlnych
warunkow.

§9.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do
Allianz.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko/ firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego jezeli jest on inng osoba niz Ubezpieczajacy,

2) rodzaj zgtaszanych do ubezpieczenia kategorii wartosci pienieznych
z podaniem ich przewidywanej tacznej wartosci jaka bedzie przewo-
zona w okresie ubezpieczenia,

3) ilos¢, rodzaj i liczba opakowan, waga brutto i netto wartosci pieniez-

nych, jezeli ochrona ubezpieczeniowa ma obejmowac inne kategorie
wartosci pienieznych niz wskazane w § 3 ust. 1 pkt. 1),

4) okres ubezpieczenia,

5) opis pojazdéw jakimi beda realizowane transporty,

6) stosowane srodki bezpieczenstwa podczas realizacji transportéw,

7) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 5 lat szkodach podczas

transportéw wartosci pienieznych realizowanych przez lub na zlecenie
Ubezpieczajacego, bez wzgledu na to, czy byly objete ochrona ubez-
pieczeniowa i czy za szkode zostato wyptacone odszkodowanie,
z podaniem przyczyny powstania szkody, jej wysokosci oraz kwoty
otrzymanego odszkodowania.

Allianz zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przed-
stawiciela dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie sa wystarczajace do prawidtowe]j oceny ryzyka.

4.

6.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2 oraz odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Allianz, a takze podac wszystkie
znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzial-
nosci. Jezeli pomimo braku podania informacji lub nieudzielenia odpo-
wiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Allianz kwestii
zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne. Jezeli okolicznosci, na podstawie ktérych Allianz zawart
umowe ubezpieczenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel jest zobowigzany zawiadomic
Allianz o takich zmianach niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do powyzszego naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekazac osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegolnosci niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia
wartosci pienieznych w transporcie krajowym wraz z informacja o posta-
nowieniach wzorca umownego, na pismie lub jezeli osoba zaintereso-
wana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako
materiat lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

§10.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Allianz ochrony
ubezpieczeniowej obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki, ustalanej w szczegdlnosci
w oparciu o nastepujace kryteria: wysokos¢ sumy ubezpieczenia,
przewidywana warto$¢ taczna przewozonych w okresie ubezpieczenia
wartosci pienieznych obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa, kate-
goria wartosci pienieznych obejmowana ochrona ubezpieczeniowa,
zastosowane $rodki bezpieczenstwa podczas realizacji transportow,
dotychczasowa szkodowos$¢ oraz

2) przewidywanej wartosci tacznej wartosci pienieznych obejmowanych
ochrona ubezpieczeniowa jaka bedzie przewozona w okresie ubezpie-
czenia.

Sktadka obliczona zgodnie z ust. 1 jest sktadka zaliczkowa. Jej ostateczne
rozliczenie nastepuje w terminie wskazanym w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia w oparciu o przedstawiong przez
Ubezpieczajacego deklaracje wartosci rzeczywistej wartosci pienieznych
przewiezionych w okresie ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Allianz ochrony ubezpiecze-
niowej, jak rowniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okre-
Slenia terminu ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna Allianz powinna zostac
w petni optacona w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zosta¢ roztozona na raty.
W razie roztozenia pfatnosci sktadki na raty, z chwila uznania przez Allianz
roszczenia niezaptacone raty skfadki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie opfaci pozostatych rat sktadki, Allianz pomniejszy o te
sume nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu
bankowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie ilos¢
Srodkéw pozwalajaca na realizacje przelewu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§11.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany
wdokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
umdéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego
okresu.



Jezeli Allianz ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej rata
nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Allianz ma prawo wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac
o tym Ubezpieczajacego i jednoczesnie zachowujac prawo zadania zapfaty
sktadki za okres, przez ktoéry faktycznie ponosit odpowiedzialnos¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sie ona z koncem okresu, na
ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz zachowuje prawo do
Zadania zapfaty sktadki za okres, przez ktoéry faktycznie ponosit odpowie-
dzialnosc¢.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Allianz nie poinformowat Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zapfacenia skfadki za okres, w jakim Allianz udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Allianz ze skut-
kiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpie-
czajacy swiadomie wprowadzit Allianz w bfad lub zatait istotne informacje.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Allianz po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki, odpowiedzialno$¢
Allianz ustaje i uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres do dnia, w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

§12.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO W RAZIE POWSTANIA SZKODY

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:

1) stosowania sie do wszelkich przepiséw prawa, norm, zalecen
i wymogow organéw administracji panstwowej i samorzadowej doty-
czacych bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci,

2) niezwtocznego powiadomienia Allianz o wszelkich zmianach okolicz-
nosci mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Allianz przyje-
tego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia szkody,

3) wykonywania wszelkich zalecen i zobowiazan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Allianz zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca prowadzenia dziatalnosci
w celu oceny ryzyka powstania szkdd oraz sformutowania ewentualnych
rekomendacji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty takiej
inspekcji pokrywa w catosci Allianz, o ile nie umoéwiono sie inaczej.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pociagnac
za soba powstanie szkody w wartosciach pienieznych, ktére mogtoby
stanowic podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych szczegolnych warunkow:

1) Ubezpieczajacy jest zobowiazany:

a) uzyc¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia/ wartosci pienieznych/ oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Allianz,

c) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie wartosci pienieznych nastapity
w rezultacie Swiadomego dziatania, ktérego celem byto wyrza-
dzenie szkody, lub tez w razie istnienia innych znamion przestep-
stwa,

d) udzieli¢ Allianz lub powotanym przez Allianz niezaleznym
ekspertom wszelkich wyjasnien i udostepni¢ wszelkie doku-
menty, ktére moga okazac sie niezbedne do ustalenia okolicz-
nosci powstania szkody, odpowiedzialnosci Allianz oraz okreslenia
wysokosci odszkodowania, przy czym Ubezpieczajacy obowiazany
jest jednoczesnie sporzadzi¢, na podstawie posiadanych mate-
riatéw i na wtasny koszt, obliczenie poniesionych szkod oraz przy-
gotowac i przesta¢ Allianz roszczenie.

2) przedstawiciele Allianz sa upowaznieni do rozporzadzania odzy-
skami z wartosci pienieznych dotknietych szkoda, z zastrzezeniem,
ze w zadnym wypadku Ubezpieczajacy nie moze, wedtug jego woli,
pozostawi¢ uszkodzonych wartosci pienieznych Allianz.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialno$¢, z winy

umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialnos¢, z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa, obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b), Allianz moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia losowego.

§13.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato powstanie
szkody w ubezpieczonych wartosciach pienieznych, Ubezpieczajacy
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych, zawiadomi
o tym fakcie Allianz.

Na podstawie zawiadomienia, Allianz przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentow i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szkody i odszkodowania. W oparciu
o wymieniony w zdaniu poprzednim wykaz oraz zgodnie z postanowie-
niami niniejszych szczegdélnych warunkéw, Ubezpieczajacy obowiazany
jest sporzadzi¢, obliczenie poniesionych szkdd oraz przygotowac i przestac
roszczenie. Allianz zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupet-
niajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa
jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Allianz w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin), Ubezpieczajacy zostanie
niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji
Allianz przekaze Ubezpieczajacemu stanowisko dotyczace swojej odpo-
wiedzialnosci, a w razie uznania roszczenia, rowniez wysokosci szkody oraz
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatan okreslonych w § 12 ust. 1.

Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwos¢ odwotania
sie do sadu powszechnego wskazanego w § 20.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy.

§ 14.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Wysokos¢ szkody dla poszczegolnych kategorii ubezpieczonych wartosci

pienieznych okresla sie w nastepujacy sposéb:

1) dla krajowych i zagranicznych znakéw pienieznych — na podstawie ich
nominalnej wartosci, z zastrzezeniem, ze jezeli suma ubezpieczenia
okreslona jest w walucie obcej, wysoko$¢ szkody oblicza sie po przeli-
czeniu na PLN wedtug kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego
obowiazujacego w dniu ustalania wysokosci szkody,

2) dla czekow, weksli, innych dokumentoéw zastepujacych w obrocie
gotowke — na podstawie ich nominalnej wartosci, pod warunkiem,
ze w dniu powstania szkody nie uptynat termin ich waznosci; innych
dokumentéw bankowych i finansowych opiewajacych na walute obca
lub polska — na podstawie ich rzeczywistej wartosci ustalonej na dzien
powstania szkody.

3) dla banderol akcyzy — na podstawie udokumentowanego kosztu
zakupu poniesionego przez Ubezpieczajacego,

4) dla platyny, zfota, srebra, wyrobdw z tych metali, kamieni szlachetnych
i peret, metali z grupy platynowcéw — na podstawie ich wartosci wg
ceny zamkniecia gietdy londynskiej obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia lub w przypadku braku notowan z tego dnia —
z ostatniego dnia notowania przed tym dniem.

Wysokos¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub sentymen-
talnej.

§ 15.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez Ubezpie-
czajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa
w § 4 ust. 2.

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuije sie wartos¢ tej czesci wartosci
pienieznych dotknietych szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar
uszkodzen nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub prze-
robki.



2. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
powyzej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, Allianz odpowiada tylko do wysokosci faktycznej
szkody.

3. Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
Z postanowieniami ust. 1 i 2 potraca sie franszyzy redukcyjne w wysokosci
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

4. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwdéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Allianz
odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpie-
czenia.

5. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubez-
pieczajacy nie moze zada¢ wobec Allianz zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okredlenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuije sie, ze w ubezpieczeniu
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§ 16.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

Allianz wyptaci odszkodowanie w ciagu trzydziestu dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub wysokosci naleznego odszkodowania
okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Allianz wyptaci odszkodowanie
najpdzniej w ciagu czternastu dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli
na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczajacego dokumentow mozliwe
bedzie okreslenie bezspornej czesci odszkodowania, zostanie ona wyptacona
w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

§17.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpieczaja-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na Allianz do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Allianz pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Allianz.

2. Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Allianz, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Allianz infor-
macji.

4. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Allianz zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub tez w nienalezyty
sposob wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3, Allianz moze odmdwic¢
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

§ 18.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych szczegdlnych warunkach, z zastrzezeniem, ze postanowienia
te nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami
prawa.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe lub

odmienne postanowienia umowne, maja one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych szczegdlnych warunkow.

3. Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Allianz o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Allianz, jakakolwiek korespondencja skierowana
na adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit
siedziby. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Ubezpieczaja-
cego bedacego konsumentem.

§19.
REKLAMACIE

1. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Allianz lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Allianz.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Allianz lub w jednostce Allianz obstu-
gujacej jego klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer 224 224 224 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w Allianz lub jednostce Allianz obstugu-
jacej jego klientéw,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: skargi@allianz.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz. U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz te mozemy dostarczyc
poczta elektroniczna wyfacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

4. Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w § 20 ust. 4, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opodznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Allianz dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 20 ust. 1-5.

7. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Allianz obowiazkowy. Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Sposob i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 20 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.
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WEASCIWOSC SADOWA

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 21.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych szczegél-
nych warunkéw stosowac sie bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych szczegélnych warunkach lub
nie uzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa.

3. Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 24 z 20 kwietnia 2022 r. i maja zasto-
sowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od 1 czerwca 2022 r.
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