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WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO WUMY/3/2017 W ZAKRESIE UBEZPIECZEN MAJATKO-
WYCH ORAZ ,ZAGRANICZNEJ OPINII LEKARSKIEJ DLA MNIE | MOJEJ RODZINY",
DLA KLIENTOW, KTORZY PRZYSTAPILI DO INDYWIDUALNEJ UMOWY UBEZPIECZENIA
W RAMACH PAKIETU MY W STRUKTURACH SPRZEDAZOWYCH AVIVA

Niniejsze Warunki ubezpieczenia stanowia integralna czes¢ Umowy Ubezpie-
czenia Grupowego 1/2015/PAK zawartej pomiedzy Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen Ogolnych SA a Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA, w dniu
1 lipca 2015 r., na podstawie, ktorej Aviva Towarzystwo Ubezpieczerr Ogolnych
SA udziela ochrony ubezpieczeniowej Klientom, ktérzy przystapili do indywi-
dualnej umowy ubezpieczenia Pakiet MY.

§1
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oraz pismach i oswiadczeniach
sktadanych w zwiazku z udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej uzywa sie
wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim
przypadku i liczbie:

1) Aviva, Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogdinych SA;

2) Best Doctors — Best Doctors Services SLU, podmiot z siedziba w C/Almagro
36-1, 28010 Madryt, Hiszpania, wspétpracujacy z Ubezpieczycielem
w ramach niniejszej Umowy Grupowego Ubezpieczenia;

3) Biblioteka Video On-Line — zbiér informacyjno-edukacyjnych filméw
wideo, umozliwiajacych Osobom Uprawnionym uzyskanie informacji
o istocie choréb, ich wptywie na organizm, metodach diagnostyki i leczenia;

4) Centrum Obstugi Klienta Best Doctors — telefoniczne centrum zgto-
szeniowe pod numerem telefonu 800 365 867, prowadzone przez Best
Doctors, czynne przez cata dobe 365 dni w roku, przyjmujace zgtoszenia,
weryfikujace prawo do ochrony ubezpieczeniowej oraz koordynujace
realizacje swiadczenia z tytutu niniejszego ubezpieczenia w czesci opisanej
w Klauzuli | — Zagraniczna opinia lekarska dla mnie i mojej rodziny;

5) Certyfikat — druk stanowiacy potwierdzenie ztozenia przez Uczestnika
Deklaracji przystapienia;

6) Deklaracja przystapienia — dokument zawierajacy o$wiadczenie woli
osoby przystepujacej do Umowy ubezpieczenia w przedmiocie wyrazenia
zgody na objecie Ochrona ubezpieczeniowa;

7) Dom - dom Uczestnika wraz z nalezacymi do niego wmurowanymi
w $ciany, sufity i podtogi instalacjami oraz czesciami wspdlnymi, z wyta-
czeniem pomieszczen przynaleznych, do ktérego Uczestnikowi przystuguje
prawo wiasnosci lub spotdzielcze wtasnosciowe prawo do domu jednoro-
dzinnego, lub ktérego Uczestnik jest posiadaczem zaleznym na podstawie
umowy najmu lub innego tytutu prawnego;

8) Dziecko Uczestnika — wtasne lub przysposobione dziecko Uczestnika
bedace pod jego wiadza rodzicielska do uzyskania petnoletniosci, ktore
w dniu Zdarzenia ubezpieczeniowego ma nie wiecej niz 25 lat;

9) Ekspert - lekarz specjalista, praktykujacy poza terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, uznany za wybitnego specjaliste w Srodowisku medycznym
w danej specjalnosci, wspodtpracujacy z Best Doctors; wybér lekarza
eksperta dla poszczegdinych przypadkéw bedzie dokonywany przez Best
Doctors z uwzglednieniem specyfiki schorzenia, ktérego dotyczy zgto-
szenie;

10) Elementy state — nastepujace przedmioty stanowigce wiasnos¢ Uczestnika,
zamontowane lub wbudowane na state, w sposéb uniemozliwiajacy ich
odtaczenie, zdemontowanie bez ich uszkodzenia, uszkodzenia substancji
pomieszczenia lub uzycia narzedzi, takie jak:

1) znajdujace sie wewnatrz mieszkania lub domu:

a) przegrody i Scianki dziatowe,

b) wewnetrzne powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wewnetrzne
wyktadziny scian, podtog, sufitow i schodow, podtogi i podwie-
szane sufity,

¢) punkty Swietlne na state zwigzane z podtozem lub sufitami,
obudowy instalacji i grzejnikow,

d) stolarka drzwiowa i okienna, tacznie z zamknieciami i przeszkle-
niami, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

e) state wyposazenie i zabudowy kuchni,

f) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego
konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe,

g) state wyposazenie tazienek i wc (w szczegdlnosci urzadzenia sani-
tarne),

h) zabudowy wnek, pawlaczy i $cian, antresole,

i) kominki, piece kaflowe,

i) natynkowe urzadzenia i elementy stanowiace czes¢ instalacji,

2) znajdujace sie na zewnatrz mieszkania, domu lub budynkéw gospo-
darczych:

k) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,
) natynkowe urzadzenia i elementy stanowiace czes¢ instalacji,

z zastrzezeniem, ze materiaty i surowce stuzace do wykonania ww.
elementoéw statych uznajemy rowniez za te elementy nawet, gdy nie
zostaty jeszcze wykorzystane, zamontowane lub wbudowane na state;

11) Franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia warto$c¢
kwotowa, o jaka bedzie pomniejszana wysoko$¢ odszkodowania zgodnie
z postanowieniami niniejszych Warunkéw ubezpieczenia;

12) Instalacje - instalacje oraz ich elementy znajdujace sie w mieszkaniu lub
domu Uczestnika tj. wodnokanalizacyjna, grzewcza, elektryczna, wentyla-
cyjna, klimatyzacyjna, telewizyjna, telefoniczna, domofonowa, alarmowa,
informatyczna;

13) Internetowa Platforma Informacyjna (AskBestDoctors) — witryna
informacyjna udostepniana przez Best Doctors na stronie internetowej
www.askbestdoctors.com/pol, umozliwiajaca Osobom Uprawnionym, po
zalogowaniu sie przy uzyciu indywidualnego hasta, skorzystanie z bazy
informacji dotyczacych kwestii zdrowotnych, od ogdlnych faktéw po szcze-
goétowe wyjasnienia na temat schorzen i ich leczenia, w tym dostep do
informacji zawartych w zasobach Biblioteki Video On-Line;

14) Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze
w celu przywtfaszczenia ubezpieczonego mienia z pomieszczen i miejsc
wymienionych w niniejszych warunkach po usunieciu istniejacych zabez-
pieczen przy uzyciu sity fizycznej lub przy uzyciu podrobionych badz
dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie
pozostawito po sobie slady uszkodzen; za kradziez z wtamaniem uwaza sie
réwniez otwarcie zabezpieczen kluczem, ktoéry sprawca zdobyt w wyniku
dokonania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca
wymienionego w niniejszych warunkach;

15) Miejsce zamieszkania — mieszkanie, dom jednorodzinny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez Uczestnika
w dokumentacji dotyczacej ubezpieczenia, jako miejsce statego zamiesz-
kania, miejsce tymczasowego zamieszkania lub adres korespondencyjny;

16) Mieszkanie — mieszkanie Uczestnika wraz z nalezacymi do niego wmuro-
wanymi w $ciany, sufity i podtogi instalacjami oraz czesciami wspdlnymi,
z wytaczeniem pomieszczen przynaleznych, do ktérego Uczestnikowi przy-
stuguje prawo wiasnosci lub spotdzielcze witasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego, lub Uczestnik jest posiadaczem zaleznym na podstawie
umowy najmu lub innego tytutu prawnego;

17) Mienie — mieszkanie, dom, elementy state, ruchomosci domowve;

18) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastep-
stwie ktorego Uczestnik niezaleznie od swej woli doznat uszczerbku na
zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;

19) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowiazanie Ubezpieczyciela zapewnienia
Osobie Uprawnionej dostepu do swiadczen Zagranicznej Opinii lekarskiej,
dostepu do internetowej Platformy informacyjnej (AskBestDoctors) oraz
do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajacej
z Warunkéw ubezpieczenia w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego w Okresie ubezpieczenia;

20) Okres ubezpieczenia — okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczyciela na rzecz Uczestnika;

21) Odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa — odpowiedzialnos¢ wynikajaca
z bezprawnego i zawinionego dziatania lub zaniechania powodujacego
szkode osobie trzeciej lub w mieniu nalezacym do osoby trzeciej;



22) Osoba Uprawniona — osoba, ktorej przystuguje powtdrna zagraniczna
opinia lekarska: Uczestnik, Wspdtmatzonek Uczestnika, Dziecko Uczestnika;

23) Osoby bliskie — matzonek Uczestnika lub osoba pozostajaca z nim
faktycznie we wspdlnym gospodarstwie domowym, dzieci, rodzice
i rodzenstwo Uczestnika, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Uczestnika,
rodzice i rodzenstwo matzonka Uczestnika, jak réwniez rodzenstwo
rodzicéw Uczestnika oraz matzonka Uczestnika;

24) Pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia gospodarcze przynalezne
do mieszkania lub domu, wraz z wmurowanymi w $ciany, sufity i podtogi
instalacjami, stuzace do wytacznego uzytku i bedace witasnoscia Uczestnika
(np. piwnica, pralnia, garaz, miejsce parkingowe) lub ktérych posiadaczem
jest Uczestnik zalezny na podstawie umowy najmu lub innego tytutu praw-
nego;

25) Przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — stanowiace
wtasnos¢ Uczestnika maszyny, urzadzenia, narzedzia oraz wyposazenie,
wykorzystywane przez Uczestnika do prowadzenia dziatalnosci biurowej,
ustug fizykoterapii, praktyki weterynaryjnej oraz lekarskiej, z wytaczeniem
stomatologicznej;

26) Reklamacja — wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Aviva
Towarzystwo Ubezpieczerh Ogolnych S.A. przez Uczestnika, Uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym, Uczestnik, Uposa-
zony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A.;

27) Rozbdj — dziatanie w wyniku ktérego sprawca dokonat lub usitowat
dokona¢ zaboru przedmiotu ubezpieczenia:
a) przy uzyciu sity fizycznej lub grozac jej uzyciem, albo doprowadzajac
Uczestnika lub Osobe bliska z nim podrézujaca do stanu bezbronnosci
lub nieprzytomnosci,

b) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdol-
nosci do nalezytego pojmowania przez Uczestnika lub Oséb bliskich
wspdlnie z nim podrdzujacych, jesli sa to osoby matoletnie, niedotezne,
niepetnosprawne lub w podesztym wieku;

28) Ruchomosci domowe — nastepujace mienie, ktore nie jest elementem
statym, stanowigce witasnos¢ Uczestnika:

1) meble,
2) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego,

3) sprzet elektroniczny, w tym elementy systeméw anten satelitarnych,
radiowych i telewizyjnych,

4) sprzet optyczny,

5) instrumenty muzyczne,

6) rowery,

7) pojazdy bez napedu mechanicznego,

8) sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie,

9) dywany, zyrandole i kinkiety,

10) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

11) zapasy gospodarstwa domowego,

12) przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

13) przedmioty wskazane w definicji ruchomosci specjalnych, ktérych

wartos¢ nie przekracza odpowiedniej kwoty,

14) rosliny, zwierzeta domowe chowane w mieszkaniu lub domu (psy,
koty, ryby w akwariach itp.),

15) narzedzia stanowiace standardowe wyposazenie samochodu, dodat-
kowy komplet kot lub opon sezonowych, foteliki samochodowe dla
dzieci, bagazniki montowane na samochodzie,

16) przedmioty wypozyczone przez operatora sieci telefonicznej, interne-
towej, telewizji kablowej lub satelitarnej, organizacje sportowa, klub,
wypozyczalnie lub zaktad pracy, znajdujace sie czasowo w posiadaniu
Uczestnika;

28) Ruchomosci specjalne — nastepujace mienie, ktére stanowi wtasnosc¢
Uczestnika:

17) o wartosci jednostkowej przekraczajacej 500 zt: wyprodukowane lub
wytworzone przed 1945 rokiem (w szczegdélnosci meble), obrazy,
grafiki, ikony, rzezby, porcelana i zastawa stotowa, bizuteria, bron,
trofea mysliwskie,

18) zbiory kolekcjonerskie o wartosci facznej przekraczajacej 500 z,

19) ztoto, srebro i platyna w ztomie lub sztabach, nieoprawione kamienie
szlachetne, potszlachetne i syntetyczne oraz nie stanowiace przed-
miotow uzytkowych, nieoprawione szlachetne substancje organiczne,
wartosci pieniezne inne niz gotéwka, o wartosci facznej przekraczajacej
500 z,

20) gotéwka w kwocie wyzszej niz 200 zt,

29) Ruchomosci specjalne — nastepujace mienie, ktére stanowi wtasnosc
Uczestnika:

1) o wartosci jednostkowej przekraczajacej 500 zt: wyprodukowane lub
wytworzone przed 1945 rokiem (w szczegdlnosci meble), obrazy,
grafiki, ikony, rzezby, porcelana i zastawa stotowa, bizuteria, bron,
trofea mysliwskie,

2) zbiory kolekcjonerskie o wartosci facznej przekraczajacej 500 zt,

3) ztoto, srebro i platyna w ztomie lub sztabach, nieoprawione kamienie
szlachetne, poétszlachetne i syntetyczne oraz niestanowiace przed-
miotéw uzytkowych, nieoprawione szlachetne substancje organiczne,
wartosci pieniezne inne niz gotéwka, o wartosci facznej przekraczajacej
500 zt,

4) gotdéwka w kwocie wyzszej niz 200 zt,

30) State zamieszkanie — zamieszkiwanie mieszkania lub domu bez przerw
dtuzszych niz 45 dni;

31) Specjalistyczna Informacja Medyczna Eksperta (AskTheExpert)
— ogdlna informacja o stanie zdrowia i/lub zgtoszonym problemie zdro-
wotnym, sporzadzana przez Eksperta;

32) Szkoda osobowa — spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia osoby trzeciej, z wytaczeniem utraconych korzysci, ktore osoba ta
mogtaby osiagnac gdyby nie wystapita sSmier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia;

33) Szkoda rzeczowa - spowodowanie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
mienia osoby trzeciej, z wytaczeniem utraconych korzysci, ktére osoba ta
mogtaby osiagnac gdyby nie wystapito uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
mienia;

34) Srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

)

35) Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogdéinych SA;

36) Ubezpieczajacy — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA,
)

37) Umowa ubezpieczenia — Umowa Ubezpieczenia Grupowego 1/2015 PAK
zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem regulujaca
warunki udzielania Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Uczestnikow;

38) Uczestnik — osoba fizyczna objeta ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
Umowy Ubezpieczenia Pakiet MY, ktéra ztozyta oswiadczenia woli w przed-
miocie wyrazenia zgody na objecie Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
i zgodnie z zasadami okreslonymi w Warunkach ubezpieczenia oraz
w poszczegdlnych Klauzulach zataczonych do niniejszych Warunkow
ubezpieczenia; Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktéra w dniu przystapienia
do Umowy ubezpieczenia nie ukorfczyta 40 roku zycia;

39) Umowa Grupowego Ubezpieczenia ,Zagraniczna Opinia Lekarska
dla mnie i mojej rodziny” — umowa grupowego ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogolnych SA a Aviva Towarzy-
stwem Ubezpieczen na Zycie SA, dotyczaca Zagranicznej Opinii Lekarskiej
sporzadzanej we wspotpracy z Best Doctors;

40) Umowa ubezpieczenia Pakiet MY — zawarta z Ubezpieczajacym na rzecz
osoby fizycznej Indywidualna Umowa Ubezpieczenia na Zycie Pakiet MY;

41) Wartos¢ nowa odtworzeniowa — dla elementéw statych domu lub
mieszkania, wskazanych powyzej oraz dla ruchomosci domowych w nich
zgromadzonych to kwota pozwalajaca na pokrycie kosztow nabycia lub
wytworzenia nowych przedmiotéw tego samego lub najbardziej zblizo-
nego rodzaju, a takze pokrycie kosztéw zwyktego transportu i montazu;

42) Wartos¢ rzeczywista — kwota pozwalajaca na przywrocenie mienia do
stanu jak w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody, tzn. przy uwzgled-
nieniu faktycznego stopnia zuzycia, powigkszona o koszty zwyktego trans-
portu i montazu;

43) Wartosci pieniezne — gotéwka tj. krajowe i zagraniczne znaki pieniezne
oraz papiery wartosciowe, ale z wytaczeniem kart ptatniczych i kredyto-
wych, weksli oraz czekéw;

44) Wspoétmatzonek Uczestnika — osoba, ktéra z Uczestnikiem pozostaje
w zwiazku matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekunczego;

45) Zagraniczna Powtérna Opinia Medyczna (InterConsultation) —
sporzadzona przez Eksperta opinia dotyczaca diagnozy schorzenia, zasto-
sowanego leczenia oraz zawierajaca propozycje wiasnego planu leczenia,
sporzadzana na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej;

46) Zagraniczna Opinia Lekarska — Zagraniczna Powtorna Opinia Medyczna
lub Specjalistyczna Informacja Medyczna Eksperta;

47) Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia, ktére zaszty
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

a) stan chorobowy Osoby Uprawnionej, o ktérym mowa w Klauzuli
| par. 1 ust. 21 3, w zwiazku z ktérym Uczestnik zgtasza potrzebe
uzyskania Zagranicznej Opinii Lekarskiej;

b) kradziez z wtamaniem lub rozbdj;



¢) powstanie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej Uczestnika w zyciu
prywatnym.

POSTANOWIENIA WSPOLNE DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

§2
ZAKRES UBEZPIECZENIA, ZAKRES TERYTORIALNY

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia zakres ubezpieczenia
obejmuije:
1) sporzadzenie Zagranicznej Powtdérnej Opinii Lekarskiej dotyczacej
Osoby Uprawnionej (KLAUZULA 1);

2) odszkodowanie za mienie utracone w wyniku kradziezy z wtamaniem
lub rozboju (KLAUZULA 1I);

3) odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Uczestnika w zyciu prywatnym
(KLAUZULA 1I1).

2. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Klauzul Il-lll $wiadczona jest wytacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Szczegdtowy przedmiot i zakres ubezpieczenia, obowiazki Uczestnika,
tryb dochodzenia roszczen oraz sposob ustalania wysokosci i zasadnosci
roszczen okreslone sa w Warunkach ubezpieczenia w poszczegdlnych
Klauzulach wymienionych w ust. 1, stanowiacych zataczniki do niniejszych
Warunkéw ubezpieczenia.

§3
OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, OKRES UBEZPIECZENIA,
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekazac osobie zainteresowanej, przed
przystapieniem tej osoby do umowy ubezpieczenia, warunki ubezpie-
czenia, w szczegolnosci niniejsze warunki ubezpieczenia grupowego
WUMY/3/2017 wraz z informacja o postanowieniach wzorca umownego,
na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub urzadzenie umozliwia-
jace przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niej, w sposdb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuza i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

2. Przystapienie do Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie ztozonych
Ubezpieczajacemu oswiadczen w przedmiocie przystapienia do ubezpie-
czenia.

3. Z zastrzezeniem ust. 3, okres ochrony z tytutu Umowy Ubezpieczenia
w stosunku do Uczestnika rozpoczyna sie dniem wskazanym na Certyfi-
kacie.

4. Ochrona z tytutu Umowy Ubezpieczenia w zakresie ,Zagranicznej
powtornej opinii lekarskiej dla mnie i mojej rodziny” w stosunku do Osoby
Uprawnionej rozpoczyna sie odpowiednio:

a) pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego po dacie
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy ubezpieczenia
Pakiet MY, o ile data ta przypada w okresie od 1. do 20. dnia miesiaca,

b) pierwszego dnia drugiego miesiaca kalendarzowego nastepujacego po
dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy ubezpie-
czenia Pakiet MY, o ile data ta przypada w okresie od 21. do ostatniego
dnia miesiaca kalendarzowego.

5. W odniesieniu do poszczegdinych Uczestnikow Ochrona ubezpieczeniowa
wygasa:

a) w dniu $mierci Uczestnika,

b) w momencie odstapienia lub rozwiazania Umowy ubezpieczenia Pakiet
MY,

) w momencie otrzymania o$wiadczenia Uczestnika o rezygnacji
z Ochrony ubezpieczeniowej,

d) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — w dniu wyczer-
pania sie sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu.

6. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej
w kazdym czasie.

7. W przypadku rozwiazania Umowy ubezpieczenia, Ochrona ubezpiecze-
niowa bedzie $wiadczona w odniesieniu do Uczestnikow, ktérzy ztozyli
oswiadczenia o przystapienia do ubezpieczenia, przed dniem rozwiazania
Umowy ubezpieczenia.

8. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajacego.

§4
SUMY UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela z tytutu poszczegoélnych Zdarzen ubezpieczeniowych wymienionych
w par. 1 pkt. 46) b) oraz c) wobec danego Uczestnika w okresie udzielania
Ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze poszczegdlne Klauzule stanowia
inaczej.

Jezeli w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zajdzie wiecej niz jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe danego rodzaju, faczna wysokos¢ Swiadczen za
wszystkie te zdarzenia nie moze by¢ wyzsza, niz okreslona dla tego rodzaju
zdarzenia suma ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia dla kazdego z Uczestnikdw zostaty okreslone odrebnie

dla kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia i wskazane w poszczegdlnych
Klauzulach.

§5
WYLACZENIA GENERALNE

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate:

1
2)
3)

na skutek trzesienia ziemi,
na skutek dziatania energii jadrowej,

na skutek wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizujacego,
skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na zrédto skazenia,

w zwiazku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, strajkami
i lokautami,

w wyniku nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania
szkody przyczynity sie inne zdarzenia oddziatujace jednoczesnie lub
w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej
lub dziatart wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna zostata wypo-
wiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolugji,
powstania lub niepokojow spotecznych przybierajacych rozmiary
powstania, przewrotu wojskowego, wprowadzenia stanu wojennego
lub stanu wyjatkowego,

b) aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:

i. uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

ii. pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obejmujace
takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub grozbe pozba-
wienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia mienia), w szcze-
gdlnosci na skutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub
zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub biologicznymi,

ii. dokonane przez osoby lub grupy oséb podejmujacych dziatania
w szczegolnosci z pobudek politycznych, religijnych lub ideolo-
gicznych, tak aby:

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu,
czy cele takie zostaty zamanifestowane lub sprecyzowane,
—  zastraszy¢ spoteczenstwo lub jego czes¢,

C) dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem, zapobieganiem
lub zwalczaniem skutkow zdarzen wymienionych w literach a) i b),

w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat
Uczestnik, z wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

a) gdy Uczestnik przebywat jako pasazer lub cztonek zatogi na poktadzie
samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych,

b) gdy Uczestnik nalezat do personelu medycznego opiekujacego sie
chorym w trakcie transportu,

¢) gdy Uczestnik byt przewozony jako chory do lub z placowki medycznej,
ktora jest odpowiedzialna za leczenie.

§6
ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Uczestnikowi
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Uczestnikowi przystuguje,
co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Uczestnika przeciwko
osobom, z ktorymi Uczestnik pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Uczestnik zobowiazany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi, zaréwno przed
wyptata, jak i po wyptacie odszkodowania, pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Ubez-
pieczycielowi informacji.

§7
OSWIADCZENIA WOLI

Oswiadczenia oraz powiadomienia przewidziane w Warunkach ubezpie-
czenia i sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpie-
czenia moga by¢ sktadane telefonicznie Ubezpieczycielowi, z zastrzezeniem
innych przypadkéw okreslonych w Warunkach ubezpieczenia, w ktoérych
wymagana jest forma pisemna.

Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklamacyj-
nego jest uregulowany w 88.



10.

§8
REKLAMACIE

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji, jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer +48 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczy-
ch(Dz. U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostar-
czy¢ poczta elektroniczna wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w 88 punkt 4, wyjasnimy, w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia 88 punkt 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktorych
mowa 88 punkt 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

§9
POSTANOWIENIA DODATKOWE

Dokumenty, sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy
ubezpieczenia, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettu-
maczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na koszt strony skta-
dajacej dany dokument.

Ubezpieczyciel przesyta pisma na ostatni znany adres Uczestnika i innego
uprawnionego z Umowy. W przypadku zmiany adresu Uczestnik zobowia-
zany jest poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela.

§10
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§11
ZASTOSOWANIA PRZEPISOW PRAWA

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia,
Umowie ubezpieczenia lub nieuzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata Zarzadu Avivy
z dnia 14.12.2016 roku i maja zastosowanie do umdw zawieranych poczawszy
od dnia 10.01.2017 roku.

ZALACZNIK DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

GRUPOWEGO WUMY/3/2017
KLAUZULA |
ZAGRANICZNA OPINIA LEKARSKA DLA MNIE | MOJEJ RODZINY
§1

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Oséb Uprawnionych.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje sporzadzenie Zagranicznej Powtérnej
Opinii Medycznej dotyczacej Osoby Uprawnionej, jezeli w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej Uczestnika, u Osoby Uprawnionej
postawiono diagnoze lub stwierdzono koniecznos¢ wykonania leczenia
operacyjnego, zwigzanych z ktérymkolwiek z nizej wymienionych stanéw
chorobowych badz uszkodzen ciata:

1) nowotwor ztosliwy,

2) niewydolnos¢ nerek,

3) schytkowa niewydolnos¢ watroby,

4) przewlekte wirusowe zapalenie watroby,
5) udar mézgu,

6) tagodny nowotwér mézgu,

8) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,
9) porazenie konczyn,

)
)
)
)
)
7) zapalenie moézgu,
)
)
0) paraliz,
1

1
11) stwardnienie rozsiane,
choroba Alzheimera,

3) choroba Parkinsona,

choroby neuronu ruchowego,
przeszczep narzadu,

16) zawat serca,

angioplastyka naczyn wiencowych,

operacja pomostowania naczyn wierncowych,

)
12)
13)
14)
15)
)
17)
18)
19) operacja zastawek serca,
20) operacja aorty,
21) bakteryjne zapalenia wsierdzia,
22) niedokrwistos¢ aplastyczna,
23) rozlegte oparzenie,
24) utrata konczyn,
25) utrata stuchu,
26) utrata wzroku,
27) utrata mowy,
28) spiaczka,
29) cukrzyca typu 1 (insulinozalezna),
30) gruzlica,
31) zakazenie wirusem HIV,
32) inne, niewymienione powyzej stany chorobowe i uszkodzenia ciata,

o ile zagrazaja zyciu Osoby Uprawnionej i wymagaja leczenia specja-
listycznego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez sporzadzenie Specjalistycznej
Informacji Medycznej Eksperta w przypadku wystapienia u Osoby Upraw-
nionej innego stanu chorobowego albo uszkodzenia ciata, niz wymienione
w ust. 2, powyzej, wymagajacego leczenia specjalistycznego.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze dostep do Internetowej Platformy
Informacyjnej (AskBestDoctors), na ktérej Osoby Uprawnione moga on-line
wypetic i ztozy¢ wniosek o uruchomienie ustugi Zagranicznej Opinii Lekar-



skiej, przegladac¢ przechowywana na niej dokumentacje medyczna doty-
czaca zgtaszanych Zdarzen ubezpieczeniowych oraz skorzystac z szerokich
zasobow informacji medycznych, w tym zawartych w Bibliotece Video
On-Line.

§2
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli przyczyna zgtoszenia
potrzeby uzyskania Zagranicznej Opinii Lekarskiej dotyczacej Osoby Upraw-
nionej jest:

a) ostry i krotkotrwaty stan chorobowy,

b) choroba przewlekta, o lekkim przebiegu,

C) zaburzenie psychiczne,

d) problem stomatologiczny.

Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci w nastepujacych
przypadkach:

a) w czasie pobytu Osoby Uprawnionej w szpitalu, jesli pobyt ten jest
zwiazany ze schorzeniem, ktére ma by¢ przedmiotem Zagranicznej
Opinii Lekarskiej, do czasu zakonczenia pobytu Osoby Uprawnionej
w szpitalu;

b) jezeli stan chorobowy Osoby Uprawnionej nie zostat jeszcze zdiagno-
zowany przez lekarza prowadzacego jej leczenie.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczyciel i Best Doctors nie odpowiadaja za medyczna
poprawnos$¢ Zagranicznych Opinii Lekarskich sporzadzanych przez
Ekspertow, a takze za skutki dziatan lub zaniechania dziatan w oparciu
o informacje zawarte w Zagranicznych Opiniach Lekarskich oraz za skutki
wdrozenia proponowanych przez Ekspertow plandw leczenia, a takze ich
skutecznosc.

§3
SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w ramach
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel za posrednictwem
Best Doctors zobowiazuje sie do zorganizowania oraz pokrycia kosztéw
sporzadzenia i przettumaczenia Zagranicznej Opinii Lekarskiej, przy czym
z tytutu zaistnienia jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego Osobie Upraw-
nionej przystuguje tylko jedno $wiadczenie, to jest ma prawo do jednej
Zagranicznej Opinii Lekarskiej dotyczacej tego zdarzenia.

Warunkiem uzyskania przez Osobe Uprawniona Zagranicznej Powtdrnej
Opinii Medycznej jest dostarczenie Best Doctors wszystkich wymaganych
dokumentéw do spetnienia $wiadczenia oraz udzielenie pisemnej zgody na
zasieganie i przekazywanie danych medycznych dotyczacych Uczestnika,
Wspodtmatzonka Uczestnika lub Dziecka Uczestnika.

Zagraniczna Powtdrna Opinia Medyczna, w czesci dotyczacej rozwiazania
problemu medycznego, zawiera:

a) postawiona przez Eksperta powtdrna diagnoze;
b) ocene dotychczas prowadzonego leczenia;

C) propozycje planu leczenia, jesli zdaniem Eksperta zastosowany sposéb
leczenia powinien zostac¢ zmieniony lub uzupetniony.

W celu uzyskania Zagranicznej Powtérnej Opinii Medycznej Uczestnik lub
Wspotmatzonek Uczestnika zobowiazany jest skontaktowac sie telefo-
nicznie z Centrum Obstugi Klienta Best Doctors i poda¢ nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Uczestnika,

b) adres zamieszkania,

) numer polisy potwierdzajacej zawarcie Umowy ubezpieczenia Pakiet MY,
d) numer telefonu do kontaktu zwrotnego,

e) dane Osoby Uprawnionej, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Po zweryfikowaniu dostepu do $wiadczen Uczestnik lub Wspdtmatzonek
Uczestnika otrzyma na wskazany przez siebie adres pakiet formularzy, ktére
Uczestnik lub Wspotmatzonek Uczestnika zobowigzany jest wypetnic¢ celem
uzyskania $wiadczenia, a nastepnie dostarczy¢ na wiasny koszt do Centrum
Obstugi Klienta Best Doctors (adres: BEST DOCTORS, 00-833 Warszawa,
ul. Sienna 73) wraz z petna dokumentacja medyczna, dotyczaca choroby
Osoby Uprawnionej, i dodatkowo, w przypadku, gdy dotyczy to Wspot-
matzonka Uczestnika lub Dziecka Uczestnika, odpowiednio z odpisem aktu
matzenstwa, lub odpisem aktu urodzenia Dziecka Uczestnika.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Best Doctors zobowiazuje sie do prze-
ttumaczenia na jezyk kraju pochodzenia Eksperta dokumentacji medycznej
dostarczonej przez Uczestnika lub Wspoétmatzonka Uczestnika oraz prze-
kazania przettumaczonej dokumentacji medycznej Ekspertowi, a takze
zapewnienia przettumaczenia sporzadzonej przez Eksperta Zagranicznej
Powtdrnej Opinii Medycznej na jezyk polski przed jej przekazaniem Uczest-
nikowi lub Wspoétmatzonkowi Uczestnika.

7. Zagraniczna Powtdrna Opinia Medyczna zostanie sporzadzona i przeka-
zana Uczestnikowi lub Wspétmatzonkowi Uczestnika w sposéb z nimi
uzgodniony w terminie trzydziestu dni od daty dostarczenia dokumentacji
medycznej, o ktérej mowa w ust. 5. W przypadku, gdy do sporzadzenia
Zagranicznej Powtdrnej Opinii Medycznej niezbedne jest uzyskanie dodat-
kowych informacji medycznych, Zagraniczna Powtérna Opinia Medyczna
zostanie sporzadzona w ciagu czternastu dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci jej sporzadzenie byto mozliwe.

8. Specjalistyczna Informacja Medyczna Eksperta bedzie zawierata ocene
stanu zdrowia Osoby Uprawnionej oraz — jesli bedzie to mozliwe — propo-
zycje sposobu leczenia schorzenia bedacego przedmiotem zgtoszonego do
Eksperta zapytania.

9. W celu uzyskania Specjalistycznej Informacji Medycznej Eksperta Uczestnik
lub Wspdtmatzonek Uczestnika zobowiazany jest skontaktowac sie tele-
fonicznie z Centrum Obstugi Klienta Best Doctors i poda¢ dane, o ktérych
mowa w ust. 4 pkt) a do e) oraz udzieli¢ niezbednych wyjasnier dotycza-
cych stanu chorobowego Osoby Uprawnionej.

10. Ubezpieczyciel za posrednictwem Best Doctors zobowiazuje sie przekazac
zebrane informacje, po ich przettumaczeniu, do Eksperta, a nastepnie prze-
sta¢ Uczestnikowi lub Wspétmatzonkowi Uczestnika przettumaczony na
jezyk polski raport Eksperta. Specjalistyczna Informacja Medyczna Eksperta
zostanie sporzadzona w ciagu 7 dni liczonych od daty zebrania informadji,
o ktérych mowa w ust. 9, oraz przestana we wspomnianym terminie na
wskazany przez Uczestnika lub Wspoétmatzonka Uczestnika adres poczty
elektronicznej.

KLAUZULA I
UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH | ELEMENTOW STAEYCH
OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM LUB ROZBOJU

§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Na wniosek Uczestnika ubezpieczamy znajdujace sie w mieszkaniu lub
domu elementy state i ruchomosci domowe bedace wiasnoscia Uczestnika.

2. W okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej Aviva wyptaci odszkodo-
wanie za mienie utracone w wyniku kradziezy z wlamaniem lub rozboju.

§2
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi 15 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest jako wartos¢ nowa odtworzeniowa
danego przedmiotu ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela za szkody w mieniu, dla ktorego zostata ustalona, na jedno i wszystkie
zdarzenia losowe w Okresie ubezpieczenia.

4. Kazda suma ubezpieczenia jest pomniejszana o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

§3
WARUNKI ZABEZPIECZENIA MIENIA

1. Mieszkanie lub dom, w ktérych znajduje sie ubezpieczone przez Uczest-
nika mienie, powinny by¢ nalezycie zabezpieczone przed dostepem oséb
trzecich.

2. W przypadku szkody powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem wypta-
cimy odszkodowanie tylko wtedy, gdy spetnione sa tacznie nastepujace
warunki:

1) wszystkie sciany, podtogi, stropy i dachy mieszkania lub domu wyko-
nane sa z materiatéw odpornych na zniszczenie lub wywazenie za
pomoca prostych, ogdélnie dostepnych narzedzi, ich sforsowanie nie
jest mozliwe bez uzycia sity, a wszystkie znajdujace sie w scianach,
podtogach, stropach i dachach otwory zewnetrzne sa zamkniete
w sposob uniemozliwiajacy dostep do ubezpieczonego mienia bez
dokonania wtamania,

2) drzwi zewnetrzne prowadzace do mieszkania lub domu, w tym
rowniez do pomieszczen przynaleznych, o ile prowadzi z nich bezpo-
srednie przejscie do czesci mieszkalnej, sa:

a) w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone
i zamkniete, a ich wytamanie badz wywazenie jest mozliwe jedynie
przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej,

b) petne lub przeszklone, przy czym w przypadku drzwi przeszklonych
zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen
lub otwarcie w tych drzwiach zamka bez uzycia klucza poprzez
otwor wybity w szybie; za wtasciwe zabezpieczenie drzwi prze-
szklonych uznajemy réwniez sytuacje, gdy przeszklenia sa oszklone
szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,

¢) zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
zamek atestowany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej (zwany
dalej IMP) lub inna jednostke uprawniona do certyfikacji, zamonto-
wany w drzwiach petnych albo zamek elektroniczny zamontowany



w drzwiach przeciwwtamaniowych atestowanych przez IMP lub
inna jednostke uprawniona do certyfikacji,
z zastrzezeniem ze wymogi okreslone w punktach b) — c) nie dotycza
drzwi balkonowych i tarasowych,

3) wszystkie okna znajduja sie w nalezytym stanie technicznym, sa
wtasciwie osadzone i zamkniete, a ich wytamanie badZ wywazenie
jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej,

4) klucze do mieszkania lub domu sa przechowywane w sposéb chroniacy
je przed kradzieza i dostepem do nich 0séb trzecich, zas w przypadku
zaginiecia kluczy, niezwtocznie wymieniono zamki lub ktodki; w przy-
padku zagubienia kluczy nie pokrywamy kosztéw wymiany zamkdw
i ktédek.

Drzwi zewnetrzne do garazu zamkniete elektronicznym systemem stero-
wanym za pomoca pilota, uznaje sie za prawidtowo zabezpieczone, nieza-
leznie od faktu czy z garazu prowadzi przejscie bezposrednio do czesci
mieszkalnej.

§4
LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI, DODATKOWA OCHRONA

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

W przypadku szkdéd w mieniu, odszkodowanie nie bedzie wyzsze niz
kwoty wskazane w certyfikacie. Limity, te odnosza sie zaréwno do kazdej
jak i wszystkich szkod, ktore Uczestnik zgtosi w trakcie trwania Okresu
ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Avivy ograniczona jest dla szkéd:

1) w przedmiotach do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — maksy-
malnie do wysokosci 2.000 ztotych,

2) w elementach statych oraz ruchomosciach domowych znajdujacych
sie w pomieszczeniach przynaleznych oraz budynkach gospodarczych
— maksymalnie do wysokosci 3.000 ztotych,

3) w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania elementow statych
— maksymalnie do wysokosci 2.000 ztotych.

DODATKOWA OCHRONA KOSZTOW WYMIANY ZABEZPIECZEN

W ramach sumy ubezpieczenia, w przypadku wyptaty odszkodowania
z tytutu szkody spowodowanej przez kradziez z wtamaniem, do kwoty
odszkodowania Aviva doliczy réwniez poniesione przez Uczestnika, uzasad-
nione i udokumentowane koszty naprawy lub wymiany uszkodzonych
bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy zabezpieczen przeciwwtama-
niowych.

Kwota, ktéra Aviva doliczy nie bedzie wyzsza niz 4.500 ztotych, zaréwno
do kazdej jak i wszystkich szkéd, ktére Uczestnik zgtosi do Ubezpieczyciela
w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia.

85
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) w znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania lub domu natynkowych
urzadzeniach i elementach stanowiacych cze$¢ instalacji,

2) w wyniku braku nalezytego zabezpieczenia mienia, zgodnie z wymo-
gami okreslonymi w niniejszych Warunkach ubezpieczenia,

3) w wyniku uszkodzenia, zniszczenia, spowodowanego przez kradziez
z wlamaniem, w tym réwniez w wyniku porysowania lub pomalowania
catosci lub elementéw ubezpieczonego mienia bez wzgledu na rodzaj
farby i technike malowania,

4) w wyniku zaginiecia lub kradziezy bez znamion wfamania.
Ochrona ubezpieczeniowa Aviva nie obejmuje:

1) ruchomosci specjalnych, przedmiotéw o charakterze unikatowym,
rekopisow,

2) dokumentow, akt, planéw i rysunkéw technicznych oraz danych
komputerowych,

3) pojazdéw samochodowych, motocykli, motorowerdw, statkdw
powietrznych (w tym lotni i motolotni) oraz innych pojazdéw
z wtasnym napedem, jednostek ptywajacych, a takze ich wyposazenia,
czesci zamiennych i zapasowych, paliw napedowych, z wyjatkiem
wyposazenia oraz tych czesci zamiennych i zapasowych, ktore zostaty
wskazane w definicji ruchomosci domowych,

4) przedmiotow zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie, a takze przedmiotéw przyjetych w celu
naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia oraz kazdego innego
mienia niestanowiacego wiasnosci Uczestnika,

5) ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonach, tarasach lub
loggiach,

6) kart kredytowych i debetowych, czekow, weksli,

7) materiatéw i surowcow stuzacych do wykonania elementéw statych,
ktore niezgodnie ze swym przeznaczeniem lub zaleceniami producenta
znajdowaty sie na wolnym powietrzu,

8) elementdw statych i ruchomosci domowych znajdujacych sie w miesz-
kaniach lub domach stuzacych wytacznie do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub zarobkowej,

9) roslin i zwierzat przeznaczonych do hodowli lub handlu oraz kosztow
zwiazanych z leczeniem rodlin i zwierzat.

Dodatkowo Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

)
2) polegajace na utracie wartosci handlowej,
3) powstate w mieszkaniu lub domu niezamieszkanym na state,
4) powstate w mieszkaniu lub domu znajdujacym sie w trakcie budowy

badz rozbiorki,

5) powstate w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub
zarobkowej albo w zwiazku z wykonywaniem zawodu przez Uczest-
nika lub Osoby bliskie z nim zamieszkujace.

§6
OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
SZKODY

Jezeli okolicznosci szkody tego wymagaja, nalezy niezwtocznie zawia-
domi¢ odpowiednie stuzby, w tym policje. Zawiadomienie policji powinno
zawiera¢ wykaz utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia.
Nalezy poinformowac o szkodzie Avive niezwtocznie, nie péznej jednak niz
w ciagu 3 dni roboczych od dnia powziecia o nich wiadomosci. W tym celu
nalezy skontaktowac sie z naszym Centrum Obstugi Klienta pod numerem
tel. +48 22 557 44 44 w godzinach od 8:00 do 20:00, od poniedziatku do
piatku, oprécz dni ustawowo wolnych od pracy. Zawiadomienie o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Uczest-
nika. Uczestnik powinien uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
mienia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Uczestnik powinien uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania mienia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Jezeli mienie, ubezpieczone w Avivie jest réwniez ubezpieczone u innego
ubezpieczyciela, nalezy przekazac te informacje do Avivy.

W czasie prowadzonego postepowania majacego na celu ustalenie:
1) okolicznosci zdarzenia,

2) odpowiedzialnosci Avivy,

3) wysokosci szkody,

4) wysokosci odszkodowania,

Aviva poinformuje Uczestnika, jakie dokumenty lub informacje nalezy
dostarczyc.

Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa Uczestnik nie zastosuje
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, Aviva nie bedzie
zobowiazana do wypfaty odszkodowania za szkody powstate z tego tytutu.

Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa Uczestnik nie zgtosi
szkody w wyznaczonym terminie odpowiednio zmniejszymy odszkodo-
wanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznodci i skutkéw zdarzenia losowego.

W razie gdy z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Uczestnik nie
dopetni obowiazkéw wymienionych powyzej, Aviva moze odmodwic
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli niedopetnienie to
miato istotny wptyw na zwiekszenie rozmiaréw szkody, ustalenie okolicz-
nosci jej powstania badz tez na ustalenie wysokosci odszkodowania.

§7
SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY

Zakres i rozmiar szkody w mieniu Uczestnika Aviva ustala na podstawie
przeprowadzanych ogledzin lub otrzymanych od Uczestnika informagiji.

Przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:

1) do wejscia na teren, na ktorym znajduje sie ubezpieczone mienie oraz
inspekcji miejsca powstania szkody, a takze do zabezpieczenia lub
zatrzymania uszkodzonego mienia,

2) do rozporzadzania i wydawania zalecen, co do dalszego postepowania
w stosunku do odzyskéw z mienia dotknietego szkoda, ktére z uwagi
na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadaja sie do dalszego uzytku lub
sprzedazy z zastrzezeniem ze w zadnym wypadku nie mozna, wedtug
swojej woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie bez jej zgody.

Z zastrzezeniem ponizszych punktow, wysokos¢ szkody ustalamy na
podstawie wartosci nowej odtworzeniowej przedmiotu, ktéry ulegt uszko-
dzeniu, zniszczeniu badz ktory utracites.
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Jesli wysokos¢ szkody ustalana bedzie jako koszt napraw, odszkodowanie
nie przekroczy wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Koszt naprawy powinien by¢ udokumentowany rachunkiem zawierajacym
wyszczegdlnienie prac koniecznych do usuniecia uszkodzen przyjetych
w protokole szkody. Rachunek ten powinien by¢ dostarczony do Avivy
nie pézniej niz 3 miesiace od dnia powstania szkody. Przedtozony przez
Uczestnika rachunek Aviva zweryfikuje co do zakresu naprawy oraz cen
rynkowych stosowanych w regionie, na ktérym powstata szkoda.

Jesdli Uczestnik zdecydowat sie na kosztorysowe rozliczenie szkody, kalku-
lacja kosztow naprawy bedzie przez Avive wyliczona zgodnie z zasadami
stosowanymi w budownictwie tj. , Srodowiskowymi metodami kosztory-
sowania robét budowlanych” opracowanymi przez Stowarzyszenie Kosz-
torysantéw Budowlanych i Zrzeszenie Biur Kosztorysowania Budowlanego.

Uczestnik zostanie przez Avive poproszony o dostarczenie wykazu utra-
conych badz zniszczonych przedmiotéw ubezpieczenia oraz innych doku-
mentéw uzasadniajacych wysokos¢ poniesionych strat (w tym dokumentow
zakupu, kart gwarancyjnych, dokumentacji zdjeciowej). Jesli Uczestnik nie
posiada dokumentow potwierdzajacych wartos¢ mienia, do wyliczenia
szkody przyjeta zostanie najnizsza wartos¢ zakupu przedmiotu o takich
samych lub najbardziej zblizonych parametrach.

W przypadku braku mozliwosci odtworzenia, naprawienia lub wyremon-
towania zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego mienia ze wzgledu
na fakt niedostepnosci na rynku mienia o identycznych lub mozliwie zbli-
zonych parametrach technicznych, wysokos¢ szkody ustalona zostanie
wedtug wartosci rzeczywistej.

Przy wyliczaniu odszkodowania wedtug wartosci rzeczywistej wysokosc
szkody ustalona zostanie poprzez zmniejszenie wartosci nowej odtworze-
niowej przedmiotu dotknietego szkoda o faktyczny stopien jego zuzycia.
Zmniejszenie z tytutu faktycznego stopnia zuzycia przedmiotu dotknietego
szkoda nie bedzie jednak przekracza¢ 70% jego wartosci nowej odtworze-
niowe;.

Dla gotéwki wysokos¢ szkody ustalona zostanie jako wartos¢ nominalna
z dnia powstania szkody (wartos¢ nominalna zagranicznych znakéw
pienieznych przeliczamy na ztote wedtug $redniego kursu NBP obowia-
zujacego w dniu powstania szkody). Dla papieréw wartosciowych wyso-
kos¢ szkody ustalona zostanie wedtug ich wartosci nominalnej, przy czym
dla papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu gietdowego,
wedtug ich ceny gietdowej z dnia powstania szkody, pomniejszonej
o prowizje maklerska.

Przy ustalaniu odszkodowania Aviva uwzgledni wartos¢ odzyskoéw, ktére
Uczestnik moze wykorzysta¢ do dalszego uzytku lub sprzedazy.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotéw, wchodza-
cych w skfad pary lub zestawu, odpowiedzialnos¢ Avivy jest ograniczona
wytacznie do tych elementéw (czesci) pary lub zestawu, ktére zostaty utra-
cone.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czesci zamiennych i materiatéw
niezbednych do przywrécenia mienia do stanu sprzed szkody. Wysokos¢
szkody w przypadku, gdy nie ma mozliwosci dokonania naprawy uszko-
dzonego przedmiotu ustalona bedzie procentowo w stosunku do stopnia
uszkodzenia, tj. warto$¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostatos¢ po
szkodzie.

Wysokos¢ szkody Aviva ustali wedtug cen z dnia ustalenia odszkodowania.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody Aviva nie uwzgledni:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiat-
kowej lub sentymentalnej, amatorskiej oraz osobistych upodoban
Uczestnika,

2) kosztéow innowadji, ulepszen i modernizadji,

3) podatku od towaréw i ustug VAT, jezeli Uczestnik odliczy go zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.
§8
SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY,
WYPLATA ODSZKODOWANIA, ODZYSKANE MIENIE

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W UBEZPIE-
CZENIU MIENIA

Odszkodowanie Aviva ustali jako kwote odpowiadajaca wysokosci szkody
z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody doliczone beda poniesione przez
Uczestnika uzasadnione i udokumentowane koszty dodatkowe,
o ktorych mowa w niniejszych Warunkach ubezpieczenia,

2) od ustalonej wysokosci szkody odjeta bedzie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerdbki.

Maksymalna wysokos¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przekroczyc
faktycznej wysokosci szkody.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptacane jest Uczestnikowi w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o wystapieniu szkody.

Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o szkodzie nie bedzie
mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
nosci Avivy albo wysokosci odszkodowania, nalezne odszkodowanie Aviva
wyptaci w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérej ustalita te okolicznosci.
Jednak bezsporna czes¢ odszkodowania wyptaci w terminie 30 dni od dnia
zawiadomienia o szkodzie.

W wypadku gdy Aviva nie dokona wyptaty odszkodowania w terminie
30 dni, liczac od dnia zawiadomienia o szkodzie, poinformuje Uczestnika
o przyczynach oraz — jezeli bedzie taka koniecznos¢, wskaze jakie infor-
macje i dokumenty powinny zosta¢ dostarczone.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez Avive postepowania ustalone
zostanie, ze odszkodowanie nie moze zosta¢ wyptacone, badz moze
zosta¢ wyptacone tylko w czesci, woéwczas Uczestnik otrzyma decyzje wraz
z uzasadnieniem stanowiska Avivy.

Odszkodowanie z tytutu szkody w przedmiotach wypozyczonych przez
operatora sieci telefonicznej, internetowej, telewizji kablowej lub sateli-
tarnej, organizacje sportowa, klub, wypozyczalnie lub zaktad pracy znaj-
dujace sie czasowo w posiadaniu Uczestnika, wyptacimy pod warunkiem,
ze udokumentowany bedzie fakt ich uzyczenia lub wypozyczenia.

Odszkodowanie wyptacone zostanie przelewem na rachunek bankowy
uprawnionego do otrzymania danego swiadczenia lub w inny sposéb
uzgodniony z Aviva.

ODZYSKANE MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE UCZESTNIK
OTRZYMAL ODSZKODOWANIE

Jezeli zostato odnalezione lub odzyskane utracone w wyniku szkody
ubezpieczone mienie lub jego pozostatosci Uczestnik zobowiazany jest do
niezwtocznego, pisemnego zgtoszenia tego faktu do Aviva.

Jezeli powyzsza sytuacja nastapi po wyptacie odszkodowania, Uczestnik
moze zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod warunkiem, ze poinfor-
muje Avive o tym na pismie, najpdzniej w ciagu 14 dni od odzyskania
mienia i przeniesienia wiasnosci do tego mienia na Avive.

Jezeli termin wskazany powyzej uptynat Aviva moze odméwic przyjecia
odzyskanego mienia i zazadac od Uczestnika zwrotu wyptaconego odszko-
dowania lub jego czesci. Uwzglednione zostanie wtedy pomniejszenie
wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich uszko-
dzenia. W takiej sytuacji Uczestnik zobowiazany bedzie przyjac takie mienie
zwracajac wyptacone odszkodowanie.

KLAUZULA I
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZYCIU PRYWATNYM NA
TERENIE RP

§9
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona Avivy obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Uczestnika
oraz Oséb bliskich z nim zamieszkujacych.

W przypadku gdy Uczestnik lub Osoba bliska z nim zamieszkujaca wyrzadza

szkode osobowa lub rzeczowa osobie trzeciej i beda oni zobowiazani do

jej naprawienia w mysl obowiazujacych przepisow prawa, Aviva wypfaci
odszkodowanie na rzecz poszkodowanej osoby trzeciej.

Aviva wyptaci odszkodowanie jezeli szkoda osobowa lub rzeczowa, jaka

poniesie osoba trzecia, zostata wyrzadzona w zwiazku z wykonywaniem

przez Uczestnika lub Osobe bliska z nim zamieszkujaca nastepujacych czyn-
nosci zycia prywatnego:

1) posiadanie i uzywanie mienia, pod warunkiem ze czynnosci te wyko-
nywane byty na posesji, na ktérej znajduje sie zamieszkiwane przez
Uczestnika mieszkanie lub dom,

2) posiadanie zwierzat domowych chowanych w mieszkaniu lub domu,

3) opieka nad dzie¢mi oraz innymi osobami, za ktorych czyny ponosi
odpowiedzialnos¢ Uczestnik z mocy prawa, zamieszkatymi z Uczest-
nikiem w mieszkaniu lub domu,

4) zatrudnianie pomocy domowej na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej,

ul

rekreacyjne uprawianie sportu,

@)

uczestnictwo w ruchu drogowym w charakterze pieszego,

~

uzywanie woézkéw inwalidzkich,

(2]
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uzywanie najmowanych domkoéw rekreacyjnych, pokoi w hotelach,
pensjonatach, motelach, zajazdach lub gospodarstwach agroturystycz-
nych, wraz z ich wyposazeniem.

Ochrona Avivy objete sa tylko takie przypadki, gdy zdarzenie powodujace
szkode wystapito w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Avivy.



5. Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego moga zgtosic¢
rowniez spadkobiercy Uczestnika

§10
SUMA GWARANCYJNA

1. Suma gwarancyjna wynosi 40 000 zt i stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu o kazda kwote odszkodowania
wyptacona z tytutu danego Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powstato
w Okresie ubezpieczenia.

§11
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie wyptaci odszkodowania z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej za szkody:

1) wyrzadzone Uczestnikowi lub Osobom bliskim, bez wzgledu na to, czy
zamieszkuja razem czy tez nie, chyba ze zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) co do ktérych odpowiedzialnos¢ Uczestnika lub Oséb bliskich z nim
zamieszkujacych powinna zostac objeta obowiazkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacym z przepiséw prawa,

3) zwiazanych z odpowiedzialnoscia za czesci wspdlne nieruchomosci,

4) wynikfe z przeniesienia choréb w tym przez zwierzeta,

5) powstate w zwiazku z udziatem Uczestnika lub Oséb bliskich z nim zamiesz-
kujacych w bdjkach lub innych aktach przemocy,

6) powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem jednostek ptywa-
jacych, statkéw powietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdéw samo-
chodowych, motocykli i motorowerdw, broni, amunicji lub materiatéw
wybuchowych,

7) powstate w zwiazku z uprawianiem przez Uczestnika lub Osobe bliska
z nim zamieszkujaca sportéw wyczynowych i zawodowych, przez ktére
rozumiemy uprawianie sportéw w ramach sekgji lub klubéw sportowych
z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach lub treningach przygoto-
wujacych do zawoddw, a takze jako indywidualny udziat w rozgrywkach
o charakterze profesjonalnym, ogélnonarodowym lub miedzynarodowym,

8) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty przed-
miotdw lub rzeczy nalezacych do oséb trzecich, a uzywanych, przecho-

wywanych lub przyjetych do naprawy przez Uczestnika lub Osoby bliskie
z nim zamieszkujace,

9) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia Wartosci pienieznych,
papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych, dokumentéw,
planéw, zbiorow archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, dziet
sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabytkowym, artystycznym
lub unikatowym,

10) majatkowe niebedace nastepstwem szkody osobowej lub szkody rzeczowej,
11) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

12) za ktore Uczestnik lub Osoba bliska z nim zamieszkujaca sa odpowiedzialni
w wyniku umownego przejecia czyjej$ odpowiedzialnosci cywilnej albo
wskutek rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej ponad odpowie-
dzialnos¢ wynikajaca z obowiazujacych przepisow prawa,

13) powstate w wyniku zgody Uczestnika lub Osoby bliskiej z nim zamieszku-
jacej na zaptacenie sumy jako odszkodowania lub w charakterze innego
Swiadczenia, chyba ze Uczestnik lub Osoby bliskie z nim zamieszkujace
byliby zobowiazani do takiego swiadczenia niezaleznie od wyrazenia zgody
przez Ubezpieczyciela,

14) powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentéw lub
znakéw towarowych,

15) powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formaldehydow,
16) wynikfe z zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska,

17) bedace nastepstwem oszczerstw i pomdwien lub naruszenia débr osobi-
stych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie.

§12
JESLI OSOBA TRZECIA ZGEOSI ROSZCZENIE

1. Bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy, zaréwno Uczestnik, jak i Osoba bliska
z nim zamieszkujaca, ani nikt inny w ich imieniu nie moze uzna¢ odpo-
wiedzialnosci, uczyni¢ zadnego zobowiazania do wyptaty odszkodowania
lub wyptaci¢ kwoty z tego tytutu, a takze zawrze¢ ugody z poszkodowana
osoba trzecia.

2. Bez zgody Uczestnika lub Osoby bliskiej z nim zamieszkujacej Aviva moze
wyptaci¢ odszkodowanie na rzecz osoby trzeciej w wysokosci odpowiada-
jacej sumie gwarancyjnej lub mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia
tej osoby, zwalniajac sie tym samym z dalszej odpowiedzialnosci za takie
zdarzenie.

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA
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