Szczegdélne warunki ubezpieczen komunikacyjnych

Program Auto Premia

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
SZCZEGOLNYCH WARUNKOW

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen.

§1

§3 ust. 2 pkt 4) lit. a)-e)
§3 ust. 2 pkt 5)

§3 ust. 2 pkt 7)

§3 ust. 2 pkt 9) i 10)
§3ust.3i4

§4

§5

§6

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.

§3 ust. 2 pkt 4) lit. b) i c)
§3 ust. 2 pkt 6)

§3 ust. 2 pkt 10)

§3 ust. 3 pkt 3)-5)




Szczeg6lne warunki ubezpieczen komunikacyjnych
Program Auto Premia

§1.
W programie pakietowych ubezpieczen komunikacyjnych Auto Premia, (dalej: Program Auto Premia), okreslonym w ni-
niejszych szczegolnych warunkach ubezpieczenia (dalej: warunki), Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spotka Akcyjna (dalej: Allianz), zawiera umowy ubezpieczenia:
1) pojazdow nowych i uzywanych marki Volkswagen, Audi, Skoda, Seat, Porsche, i Bentley do korica dwunastego roku

ich eksploatacji wiacznie, liczonego od dnia pierwszej rejestracji, ktore zakupione zostaty jako nowe wsieciautoryzo-
wanych dealerow pojazdow marki Volkswagen, Audi, Skoda, Seat, Porsche i Bentley na terytorium Rzeczypospolitej,

2) pojazdéw nowychiuzywanych do korica dwunastego roku eksploatacji wigcznie, sprowadzonych do Polski, ktorych

pierwsza rejestracja byta dokonana na terenie jednego z krajow europejskich,

-z zastrzezeniem postanowien §4 niniejszych warunkow.

§2.

W Programie Auto Premia Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1
2.

3
4.

Now

obowiagzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody po-
wstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéow, zwanego dalej ubezpieczeniem OC,

ubezpieczenia Autocasco pojazddw mechanicznych od uszkodzen, zniszczen i kradziezy — petny zakres, zwanego
dalej ubezpieczeniem Autocasco,

ubezpieczenia Car Assistance,

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcow i pasazerow pojazdow w zwigzku z ruchem tych
pojazdéw, zwanego dalej ubezpieczeniem NNW,

ubezpieczenia Informacja Prawna,

ubezpieczenia Ochrony Prawnej — w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego,

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w ruchu zagranicznym, zwanego
dalej ubezpieczeniem Zielonej Karty — w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego.

z uwzglednieniem dodatkowych klauzul, wprowadzonych niniejszymi warunkami.

§3.

W zawieranych w ramach Programu Auto Premia umowach ubezpieczenia komunikacyjnych majg zastosowanie, z za-
strzezeniem ponizszych zmian, odpowiednio nastepujace akty prawne oraz ogolne warunki ubezpieczenia:
1

W zakresie ubezpleczenla 0C zastosowanie ma ustawa z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowiagzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U.z 2003 r.
Nr 124, poz. 1152z p6zn.zm.),
W zakresie ubezpieczenia Autocasco maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia Autocasco zatwierdzo-
ne uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 78/2016 z dnia 28 czerwca 2016 roku, (dalej: OWU Autocasco),
z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegélne):
1) W &1 ust.2OWU Autocasco otrzymuje nastepujace brzmienie:
2. Dopuszcza sie mozliwo$¢ wprowadzenia do umowy postanowien odmiennych lub dodatkowych w stosun-
ku do wskazanych w niniejszych OWU, o ile nie pozostaja one w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa. Ich wprowadzenie wymaga formy pisemnej potwierdzajacej przyjecie tych postanowien
przez strony umowy. Niniejsze OWU majq zastosowanie rowniez do uméw ubezpieczenia zawieranych przy
wykorzystaniu érodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zachowaniem powszechnie obowigzujacych w tym
zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisow prawa.”
W 85 ust. 3 OWU Autocasco otrzymuje nastepujace brzmienie:
3. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajacego ztozony u przedstawiciela Allianz lub
zwykorzystaniem érodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc. Wniosek stanowi integralng cze$¢ umowy ubez-
pieczenia. W przypadku zawierania uméw na odlegtos¢, dodatkowym warunkiem zawarcia umowy ubezpie-
czenia jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajacego z Regulaminem Swiadczenia Ustug Droga Elek-
troniczng.”
W §7 ust. 10 OWU Autocasco otrzymuje nastepujace brzmienie:
,10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢, wktorej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktorym Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie na pismie wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827 z pozn. zm.), jezeli jest to termin pozniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zo-
stato wystane na adres Allianz wskazany w umowie ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielato ochrony ubezpie-
czeniowej.
W §10 OWU Autocasco wprowadza sie nastepujace zmiany:
a) Zmieniasie §10 ust. 1 nadajac mu nastepujaca tresc:
,Ochrona sumy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia pojazdu nie zmniejsza sie w czasie trwania ubezpieczenia o kwote wyptaconego od-
szkodowania (odszkodowar)."
Zmienia sie §10 ust. 2 nadajac mu nastepujaca tres¢:
,Stata warto$¢ rynkowa |
Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wien OWU Autocasco, zakres ubezpieczenia Autocasco, zawartego na okres jednego roku, zostaje rozsze-
rzony 0 opcje utrzymania wartosci rynkowej pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, bez koniecz-
nosci optaty dodatkowej sktadki, na nastepujacych zasadach:
a) w przypadku pojazdu fabrycznie nowego oraz w drugim i trzecim roku eksploatacji jako podstawe do
rozliczenia szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu, powstatej w catym okresie ubezpieczenia, przyj-
muje sie warto$¢ rynkowa pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
w przypadku pojazdu w czwartym roku eksploatacji jako podstawe do rozliczenia szkody catkowitej lub
kradziezy pojazdu powstatej w okresie pierwszych szesciu miesiecy trwania ochrony ubezpieczenio-
wej przyjmuje sie wartos¢ rynkowa pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
c) postanowienia lit. a) i b) nie maja zastosowania w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catko-
witej zgodnie z §1 ust. 13 OWU Autocasco.”
©) W §10 wprowadza sie ust. 2ai nadaje mu nastepujaca tresc:
,Stata wartos¢ rynkowa Il
Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postano-
wiert OWU Autocasco, Ubezpieczajacy za optata dodatkowej sktadki moze rozszerzyc zakres ubezpieczenia
Autocasco pojazdu od czwartego do pigtego roku eksploatacji, zawartego na okres jednego roku, o opcje
utrzymania wartosci rynkowej pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia w catym okresie ubezpie-
czenia, na nastepujacych zasadach:
a) za podstawe do rozliczenia szkody catkowite] lub kradziezy pojazdu powstatej w catym okresie ubez-
pieczenia przyjmowana jest warto$c¢ rynkowa pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
b) postanowienia lit. a) nie maja zastosowania w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej
zgodnie z §1 ust. 13 OWU Autocasco.”
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d) Zmieniasie §10 ust. 3 pkt 3 nadajac mu nastepujaca tres¢:
,3) Suma wyptaconych odszkodowan nie przekroczy kwoty 5000 albo 8000 ztotych w czasie trwania rocz-
nej umowy ubezpieczenia Autocasco, w zalezno$ci od wybranego przez Ubezpieczajacego przy zawiera-
niu umowy ubezpieczenia wariantu ubezpieczenia. Szkody zgtoszone po wyczerpaniu limitu 5000 albo
8000 zt, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia, powodujg utrate
znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia.”

e) W §10 wprowadza sig ust. 4 i nadaje mu nastepujaca tre$¢:

Ubezpieczenie szyb

1) Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg po-
stanowien OWU, Ubezpieczajacy za optata dodatkowej sktadki moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
autocasco dla pojazdu do pigtego roku eksploatacji wigcznie, zawartego na okres jednego roku, o opcje
braku utraty znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia autocasco, na nastepujacych zasadach:
a) Przy ustalaniu skfadki na kolejne okresy ubezpieczenia Allianz nie uwzgledni dwéoch szkod pole-

gajacych wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyb/szyby czotowej, bocznej lub tylnej (po-

wodujacych konieczno$¢ wymiany lub naprawy), niezwigzanych z innymi uszkodzeniami pojazdu

(dotyczy tylko ubezpieczer zawieranych w Allianz),

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wystapienie nie wiecej niz dwoch szkod wymienionych

w lit. a) w czasie trwania rocznej umowy ubezpieczenia. Zgtoszenie trzeciej i kolejnej szkody spo-

woduje naliczenie sktadki zgodnie z liczba zgtoszonych szkod, z wytaczeniem dwoch pierwszych

szkod objetych ochrong,

Allianz obejmuje ochrong ubezpieczeniowa nastepujace rodzaje pojazdow:

—samochody osobowe,

—samochody cigzarowo-osobowe,

—samochody ciezarowe o dopuszczalnej tadownosci do 2 ton,

2) Nie mazastosowania franszyza integralna, okreslona w §4 ust. 1 pkt 1)."

Pozostate zmiany w tresci OWU Autocasco:

5) Do umowy ubezpieczenia strony moga wprowadzi¢ udziat wtasny Ubezpieczonego w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia, z tym zastrzezeniem, ze udziat wiasny Ubezpieczonego, nie moze zosta¢ wprowa-
dzony w przypadku:

e« szkody catkowitej,

«  kradziezy pojazdu z miejsca niestrzezonego, o ktérym mowa w §3 ust. 6 pkt 1) OWU Autocasco.
Wysokos$¢ udziatu wiasnego Ubezpieczonego potwierdzony jest na polisie. Jezeli strony umowy ubezpieczenia
wprowadzity udziatwlasny Ubezpieczonego, wowczas wysokos¢ odszkodowania pomniejsza sie 0 jego wartos¢
w przypadku kazdej szkody, z wytaczeniem Klauzuli ,Ubezpieczenie szyb” okreslonej w §10 ust. 4 OWU Auto-
casco, oraz Klauzuli ,Rowna droga” okreslonej w §10 ust. 3 OWU Autocasco.

b

o

6) Zakres odpowiedzialnoéci nie obejmuje szkod w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia do przewozu przesy-
tek kurierskich, z zastrzezeniem pkt 7) ponizej, w zwigzku z czym w 84 ust. 1 pkt 7) OWU Autocasco dodaje sie
lit. g) 0 nastepujacym brzmieniu:

,g) do przewozu przesytek kurierskich”,

7) za optatg dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzony o szkody wskazane
w 84 ust. 1 pkt 7) lit. a)-c) i g) i pkt 18) OWU Autocasco tj. o szkody w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia:
—  jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazerow za optata,

— dojazd prébnych i demonstracyjnych,

— donaukijazdy,

—  do przewozu przesytek kurierskich,

- dowynajecia, w tym w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzace wypozyczal-
nie pojazdow,

8) Umowy ubezpieczenia zawierane sg wytacznie w systemie indywidualnym — ubezpieczenie do 20 pojazdow,

zgodme z§2 ust 3 pkt 1) OWU Autocasco.
9) g ieczajacymi pojazd przed kradzieza sa:
a) d\a pcjazdow marki VW, Skoda, Seat:
w pojazdach o wartosci do 100000 zt (brutto) —
kradziezowe,

- w pojazdach o warto$ci powyzej 100 000 zt (brutto) do 300 000 zt (brutto) fabrycznie montowane
elektroniczne zabezpieczenie przeciwkradziezowe oraz drugie zabezpieczenie przeciwkradziezowe
posiadajace atest

- wpojazdach o warto$ci powyzej 300 000 zt (brutto), obok zabezpieczen przewidzianych dla pojazdéow
owarto$ci do 300 000 zt (brutto), wymagane jest zamontowanie, jako trzeciego zabezpieczenia, syste-
mu zdalnego alarmowania i lokalizacji pojazdu,

jedno fabrycznie montowane zabezpieczenie przeciw-

- w pojazdach ciezarowych, bez wzgledu na ich wartos¢, jest wymagane jedno atestowane zabezpie-
czenie elektroniczne,
b) dla pojazdéw marki Audi, Porsche, Bentley:
- wpojazdach o wartosci do 100 000 zt (brutto) jedno fabrycznie montowane zabezpieczenie przeciw-
kradziezowe,
~ w pojazdach o wartosci powyzej 100 000zt (brutto) do 500 000 zt (brutto) - fabrycznie montowane
elektroniczne zabezpieczenie przeciwkradziezowe oraz drugie zabezpieczenie przeciwkradziezowe
posiadajace atest,
~ w pojazdach o wartosci powyzej 500 000 zt (brutto) wymagane jest zamontowanie, obok zabezpie-
czen przewidzianych dla pojazdow o wartosci do 500 000 zt (brutto), jako trzeciego zabezpieczenia,
systemu zdalnego alarmowania i lokalizacji pojazdu,
Zaspetniajace powyzsze wymagania bedg uznawane jedynie zabezpieczenia montowane fabrycznie i/lubinne
atestowane przez Przemystowy Instytut Motoryzacji, Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub Politechnike Swigto-
krzyska,
) N\e majq zaslosowama nastepujace postanowienia OWU Autocasco:
w 81 ust. 6 pkt 1):
- w83ust.2pkt2),
- wg3ust.6pkt1),
- w3g3ust.9,
- wg5ust.5716,17i18,
- wgbust.2,
- w3g8ust. 4,
- w88ust. 12 pkt4),
- w&l0ust. 112,
&1,
W zakresie ubezpieczenia Car Assistance zastosowanie majg ogolne warunki ubezpieczenia Car Assistance za-
twierdzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 72/2016 z dnia 14 czerwca 2016 roku (dalej: OWU Car As-
sistance), z uwzglednieniem nastepujgcych zmian (warunki szczegolne):
1) Ochrona ubezpieczeniowa dla pojazdow osobowych jest udzielana w nastepujacych wariantach:
- CarAssistance Standard
- CarAssistance Plus
- CarAssistance Exclusive
Ochrona ubezpieczeniowa dla pojazdow ciezarowych jest udzielana w nastepujacych wariantach:
- CarAssistance Standard
- CarAssistance Plus
Vl'yléér wariantu nalezy do Ubezpieczajacego. Warianty réznig sie zakresem ubezpieczenia oraz wysokoscia
skfadki.
W 812 ust. 12.6 pkt 2. ppkt 1) OWU Car Assistance otrzymuja brzmienie:
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO:
1) klasy o jedna nizsza niz POJAZD wskazany w UMOWIE UBEZPIECZENIA i nie wyzszej niz klasa P dla: samo-
chodow osobowych i samochodéw ciezarowych na nadwoziu osobowym.”
W §13 ust. 13.6 pkt 1 ppkt 1) OWU Car Assistance otrzymuja brzmienie:
1) w razie UNIERUCHOMIENIA POJADU na skutek AWARII, jezeli unieruchomiony POJAZD byt holowany przez
CENTRUM OPERACYINE, POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na czas naprawy, nie dtuzej niz na okres 10 dni,".
W §13 ust. 13.6 pkt 1. ppkt 3) OWU Car Assistance otrzymuja brzmienie :
,3) W razie WYPADKU lub KRADZIEZY czesci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli uszkodzony POJAZD nie wyma-
gat HOLOWANIA i zostat oddany do naprawy, POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na czas naprawy, jednakze nie
dtuzej niz na okres 14 dni,".
W §13 ust. 13.6 pkt 2. ppkt 3) OWU Car Assistance otrzymuja brzmienie:
L ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO:
3) klasyfikowanego w tym samym segmencie rynkowym co POJAZD wskazany w UMOWIE UBEZPIECZENIA
w przypadku samochodéw osobowych i samochodéw ciezarowych na nadwoziu osobowym.”
6) Nie maja zastosowania nastepujace postanowienia OWU Car Assistance
— wrozdziale lll. POSTANOWIENIA KONCOWE: ust. 4.,5.,6., 7., 8.
W zakresie ubezpieczenia NNW maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow kierowcy i pasazerow zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 182/2015 z dnia 1 grudnia
2015 roku, (dalej: OWU NNW), z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegolne):
Pakiet Auto Premia
1) Sumy ubezpieczenia ustalane sa w jednym z nastepuﬁcych wariantow: NNW 10000, NNW 30000, NNW
50000, okreslonych w §4 ust. 4 pkt 1), 2) 1 3) OWU NNW,
2) Nie mazastosowaniaw §4 ust. 4 pkt4) OWU NNW.
b. nie maja zastosowania naslgpujqce postanowienia OWU NNW:
- Wg9ust.4,5,6.,7,8,9,
W zakresie ubezpleczema Informaqa Prawna maja zastosowanie ogélne warunki ubezpieczenia Informacja Praw-
na zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. Nr 185/2015 z dnia 1 grudnia 2015 roku.
Nie maja zastosowania nastepujace postanowienia:
— §8ust.4.
W zakresie ubezpieczenia Ochrony Prawnej maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej
zatwierdzone uchwalta Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. Nr 183/2015 z dnia 1 grudnia 2015 roku.
Nie maja zastosowania nastepujace postanowienia:
— §18ust.3.
W zakresie ubezpieczenia Zielonej Karty maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz
Polska S.A. Nr 126/2018 z dnia 27 listopada grudnia 2018 roku.
Nie rga@ zastosowania nastepujace postanowienia:
- 88
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§4.

Ochrong ubezpieczeniowa w ramach Programu Auto Premia nie sg obejmowane pojazdy:
1) uzywane, ktorych whasciciele/uzytkownicy zgtosili do ubezpieczyciela w poprzednim, rocznym okresie ubezpiecze-

2

nia wiecej niz trzy szkody z tytutu ubezpieczenia Autocasco,
niespefniajgce wymogéw zamontowania urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza okreslonych w §3 ust. 2
pkt 9) niniejszych warunkow.

5.
Pojazdy, bedace wiasnoscig autoryzowanych dealerow Volkswagena, Audi, Skody, Seata, Porsche, Bentley, a uzytkowane
do celow demonstracyjnych, przez okres 12 miesiecy od daty pierwszej rejestracji, w przypadku sprzedazy dla potrzeb
Programu Auto Premia sq traktowane, jako pojazdy fabrycznie nowe, a suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Autocasco
odpowiada wartosci rynkowej pojazdu z chwili zawierania umowy ubezpieczenia.

§6.
Ubezpieczenia fabrycznie nowych pojazdow w ramach Programu Auto Premia sg zawierane i rozpoczynajg swoj okres
ochronny najpozniej w dniu pierwszej rejestracji pojazdu.

8§7.
W programie Auto Premia ubezpieczenia okreslone w §2 pkt 1-5 (ubezpieczenia: OC, Autocasco, Car Assistance,
NNW i Informacja Prawna) tworzg pakiet ubezpieczen, z zastrzezeniem ust. 2.
Pojazdy, ktore nie sa obejmowane ubezpieczeniem Car Assistance, zgodnie odpowiednio z §4 ust. 3 OWU Car As-
sistance, obejmowane sa pakietem okreslonym w ust. 1z wytaczeniem ubezpieczenia Car Assistance.
Ubezpieczenie Zielonej Karty i ubezpieczenie Ochrony Prawnej dofgczane s3 do pakietu w zaleznosci od decyzji
Ubezpieczajacego, za optata dodatkowej sktadki.

§8.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo.
W ubezpieczeniu zawieranym w ramach Programu Auto Premia stawki sktadki sg zalezne od marki, modelu i wieku
pojazdu, strefy, w ktorej rejestrowany jest pojazd, oraz od historii przebiegu ubezpieczenia szkodowego lub bez-
szkodowego, potwierdzonej w bazie danych Allianz wydrukiem z bazy UFG lub pisemnym oswiadczeniem ztozo-
nym przez whasciciela pojazdu lub osobe przez niego upowazniona.

§9.

Postanowienia niniejszych warunkow maja pierwszerstwo w stosowaniu przed postanowieniami ogélnych warunkow
ubezpieczenia wskazanych w §3 niniejszych warunkow.
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§10.
Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujacej klientow oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpariskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢
zlozona:
a.  w formie pisemnej — osobiécie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz, albo
przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postarica,
b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,
c. wformie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za po-
moca poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed

jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzie-

lenie odpowiedzi w ciaggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydfuzony do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne op6znienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy.

§11.

Allianz jest administratorem danych osobowych zbieranych w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpie-
czenia zawartej na podstawie niniejszych warunkow. Pefna tres¢ klauzuli opisujacej zasady na jakich Allianz przetwarza
dane osobowe udostepniana jest przy zawarciu umowy ubezpieczenia. Informacje na temat zasad przetwarzania przez
Allianz danych osobowych dostepne s rowniez na stronie www.allianz.pl.

Niniejsze Warunki zostaty zatwierdzone uchwata ZarzaduTUl‘R Allianz Polska S.A. nr 128/2018 z dnia 27 listopada 2018 1.
i majq zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 31 grudnia 2018 roku.
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