Szczegodlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych
program Ford Inne Marki

§1.

W programie pakietowych ubezpieczert komunikacyjnych Ford Inne Marki,

zwanym dalej programem Ford Inne Marki, okreslonym w niniejszych szcze-

golnych warunkach ubezpieczenia, zwanych dalej warunkami, Towarzystwo

Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spdtka Akcyjna, zwane dalej Allianz,

zawiera za posrednictwem autoryzowanych dealeréw Forda umowy ubezpie-

czenia:

1) pojazddw nowych i uzywanych, z wylgczeniem pojazddw marki Ford, do
konca dziesigtego roku ich eksploatacji wigcznie, liczonego od dnia pierwszej
rejestraciji, ktore zakupione zostaly jako nowe w sieci autoryzowanych deale-
row danej marki na terenie Polski;

2) pojazddéw nowych i uzywanych, z wylaczeniem pojazdéw marki Ford, do
korica dziesigtego roku ich eksploatacji wigcznie, sprowadzonych do Polski,
ktérych pierwsza rejestracja byta dokonana na terenie jednego z krajow eu-
ropejskich,

— z zastrzezeniem postanowien § 4 niniejszych warunkow.

§2.

W programie Ford Inne Marki Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w za-

kresie:

1) obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy po-
jazddw mechanicznych za szkody powstale w zwiazku z ruchem tych pojaz-
dow, zwanego dalej ubezpieczeniem OC;

2) ubezpieczenie Autocasco pojazddw mechanicznych od uszkodzen, znisz-
czen i kradziezy - pelny zakres - zwanego dalej ubezpieczeniem Auto-
casco;

3) ubezpieczenia Car Assistance;

4)ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw kierowcow i pasaze-
réw pojazdow w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, zwanego dalej ubezpie-
czeniem NNW;

5) ubezpieczenia Informacja Prawna;

6) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicz-
nych w ruchu zagranicznym, zwanego dalej ubezpieczeniem Zielonej Kar-
ty - w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego;

§3.

W zawieranych w ramach programu Ford Inne Marki umowach ubezpiecze-

nia majg zastosowanie, z zastrzezeniem ponizszych zmian, nastepujace ogoine

warunki ubezpieczen:

1. W zakresie ubezpieczenia OC majg zastosowanie ogdlne warunki obo-
wiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
ddéw mechanicznych za szkody powstale w zwigzku z ruchem tych pojazddw,
okreslone w ustawie z dn. 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczy-
cieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. nr 124, poz. 1152 z pézn. zm.).

2. W zakresie ubezpieczenia Autocasco majg zastosowanie ogdlne wa-
runki ubezpieczenia Autocasco przyjete uchwalg Zarzadu TUIR Allianz Pol-
ska S.A. nr 91/2013, zwane dalej w skrécie o.w.u. Autocasco, z uwzglednie-
niem nastepujacych zmian (warunki szczegdlne):

1) suma ubezpieczenia pojazdu nie zmniejsza sie w czasie trwania ubezpie-
czenia o kwote wyplaconego odszkodowania (odszkodowar);

2) w przypadku szkody czesciowej (niebedacej szkodag catkowitg w rozumie-
niu § 1 ust. 13 o.w.u. Autocasco) likwidacja szkody nastepuje wylacznie we-
diug wariantu serwisowego odpowiednio zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 1) i § 8
ust. 3 o.w.u. Autocasco;

3) nie stosuje sie udzialu wiasnego Ubezpieczonego w przypadku kradziezy
pojazdu z miejsca niestrzezonego;

4)zakres odpowiedzialnosci nie obejmuje szkdéd w pojazdach uzywanych
w chwili zdarzenia do przewozu przesytek kurierskich, z zastrzezeniem
pkt 5), w zwigzku z czym w § 4 ust. 1 pkt 7) o.w.u. Autocasco dodaje sie
lit. ) o nastepujgcym brzmieniu:

,9) do przewozu przesytek kurierskich”;

5) za oplatg dodatkowej skiadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zo-
stac rozszerzony o szkody wskazane w § 4 ust. 1 pkt 7) lit. a)-c) i lit. g) oraz
pkt 17) o.w.u. Autocasco, tj. 0 szkody w pojazdach uzywanych w chwili
zdarzenia:

- jako taksowki lub jako pojazdy sluzace do przewozu pasazerow za
optata,

— do jazd prébnych i demonstracyjnych,

— do nauki jazdy,

— do przewozu przesytek kurierskich,

oraz powstalych w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmio-

ty prowadzace wypozyczalnie pojazdow;

6) umowy ubezpieczenia zawierane sg wylgcznie w systemie indywidualnym
— ubezpieczenie do 20 pojazddw, zgodnie z § 2 ust. 3 pkt 1) o.w.u. Auto-
casco;

7) wprowadza sie dwa warianty limitu odpowiedzialnosci w klauzuli ,Réwna
droga”, okreslonejw § 10 ust. 3 o.w.u. Autocasco, w zwigzku z czym w § 10
w ust. 3 pkt 3 o.w.u. Autocasco otrzymuje brzmienie:

,3) Suma wyptaconych odszkodowan nie przekroczy kwoty 5000 albo
8000 ziotych w czasie trwania rocznej umowy ubezpieczenia autocasco,
w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia wariantu ubezpieczenia. Szkody zgloszone po
wyczerpaniu limitu 5000 albo 8000 zi, w zaleznosci od wybranego przez
Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia, powoduja utrate znizek za
bezszkodowy przebieg ubezpieczenia;”;

8) nie majg zastosowania nastepujgace postanowienia o.w.u. Autocasco:

— w §1ust. 6 pkt1;

- w § 3ust. 2 pkt 2;

- w§3ust 6 pktt;

- w§5ust 8,16,17,18;
- w§6ust 2;

- w§8ust. 4

- w § 8ust. 12 pkt 4).

. W zakresie ubezpieczenia Car Assistance majg zastosowanie ogoine
warunki ubezpieczenia Car assistance przyjete uchwala Zarzadu TUIR Allianz
Polska S.A. nr 90/2015 z dnia 30 lipca 2015 r., zwane dalej w skrécie o.w.u.
Car Assistance, z uwzglednieniem nastepujacej zmiany (warunki szczegolne):
1) ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w wariancie Car Assistance Stan-

dard dla pojazddéw ciezarowych oraz Car Assistance Plus dla pojazdéow
osobowych; za oplata dodatkowej skiadki istnieje mozliwose¢ rozszerzenia
zakresu ochrony w pakiecie o wariant Car Assistance Plus dla pojazdéow
ciezarowych lub Car Assistance Exclusive dla pojazdéw osobowych i cie-
zarowych.
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2)w § 12 ust. 12.6 pkt 2. ppkt 1) oraz w § 13 ust. 13.6 pkt 2. ppkt 1) o.w.u. Car
Assistance otrzymujg brzmienie:

JAllianz organizuje i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego:

1) klasy o jedna nizsza niz pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia i nie
wyzszej niz klasa E dla: samochoddw osobowych i samochodéw cieza-
rowych na nadwoziu osobowym.”

4. W zakresie ubezpieczenia NNW majg zastosowanie ogodlne warunki
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw przyjete uchwalg za-
rzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 83/2011 z dnia 7 lipca 2011 r., zwane da-
lej w skrocie o.w.u. NNW, z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki
szczegolne):

1) sumy ubezpieczenia ustalane sg w jednym z nastepujgcych wariantow
NNW 10000 albo NNW 30000, okreslonych w § 4 ust. 3 pkt 1) i 2) o.w.u.
NNW;

2) nie maja zastosowania w § 4 ust. 3 pkt 3) i 4) o.w.u. NNW.

5. W zakresie ubezpieczenia Informacja Prawna majg zastosowanie
ogolne warunki ubezpieczenia Informacja Prawna przyjete uchwalg Zarzadu
TU Allianz Polska S.A. nr 15/2009 z dnia 5 lutego 2009 r.

6. W zakresie ubezpieczenia Zielonej Karty majg zastosowanie ogdine
warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych w ruchu zagranicznym przyjete uchwala Zarzadu TUIR Allianz
Polska S.A. nr 44/2012 z dnia 15 marca 2012 r.

§4.
Ochrong ubezpieczeniowg w ramach programu Ford Inne Marki nie sg obej-
mowane pojazdy, ktérych wiasciciele/uzytkownicy zglosili do Ubezpieczyciela
w poprzednim rocznym okresie ubezpieczenia wiecej niz dwie szkody z tytutu
ubezpieczenia Autocasco.

§5.

. W programie Ford Inne Marki ubezpieczenia okreslone w § 2 pkt 1)-5) (ubez-
pieczenia: OC, Autocasco, Car Assistance, NNW i Informacja Prawna) tworza
pakiet ubezpieczen, z zastrzezeniem ust. 2.

Pojazdy, ktére nie sa obejmowane ubezpieczeniem Car Assistance, zgodnie
z § 4 ust. 3 o.w.u. Car Assistance, obejmowane sg pakietem ubezpieczenio-
wym, okreslonym w ust. 1, z wylgczeniem ubezpieczenia Car Assistance.

. Ubezpieczenie Zielonej Karty dotgczane jest do pakietu w zaleznosci od de-

cyzji Ubezpieczajacego, za oplata dodatkowej skiadki.
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§6.
Skiadka ubezpieczeniowa jest platna jednorazowo lub w dwdch ratach.

. W przypadku ptatnosci skiadki ubezpieczeniowej w dwoch ratach pierwsza
rata obejmuije skladke za nastepujgce ubezpieczenia w catosci: OC, NNW i In-
formacja Prawna oraz w czesci skladke za ubezpieczenie Autocasco i Car
Assistance. Druga rata obejmuje pozostala czes¢ za ubezpieczenie: Auto-
casco i Car Assistance. W przypadku decyzji Ubezpieczajacego o wyborze
dodatkowego ubezpieczenia Zielonej Karty sktadka z tytulu tego ubezpie-
czenia platna jest dodatkowo, jednorazowo w ramach pierwszej raty skiadki.

. W ubezpieczeniu zawieranym w ramach programu Ford Inne Marki staw-
ki skladki ubezpieczeniowej uzaleznione sa od marki, modelu i wieku pojaz-
du, strefy, w ktorej rejestrowany jest pojazd, historii przebiegu ubezpieczenia
szkodowego lub bezszkodowego, potwierdzonej w bazie danych TUIR Al-
lianz Polska S.A. zaswiadczeniem wydanym przez poprzedniego ubezpie-
czyciela/wydrukiem z bazy UFG lub pisemnym os$wiadczeniem ziozonym
przez wiasciciela pojazdu lub osobe przez niego upowazniona.
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§7.

. Reklamacja zwigzana ze swiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac¢
zlozona w kazdej jednostce Allianz obslugujacej klientéw oraz w siedzibie Al-
lianz (ul. Rodziny Hiszparskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze byc¢
zlozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej
klientéw lub w siedzibie Allianz, albo przesylka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postarica,

2)ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu: 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugu-
jacej klientow lub w siedzibie Allianz,

3)w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.allianz.pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres:
skargi@allianz.pl.

2. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamaciji jest zarzad Allianz lub osoba
upowazniona przez Allianz.

3. Rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwioki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta przed
jego uplywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
Jjacych rozpatrzenie reklamagiji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni termin
rozpatrzenia reklamagcji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydluzony do
60 dni od dnia otrzymania reklamagiji. Informacja do Klienta z przewidywa-
nym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac
bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy.

4. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowsj lub za po-
mocg innego trwatego nosnika informagiji, z zastrzezeniem ze odpowiedz
moze byc¢ dostarczona poczta elektroniczng wylacznie na wniosek Klienta.

. Szczegodlowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstu-
gujacych Klientow.

. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac zlozony do Rzecznika Finanso-

wego.
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§8.
Postanowienia niniejszych warunkéw ubezpieczenia maja pierwszenstwo
w stosowaniu przed postanowieniami ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
wskazanych w § 3 niniejszych warunkow.

§9.
Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwalg Zarzadu TUIR Allianz
Polska S.A. nr 157/2015 i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 02.11.2015 .
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