Szczeg6lne warunki ubezpieczer komunikacyjnych

program Peugeot - Citroen
§1.

W programie pakietowych ubezpieczer komunikacyjnych, zwanym dalej programem Peugeot — Citroen, okreslonym

w niniejszych szczegdlnych warunkach ubezpieczenia, zwanych dalej warunkami, Towarzystwo Ubezpieczen i Reaseku-

racji Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz, zawiera za posrednictwem autoryzowanych dealerow Peugeota

i Citroena umowy ubezpieczenia:

1) pojazdow nowych i uzywanych marki Peugeot i Citroen do korica dziesigtego roku ich eksploatacji wiacznie, liczonego
od dnia pierwszej rejestraciji, ktore zakupione zostaly jako nowe w sieci autoryzowanych dealeréw Peugeot, Citroen na
terenie Polski;

2) pojazdow nowych i uzywanych marki Peugeot i Citroen do korica dziesigtego roku ich eksploatacji wiacznie, liczonego
od daty pierwszej rejestracji pojazdu, sprowadzonych do Polski, ktorych pierwsza rejestracja byta dokonana na terenie
jednego z krajow europejskich,

—z zastrzezeniem postanowien § 4 niniejszych warunku’w.§
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1. W programie Peugeot — Citroen ubezpieczenia zawierane s3 w nastepujacych wariantach: Pakiet Standard albo Pakiet
Optimum albo Pakiet Premium.
2. W Pakiecie Standard Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody po-
wstate w zwiazku z ruchem tych pojazdow, zwanego dalej ubezpieczeniem OC;
2) ubezpieczenia Autocasco pojazdéw mechanicznych od uszkodzen, zniszczen i kradziezy — petny zakres, zwanego
dalej ubezpieczeniem Autocasco;
3) ubezpieczenia Car Assistance wytacznie dla pojazdow osobowych;
4) ubezpieczenia Informacja Prawna;
5) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym, zwane-
go dalej ubezpieczeniem Zielonej Karty — w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego.
3. W Pakiecie Optimum Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
ubezpieczenia OC;
ubezpieczenia Autocasco;
ubezpieczenia Car Assistance;
4) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcow i pasazerow pojazdow w zwigzku z ruchem tych
pojazdow, zwanego dalej ubezpieczeniem NNW;
5) ubezpieczenia Informacja Prawna;
ubezpieczenia Ochrony Prawnej — w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego;
7) ubezpieczenia Zielonej Karty — w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego.
4. W Pakiecie Premium Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) ubezpieczenia OC;
ubezpieczenia Autocasco;
ubezpieczenia Car Assistance;
ubezpieczenia NNW;
ubezpieczenia Informacja Prawna;
ubezpieczenia Ochrony Prawnej;
7) ubezpieczenia Zielonej Karty —w zaleznosci od decyzp Ubezpieczajacego
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W zawieranych w ramach programu Peugeot - Citroen umowach ubezpieczenia zastosowanie majg zastosowanie, z za-

strzezeniem ponizszych zmian, odpowiednio nastepujace ogélne warunki ubezpieczer:

1. W zakresie ubezpieczenia OC maja zastosowanie ogolne warunki obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw, okreélone
w Ustawie z dnia 22.05.2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 1. Nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm.).

2. W zakresie ubezpieczenia Autocasco maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia Autocasco przyjete uchwata
Zarzadu TUR Allianz Polska S.A. nr 91/2013 roku, zwane dalej w skrocie o.w.u. Autocasco, z uwzglednieniem nastepu-
Jacych zmian (warunki szczegolne):

Pakiet Standard
l) w przypadku szkody czesciowej pojazdu (niebedacej szkoda catkowitg w rozumieniu o.w.u. autocasco) likwidacja

szkody nastepuje wytacznie wedtug wariantu serwisowego odpowiednio zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 1) i §8 ust. 3 o.w.u.

autocasco;

wprowadza sie udziat wasny w kazdej szkodzie w wysokosci 10% wartosci szkody;

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod o wartosci nieprzekraczajacej 1 500 zt (franszyza integralna);

zakres odpowiedzialnosci nie obejmuje szkod w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia do przewozu przesytek

kurierskich, z zastrzezeniem pkt 5), w zwiazku z czym w § 4 ust. 1 pkt 7) o.w.u. Autocasco dodaje sie lit. g) o naste-
pujacym brzmieniu:

,g) do przewozu przesytek kurierskich”;

za oplata dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzony o szkody wskazane w § 4

ust. 1 pkt 7) lit. a)-c) i lit. g) oraz pkt 17) o.w.u. Autocasco tj. o szkody w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia:

— jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazerow za opfata,

—do jazd probnych i demonstracyjnych,

—do nauki jazdy,

—do przewozu przesytek kurierskich

oraz powstatych w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzace wypozyczalnie pojazdow;

umowy ubezpieczenia zawierane s w wylacznie w systemie indywidualnym — ubezpieczenie do 20 pojazdow,

zgodnie z §2 ust. 3 pkt 1) o.w.u. Autocasco;

nie maja zastosowania nastepujace postanowienia 0.w.u. autocasco:

- w§lust.6pkt1),

- w§3ust.2pkt2),

— w§3ust.6pkt1),

- wg4ust.1pkt1),

- wg5ust.8118,

- wgbust.2,

- wd8ust.4,

- w§8usl 12 pkt 4),
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Il. Pakiet Optlmum

1) suma ubezpieczenia pojazdu nie zmniejsza sie w czasie trwania ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodo-
wania (odszkodowan);

2) zakres ubezpieczenia Autocasco, zawartego na okres jednego roku, zostaje rozszerzony o opcje utrzymania war-
tosci pojazdu, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych w niniejszym punkcie postanowien o.w.u. Autocasco,
na nastepujacych zasadach:

a) w przypadku pojazdu fabrycznie nowego oraz w drugim i trzecim roku eksploatacji jako podstawe do rozlicze-
nia szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu przez caly okres ubezpieczenia przyjmuje sie sume ubezpieczenia,
bez koniecznosci optaty dodatkowej sktadki;
za optatg dodatkowej sktadki, w przypadku pojazdu od czwartego do dziesigtego roku eksploatacji, za podstawe
do rozliczenia szkody catkowite] lub kradziezy pojazdu przez caly okres ubezpieczenia przyjmowana jest suma
ubezpieczenia;

c) postanowienia lit a) i b) nie majg zastosowania w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej

zgodnie z §1 ust. 13 o.w.u. Autocasco;

w przypadku, gdy suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto, przy szkodzie catkowitej lub kradziezy

pojazdu podstawg ustalenia odszkodowania jest warto$¢ rynkowa pojazdu na dzien zawarcia umowy pomniej-

szona o podatek VAT podlegajacy odliczeniu;

w przypadku szkody czesciowej pojazdu (niebedacej szkoda catkowita w rozumieniu §1 ust. 13 o.w.u. Autocasco)

likwidacja szkody nastepuje wytacznie wedtug wariantu serwisowego odpowiednio zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 1)i § 8

ust. 3 0.w.u. Autocasco;

4) nie stosuje sie udziatu wiasnego Ubezpieczonego w przypadku kradziezy pojazdu z miejsca niestrzezonego;

5) zakres odpowiedzialnosci nie obejmuije szkad w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia do przewozu przesytek

kurierskich, z zastrzezeniem pkt 6), w zwiazku z czym w § 4 ust. 1 pkt 7) o.w.u. Autocasco dodaje sie lit. g) o naste-

pujacym brzmieniu:

,9) do przewozu przesytek kurierskich”;

za optatg dodatkowej skfadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzony o szkody wskazane w § 4

ust. 1 pkt 7) lit. a)-c) i g) i pkt 17) 0.w.u. Autocasco tj. o szkody w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia:

—  jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazeréw za opfata,

— dojazd probnych i demonstracyjnych,

— do nauki jazdy,

— do przewozu przesytek kurierskich

oraz powstatych w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzace wypozyczalnie pojazdow;

umowy ubezpieczenia zawierane sg wytgcznie w systemie indywidualnym — ubezpieczenie do 20 pojazdow, zgod-

niez § 2 ust. 3 pkt 1) o.w.u. Autocasco;

za oplatg dodatkowej skfadki istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia Autocasco, zawartego na

okres jednego roku, o ubezpieczenie utraty znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia:

a) jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco dojdzie do nie wiecej niz dwoch szkod z tytutu Autocasco wowczas
szkody te nie beda brane pod uwage przez Allianz przy ustalaniu sktadki za bezszkodowy przebieg ubezpiecze-
nia na kolejne okresy ubezpieczenia;

b) jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco dojdzie do wigcej niz dwoch szkod z tytutu Autocasco to przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia na kolejne okresy ubezpieczenia i ustalaniu skfadki za przebieg ubezpieczenia
brane bedg pod uwage wszystkie szkody poza dwoma szkodami, o ktorych mowa powyzej;

za opfata dodatkowej skfadki istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia Autocasco o ubezpieczenie

szyb, okreslone w § 10 ust. T o.w.u. Autocasco. Klauzula ubezpieczenie szyb nie ma zastosowania w przypadku roz-

szerzenia zakresu ubezpieczenia o ubezpieczenie utraty znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia, o ktorym

mowa w pkt 8);

10)wprowadza sie dwa warianty limitu odpowiedzialnoéci w klauzuli ,Réwna droga”, okre$lonej w § 10 ust. 3 o.w.u.
Autocasco, w zwigzku z czym w § 10 w ust. 3 pkt 3 0.w.u Autocasco otrzymuje brzmienie:

,3) Suma wyptaconych odszkodowar nie przekroczy kwoty 5000 albo 8000 zfotych w czasie trwania rocznej umo-

wy ubezpieczenia Autocasco, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgceqo przy zawieraniu umowy ubez-

pieczenia wariantu ubezpieczenia. Szkody zgtoszone po wyczerpaniu limitu 5000 albo 8000 ztotych, w zaleznosci
odwybranego przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia, powodujg utrate znizek za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia;”;

1 W)n\e maja zastosowania nastepujace postanowienia 0.w.u. AUtocasco:

w § 1ust.6pkt1),

— w§3ust.2pkt2),

— wg&3ust.6pkt1),

— w&5ust.8,16,17i18;

- wg8bust.2,

- w88ust.4,

— w§8ust. 12 pkt4),

w8 10ust. 2.

. Paklet Premium

Pakiet Premium obejmuje warunki szczegoine okreslone w pkt Il. dla Pakietu Optimum,

7 wylaczeniem postanowien pkt 2), oraz dodatkowo wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) zakres ubezpieczenia Autocasco, zawartego na okres jednego roku, zostaje rozszerzony o opcje utrzymania war-
todci pojazdu, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych w niniejszym punkcie postanowieri o.w.u. Autocasco,
na nastepujacych zasadach:
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a) w przypadku pojazdu fabrycznie nowego oraz od drugiego do széstego roku eksploatacji jako podstawe do
rozliczenia szkody catkowite] lub kradziezy pojazdu przez caly okres ubezpieczenia przyjmuije sie sume ubez-
pieczenia, bez koniecznosci opfaty dodatkowej sktadki;

za oplatg dodatkowej sktadki, w przypadku pojazdu od siédmego do dziesigtego roku eksploatacji, za podstawe

do rozliczenia szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu przez caly okres ubezpieczenia przyjmowana jest suma

ubezpieczenia;

postanowienia lit. a) i b) nie majg zastosowania w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej

zgodnie z §1 ust. 13 0.w.u. Autocasco;

w przypadku, gdy suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto, przy szkodzie catkowitej lub kradziezy

pojazdu podstawa ustalenia odszkodowania jest wartos¢ rynkowa pojazdu na dzien zawarcia urnowy pomniej-

szona o podatek VAT podlegajacy odliczeniu;

zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o klauzule ,Rowna droga”, wskazang w § 10 ust. 3 o.w.u. Autocasco, bez

koniecznosci optaty dodatkowej sktadki przy wyborze | wariantu ubezpieczenia z limitem do 5 000 ztotych w czasie

trwania rocznej umowy ubezpieczenia autocasco;

za optatg dodatkowej skfadki istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia Autocasco, zawartego na

okres jednego roku, o ubezpieczenie utraty znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia:

a) jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco dojdzie do nie wigcej niz dwoch szkd z tytutu Autocasco wowczas
szkody te nie beda brane pod uwage przez Allianz przy ustalaniu skfadki za bezszkodowy przebieg ubezpiecze-
nia na kolejne okresy ubezpieczenia;

b) jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco dojdzie do wigcej niz dwach szkod z tytutu Autocasco to przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia na kolejne okresy ubezpieczenia i ustalaniu sktadki za przebieg ubezpieczenia
brane beda pod uwage wszystkie szkody poza dwoma szkodami, o ktorych mowa powyzej.

zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o klauzule ubezpieczenie szyb wskazana w § 10 ust. 1 o.w.u. autocasco,

bez koniecznosci optaty dodatkowej skiadki. Klauzula ubezpieczenie szyb nie ma zastosowania w przypadku roz-

szerzenia zakresu ubezpieczenia o ubezpieczenie utraty znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia, o ktorym

mowa w pkt 3);

nie jest stosowana franszyza redukcyjna tj. zakres odpowiedzialnosci obejmuje réwniez szkody o wartosci nieprze-

kraczajacej 500 ztotych;

nie majg zastosowania nastepujace postanowienia 0.w.u Autocasco:

—w§ Tust.6pkt 1),

—w § 3ust. 2 pkt 2),

—w§3ust.6pkt1),

—w§g4ust.1pkt. 1),

-w85ust.8,16,17i18,

-w§6ust.2,

-wg§8ust.4,

—w § 8ust. 12 pkt 4),

-w§10ust.2.

3. W zakresie ubezpieczenia Car Assistance maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia Car Assistance przyjete
uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 90/2015 r. z dnia 30 lipca 2015 r., zwane dalej o.w.u. Car Assistance,
z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegolne):

1. Pakiet Standard

ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w wariancie Car Assistance Standard dla pojazdow osobowych. Dla pojazdow

ciezarowych ubezpieczenie Car Assistance nie wystepuije;

II. Pakiet Optimum

1) ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w wariancie Car Assistance Standard dla pojazdow cigzarowych oraz
w wariancie Car Assistance Plus dla pojazdow osobowych. Za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢ rozsze-
rzenia zakresu ochrony o wariant Car Assistance Plus dla pojazdow cigzarowych lub Car Assistance Exclusive dla
pojazdow osobowych i ciezarowych;

2) W § 12 ust. 12.6 pkt 2. ppkt 1) oraz w § 13 ust. 13.6 pkt 2. ppkt 1) Car Assistance otrzymuja brzmienie:
JAllianz organizuje i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego:
l) klasy o jedna nizsza niz pojazd wskazany w umowie ubezpleczenla i nie wyzszej niz klasa E dla: samochodow

osobowych i samochodow cigzarowych na nadwoziu osobowym.”;

lll. Pakiet Premium

1) ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w wariancie Car Assistance Plus dla pojazdow ciezarowych oraz Car As-
sistance Exclusive dla pojazdéw osobowych. Za optatg dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu
ochrony o wariant Car Assistance Exclusive dla pojazdow cigzarowych;

2) W §12ust. 12.6 pkt 2. ppkt 1) oraz w § 13 ust. 13.6 pkt 2. ppkt 1) o.w.u. Car Assistance otrzymuja brzmienie:
JAllianz organizuje i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego:
1) Kasy o jedng nizsza niz pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa E dla: samochodéw

osobowych i samochodow cigzarowych na nadwoziu osobowym.”.

4. W zakresie ubezpieczenia NNW maj zastosowanie ogélne warunki ubezp\eczenla nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow przyjete uchwala Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 83/2011 z dnia 7 lipca 2011 roku, zwane dalej w skrocie
o.w.u. NNW, z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegélne):

I. Pakietu Optimum

1) sumy ubezpieczenia ustalane s3 w jednym z naslepu]acych wariantow: NNW 10000, NNW 30000 albo NNW
50000, okreslonych w & 4 ust. 3 pkt 1), 2) i 3) o.w.u. NNW;

2) nie ma zastosowania w § 4 ust. 3 pkt 4) o.w.u. NNW;

Il. Pakiet Premium

1) sumy ubezpieczenia ustalane sa w jednym z dwoch wariantow: NNW 30000 albo NNW 50000, okreslonych w § 4
ust. 3 pkt 2) i 3) 0.w.u. NNW;

2) w84 ust.3pkt1)ipkt1)i4)o.w.u. NNW nie ma zastosowania;

. W zakresie ubezpieczenia Informacja Prawna maja zastosowanie ogélne warunki ubezpieczenia Informacja Prawna
przyjete uchwatg Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 15/2009 z dnia 5 lutego 2009 1.

6. W zakresie ubezpieczenia Ochrony Prawnej maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia ochrony prawnej

przyjete uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 89/2013 z dnia 19 wrzesnia 2013 r.

7. W zakresie ubezpieczenia Zielonej Karty maja zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym przyjete uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A.
44/2012 z dnia 15 marca 2012 .
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§4.
Ochrong ubezpieczeniowg w ramach programu Peugeot — Citroen nie s3 obejmowane pojazdy uzywane, ktorych wia-
Sciciele/uzytkownicy zgtosili do ubezpieczyciela w poprzednim, rocznym okresie ubezpieczenia wiecej niz dwie szkody
z tytutu ubezpieczenia Autocasco.

§5.
Jezeli pojazd przed sprzedaza klientowi jest uzytkowany jako pojazd demonstracyjny maksymalnie przez 9 miesiecy
i ubezpieczony w Allianz w ramach programu Peugeot — Citroen, to dla potrzeb ubezpieczenia w tym programie po
sprzedazy jest traktowany jak pojazd fabrycznie nowy, a suma ubezpieczenia odpowiada wartosci rynkowej pojazdu
z chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.

§6.
1. W programie Peugeot — Citroen:

1) w Pakiecie Standard ubezpieczenia okreslone w § 2 ust. 2 pkt 1) - 4) (ubezpieczenia: OC, Autocasco, Car Assistance
i Informacja Prawna) tworza pakiet ubezpieczen; Ubezpieczenie Zielonej Karty dotaczane jest do pakietu w zalez-
nosci od decyzji Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowe] sktadki;

2) w Pakiecie Optimum ubezpieczenia okreslone w § 2 ust. 3 pkt 1) — 5) (ubezpieczenia: OC, Autocasco, Car As-
sistance, NNW i Informacja Prawna) tworza pakiet ubezpieczen; Ubezpieczenie Ochrony Prawnej i ubezpieczenie
Zielonej Karty dotgczane s3 do pakietu w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego, za oplata dodatkowej sktadki;

3) w Pakiecie Premium ubezpieczenia okreslone w § 2 ust. 4, pkt 1-6 (ubezpieczenia: OC, Autocasco, Car Assistance,
NNW, Informacja Prawna | Ochrona Prawna) tworzg pakiet ubezpieczen; Ubezpieczenie Zielonej Karty dotaczane
jest do pakietu w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego, za optata dodatkowej sktadki

— 2z zastrzezeniem ust. 2

. Pojazdy, ktore nie sg obejmowane ubezpieczeniem Car Assistance, zgodnie z §4 ust. 3 o.w.u. Car Assistance, obejmo-
wane sg pakietern ubezpieczeniowym z wytgczeniem ubezpieczenia Car Assistance.
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. Skiadka ubezpieczeniowa jest pfatna jednorazowo lub w dwoch ratach.

. W przypadku ptatnosci skfadki ubezpieczeniowej w dwoch ratach pierwsza rata obejmuje skfadke za nastepujace ro-
dzaje ubezpieczeh: OC, NNW, Informacje Prawng w catosci oraz w czesci skfadke za ubezpieczenie: Autocasco i Car
Assistance. Druga rata obejmuje pozostatg czes¢ skfadki za ubezpieczenie: Autocasco i Car Assistance. W przypadku
decyzji Ubezpieczajacego o wyborze dodatkowego ubezpieczenia: Ochrony Prawnej lub Zielonej Karty skfadka z tego
tytutu ptatna jest dodatkowo, jednorazowo w ramach pierwszej raty skfadki.

3. W ubezpieczeniu zawieranym w ramach programu Peugeot — Citroen stawki skfadki s zalezne od marki, modelu

iwieku pojazdu, strefy, w ktorej rejestrowany jest pojazd oraz historii przebiegu ubezpieczenia szkodowego lub bez-

szkodowego, potwierdzonej w bazie danych Allianz, za$wiadczeniem wydanym przez poprzedni zaktad ubezpieczeri/
wydrukiem z bazy danych UFG lub pisemnym oswiadczeniem zfozonym przez wiasciciela pojazdu lub osobg przez
niego upowazniong.

o=

§8.

. Reklamacja zwiazana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujacej klientow oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpariskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢
zlozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz, albo prze-
sytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub posfarica,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

c) wformie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

. Organem whasciwym do rozpatrzenia reklamacii jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego upty-
wem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedziw ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi wskazywac bedzie przyczyne op6Znienia oraz okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dlarozpatrzenia sprawy.

4. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji,
2 zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wylacznie na wniosek klienta.

. Szczegoltowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajduja sie na stronie www.allianz.pl
oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientéw.

. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.

9

W

~o w»

Postanowienia niniejszych warunkéw ubezpieczenia majg pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami ogol-
nych warunkéw ubezpieczenia, wskazanych w §3 niniejszych warunkow.

10.
Niniejsze warunki zostay przyjete uchwaty Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 163/2015 i maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od dnia 02.11.2015.
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Veit Stutz
Prezes Zarzadu

S Shen
Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu



