warunki
program FordUbezpieczenia

" komunil inych

8§1.
W programie pakietowych ubezpieczer komunikacyjnych FordUbezpieczenia, zwanym dalej progra-
mem FordUbezpieczenia, okreslonym w ninigjszych szczegodlnych warunkach ubezpieczenia, zwa-
nych dalej warunkami, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Alianz Polska Spdlka Akcyjna, zwa-
ne dalej Allanz, zawiera za posrednictwem autoryzowanych dealeréw Forda umowy ubezpieczenia:
1) pojazddéw marki Ford nowych i uzywanych do korica dwunastego roku ich eksploatacji wigcznie,
liczonego od dnia pierwszej rejestracii, ktére zakupione zostaly jako nowe w sieci autoryzowanych
dealeréw Forda na terenie Polski;
2) pojazdéw marki Ford nowych i uzywanych do korica dwunastego roku ich eksploatacji wigcznie,
liczonego od dnia pierwszej rejestraciji, sprowadzonych do Polski;
-z zastrzezeniem postanowien § 1 ust. 2 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Straty Finansowej, o kto-
rych mowa w § 3 ust. 8 niniejszych warunkow.
§2.
W programie FordUbezpieczenia Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych za szkody powstale w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, zwanego dalej ubezpieczeniem OC;
2) ubezpieczenia Autocasco pojazdéw mechanicznych od uszkodzen, zniszczen i kradziezy — peliny
zakres - zwanego dalej ubezpieczeniem Autocasco;
ubezpieczenia Car Assistance;
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcdw i pasazeréw pojazddw w zwigzku
z ruchem tych pojazdéw, zwanego dalej ubezpieczeniem NNW;
ubezpieczenia Informacja Prawna;
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych w ruchu zagranicz-
nym, zwanego dalej ubezpieczeniem Zielonej Karty - w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajacego;
7) ubezpieczenia Ochrony Prawnej - w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajgcego;
8) ubezpieczenia straty finansowej poniesionej z powodu kradziezy lub catkowitego zniszczenia pojaz-
du (z opcjg nowego samochodu), zwanego dalej ubezpieczeniem Straty Finansowej - w zalez-
nosci od decyzji Ubezpieczajacego.
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§3.

W zawieranych w ramach programu FordUbezpieczenia umowach ubezpieczenia majg zastosowanie,

z zastrzezeniem ponizszych zmian, nastepujace ogolne warunki ubezpieczen:

1. W zakresie ubezpieczenia OC zastosowanie maja ogdlne warunki obowigzkowego ubez-

pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstale

w zwigzku z ruchem tych pojazdow, okreslone w ustawie z dn. 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach

obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Ko-

munikacyjnych (Dz. U. z 2003 . nr 124, poz. 1152 z pdzn. zm.);

W zakresie ubezpieczenia Autocasco zastosowanie majg ogdine warunki ubezpieczenia Au-

tocasco przyjete uchwalg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 91/2013, zwane dalej w skrécie o.w.u.

Autocasco, z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegdlne):

1) suma ubezpieczenia pojazdu nie zmniejsza sie w czasie trwania umowy ubezpieczenia o kwote

wyplaconego odszkodowania (odszkodowar);

zakres ubezpieczenia Autocasco, zawartego na okres jednego roku, zostaje rozszerzony o opcje

utrzymania wartosci pojazdu, z zachowaniem pozostalych, niezmienionych w niniejszym punkcie

postanowien o.w.u. Autocasco na nastepujgcych zasadach:

a) w przypadku pojazdu fabrycznie nowego oraz w drugim i trzecim roku eksploatacjijako podstawe
do rozliczenia szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu przez caly okres ubezpieczenia przyjmuje
sie sume ubezpieczenia bez koniecznosci optaty dodatkowej skiadki;

b) w przypadku pojazdu od czwartego roku eksploatacii jako podstawe do rozliczenia szkody cat-
kowitej lub kradziezy pojazdu w okresie pierwszych trzech miesiecy od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia przyjmuje sie sume ubezpieczenia bez koniecznosci optaty dodatkowej sktadki;
za oplatg dodatkowej sktadki, w przypadku pojazdu od czwartego roku eksploatacji, za pod-
stawe do rozliczenia szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu przez caly okres ubezpieczenia
przyjmowana jest suma ubezpieczenia;

d) postanowienia lit. a)-c) nie majg zastosowania w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szko-
dy calkowitej zgodnie z § 1 ust. 13 o.w.u. Autocasco;

e) w przypadku gdy suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto, przy szkodzie catko-
witej lub kradziezy pojazdu podstawg ustalenia odszkodowania jest warto$¢ rynkowa pojazdu
na dzien zawarcia umowy pomniejszona o podatek VAT podlegajacy odliczeniu;

3) w przypadku szkody czesciowej (niebedacej szkodg calkowita w rozumieniu § 1 ust. 13 o.w.u.
Autocasco) likwidacja szkody nastepuje wylacznie wediug wariantu serwisowego odpowiednio
zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 1) i § 8 ust. 3 o.w.u. Autocasco;

4) nie stosuje sie udzialu wiasnego Ubezpieczonego w przypadku kradziezy pojazdu z miejsca nie-
strzezonego;

5) nie jest stosowana franszyza redukcyma ). zakres odpowiedzialnosci obejmuje rowniez szkody
o wartosci nieprzekraczajacej 50

6) zakres odpowiedzialnosci nie obejmuje szkéd w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia do

przewozu przesylek kurierskich, z zastrzezeniem pkt 7), w zwigzku z czym w § 4 ust. 1 pkt 7)

o.w.u. Autocasco dodaje si¢ lit. g) o nastepujgcym brzmieniu:

,9) do przewozu przesylek kurierskich”;

za optatg dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzony o szko-

dy wskazane w § 4 ust. 1 pkt 7) lit. a)-c) i lit. g) oraz pkt 17) o.w.u. Autocasco, tj. o szkody w pojaz-

dach uzywanych w chwili zdarzenia:

- jako taksowki lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazerow za oplata,

— dojazd probnych i demonstracyjnych,

— do nauki jazdy,

— do przewozu przesylek kurierskich,

oraz powstalych w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzace wypo-

zyczalnie pojazdéw;

8) umowy ubezpieczenia zawierane sg wylacznie w systemie indywidualnym - ubezpieczenie do
20 pojazdoéw, zgodnie z § 2 ust. 3 pkt 1) o.w.u. Autocasco;

za oplatg dodatkowej skiadki istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia Autocasco, za-

wartego na okres jednego roku, o ubezpieczenie utraty znizek za bezszkodowy przebieg ubezpie-

czenia:

a) jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco dojdzie do nie wigcej niz dwoch szkod z tytulu Au-
tocasco, woéwczas szkody te nie beda brane pod uwage przez Allianz przy ustalaniu sktadki za
bezszkodowy przebieg ubezpieczenia na kolejne okresy ubezpieczenia;

b) jezeli w okresie ubezpieczenia Autocasco dojdzie do wiecej niz dwdch szkdd z tytulu Autocasco,
to przy zawieraniu umowy ubezpieczenia na kolejne okresy ubezpieczenia i ustalaniu skiadki za
przebieg ubezpleczema brane beda pod uwage wszystkie szkody poza dwoma szkodami, o kto-
rych mowa powyzej;

10) za optatg dodatkowej sk!adk\ istnieje Mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia Autocasco, za-
wartego na okres jednego roku, o ubezpieczenie szyb, okreslone w § 10 ust. 1 o.w.u. Autocasco.
Klauzula ubezpieczenia szyb nie ma zastosowania w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o ubezpieczenie utraty znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia, o ktdorym mowa w pkt 9)
powyzej;

11) wprowadza sie dwa warianty limitu odpowiedzialnosci w klauzuli ,Réwna droga”, okreslonej w § 10
ust. 3 o.w.u. Autocasco, w zwigzku z czym w § 10 w ust. 3 pkt 3 0.w.u Autocasco otrzymuije brzmienie:
,3) Suma wyptaconych odszkodowar nie przekroczy kwoty 5000 albo 8000 ztotych w czasie trwania
rocznejumowy ubezpieczenia autocasco, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia wariantu ubezpieczenia. Szkody zgloszone po wyczerpaniu limitu
5000 albo 8000 zI, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia,

powodujg utrate znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia;”;
12)Allianz pokrywa réwniez strate polegajaca na zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu wedlug nastepu-
Jjacych zasad:
a) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje bagaz, ktéry stanowig przewozone w ubezpieczonym po-
JeZdZ\e w chwili wystapienia szkody z ubezpleczema Autocasco nastepujgce przedmioty:
przenosny sprzet elektroniczny, w tym przenosne komputery, telefony komorkowe, nawigacie,
samochodowe, kamery cyfrowe, aparaty cyfrowe,

— oryginalne plyty CD, DVD, Blu-ray, mapy, atlasy samochodowe,

- wozki, chodziki,

- torby, walizki, z wylaczeniem ich zawartosci, chyba ze sg to przedmioty wymienione powyzej;
b) ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest do limitu 2 000 zlotych, ktéry jest pomniejszany az
do wyczerpania w rocznym okresie ubezpieczenia o wysokos¢ wyplacanych odszkodowary;
¢) Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ za straty w bagazu w przypadku zaistnienia fgcznie nastepuja-
oych przestanek:
uszkodzenie lub zniszczenie bagazu nastgpilo w tym samym zdarzeniu ubezpieczeniowym,
w ktérym uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegt pojazd objety ochrong w ramach ubezpieczenia
Autocasco;

- istnigje odpowiedzialnos¢ Allianz za szkode w pojezdzie z tytulu ubezpieczenia Autocasco;

- pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczonego faktu zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
W zwigzku z zaistnialg szkodg w pojezdzie z tytulu ubezpieczenia Autocasco;

d) Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony zobowigzani sa niezwlocznie zawiadomi¢ Allianz o znisz-
czeniu lub uszkodzeniu bagazu, nie pdzniej niz w terminie 4 dni od zaistnienia wypadku ubez-
pieczeniowego lub daty uzyskania informacji o wypadku; w razie naruszenia z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa powyzszego obowigzku zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym
Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynilo sie do zwiek-
szenia szkody Iub uniemozliwilo Allianz ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku; skutki braku
zawiadomienia Allianz o wypadku nie nastgpia, jezeli Alianz w terminie wyznaczonym do zawia-
domienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezalo podac¢ do jego wiadomosci;

e) nawniosek Allianz ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ uszkodzony lub zniszczony w wy-

padku bagaz;
ustalajgc wysokos¢ odszkodowania za zniszczony lub uszkodzony bagaz, Allianz stosuje ceny
rynkowe towaréw obowigzujgce w dniu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego na terenie miej-
sca zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego, z potraceniem okreslonego procentowo stopnia
technicznego zuzycia, przez co rozumie sie miare utraty wartosci bagazu wynikajaca z okresu
eksploataciji, trwalosci zastosowanych materialdw i sposobu uzytkowania oraz uszkodzen wcze-
$niej powstalych;

9) przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie wartoéci zabytkowej, wartosci kolek-
qonersk\ej naukowej, intelektualnej lub osobistych upodobary;

13)nie majg zastosowania nastgpujgce postanowienia o.w.u. Autocasco:

- w§1ust. 6 pkt1);

- w§3ust. 2 pkt 2);

- w§3ust. 6 pktl);

- w§4ust 1pkti);

- w§5ust. 8,16,17,18;

- w§6ust. 2;

- w§8ust 4;

- w§8ust. 12 pkt 4);

- w§10ust. 2;
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3. W zakresie i iaCar 1ce zastosowanie majg ogdine warunki ubezpieczenia
Car Assistance przyjete uchwalg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. 90/2015 z dnia 30 lipca 2015 ., zwane
dalej w skrécie o.w.u. Car Assistance, z uwzglednieniem nastepujacych zmian (warunki szczegdine):

ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w wariancie Car Assistance Plus. Za dodatkowa oplata

okreslong w taryfie skladek istnieje mozliwosc¢ rozszerzenia zakresu ochrony w pakiecie o wariant

Car Assistance Exclusive;

2) w § 12 ust. 12.6 pkt 2 ppkt 1) oraz w § 13 ust. 13.6 pkt 2 ppkt 1) o.w.u. Car Assistance otrzymuja
brzmienie:
»Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego:
1) klasy o jedna nizsza niz pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa E dla:
samochoddw osobowych i samochoddw ciezarowych na nadwoziu osobowym.”;

4. W zakresie ubezpieczenia NNW zastosowanie maja ogoine warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow przyjete uchwalg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 83/2011 z dnia 7 lip-
ca 2011 r., zwane dalej w skroécie o.w.u. NNW, z uwzglednieniem nastepujgcych zmian (warunki szcze-
golne):

1) sumy ubezpieczenia ustalane sa w jednym z nastepujacych wariantow NNW 10 000, NNW
30 000, NNW 50 000, okreslonych w § 4 ust. 3 pkt 1), 2) i 3) o.w.u. NNW;
2) nie ma zastosowania w § 4 ust. 3 pkt 4) o.w.u. NNW;

5. W zakresie ubezpieczenia Informacja Prawna zastosowanie majg ogdine warunki ubezpie-
czenia Informacja Prawna przyjete uchwalg Zarzgdu TU Allianz Polska S.A. nr 15/2009 z dnia 5 lutego
2009r.

6. W zakresie ubezpieczenia Zielonej Karty zastosowanie maja ogdlne warunki ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych w ruchu zagranicznym przyjete
uchwalg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 44/2012 z dnia 15 marca 2012 .

7. W zakresie ubezpieczenia Ochrony Prawnej zastosowanie majg ogolne warunki ubezpie-
czenia ochrony prawnej posiadaczy pojazddw mechanicznych przyjete uchwatg Zarzadu TUIR Allianz
Polska S.A. nr 89/2013 z dnia 19 wrzesnia 2013 r.

8. W zakresie ubezpieczenia Straty Finansowej zastosowanie majg ogolne warunki ubezpie-
czenia straty finansowej poniesionej z powodu kradziezy lub catkowitego zniszczenia pojazdu przyje-
te uchwalg Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 149/2007 z dnia 20 lipca 2007 r., zwane dalej w skrocie
o.w.u. Straty Finansowej, z uwzglednieniem nastepujgcych zmian (warunki szczegéine):

1) w §1ust. 2 o.w.u. Straty Finansowej otrzymuije brzmienie:

,2. Ubezpieczeniem moga by¢ obejmowane wylacznie pojazdy dopuszczone do ruchu stosow-

nie do prawa o ruchu drogowym, w pierwszym, drugim i trzecim roku ich eksploatacji, nabyte na

terytorium Polski jako fabrycznie nowe i zarejestrowane na terytorium Polski, ktorych wiascicielem

Jjest, w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia osoba, ktéra nabyla pojazd jako fabrycznie nowy na

terytorium Polski.”;

w § 2 ust. 1 pkt 4) o.w.u. Straty Finansowej otrzymuje brzmienie:

+4) suma ubezpieczenia — gdrna granica odpowiedzialnosci Alianz z tytutu umowy ubezpiecze-

nia straty finansowej poniesionej z powodu kradziezy lub calkowitego zniszczenia pojazdu. Suma

ubezpieczenia wynosi 100 000 zt";

w § 9 ust. 1 o.w.u. Straty Finansowej otrzymuje brzmienie:

»1. Zasady ustalenia odszkodowania:

1) Odszkodowanie ustala sie poprzez wyliczenie réznicy pomiedzy ceng nabycia pojazdu jako
fabrycznie nowego a wartoscia rynkowa pojazdu z chwili zaistnienia kradziezy pojazdu lub
szkody calkowitej, z zastrzezeniem pkt 3). Jezeli wiasciciel pojazdu jest uprawniony do odlicze-
nia podatku VAT przy nabyciu pojazdu, odszkodowanie ustala sie poprzez wyliczenie réznicy
pomiedzy ceng nabycia samochodu jako fabrycznie nowego bez podatku od towardw i ustug
(podatku VAT) podlegajacego odliczeniu a wartoscia pojazdu w dniu zaistnienia szkodly, ustalo-
na jako wartosé rynkowa pojazdu pomniejszona o podatek od towardw i uslug (podatek VAT)
podlegajgcy odliczeniu;

2) Uprawnionemu do odszkodowania przystuguje prawo wyboru jednego z dwdéch nastepuja-
cych wariatow rozliczenia szkody:

a) finansowania zakupu przez Allianz fabrycznie nowego pojazdu tej samej marki,

b) odbioru odszkodowania;

W przypadku wyboru wariantu rozliczenia szkody okreslonego w pkt 2 lit. a) odszkodowanie

wynosi:

a) w przypadku utraty pojazdu w pierwszym roku eksploatacji - 10% ceny nabycia tego pojaz-
du jako fabrycznie nowego nie wigcej niz 100 000 zi,

b) w przypadku utraty pojazdu w drugim lub trzecim roku eksploatacji — réznice pomiedzy
105% ceny nabycia tego pojazdu jako fabrycznie nowego a wartosciag rynkowa tego pojaz-
du z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wiecej niz 100 000 zi,

z zastrzezeniem, iz laczna kwota odszkodowania z &ytubu ubezpieczenia straty finansowej po-

nleswonej z powodu kradziezy Iub catkowitego zniszczenia pojazdu oraz ubezpieczenia Auto-

casco nie moze przekroczyc:

a) w przypadku utraty pojazdu w pierwszym roku eksploatacji — 110% ceny nabycia tego po-
Jjazdu jako fabrycznie nowego,

b) w przypadku utraty pojazdu w drugim lub trzecim roku eksploatacji - 106% ceny nabycia
tego pojazdu jako fabrycznie nowego;

4) W przypadku braku zlozenia przez uprawnionego do odszkodowania deklaracji o wyborze
wariantu rozliczenia szkody, okreslonego w pkt 2 lit. @), w terminie 7 dni od powiadomienia
Allianz przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego o powstalej szkodzie, uprawnionemu do
odszkodowania przystuguje odszkodowanie zgodnie z wariantem okreslonym w pkt 2) lit. b).”;

4) ochrong ubezpieczeniowa moga byc¢ objete réwniez nastepujace pojazdy:

- uzywane do jazd préobnych i demonstracyjnych,

- uzywane do nauki jazdy,

— uzywane jako takséwki lub jako pojazdy sluzace do przewozu pasazeréw za oplata,

— uzywane do przewozu przesylek kurierskich,

- nalezgce do wypozyczalni samochodow i stuzgce do wynajmu;

5) nie majg zastosowania zapisy w § 3 ust. 3 pkt 2), 3), 4), 5), 8) i 10) o.w.u. Straty Finansowej,
§4.

Jezeli pojazd przed sprzedaza klientowi jest uzytkowany jako pojazd demonstracyjny maksymalnie

przez 9 miesiecy i ubezpieczony w Allianz w ramach programu FordUbezpieczenia, to dla potrzeb

ubezpieczenia w programie FordUbezpieczenia po sprzedazy jest traktowany jak pojazd fabrycz-
nie nowy, a suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Autocasco odpowiada wartosci rynkowej pojazdu

z chwili zawarcia umowy.
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§5.

1. W programie FordUbezpieczenia ubezpieczenia okreslone w § 2 pkt 1)-5) (ubezpieczenia: OC, Auto-
casco, Car Assistance, NNW i Informacja Prawna) tworza pakiet ubezpieczen, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Pojazdy, ktére nie sa obejmowane ubezpieczeniem Car Assistance, zgodnie z § 4 ust. 3 o.w.u. Car
Assistance, obejmowane sg pakietem ubezpieczeniowym, okreslonym w ust. 1, z wylgczeniem
ubezpieczenia Car Assistance.

3. Ubezpieczenie Zielonej Karty, ubezpieczenie Ochrony Prawnej i ubezpieczenie Straty Finansowej
dolgczane sg do pakietu w zaleznosci od decyzji Ubezpieczajgcego za oplata dodatkowej skiadki.

6.

Skladka ubezpieczeniowa jest platna jednorazowo lub w dwdéch ratach.

. W przypadku ptatnosci skladki ubezpieczeniowej w dwdch ratach pierwsza rata obejmuje skladke
za nastepujace ubezpieczenia w calosci: OC, NNW i Informacja Prawna oraz w czesci skladke za
ubezpieczenie Autocasco i Car Assistance. Druga rata obejmuje pozostalg czes¢ za ubezpieczenie:
Autocasco i Car Assistance. W przypadku decyzji ubezpieczajacego o wyborze dodatkowego ubez-
pieczenia Ochrony Prawnej, Zielonej Karty lub Straty Finansowej skiadka z tytulu tego ubezpieczenia
ptatna jest dodatkowo, jednorazowo w ramach pierwszej raty skiadki.

3. W ubezpieczeniu zawieranym w ramach programu FordUbezpieczenia stawki skladki ubezpiecze-

niowej uzaleznione sa od marki, modelu i wieku pojazdu, strefy, w ktérej rejestrowany jest pojazd,

historii przebiegu ubezpieczenia szkodowego lub bezszkodowego, potwierdzonej w bazie danych

TUIR Allianz Polska S.A. zaswiadczeniem wydanym przez poprzedniego ubezpieczyciela/wydrukiem

z bazy UFG lub pisemnym o$wiadczeniem ziozonym przez wiasciciela pojazdu lub osobe przez niego

upowazniona.

e

§7.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz uslugami moze zosta¢ zlozona w kazdej jedno-

stce Allianz obstugujgcej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpariskich 1, 02-685 Warsza-

wa). Reklamacja moze by¢ zlozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obslugujgcej klientdw Iub w siedzibie
Allianz, albo przesylka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postanca,

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu: 224 224 224) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obslugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

3) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl
lub za pomoca poczty elektronicznej na adres: skargi@allianz.pl.

2. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamaciji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez

Allianz.

. Rozpatrzenie reklamagiji i udzielenie odpowvadm nastgpi bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ot rzymama reklamaciji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wys{anle
odpowiedzi do Klienta przed jego uplywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-
moZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni termin rozpatrzenia
reklamagciji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydiuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.
Informacja do Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi
wskazywacé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy.

4. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwalego
nosnika informagji, z zastrzezeniem ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wy-
facznie na wniosek Klienta.

5. Szczegdlowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacii znajduja sie na stro-
nie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obslugujgcych Klientéw.

6. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac zlozony do Rzecznika Finansowego.

Postanowienia niniejszych warunkéw ubezpieczenia majg pierwszenstwo w stosowaniu przed postano-

wieniami ogdlnych warunkow ubezpieczenia wskazanych w § 3 niniejszych warunkow.

(4]

9.
Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwalg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 156/2015
i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 02.11.2015 .
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Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu

eit Stutz
Prezes Zarzadu



