Warunki Dodatkowej
Opieki Gwarancyjnej OGSU

S ANMOCHODY ULZYWANE
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OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE

Witamy w programie OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE. Jest to nowe wcielenie programu znanego i dostepnego dotychczas w europejskie]
sieci dealerskiej Opla jako Program G2. Zakupiony przez Parstwa w ramach tego programu pojazd uzywany jest dobrze przygotowany do dalszej bezproblemowej
eksploatacji i nie bedzie sprawiat ktopotéw. Zdajemy sobie sprawe, ze zakup wysokiej jakosci pojazdu jest dla Paristwa duza, ale dobrg inwestycja. Naszym
celem jest Wasza petna satysfakcja — teraz i w przysztosci.

Zapewnia to Panstwu dodatkowa opieka gwarancyjna — przez caty okres jej obowigzywania. Opieka ta jest realizowana w formie ubezpieczenia OPEL
GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE. W ramach tej opieki mozecie Pafistwo skorzysta¢ z pokrycia kosztéw naprawy pojazdu w przypadku awarii
elementdw i zespotdéw objetych ochrong oraz skorzystac z pomocy assistance.

Bezptatna pomoc drogowa jest jednym z najbardziej wartoéciowych elementéw programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE. Jest ona
bezspornym dowodem na to, Ze kupujgc samochdd uzywany u Dealera Opla kupujecie Pafistwo spokoj. Jest takze dowodem na to, ze bedziemy nadal troszczy¢
sie 0 Was i Wasz samochod przez dtugi czas po tym, jak wyjechaliscie od Dealera. Bedziemy stuzy¢ Panstwu pomocg przez 24 godziny na dobe.

Oczywiscie kazdy samochéd kupiony w ramach programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE jest doktadnie sprawdzany i przygotowany tak,
aby zminimalizowac ryzyko wystapienia jego usterek. Chociaz jest to mato prawdopodobne taka sytuacja moze sie zdarzy¢, a wtedy pomoc Assistance sprawi,
iz nie bedzie to dla Panstwa uciazliwe i bedziecie Parstwo nawet w takiej sytuacji zadowoleni z dokonanego przez Was wyboru jakim jest OPEL GWARANTOWANE
SAMOCHODY UZYWANE.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig Certyfikatu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE potwierdzajgcego wigczenie Waszego pojazdu do Programu.

Uwagal W tresci warunkéw programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE pojawia sie jeszcze poprzednia nazwa programu G2 — do czasu
zmiany wszystkich dokumentéw regulujacych program w sieci dealerskiej na nowa nazwe. Przekazane Pafistwu warunki Programu G2 s tozsame z warunkami
programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE. llekro¢ w tekscie bedzie mowa o programie G2 bedzie to miato zastosowanie do programu
noszacego nazwe OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE.



Allianz ()

Warunki ubezpieczenia kosztow naprawy pojazdéw samochodowych
i assistance pojazdow sprzedawanych w ramach Programu G2

§1.

Postanowienia ogélne

1.
Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej w.u.,
Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spétka Akcyjna, zwane dalej
Allianz, zawiera umowy ubezpieczenia z dystrybutorami pojazdéw uzy-
wanych posiadajacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
uczestniczacych w programie G2.

2.
Ubezpieczeniem okreslonym w niniejszych w.u. objete sa koszty usunie-
cia awarii w pojazdach zakupionych w ramach programu G2 oraz zorga-
nizowanie i pokrycie kosztow pomocy assistance Swiadczonej na rzecz
kierowcy lub pasazeréw tych pojazdow.

3.
Ubezpieczeniem w ramach umowy ubezpieczenia moga by¢ objete po-
jazdy, ktére w dniu sprzedazy w ramach programu G2 spetniaja tacznie
nastepujace warunki:
1) wiek pojazdu nie przekracza osmiu lat (96 miesiecy) —liczac od daty
pierwszej rejestracji;
2) przebieg pojazdu od poczatku jego eksploatacji nie przekracza
180 000 kilometrow;
3) spetniaja kryteria okreslone w umowie ubezpieczenia.

§2.

Definicje

Uzyte w w.u. okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1) Ubezpieczajacy — dystrybutor pojazdow uzywanych, posiadajacy sie-
dzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uczestniczacy w pro-
gramie G2;

2) Ubezpieczony — podmiot, na rachunek ktérego zostata zawarta umo-
wa ubezpieczenia:

a) bedacy wiascicielem pojazdu zakupionego w ramach programu
G2 lub jego uprawnionym uzytkownikiem na podstawie umowy
leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze, na mocy kto-
rej uzytkownik pojazdu jest odpowiedzialny za ponoszenie kosz-
tow naprawy awarii pojazdu;

b) zgloszony wraz z danymi pojazdu przez Ubezpieczajgcego do umo-
wy ubezpieczenia;

Wszystkie postanowienia niniejszych w.u. dotyczace Ubezpieczaja-

cego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego;

3) kierowca to Ubezpieczony lub kazda osoba upowazniona przez Ubez-
pieczonego do korzystania z pojazdu, ktéra ma uprawnienia do kie-
rowania pojazdem na podstawie przepisow prawa obowigzujacych
w kraju, w ktorym doszto do zdarzenia objetego ochrong (zgodnie
Z niniejszymi w.u.);

4) pasazer — kazda osoba przewozona pojazdem w czasie powstania
szkody — z wyjatkiem osob przewozonych odptatnie — przy czym



5)
6)

7)

8)

9

liczba pasazerow wraz z kierowca nie moze przekraczac liczby osob
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

Operator to Marsh Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;
Centrum Assistance to Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie;

autoryzowana stacja obstugi, zwana dalej ASO, to majacy swoja sie-
dzibe na terytorium panstw, o ktorych mowa w § 3. ust. 1. niniejszych
w.u., autoryzowany punkt obstugi i naprawy pojazdéw —wiasciwy dla
marki pojazdu objetej ubezpieczeniem, majacy autoryzacje produ-
centa lub generalnego importera pojazdéw tej marki na ich serwiso-
wanie i wykonywanie napraw tych pojazdow lub inny punkt obstugi
i naprawy pojazdow, uzgodniony z Operatorem lub Centrum Assi-
stance;

pojazd to samochod o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne
badania techniczne, zakupiony w ramach programu G2;

element lub zesp6t pojazdu to element lub zespét pojazdu wcho-
dzacy w skfad oryginalnej konstrukcji pojazdu lub zamontowany w ASO
w ramach gwarancji, wymieniony w zatgczniku nr 1 do niniejszych
w.u,

10) wartos¢ pojazdu to warto$¢ brutto pojazdu, wynikajaca z dokumen-

tu zakupu przez Ubezpieczonego w ramach programu G2;

11) wiek pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji do dnia

okreslenia jego wieku;

12) gwarancja — gwarancja jakosci udzielona przez producenta, impor-

tera lub autoryzowanego dystrybutora pojazdow lub podzespotéw
pojazdu;

13) awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowe] pracy ele-

mentu lub zespotu pojazdu, spowodowane przyczyna wewnetrzna

pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneu-
matycznego lub hydraulicznego;

14) unieruchomienie pojazdu — awaria pojazdu, ktéra uniemozliwia dal-

sze kontynuowanie jazdy;

15) szkoda:

a) w ubezpieczeniu kosztéow usuniecia awarii — awaria pojazdu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

b) w ubezpieczeniu pomocy assistance — awaria i unieruchomie-
nie wskutek nastepujacych zdarzen losowych: roztadowania aku-
mulatora, przebicia opony, awarii o$wietlenia pojazdu (z wyjat-
kiem awarii o$wietlenia na skutek przepalenia sie zaréwek), awarii
wycieraczek, awarii pasow bezpieczenstwa, zatrzasniecia kluczy-
kow wewnatrz pojazdu lub uszkodzenia kluczykéw, awarii alar-
mu pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia i objete-
go ochrong ubezpieczeniowa w ramach programu G2;

16) program G2 — program organizowany przez General Motors Po-

land Sp. z 0.0. w zakresie sprzedazy pojazdow uzywanych;

17) umowa ubezpieczenia to umowa grupowego ubezpieczenia kosz-

tow naprawy i assistance pojazdéw, zawarta pomiedzy Allianz a Ubez-
pieczajacym, na podstawie niniejszych w.u., na rzecz posiadaczy po-
jazdow zakupionych w ramach programu G2;

18) certyfikat to dokument potwierdzajacy dokonanie przez Ubezpiecza-

jacego zgtoszenia pojazdu do umowy ubezpieczenia;

19) miejsce zamieszkania to adres Ubezpieczonego na terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej, wpisany w certyfikacie.



§3.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg koszty usuniecia awarii pojazdu,
a takze zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy assistance w przy-
padku szkod pojazdu, zgodnie z § 2. pkt 15. zaistniatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium pozostatych paristw Europy
(z wyfaczeniem Bosni i Hercegowiny) oraz krajow bytego Zwiazku Ra-
dzieckiego (z wyjatkiem Estonii, Litwy, totwy i Ukrainy).

2.

Umoéw ubezpieczenia nie zawiera sie dla pojazdéw:

1) eksploatowanych jako ambulanse, karawany;

2) nalezacych do policji, wojska, strazy pozarnej lub strazy granicznej;

3) wynajmowanych w celach zarobkowych, w ramach wynajmu krotko-
terminowego typu rent a car (okres wynajmu do jednego miesiaca);

4) uzytkowanych jako pojazdy stuzbowe w warsztatach samochodo-
wych oraz nalezacych do wiascicieli tych warsztatéw;

5) uzywanych do zarobkowego przewozu osob lub wykorzystywanych
do nauki jazdy;

6) uzytkowanych jako pojazdy demonstracyjne;

7) wyposazonych w niesprawny technicznie lub w jakikolwiek sposéb
zmodyfikowany licznik kilometréw (drogomierz).

3.
Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody, ktore powstaty w wyniku awa-
rii elementow lub zespotow pojazdu, wymienionych w zatgczniku nr 1
do niniejszych w.u.

4.

W zaleznosci od wieku i przebiegu pojazdu oraz zakresu elementow i ze-

spotéw pojazdu objetych ubezpieczeniem, umowa ubezpieczenia moze

zostac zawarta w stosunku do danego pojazdu w jednym z nastepuja-
cych wariantéw ubezpieczenia:

1) Wariant Premium: dla pojazdéw w wieku do maksymalnie dwaéch lat
(24 miesiecy) — liczac od daty pierwszej rejestracji — i maksymalnie
do 30000 kilometréw przebiegu w dniu sprzedazy pojazdu w ramach
programu G2;

Ubezpieczenie w Wariancie Premium moze by¢ zawarte na okres od 1
do 23miesiecy;

2) Wariant Select: dla pojazdéw w wieku do maksymalnie pieciu lat (60 mie-
siecy) —liczac od daty pierwszej rejestracji —i maksymalnie do 150 000 ki-
lometréw przebiegu w dniu sprzedazy pojazdu w ramach programu G2;
Ubezpieczenie w Wariancie Select moze by¢ zawarte na okres 3, 6
lub 12 miesiecy;

3) Wariant Economy: dla pojazdow w wieku do maksymalnie osmiu lat
(96 miesiecy) — liczac od daty pierwszej rejestracji — i maksymalnie
do 180 000 kilometrow przebiegu w dniu sprzedazy pojazdu w ramach
programu G2;

Ubezpieczenie w Wariancie Economy moze by¢ zawarte na okres 3, 6
lub 12 miesiecy.

5.
Ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia kosztow usuniecia
awarii pojazdu objete sg koszty naprawy elementéw lub zespotow pojaz-
du. Wykaz elementow i zespotow pojazdu, objetych ubezpieczeniem
w ramach kazdego z wariantéw ubezpieczenia okreslonych w ust. 4., okre-
$la zatgcznik nr 1 do niniejszych w.u.



6

Ubezpieczenie pomocy assistance, $wiadczonej w przypadku unierucho-
mienia pojazdu, obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw nastepu-
jacych $wiadczen:

D

2)

3)

naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, holowanie pojazdu:

a) jezeli pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie awarii lub wsku-
tek innych zdarzen losowych obejmujacych przebicie opony, awa-
rie oswietlenia pojazdu (z wyjatkiem awarii o$wietlenia na skutek
przepalenia sie zarowek), awarie wycieraczek oraz awarie pasow
bezpieczenstwa. Allianz organizuje i pokrywa koszty naprawy po-
jazdu na miejscu zdarzenia lub — jesli pojazd nie nadaje sie do na-
prawy na miejscu zdarzenia — koszty transportu (holowania) pojaz-
du do najblizszej ASO lub innego serwisu naprawczego, uzgodnionego
z Centrum Assistance, maksymalnie do rownowartosci 125 euro
na jedno zdarzenie. Powyzszy limit dotyczy facznie kosztéw napra-
wy i ewentualnego holowania pojazdu;

b) w przypadku unieruchomienia pojazdu, Allianz organizuje i po-
krywa niezbedne koszty parkingu na okres, ktéry nie przekracza
dwoch dni, do rownowartosci 25 euro;

c) w przypadku naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, Allianz nie
pokrywa kosztow czesci zamiennych;

zakwaterowanie w hotelu dla kierowcy i pasazeréw:
jezeli unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu miato miejsce co
najmniej 50 km od miejsca zamieszkania i z powodu dni $wigtecz-
nych oraz innych dni wolnych od pracy naprawa nie moze sie rozpo-
cza¢ w tym samym dniu, Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania (noclegéw) kierowcy i pasazeréw — maksymalnie przez
dwie doby, do rownowartosci 50 euro na dobe (w przeliczeniu na jed-
ng osobe);

kontynuacje podrézy do miejsca docelowego badz powrét do miej-

sca zamieszkania:

4)

5)

6)

jezeli unieruchomienie pojazdu miafo miejsce co najmniej 50 km od miej-

sca zamieszkania Ubezpieczonego, a naprawa ubezpieczonego pojaz-

du potrwa co najmniej 48 godzin, Allianz organizuje i pokrywa:

a) koszty powrotu do miejsca zamieszkania kierowcy i pasazeréw
lub koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pocia-
giem | klasy lub autobusem, przy czym koszty kontynuacji podré-
2y sa pokrywane w przypadku gdy odlegto$¢ miedzy miejscem
docelowym a miejscem zdarzenia nie przekracza odlegtosci
do miejsca zamieszkania — punktem odniesienia jest miejsce za-
mieszkania Ubezpieczonego;

b) koszty zakwaterowania (noclegow) kierowcy i pasazerow przez
okres niezbedny do naprawy pojazdu — maksymalnie przez dwie
doby, do réwnowarto$ci 50 euro na dobe dla jednej osoby.

Skorzystanie ze $wiadczen, o ktdrych mowa w pkt 3. a) wyklucza moz-
liwo$¢ skorzystania ze swiadczen okreslonych w pkt 3. b);
pojazd zastepczy:
jezeli usuniecie awarii w ubezpieczonym pojezdzie nie moze odby¢
sie w dniu zaistnienia zdarzenia, a unieruchomienie pojazdu miato
miejsce co najmniej 100 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczo-
nego, Allianz organizuje i pokrywa koszty pojazdu zastepczego o pa-
rametrach technicznych zblizonych do parametréw technicznych po-
jazdu ubezpieczonego — na okres naprawy pojazdu, jednak nie diuzej
niz na dwa dni — przy czym Allianz nie pokrywa kosztéw paliwa, ubez-
pieczenia oraz opfat za autostrady i parkingi;

odbiér naprawionego pojazdu:

jezeli unieruchomienie pojazdu miato miejsce co najmniej 50 km

od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, Allianz organizuje i po-

krywa koszty przejazdu Ubezpieczonego (lub osoby przez niego upo-
waznionej) pociggiem | klasy lub autobusem w celu odebrania na-
prawionego pojazdu;

ustugi informacyjne:



jezeli nieprzewidziane zdarzenie (strajk, awaria pojazdu, wypadek,
choroba itp.) powoduje zwtoke lub zmienia przebieg podrézy ubez-
pieczonym pojazdem, Allianz — na zyczenie Ubezpieczonego — prze-
kazuje niezbedne wiadomosci jego rodzinie lub pracodawcy oraz
udziela pomocy w zakresie rezerwacji hotelu lub linii lotniczej.

7.
Koszty zakwaterowania, o ktérych mowa w ust. 6., nie obejmuija kosztow
wyzywienia, przejazdow na miejscu, telefondw i innych kosztow zwigza-
nych z pobytem.

§4.
Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz

1.

Zakres ubezpieczenia kosztow usuniecia awarii pojazdu nie obejmuje

i Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) przeciazenia pojazdu (np. udziatu w rajdach samochodowych, wy-
scigach, konkursach, jazdach szkoleniowych);

2) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

3) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa kierowcy;

4) uszkodzen powstatych wskutek nieprzestrzegania przez Ubezpieczo-
nego lub kierowce zalecen zawartych w instrukgji obstugi pojazdu,
a takze uszkodzen powstatych w przypadku nieterminowego doko-
nywania przegladéw okresowych pojazdu;

5) zaniedbania obowiagzku niezwtocznego zgtoszenia do ASO dostrze-
zonej usterki;

6) kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia lub proby takiej kra-
dziezy;

7) niewtasciwego zainstalowania akcesoridw, uzycia paliwa niezgodne-
go z zaleceniami producenta;

8) zmian w oryginalnej konstrukgji pojazdu albo wbudowania obcych
czesci i dodatkow, ktore nie s dopuszczone przez producenta;

9) normalnego (eksploatacyjnego) zuzycia elementow lub zespotow
pojazdu, nie noszgce znamion awarii w rozumieniu definicji zawar-
tej & 2. pkt 13

10) nastepstwa nagtego dziatania zewnetrznej sity mechanicznej w mo-
mencie zetkniecia sie (kolizji) pojazdu z innym pojazdem, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz pojazdu,
np. zwirem, piaskiem;

11) nastepstwa oddziatywania na pojazd zewnetrznych czynnikow ter-
micznych, mechanicznych, chemicznych, nadmiernego cisnienia,
promieniowania lub wybuchu;

12) dziatania sit przyrody (np. huraganu, gradu, burzy, powodzi, trzesie-
nia ziemi);

13) pozary;

14) nastepstwa przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie lub/i obcia-
zenia pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczona przez pro-
ducenta pojazdy;

15) dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
rozruchdw, niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktow
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymy-
wania lub zarekwirowania pojazdu przez wiadze.

2.
Zakres ubezpieczenia kosztow usuniecia awarii pojazdu nie obejmuje
i Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) powstate w elementach lub zespotach pojazdu, ktorych naprawa lub
wymiana zostata wykonana poza ASO (lub innym serwisem uzgod-



2)

3)

4)

nionym z Operatorem), a takze pozostajace w zwigzku przyczyno-

wym z taka naprawa lub wymiang;

powstate w instalacji gazowej zamontowanej w pojezdzie oraz po-

wstate wskutek jej zamontowania;

powstate w pojazdach:

a) eksploatowanych jako ambulanse, karawany;

b) nalezacych do policji, wojska, strazy pozarnej lub strazy granicznej;

¢) wynajmowanych w celach zarobkowych, w ramach wynajmu
krotkoterminowego typu rent a car (okres wynajmu do jednego
miesiaca);

d) uzywanych jako pojazdy stuzbowe w warsztatach samochodo-
wych oraz nalezacych do wiascicieli tych warsztatéw;

e) uzywanych do zarobkowego przewozu 0séb lub wykorzystywa-
nych do nauki jazdy;

f) uzytkowanych jako pojazdy demonstracyjne;

g) wyposazonych w niesprawny technicznie lub w jakikolwiek spo-
s6b zmodyfikowany licznik kilometréw (drogomierz);

ktére moga by¢ usuniete w ramach gwarancji producenta, udzielonej

w odniesieniu do danego elementu lub zespotu pojazdu objetego ubez-

pieczeniem.

3

Ponadto ubezpieczenie kosztow usuniecia awarii pojazdu nie obejmuje
i z zakresu odpowiedzialnosci Allianz wytaczone sg réwniez:

D

koszty naprawy lub wymiany elementéw i zespotow innych niz wy-
mienione w zataczniku nr 1 do niniejszych w.u. —w tym ochrona ubez-
pieczeniowa w szczegolnosci nie obejmuje kosztdw wymiany lub na-
prawy bezpiecznikéw, paskdw napedowych, oston itgcznikbw gumowych,
kotnierzy potosi, elementéw zaciskowych, akumulatora, kéti opon,
zaréwek i lamp, koputek rozdzielaczy i przewodow, elementéw ukta-
du wydechowego, katalizatora, czujnika lambda, amortyzatoréw, ze-

2)

3)

4)

5)

6)

whnetrznych mechanizméw ciegnowych;

koszty wymiany zfacz i przewodow elektrycznych, uszczelek, uszczel-

niaczy, przewodow sztywnych oraz elastycznych, przewodéw hydrau-

licznych — te koszty sg objete ubezpieczeniem, w przypadku gdy zo-
staty uszkodzone w zwigzku z awarig elementu wymienionego

w zataczniku nr 1 do niniejszych w.u,;

czesci uwazane za elementy serwisowe, wymagajace okresowej wy-

miany, takie jak: $wiece (zaptonowe, zarowe), filtry/wktady filtrujace,

tarcze oraz bebny hamulcowe, szczeki, oktadziny oraz klocki hamul-
cowe, tarcze i oktadziny sprzegta, piora wycieraczek itp.;

wszelkiego rodzaju straty posrednie, ktore powstaty wskutek awarii

pojazdu i braku mozliwosci jego eksploatowania;

koszty czynnosci obstugowych, zwigzanych z eksploatacja pojazdu,

takich jak:

a) przeglady okresowe oraz czynnosci kontrolne, diagnostyczne, po-
miarowe;

b) regulacje, strojenia;

c) czyszczenie jakichkolwiek zespotow —w tym uktadu paliwowego

i smarowania, chtodzenia, hamulcowego;

wymiany filtréw, srodkow smarujacych lub ptynéw eksploatacyj-

nych;

e) materiatéw eksploatacyjnych i $rodkow technicznych, takich jak
paliwa, oleje, srodki smarne, ptyny hydrauliczne, substancje prze-
ciwdziatajace zamarzaniu itp.;

koszty prac sprawdzajgcych, rozpoczetych przed wydaniem zgody

na naprawe pojazdu przez Operatora, jesli w celu okreslenia zasadno-

4ci roszczenia wymagana jest weryfikacja ukrytego elementu lub ze-
spotu pojazdu. Koszty poniesione przy odstonieciu tego elementu lub
zespotu pojazdu moga by¢ pokryte w ramach ubezpieczenia wytacz-
nie wowczas, gdy awaria odkrytych elementow lub zespotow zostanie
potwierdzona, a jej zakres bedzie objety ochrong ubezpieczeniows;

d)



7) skutki normalnego zuzycia czesci, podzespotow i zespotdéw, w posta-
ci odbarwien i odksztatcen, obnizania sie osiggéw i pogarszania sie
wiasciwosci jezdnych pojazdu, stopniowego spadku cisnienia w sil-
niku, wzrostu zuzycia oleju silnikowego, stopniowego wzrostu pozio-
mu hatasu i drgan, niesprawnosci (stuki, wibracje itp.), ktére nie ma-
ja wptywu na bezpieczenstwo i dziatanie pojazdu.

4.

Zakres ubezpieczenia pomocy assistance nie obejmuje i Allianz nie po-

nosi odpowiedzialno$ci za szkody, ktore powstaty wskutek:

1) wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojéw spotecznych — z wy-
jatkiem zdarzen, ktore zaskoczyty Ubezpieczonego za granica;

2) promieniowania radioaktywnego;

3) aktywnego udziatu kierowcy w strajkach, rozruchach, aktach terrory-
zmu lub sabotazu — z wyjatkiem wypadkéw, ktore powstaty podczas
obrony wiasnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujgcym sie w nie-
bezpieczenstwie;

4) aktywnego udziatu kierowcy w zaktadach, przestepstwach, bojkach
-z wyjatkiem wypadkow, ktére powstaty podczas obrony wiasnej lub
udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie;

5) aktywnego udziatu kierowcy w zawodach i wyscigach;

6) kierowania przez kierowce pojazdem po zazyciu narkotykow lub in-
nych $rodkéw odurzajacych;

7) kierowania przez kierowce pojazdem w stanie nietrzezwosci — przy czym
stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowigzujacych
w kraju, gdzie nastapito zdarzenie objete ubezpieczeniem;

8) kierowania przez kierowce pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnien lub w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wy-
maganych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowa-
nia pojazdem;

9) winy umysinej Ubezpieczonego i kierowcy.

5.
Allianz nie pokrywa réwniez:
1) kosztow $wiadczen poniesionych bez uprzedniej zgody Allianz;
2) s$wiadczen w stosunku do 0séb przewozonych za opfata;
3) swiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych oséb, jezeliich
liczba w chwili zdarzenia przekracza liczbe oséb okreslong w dowo-
dzie rejestracyjnym pojazdu.

6.
Allianz nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia kosz-
tow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat po-
informowany o szkodzie — chyba ze powiadomienia nie dokonano z po-
wodu sity wyzszej lub szczegblnych okolicznosci.

7.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia lub niemozliwos¢ re-
alizacji $wiadczen w ramach ubezpieczenia pomocy assistance, jesli op6z-
nienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen spowodowane sg strajka-
mi, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu,
wojna (rowniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego,
sita wyzsza, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych.

8.
Niezaleznie od wytaczen zawartych w niniejszym paragrafie, Allianz nie
ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach wskazanych w niniejszych w.u.
—w szczegolnosci dotyczgcych naruszenia obowigzkéow zwigzanych z za-
warciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia, okreslonych w § 8.1 9. ni-
niejszych w.u.



§5.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowe;j

1.
Okres ubezpieczenia —w odniesieniu do poszczegélnych pojazdéow obej-
mowanych ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia
—rozpoczyna sie w dniu sprzedazy pojazdu w ramach programu G2 i trwa
przez okres, na ktéry zostato zawarte ubezpieczenie, z zastrzezeniem
ust. 2.

2.
W przypadku pojazdéw objetych gwarancja w dniu sprzedazy w ramach
programu G2, okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w pierwszym dniu
po planowanym zakornczeniu gwarancji.

3.
Zgtoszenie pojazdu do umowy ubezpieczenia jest potwierdzane poprzez
wystawienie certyfikatu. Okres ubezpieczenia dla danego pojazdu ozna-
cza sie w certyfikacie.

4.
Odpowiedzialno$¢ Allianz — w stosunku do pojazdu objetego ubezpie-
czeniem w ramach umowy ubezpieczenia — rozpoczyna sie w pierwszym
dniu okresu ubezpieczenia, pod warunkiem terminowego optacenia sktad-
ki przez Ubezpieczajacego, zgodnie z umowga ubezpieczenia.

5.
Odpowiedzialno$¢ Allianz — w stosunku do danego pojazdu — konczy sie:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia danego pojazdu — chyba ze stosu-
nek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn
niz te opisane w ust. 6.;

2) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia dla danego pojazdu, wsku-
tek realizacji przez Allianz roszczen wynikajacych z ubezpieczenia da-
nego pojazdu na mocy niniejszych w.u., co jest rownoznaczne z wy-
korzystaniem ochrony ubezpieczeniowej;

3) zdniem rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem umo-
wionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy
porozumienia stron lub wypowiedzenia;

4) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, na podstawie ust. 7.

6.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) zdniem sprzedazy pojazdu przez Ubezpieczonego — z zastrzezeniem
§8.ust. 1-3;

2) zdniem utraty pojazdu w wyniku zniszczenia lub kradziezy, potwier-
dzonego wyrejestrowaniem pojazdu.
Skutkiem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, w powyzszych
przypadkach, jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

7.
W przypadku gdy umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekracza-
jacy szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w okre-
sie siedmiu dni od daty zawarcia umowy.

8.
Kazde wczesniejsze — tzn. przed uptywem umdwionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia wypowie-
dzenie — rozwigzanie lub odstgpienie od umowy, zaréwno przez Ubez-
pieczajacego, jak i przez Allianz, nastepuje w formie pisemnej, za po-
$wiadczeniem odbioru lub listem poleconym.



9.
Skrocenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej — niezaleznie
od przyczyny skrécenia — nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku opta-
cenia sktadki za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony ubezpieczenio-
wej.

§ 6.

Suma ubezpieczenia

1.
Suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego pojazdu odpowiada war-
tosci pojazdu.

2.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci dla jed-
nej szkody i wszystkich szkod powstatych w okresie ubezpieczenia dane-
go pojazdu.

3.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wy-
pfaconego odszkodowania.

§7.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz — na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia.

2.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umo-
wy ubezpieczenia.

3.
W przypadku gdy Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki, a sktadka nie zostanie optacona w terminie ptatnosci,
Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i z3-
dac zapfaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W przy-
padku braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koficem okresu, za kté-
ry przypadata niezaptacona skfadka.

4,
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem umo-
wionego okresu na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

5.
Wysoko$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§8.
Obowiazki Ubezpieczonego w zwiagzku z zawarciem i wyko-
nywaniem umowy ubezpieczenia

1.
W przypadku zbycia pojazdu, Ubezpieczony moze przenies¢ na nabywce
prawa z umowy ubezpieczenia — bez uprzedniej zgody Allianz. W takie]
sytuacji, z chwila zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa i obowiazki wy-
nikajace z umowy przechodza na nabywce.



2.
W celu potwierdzenia czynnosci, o ktorych umowa w ust. 1., Ubezpieczo-
ny i nabywca powinni prawidtowo wypetnic¢ , Formularz przekazania upraw-
nien”, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych w.u. i przesta¢
go do Operatora (na adres wskazany w Formularzu).

3.

W celu zachowania uprawnien wynikajacych z umowy ubezpieczenia,

Ubezpieczony lub kierowca pojazdu zobowiazani sg do:

1) wodniesieniu do pojazdéw, dla ktorych Ubezpieczony posiada ksigz-
ke obstugowa, gwarancyjna lub inny dokument okreslajacy harmo-
nogram i zakres przegladéw zalecanych przez producenta pojazdu
— wykonywania przegladow okresowych pojazdu zgodnie z zalece-
niami producenta pojazdu lub ASO, zawartymi w tych dokumentach,
z tolerancja * 14 dni i/lub 500 kilometréw oraz udokumentowania
wykonania przegladu fakturg VAT,

2) wodniesieniu do pojazdow, dla ktorych brak jest ksiazki obstugowe;j,
gwarancyjnej lub innego dokumentu okreslajagcego harmonogram
i zakres przegladow zalecanych przez producenta pojazdu — wyko-
nania przegladu okresowego w ASO po przejechaniu przez po-
jazd 10 000 kilometréw (z tolerancja £ 500 kilometréw) od dnia za-
kupu pojazdu oraz wykonywania kolejnych przegladow okresowych,
zgodnie z zaleceniami uzyskanymi od ASO;

3) udokumentowania wykonania kazdego przegladu faktura VAT i uzy-
skania od ASO potwierdzenia w ksigzce niniejszych w.u. (w harmo-
nogramie przegladéw okresowych zawartym w zataczniku nr 3 do ni-
niejszych w.u.) lub w ksigzce obstugowej/gwarancyjnej:

a) terminu i zakresu wykonania przegladu;
b) zalecen dotyczacych kolejnych przegladéw okresowych (termin,
przebieg);
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4) przechowywania oraz okazywania na zadanie Allianz dokumentéw,
o ktorych mowa w pkt 3., potwierdzajacych zakres oraz fakt termino-
wego wykonania przegladéw okresowych pojazdu;

5) niezwlocznego zgtoszenia do ASO jakichkolwiek istotnych objawéw
nieprawidfowego funkcjonowania pojazdu oraz postepowania zgod-
nie z zaleceniami ASO;

6) natychmiastowego zatrzymania samochodu oraz postepowania zgod-
nego z zaleceniami zawartymi w instrukgji obstugi lub ksigzce gwa-
rancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktorekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystapienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci pracy elementu lub ze-
spotu pojazdu.

4.
Z zastrzezeniem ust. 5., za dowody prawidtowo wykonanego przegladu
okresowego uznaje sie wpisy dokonane przez ASO w ksiazce gwarancyj-
nej i obstugowej pojazdu lub w niniejszych w.u.

5.
W celu udokumentowania wykonania przegladu okresowego, Allianz ma
prawo zazadania faktury VAT potwierdzajacej wykonanie tego przegladu.

6.
W razie utracenia ksigzki gwarancyjnej, obstugowej pojazdu lub faktury
VAT, ciezar udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladow
okresowych spoczywa na Ubezpieczonym.

7.
Jezeli niedopetnienie, przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub kie-
rowce pojazdu, obowigzkdw okreslonych w niniejszym paragrafie miato



wplyw na powstanie lub rozmiar szkody, Allianz uprawniony jest do od-
mowy wyptacenia odszkodowania lub jego zmniejszenia.

§9.
Obowiazki w razie wystapienia szkody

1.
W razie zajscia szkody, Ubezpieczony lub kierowca zobowiazani sg uzy¢
wszelkich dostepnych srodkéw majacych na celu zapobiezenie zwieksza-
niu sie uszkodzen pojazdu.

2.
Osoby wymienione w ust. 1. nie moga ponadto dokonywac w pojezdzie
zadnych zmian ani rozpoczynac naprawy pojazdu — bez uprzedniego uzy-
skania zgody na jej wykonanie (autoryzacji) od Operatora.

3.
W przypadku gdy Ubezpieczony lub osoba upowazniona do uzytkowa-
nia pojazdu umysInie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowa-
ta srodkow okreslonych w ust. 1. lub ust. 2., Allianz jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4.

W razie zaistnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej szkody o ta-
kim charakterze (stan pojazdu uniemozliwia samodzielne i bezpieczne
dojechanie do ASO, bez zagrozenia powiekszenia zakresu awarii), Ubez-
pieczony lub kierowca sg zobowiazani:

1) skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Assistance pod numerem:

(4822) 522 27 45 lub (48 22) 232 27 45;
2) przekaza¢ Centrum Assistance nastepujace dane:

3)

4)

5)

6)

7)

a) imieinazwisko Ubezpieczonego lub kierowcy;

b) marke i model pojazdu;

€) numer nadwozia pojazdu;

d) date waznosci badania technicznego pojazdu;

e) miejsce i okolicznosci zdarzenia oraz rodzaj wymaganej pomocy;
f) numer telefonu kontaktowego;

po przyjezdzie na miejsce zdarzenia przedstawiciela Centrum Assi-
stance, Ubezpieczony lub kierowca zobowigzani sa udzieli¢ wszelkich
niezbednych wyjasnien i dostarczy¢ niezbednych dowoddw potrzeb-
nych do ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody oraz przeprowadze-
nia postepowania wyjasniajacego;

w razie odholowania pojazdu do ASO lub dojechania do ASO bez po-
mocy przedstawiciela Centrum Assistance, Ubezpieczony lub kierow-
ca sg zobowigzani okaza¢ w ASO ksigzeczke niniejszych w.u. wraz
z formularzem zgtoszenia awarii, stanowigcym zatacznik nr 4 do ni-
niejszych w.u.;

przed rozpoczeciem naprawy, Ubezpieczony lub kierowca sa zobowig-
zani do przestania wypetnionego formularza zgtoszenia awarii oraz ko-
pii aktualnego dowodu rejestracyjnego, potwierdzer wykonania prze-
gladow okresowych oraz kosztorysu naprawy — za posrednictwem ASO,
do ktorej zgtoszono awarie — do Operatora pod numer:

tel. (48 22) 456 42 40, faks (48 22) 456 43 07

w celu potwierdzenia waznosci umowy ubezpieczenia, zasadnosci
roszczenia i jego zgodnosci z w.u. oraz uzyskania zgody na naprawe
pojazdu;

po wykonaniu naprawy pojazdu, Ubezpieczony lub kierowca sa zo-
bowigzani do pobrania faktury VAT wystawionej na Ubezpieczonego
przez ASO, ktéra dokonata naprawy pojazdu;

fakture VAT, o ktorej mowa w pkt 6., Ubezpieczony jest zobowiazany
przesta¢ do Operatora.
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5.

W razie zaistnienia szkody, w nastepstwie ktdrej zostanie dokonana na-

prawa pojazdu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony,

wiasciciel pojazdu lub osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu sa
zobowigzani do:

1) postepowania zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4. pkt 1-3.
—w przypadku szkody o takim charakterze, ze stan pojazdu uniemoz-
liwia samodzielne i bezpieczne dojechanie do ASO, bez zagrozenia
powiekszenia zakresu awarii;

2) niezwlocznego zgtoszenia sie wraz z pojazdem do ASO;

3) zgtoszenia awarii do Operatora pod numerem:
tel. (48 22) 456 42 40
w celu potwierdzenia waznosci umowy ubezpieczenia, zasadnosci
roszczenia i jego zgodnosci z warunkami ubezpieczenia oraz uzyska-
nia zgody na naprawe pojazdu;

4) odebrania faktury za naprawe pojazdu wystawionej przez ASO na Ubez-
pieczonego, potwierdzajacej rodzaj i zakres awarii oraz uzyte czesci
do naprawy pojazdu;

5) pokrycia kosztow naprawy pojazdu z wiasnych $rodkow;

6) przestania do Operatora oryginatu faktury za naprawe pojazdu, w ce-
lu sprawdzenia zgodnosci zakresu wykonanej naprawy z warunkami
niniejszych w.u. oraz wypetnionego formularza zgtoszenia awarii;

7) wskazania numeru rachunku bankowego, na ktory Allianz ma doko-
nac wypfaty naleznego odszkodowania.

6.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigz-
kow wskazanych powyzej, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ odszko-
dowanie — jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci i skutkow szkody.
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§10.
Wyptata odszkodowania

1.
Allianz wypfaca odszkodowanie za szkody objete ochrong ubezpiecze-
niowa, ktére powstaty w okresie ochrony ubezpieczeniowej — maksymal-
nie do wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia.

2.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wysokosci poniesionej przez Ubez-
pieczonego szkody.

3.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

4.
Jesli koszty naprawy pojazdu sg ponoszone w walucie obcej — odszkodo-
wanie jest wyptacane wedtug sredniego kursu walut NBP, obowigzujace-
go w dniu ustalenia odszkodowania.

5.
Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu (lub upowaznionej
przez niego ASO) po weryfikacji szkody, na podstawie oryginatéw faktur
okreslajacych zakres wykonanych czynnosci naprawczych oraz czesci uzy-
tych do naprawy pojazdu.

6.
Allianz jest zobowigzany wypfaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni od da-
ty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.



7.

W przypadku gdy wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia od-
powiedzialnosci Allianz albo wysokosci odszkodowania w powyzszym
terminie okazato sie niemozliwe — odszkodowanie wyptaca sie w termi-
nie 14.dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-
nie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Jednak bezsporng czes$¢ odszkodo-
wania Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o szkodzie.

§11.
Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.
Allianz ustala wysokos¢ odszkodowania po otrzymaniu pisemnego zgto-
szenia awarii.

2.
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Allianz uwzglednia normy cza-
sowe operacji naprawczych, okreslone przez producenta pojazdu oraz
uzgodnione z ASO dokonujaca naprawy:
1) ceny oryginalnych czesci zamiennych i materiatow;
2) stawki za jedna roboczogodzine.

3.
W przypadku gdy koszt naprawy pojazdu przekracza poziom $rednich
cen ustug naprawczych stosowanych przez warsztaty na danym terenie,
Allianz zastrzega sobie prawo do ustalenia wysokosci odszkodowania
za naprawe pojazdu wg wyceny sporzadzonej na podstawie zasad za-
wartych w systemie Audatex, tzn. wedtug:
1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producen-
ta pojazdu;

2) cen czesci zamiennych i materiatow zawartych w ww. systemie;

3) sredniej stawki za jedng roboczogodzine, ustalonej przez Allianz zgod-
nie z cenami ustug obowiazujacymi na terenie dziatalnosci ASO do-
konujgcego naprawy pojazdu.

4.
Odszkodowaniem sg objete wytacznie koszty naprawy lub wymiany ele-
mentow i zespotéw pojazdu wymienionych w zataczniku nr 1 do niniej-
szych w.u.

5.
Koszty naprawy lub wymiany obudéw pokrywane s3 wyfacznie wéwczas,
gdy ich uszkodzenie nastapito w wyniku awarii elementu lub zespotu po-
jazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

6.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztow wynikajacych
z braku czesci zamiennych oraz ich dostawy, kosztéw zwigzanych z do-
starczeniem niezbednych do naprawy pojazdu elementow i zespotow
lub materiatow w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wy-
konaniem naprawy w trybie ekspresowym —w dni wolne od pracy oraz
poza normalnymi godzinami pracy ASO.

7.
W warto$ci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT, jezeli Ubez-
pieczony jest ptatnikiem tego podatku i ma mozliwoé¢ jego odliczenia.

8.
Allianz zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy pojazdu do czasu
dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego przedstawi-
ciela lub niezaleznego rzeczoznawce.
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9.
Allianz zastrzega sobie prawo do zbadania pojazdu przez rzeczoznawce
oraz wyznaczenia ASO lub innego serwisu majacego wykonac naprawe.
Zakres naprawy realizowanej w ramach ubezpieczenia bedzie zaleze¢
od opinii wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez Allianz.

10.
Allianz zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy pojazdu na kazdym jej etapie;
2) dokonania ogledzin pojazdu po naprawie.

§12.
Postanowienia korncowe

1.
W kwestiach, ktore nie s3 unormowane niniejszymi w.u. oraz umowa ubez-
pieczenia, zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2.
Spory wynikajace z umoéw ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne
wiasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Allianz lub siedziby miejsca
zamieszkania Ubezpieczajacego lub Uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, w postepowaniu cywilnym procesowym.

3.
Roszczen z tytutu uméw ubezpieczenia mozna dochodzi¢ na drodze s3-
dowej w postepowaniu cywilnym.

4.
Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umo-
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wy ubezpieczenia — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony bedacy osobg fizycz-
ng lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Dyrekgji
Generalnej TU Allianz Polska S.A. (Centrala) za posrednictwem jednost-
ki organizacyjnej Allianz, w ktorej kompetencjach lezy rozpatrzenie da-
nej skargi lub danego zazalenia. Skargi moga by¢ takze kierowane do Rzecz-
nika Ubezpieczonych.

5.
Do realizacji postanowien niniejszych warunkow ubezpieczenia w imie-
niu i na rachunek Allianz uprawniony jest Operator oraz Centrum Assi-
stance.

6.
Do zakresu uprawnien Operatora nalezy miedzy innymi:
1) weryfikacja waznosci uprawnien wynikajacych z zawartych umoéw
ubezpieczenia;
2) dostarczanie decyzji Allianz w sprawie autoryzacji naprawy;
3) rozliczanie napraw wykonywanych w ramach zawartych uméw ubez-
pieczenia.

7.
Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu
TU Allianz Polska S.A. nr 150/2007 z dnia 24 lipca 2007 roku i wchodzg
w zycie z dniem 10 sierpnia 2007 roku, Aneks 1 do niniejszych warunkéw
ubezpieczenia zostat przyjety Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Allianz Spétka Akcyjna nr 71/2008 z dnia 29 pazdziernika 2008 roku i ma
zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 1 listopada 2008 roku.

oMb s -

Michael Miiller
Wiceprezes Zarzadu

Jerzy Nowak
Wiceprezes Zarzadu

Piotr Dzikiewicz
Wiceprezes Zarzadu



Zatacznik nr 1

Lista cze$ci objetych ubezpieczeniem kosztow naprawy

A. Silnik

Kod . . . .
elementu Wariant Economy Wariant Premium oraz Wariant Select
Al Zespot dzwigni zaworow Zespot dzwigni zawordw
A2 Popychacze hydrauliczne Popychacze hydrauliczne
A3 Zawory dolotowe Zawory dolotowe
A4 Zawory wylotowe (oprocz przypadku wypalenia zaworow) Zawory wylotowe (oprocz przypadku wypalenia zaworow)
A5 Sprezyny oraz prowadnice zaworow Sprezyny oraz prowadnice zaworow
A.6 Gtowica cylindréw (oprocz pekniec oraz usuwania osadu weglowego) | Gtowica cylindrow (oprocz pekniec oraz usuwania osadu weglowego)
A7 Uszczelka gtowicy cylindrow (z wyjatkiem osadow) Uszczelka gtowicy cylindrow (z wyjatkiem osadow)
A8 Drazki popychaczy Drazki popychaczy
A9 Wat rozrzadu oraz popychacze Wat rozrzadu oraz popychacze
A.10 Kofa zebate oraz tancuchy napedowe (z wytaczeniem napinacza) Kota zebate oraz tancuchy napedowe (z wytaczeniem napinacza)
ATl Pompa oleju Pompa oleju
A2 Ttoki oraz pierécienie Ttoki oraz pierécienie
A3 Gtadzie cylindrow Gtadzie cylindrow
A4 Korbowody Korbowody
A5 Sworznie tfokowe oraz fozyska Sworznie tfokowe oraz fozyska
A16 Wat korbowy oraz tozyska Wat korbowy oraz tozyska
A7 Kolektor dolotowy Kolektor dolotowy
A8 Koto zamachowe oraz koto pierscieniowe Koto zamachowe oraz korona kota zamachowego
A9 Paski napedu rozrzadu pod warunkiem, ze byty wymieniane zgodnie z zalece-

niami producenta. Wymagane udokumentowane potwierdzenie wymiany
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B. Mechaniczna skrzynia biegow

D. Mechanizm réznicowy

Kod Wariant Economy WariantvPremium Kod Wariant Economy Wariant'Premium
elementu oraz Wariant Select elementu oraz Wariant Select
B.1 Wewnetrzne kota zebate Wewnetrzne kota zebate D.1 Wewnetrzne koto talerzowe Wewnetrzne koto talerzowe
B.2 Piasty synchronizatorow Piasty synchronizatorow oraz zebnik oraz zebnik

B.3 Wybieraki suwakowe Wybieraki suwakowe D.2 Kota zebate Piasty synchronizatorow
B.4 Waty Waty D3 Waty Waty

B.5 tozyska oraz tuleje tozyska oraz tuleje D.4 tozyska oraz tuleje tozyska oraz tuleje

B.6 Przektadnia rozdzielcza D.5 Podktadki i tulejki oporowe Podktadki i tulejki oporowe

C. Automatyczna skrzynia biegow

E. Przektadnia bezstopniowa

Kod Wariant Economy WariantAPremium
elementu oraz Wariant Select
E1 Wewnetrzne sprzegta Wewnetrzne sprzegta

E2 Przektadnie planetarne Przektadnie planetarne

E3 Przektadnie zwalniajace Przektadnie zwalniajace

E4 Waly Waly

E5 Rozsuwane kota pasowe Rozsuwane kota pasowe

E.6 Napedy ciegien dociskowych Napedy ciegien dociskowych
E7 Wewnetrzne uszczelnienia Wewnetrzne uszczelnienia
E.8 Tuleje oraz tozyska Tuleje oraz tozyska

F. Przektadnia hydrokinetyczna

Kod Wariant Economy Wariant.Premium
elementu oraz Wariant Select
C1 Wewnetrzne waty Wewnetrzne waty

C2 Kota zebate Kota zebate

Cc3 Sprzegta Sprzegta

C4 Tasmy hamulcow Tasmy hamulcoéw

C5 Zawory sterownicze Zawory sterownicze

C.6 Regulator Regulator

c7 Pompa oleju Pompa oleju

C.8 tozyska tozyska

C9 Tuleje Tuleje

c.10 Sitownik Sitownik

c1 Tarcza sprzegajaca

Ca12 Przektadnia rozdzielcza

Kod Wariant Econom Wariant Premium
elementu Y oraz Wariant Select
F.1 Uszkodzenie jakichkolwiek we- | Uszkodzenie jakichkolwiek we-

whnetrznych czeéci mechanicznych

whnetrznych czesci mechanicznych
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G. Naped tylny

J. Uktad hamulcowy

Kod Wariant Economy Wariant'Premium Kod Wariant Economy Wariant.Premium
elementu oraz Wariant Select elementu oraz Wariant Select

G.1 Potosie napedowe 11 Pompa hamulcowa

G.2 Zewnetrzne waty napedowe tylnych kot 1.2 Hydrauliczne rozpieracze

G3 Przeguby homokinetyczne 13 Korektor hamowania

G4 Przeguby uniwersalne 1.4 Uszczelniacze zaciskow hamulcowych
G.5 taczniki (bez oston gumowych) 1.5 Zawor ograniczajacy

G.6 tozyska kot tylnych napedowych 1.6 Urzadzenie wspomagajace

H. Naped przedni

K. Wat napedowy

Kod Wariant E Wariant Premium Kod Wariant E Wariant Premium
elementu ariant Economy oraz Wariant Select elementu ariant tconomy oraz Wariant Select
H.1 Potosie napedowe K1 Przeguby uniwersalne
H.2 Przeguby homokinetyczne K.2 taczniki
H.3 Przeguby uniwersalne
H.4 taczniki (bez oston gumowych) L. Zawieszenie
H.5 tozyska przednich két napedowych Kod ] Wariant Premium

L elementu Wariant Economy oraz Wariant Select
I. Uktad chtodzenia silnika A

L1 Sprezyny $rubowe
Kod ; Wariant Premium L2 Gorne i dolne wahacze
elementu Wariant Economy oraz Wariant Select i
L3 Przeguby kuliste
1.1 Pompa wodna -
- L.4 Zwrotnice

1.2 Sprzegto wiskozowe wentylatora e % o
3 Termostat . omory hydropneumatyczne A
2 Obudowa termostatu L.6 Hydroelastyczne elementy sprezyste
1.5 Chtodnica
1.6 Chtodnica oleju
1.7 Obudowa nagrzewnicy
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M. Ukfad elektryczny N. Sprzegto
Kod Wariant Wariant Premium Kod Wariant Wariant Premium
elementu| Economy oraz Wariant Select elementu| Economy oraz Wariant Select
M.1 Rozrusznik oraz elektromagnes, wraz z mechani- N.1 Tarcza posrednia
zmem sprzegajacym i kotkiem napedowym N2 Tarcza dociskowa
M.2 Alternator N.3 tozysko wyciskowe
M.3 Zespol diod N.4 Zanieczyszczenie olejem (tylko tarcza posrednia)
M.4 Cewka N.5 Pompa i sitownik wysprzegnika
M.5 Regulator napiecia 0. Uklad ki .
M.6 Silniki wycieraczek - Jiaderowniczy
M.7 Silniki spryskiwaczy przedniej szyby Kod Wariant Wariant Premium
Py - - - - elementu| Economy oraz Wariant Select
M.8 Silniki spryskiwaczy reflektoréw oraz wycieraczki - — —
tylnej szyby 0.1 Zebatka oraz zebnik przektadni kierowniczej
— (bez oston gumowych)
M.9 Silniki elektryczne szyb bocznych — —
— 0.2 Obudowa przektadni kierowniczej
M.10 Silniki okna dachowego -
— - 0.3 Zespol wspomagajacy
M.11 Przyciski sterujgce szyb -
- - 0.4 Zebatka oraz pompa uktadu wspomagania
M.12 Przycisk sterujacy okna dachowego — - -
0.5 Zbiornik ptynu w uktadzie wspomagania
M.13 Centralny zamek
M4 Silnik dmuchawy P. Uktad zasilania
M.15 Przekaznik kierunkowskazéw Kod Wariant Wariant Premium
M6 Aparat zapfonowy elementu| Economy oraz Wariant Select
M.17 Elektroniczny wzmacniacz zaptonu P1 Gaznik
M.18 Silnik wentylatora chiodnicy sterowany P.2 Mechaniczna badz elektryczna pompa paliwowa
termostatycznie P.3 Automatyczne urzadzenie rozruchowe
M.19 Sygnat dzwiekowy P.4 Pompa przyspieszajaca
M.20 Wielofunkcyjny przetacznik na kolumnie kierownicy P.5 Czujnik poziomu paliwa w zbiorniku
P.6 Uktad wtrysku paliwa z wytaczeniem wtryskiwaczy,
Swiec zarowych, zaptonowych
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R. Uktad wtrysku paliwa

U. Uktad ABS (montowany fabrycznie)

Kod Wariant Wariant Premium Kod Wariant Wariant Premium
elementu| Economy oraz Wariant Select elementu| Economy oraz Wariant Select
R.1 Obudowa przepustnicy ua Sterownik oraz czujniki ABS
R.2 Przeptywomierz powietrza . . .

?y - p. - W. Klimatyzacja (montowana fabrycznie)
R3 Zawor sterujacy biegu jatowego
R4 Zawor rozruchowy Kod Wariant Wariant Premium

- elementu| Economy oraz Wariant Select

R.5 Regulator podgrzewania - — - ~

- — W.1 Zespot sprezarki uktadu klimatyzacji
R.6 Zawor odcinajacy
R7 Potencjometr przepustnicy Y. Turbosprezarka (montowana fabrycznie)
R.8 Akumulator ci$nienia paliwa Kod Wariant Wariant Premium
R.9 Regulator ci$nienia elementu| Economy oraz Wariant Select
R.10 Czujnik ci$nienia w kolektorze dolotowym Y.1 Zespot turbosprezarki dotadowujace]
S. tozyska kot Z. Naped na dwie osie (montowany fabrycznie)
Kod Wariant Wariant Premium Kod Wariant Wariant Premium
elementu| Economy oraz Wariant Select elementu| Economy oraz Wariant Select
S.1 tozyska przednich i tylnych kot Z1 Wszystkie elementy napedu na dwie osie

T. Sterowanie pracg silnika

Kod Wariant Wariant Premium
elementu| Economy oraz Wariant Select
T.1 Modut sterujacy silnika
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Zatacznik nr2

Formularz przeniesienia uprawnien z tytutu ubezpieczenia
kosztéw naprawy pojazdéw samochodowych

Dane zbywcy pojazdu (Ubezpieczonego)

(imie, nazwisko/nazwa)

(doktadny adres)

Nr PESEL lub REGON

Dane pojazdu:

marka: model/typ dotychczasowy
nr rejestracyjny

nr nadwozia nr silnika stan licznika na dzien
sprzedazy

Dane nabywcy pojazdu

(imig, nazwisko/Nazwa)

(doktadny adres)

(adres do korespondencji)
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Os$wiadczam, ze przenosze prawa z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia kosztow naprawy pojazdow
samochodowych na rzecz osoby wskazanej ponizej.

podpis zbywcy pojazdu

1. Potwierdzam, ze zapoznatem sie z trescia otrzymanych Warunkow ubezpieczenia kosztow naprawy
pojazdéw samochodowych i assistance pojazdow sprzedawanych w ramach Programu G2 z dnia
24 lipca 2007 i akceptuje ich tres¢.

2. *Ziozenie niniejszego oswiadczenia jest dobrowolne:
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych i akwizycyj-
nych oraz w celu planowania dziatalnosci przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spétka Ak-
cyjna, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna, Powszechne Towarzystwo Eme-
rytalne Allianz Polska Spotka Akcyjna, Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska Spotka Ak-
cyjna, Allianz Polska Services Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (adres siedziby wszystkich
spotek: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa) oraz podmioty, ktérych akcjonariuszami lub
udziatowcami sg lub beda te spotki. Jestem $wiadoma/-y, ze mam prawo dostepu do tresci moich da-
nych, ich poprawiania oraz prawo wniesienia umotywowanego pisemnego Zadania zaprzestania
przetwarzania moich danych jak réwniez sprzeciwu, ktére to uprawnienia przystuguja mi zaréwno
w stosunku do Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Polska Spétka Akcyjna jak i w stosunku do wymienio-
nych powyzej spotek, ktorym Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna przekaze dane.
*w przypadku braku zgody pkt. 2 nalezy skresli¢

podpis nabywajacego pojazd

UWAGA:

W celu skutecznego przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia niniejszy formularz nalezy przesta¢
wraz z kopig umowy kupna — sprzedazy do Operatora programu pod adres: Marsh Services sp. z 0.0.,
00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 92. Fax (0-22) 456 43 07

Potwierdzenie skutecznego przeniesienia praw Operator przesle pod wskazany adres nabywcy po-
jazdu w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego formularza.



Zatacznik nr 3

Potwierdzenie wykonania przegladéw okresowych pojazdu:
Marka/Model:

Nr nadwozia:

Przeglad 1

Data wykonania przegladu okresowego:

Stan licznika:

Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu

km

lub za miesiecy, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela Serwisu Obstugi

Przeglad 2

Data wykonania przegladu okresowego:

Stan licznika:

Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu

km

lub za miesiecy, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela Serwisu Obstugi

km

km
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Potwierdzenie wykonania przegladéw okresowych pojazdu:
Marka/Model:

Nr nadwozia:

Przeglad 3

Data wykonania przegladu okresowego:

Stan licznika: km

Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu

lub za miesiecy, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela Serwisu Obstugi

Przeglad 4

Data wykonania przegladu okresowego:

Stan licznika: km

Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu

lub za miesiecy, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela Serwisu Obstugi
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Notatki
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Inne wazne informacje

o Informujemy, iz program OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE nie jest gwarancjg serwisowa. Jakakolwiek cze$¢ zakwalifikowana do wymiany, regeneradji
albo naprawy w trakcie dokonywania przegladéw okresowych lub obowigzkowych badan technicznych moze zosta¢ wymieniona jedynie na koszt Klienta.

W ramach programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE moga zosta¢ pokryte koszty usuniecia nieprzewidzianej awarii zaistniatej w trakcie
eksploatacji pojazdu, zgodnie z Warunkami ubezpieczenia kosztéw naprawy oraz assistance pojazdéw sprzedawanych w ramach programu OPEL GWARANTOWANE
SAMOCHODY UZYWANE.

o W celu zachowania uprawnien wynikajacych z programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE prosimy pamieta¢ o obowigzku serwisowania
pojazdu zgodnie z zaleceniami wynikajacymi z warunkéw programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE. Szczegotowe warunki w tym zakresie
okreslone sg w §8 warunkow ubezpieczenia zawartych w niniejszej Ksigzce. Zapraszamy do serwisowania pojazdow w sieci Dealeréw programu OPEL
GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE.

» Na kolejnych stronach niniejszej Ksigzki znajduje sie peten tekst Warunkéw ubezpieczenia kosztéw naprawy i assistance pojazdow sprzedawanych w ramach
programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE, gdzie znajdziecie Paristwo petng informacje o warunkach i zakresie ubezpieczenia kosztow naprawy
oraz assistance oraz o procedurze postepowania w przypadku awarii pojazdu.

o Zalecamy, aby niniejsza Ksigzka programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE zawsze znajdowata sie w schowku Paristwa samochodu. Usprawni
to obstuge w serwisie naprawczym w razie koniecznosci skorzystania z jego ustug.

Jezeli macie Panstwo jakiekolwiek pytania lub uwagi dotyczace programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE, prosimy o kontakt z Waszym Dealerem
programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE. )
Dziekujemy, ze wybraliécie Panstwo program OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE. Podjeliscie dobra decyzje, ktérej nie bedziecie zatowac.

Mozliwo$¢ wymiany samochodu w ciggu 7 dni/1000 km

Naszym celem jest zapewnienie Panstwu 100% zadowolenia ze swojego nowo nabytego samochodu w ramach programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY
UZYWANE. Jesli wybrany pojazd nie sprawi Panstwu satysfakcji, z przyjemnoscia wymienimy go na inny samochéd w ramach programu OPEL GWARANTOWANE
SAMOCHODY UZYWANE o tej samej wartosci lub — po doptaceniu réznicy w cenie — na samochéd o wyzszej wartosci.

Jedynie co musicie Pafistwo zrobi¢, to przyprowadzi¢ swéj samochéd z powrotem do Dealera programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE, u ktérego
zostat on zakupiony —w ciggu 7 dni od daty tej transakcji i nie przejezdzajac wiecej niz 1000 km.

Prosimy o zapoznanie sie z warunkami wymiany:

1) Samochod podlega wymianie w ciggu 7 dni od daty zakupu i przy zachowaniu limitu przebiegu 1000 km, liczac od daty zakupu.

2) Samochéd podlega wymianie jedynie na inny samochod w ramach programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE, tylko u Dealera programu
OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE, u ktérego miat miejsce zakup pierwszego samochodu.

3) Samochéd podlega wymianie tylko wowczas, gdy jego stan techniczny i wyposazenie jest takie, jak w momencie zakupu.

4) W przypadku wymiany pojazdu nabywca ponosi wszelkie koszty z tym zwigzane np.: z tytutu rozwiazania umowy finansowania (kredyt, leasing), opfat transferowych,
kosztow wyrejestrowania i ubezpieczenia pojazdu, usuniecia/zamontowania wszelkich akcesoriéw. Nabywca zobowigzany jest rowniez do samodzielnego
dopetnienia wszelkich formalnoéci zwigzanych z rozwigzaniem umowy finansowania.

5) Nabywca zostanie rowniez obcigzony optatg eksploatacyjng w wysokosci 50 groszy za kazdy przejechany kilometr.
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PROCEDURA W PRZYPADKU AWARII POJAZDU:

W razie awarii pojazdu uniemozliwiajacej bezpieczne dojechanie do serwisu naprawczego prosimy skontaktowac sie

z catodobowym Centrum Assistance programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE pod numerem telefonu:
(48 22) 522 27 45 lub (48 22) 232 27 45

Centrum Assistance zorganizuje Paristwu pomoc, w tym odholuje pojazd do wtasciwego serwisu naprawczego, jezeli
okaze sie to konieczne.

Jezeli stan pojazdu, ktory ulegt awarii, pozwala na dalszg bezpieczna jazde bez ryzyka powiekszenia sie awarii — prosimy
o kontakt z Dealerem programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE, u ktérego zakupili Paristwo pojazd,
w celu ustalenia mozliwosci naprawy pojazdu.

Zgtoszenia awarii nalezy dokona¢ bezposrednio po jej zaistnieniu, kontaktujac sie z Operatorem programu
OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE pod numerem telefonu: (48 22) 456 42 40
osobiscie lub za posrednictwem serwisu naprawczego.

Operator przyjmie od Panistwa zgtoszenie awarii oraz poinformuje o szczegétowej procedurze dotyczacej naprawy
pojazdu w ramach programu OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE.

Prosimy pamieta¢, iz w celu uzyskania zwrotu kosztéw naprawy w ramach programu OPEL GWARANTOWANE
SAMOCHODY UZYWANE naprawa pojazdu nie moze rozpocza¢ sie przed jej zgtoszeniem do Operatora programu
OPEL GWARANTOWANE SAMOCHODY UZYWANE oraz otrzymaniem zgody na naprawe.

Petne procedury postepowania w przypadku awarii pojazdu zawarte sa w §9 Warunkéw ubezpieczenia zawartych
W niniejszej Ksigzce. Prosimy o zapoznanie sie z nimi i postepowanie zgodnie z zawartymi tam zasadami.

www.allianz.pl
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