Allianz ()

Ogdlne warunki ubezpieczenia kosztow naprawy pojazdéw samochodowych

— Gwarancja serwisowa Opel

& 1.

Postanowienia ogolne

1.
Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych
dalej o.w.u., Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwa-
ne dalej Allianz, zawiera umowy ubezpieczenia z podmiotami posiadajacy-
mi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2.
Ubezpieczeniem, okreslonym w niniejszych o.w.u., objete sg koszty usu-
niecia awarii w pojazdach wskazanych w dokumentach ubezpieczenia.

§2.

Definicje

UZzyte w o.w.u. okre$lenia maja nastepujace znaczenie:

1) Ubezpieczajacy — podmiot posiadajacy zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, z siedziba lub miejscem zamieszkania na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, zawierajacy z Allianz umowe ubezpieczenia
i zobowiazany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

2) Ubezpieczony — podmiot, na rachunek ktérego zostata zawarta umo-
wa ubezpieczenia; wszystkie postanowienia niniejszych o.w.u. doty-
czace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczajacego;

3) kierowca — Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez Ubezpie-
czonego do korzystania z pojazdu, posiadajacy uprawnienia do kie-

rowania pojazdem na podstawie przepisdw prawa obowigzujacego
w kraju, w ktérym doszto do powstania szkody;

4) dealer — podmiot posiadajacy zgode producenta lub importera po-
jazdow danej marki na ich sprzedaz, z siedziba na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej;

5) centrum autoryzacji szkdd — jednostka organizacyjna wskazana przez
Allianz likwidujaca szkody z tytutu przedmiotowego ubezpieczenia;

6) autoryzowana stacja obstugi — autoryzowany punkt obstugi i na-
prawy pojazdow, wiasciwy dla marki pojazdu objetego ubezpiecze-
niem, posiadajacy zgode producenta lub importera pojazdow tej
marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw, z siedzibg na te-
rytorium panstw, o ktérych mowa w § 3. ust. 1. niniejszych o.w.u;

7) gwarancja producenta — gwarancja jakosci udzielona przez produ-
centa, importera pojazdow lub podzespotow pojazdéw;

8) pojazd—samochod o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, sprze-
dany po raz pierwszy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez de-
alera jako fabrycznie nowy, dopuszczony do ruchu na drogach publicz-
nych i posiadajacy wazne badania techniczne, zaopatrzony w polskie nu-
mery rejestracyjne i wymieniony w dokumencie ubezpieczenia;

9) warto$¢ pojazdu —wartos¢ brutto pojazdu fabrycznie nowego wraz
z wyposazeniem, zakupionego na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, wynikajaca z dokumentu zakupy;

10) wiek pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu
do dnia okreslenia jego wieku;

11) element lub zespdt pojazdu — element lub zespét pojazdu wcho-
dzacy w skfad oryginalnej konstrukcji pojazdu lub zamontowany
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w autoryzowanej stacji obstugi w ramach gwarancji producenta, ob-
jety zakresem ubezpieczenia okreslonym w § 3. niniejszych o.w.u,;

12) awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy
elementu lub zespotu pojazdu spowodowane przyczyna wewnetrz-
na pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego;

13) szkoda — awaria pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

14) autoryzacja szkody — potwierdzenie przez centrum autoryzacji szkod
zakresu i kosztu naprawy pojazdu.

§3.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg koszty usuniecia awarii w pojez-
dzie wymienionym w dokumencie ubezpieczenia zaistniatej na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium Europy, z wytacze-
niem Bosni i Hercegowiny oraz krajow bytego Zwigzku Radzieckiego
(z wyjatkiem Estonii, Litwy, totwy i Ukrainy).

2.

Nie obejmuije sie ochrong ubezpieczeniowa pojazdow:

1) eksploatowanych jako ambulanse, karawany;

2) nalezacych do policji, wojska, strazy pozarnej lub strazy granicznej;

3) wynajmowanych w celach zarobkowych w ramach wynajmu krot-
koterminowego typu rent a car;

4) uzytkowanych do zarobkowego przewozu o0séb, zarejestrowanych
jako autobusy lub wykorzystywanych do nauki jazdy;

5) uzytkowanych jako pojazdy stuzbowe w warsztatach samochodowych;

6) posiadajacych niesprawny technicznie lub w jakikolwiek sposéb
zmodyfikowany licznik kilometréw (drogomierz).

3.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wszystkie mechaniczne, elektrycz-

ne i elektroniczne elementy i zespoty pojazdu z wytaczeniem:

1) czesci, ktore wymagaja okresowej wymiany, takich jak: opony, $wie-
ce zapfonowe, pidra i ramiona wycieraczek, rury i przewody gietkie,
uktad wydechowy, szczeki i klocki hamulcowe, bebny i tarcze ha-
mulcowe, akumulatory, reflektory, lampy, zaréwki, bezpieczniki, po-
taczenia przewodow instalacji elektrycznej i wigzek kabli, elementy
sprzegta zniszczone w wyniku normalnej eksploatacji, wypalone lub
odksztatcone tasmy uszczelniajace i uszczelki, w tym uszczelki
drzwiowe i okienne, z zastrzezeniem ust. 4.;

2) nastepujacych akcesoriéw i elementéw wyposazenia pojazdu:
sprzetu audio-wideo, systemoéw nawigacji satelitarnej, lokalizacji
i zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza, anten radiowych i zasila-
jacych je silniczkdw, nadwozia, powtoki lakierniczej, systemu odpro-
wadzajacego wode z nadwozia, uszczelek drzwiowych i okiennych,
zamkow w drzwiach i pokrywach, klamek, zawiaséw, ogranicznikéw
otwarcia drzwi, wszystkich szyb facznie z elementami grzewczymi,
tapicerki, reflektorow, lamp, mechanizmoéw przesuwania i dopaso-
wywania siedzen, uktadu wydechowego wraz z katalizatorem,
zwrotnic kolumnowych McPhersona, wahaczy oraz ich elementéw,
elementéow metalowo-gumowych zawieszenia przedniego i tylne-
go, tacznikow stabilizatora, koicowek drazkéw kierowniczych, prze-
wodow instalacji elektrycznej i wigzek kabli, przewoddw wysokiego
napiecia, elementow ozdobnych, uszczelek i uszczelniaczy, paskow
napedowych osprzetu silnika, rur i przewoddw gietkich, elementow
sprzegta zniszczonych w wyniku normalnej eksploatacji i wypalo-
nych lub odksztatconych, instalacji gazowych.



4.
Paski napedowe rozrzadu objete sg ochrong ubezpieczeniowa, jezeli prze-
strzegane s3 zalecenia producenta pojazdu dotyczace ich wymiany. Wy-
magane jest udokumentowanie wymiany w autoryzowanej stacji obstugi.

5.
Koszty naprawy lub wymiany obudéw sg pokrywane wyfacznie wtedy,
gdy ich uszkodzenie nastapito w wyniku awarii elementu lub zespotu
pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

§4.
Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz

1.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Allianz nie ponosi odpowiedzialno-

$ci za szkody powstate wskutek nastepujacych zdarzen:

1) umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa kierowcy;

2) przecigzania pojazdu (np. udziatu w rajdach samochodowych, wy-
scigach, konkursach, jazdach szkoleniowych);

3) kradziezy pojazdu, jego czesci lub jego wyposazenia;

4) zmian w oryginalnej konstrukgji pojazdu albo wbudowania czesci
i dodatkow, ktére nie sg dopuszczone przez producenta;

5) uszkodzen powstatych wskutek nieprzestrzegania przez Ubezpie-
czajacego zalecen zawartych w ksigzce obstugowej pojazdu, a takze
uszkodzen bedacych skutkiem zaniedbar dokonywania przegladow
okresowych pojazdy;

6) normalnego zuzycia lub zaniedbania w trakcie eksploatacji pojazdu,
w tym wycieki oleju;

7) zaniedbania obowigzku zgtoszenia dostrzezonej awarii w autoryzo-
wanej stacji obstugi;

8) zastosowania niewfasciwego rodzaju paliwa;

9) oddziatywania na pojazd czynnikow chemicznych lub mechanicz-
nych, takich jak agresywne dziatanie srodowiska, uderzenia kamieni,
zwiru, piasku lub dziatania energii jadrowej;

10) dziatania sit przyrody (np. huraganu, gradu, burzy, powodzi, trzesie-
nia ziemi);

11) pozaru lub wybuchu pochodzacych z zewnatrz pojazduy;

12) dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamie-
szek, rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz
aktéw terroru i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzy-
mywania lub zarekwirowania pojazdu przez wiadze;

13) przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu
przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta pojazdu.

2.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez i Allianz nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za:
1) szkody powstate w elementach lub zespotach pojazdu, ktorych naprawa
lub wymiana zostata wykonana poza autoryzowana stacja obstugi, a tak-
Ze pozostajace w zwiazku przyczynowym z taka naprawa lub wymiang;
2) szkody, ktore moga by¢ pokryte na podstawie innej umowy ubez-
pieczenia, przy czym wyfaczenie to ma zastosowanie rowniez w sy-
tuacji, gdy z tytutu takiej umowy ubezpieczenia nie przystuguje od-
szkodowanie wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiagzkéw przez Ubezpieczajacego;
3) szkody w pojazdach:
a) eksploatowanych jako ambulanse, karawany;
b) nalezacych do policji, wojska, strazy pozarnej lub strazy granicznej;
€) wynajmowanych w celach zarobkowych w ramach wynajmu
krétkoterminowego typu rent a car;
d) uzytkowanych do zarobkowego przewozu oséb, zarejestrowa-
nych jako autobusy lub wykorzystywanych do nauki jazdy;



e) uzytkowanych jako pojazdy stuzbowe w warsztatach samochodowych;

f) posiadajacych niesprawny technicznie lub w jakikolwiek sposob
zmodyfikowany licznik kilometréw (drogomierz);

g) osobowych i pojazdach z napedem 4x4 o przebiegu w wysoko-
$ci 250 000 km liczonym od poczatku eksploatacji pojazdu;

h) samochodéw dostawczych o przebiegu 300 000 km liczonym
od poczatku eksploatacji pojazdu.

4) szkody ktore moga by¢ usuniete w ramach gwarancji producenta
udzielonej w odniesieniu do danego elementu lub zespotu pojazdu
objetego ochrong ubezpieczeniows;

5) straty posrednie wszelkiego rodzaju powstate wskutek awarii pojaz-
du i braku mozliwosci jego eksploatowania;

6) koszty czynnosci obstugowych zwiazanych z eksploatacja pojazdu,
takich jak:

a) przeglady okresowe oraz czynnosci: kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe;

b) regulacje, strojenia;

€) czyszczenie jakichkolwiek zespotow, w tym uktadow: paliwowe-
go, smarowania i chtodzenia;

d) wymiany elementow filtrujacych, $rodkéw smarujacych lub pty-
néw eksploatacyjnych;

e) koszty wynikajace z braku czesci zamiennych oraz kosztéw ich
dostawy.

3.
Niezaleznie od wyfaczen zawartych w ust. 1.i 2. Allianz nie ponosi odpo-
wiedzialnosci w sytuacjach wskazanych w niniejszych o.w.u., w szczegél-
nosci dotyczacych naruszenia obowigzkow zwigzanych z zawarciem
i wykonywaniem umowy ubezpieczenia okreslonych w § 8. oraz zwiagza-
nych z wystapieniem szkody, okreslonych w § 9. niniejszych o.w.u.

§5.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.
Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia wskazanego w doku-
mencie ubezpieczenia nie wczesniej jednak niz w dniu nastepujacym
po dacie wygasniecia gwarancji producenta i po zapfaceniu sktadki
ubezpieczeniowe;j.

2.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego po uprzed-
niej identyfikacji pojazdu.

3.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzane jest dokumentem ubez-
pieczenia (polisg).

4,
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12, 24 albo 36 miesiecy.

5.

Odpowiedzialno$¢ Allianz konczy sie:

1) o potnocy w dniu okreslonym w dokumencie ubezpieczenia jako ko-
niec okresu ubezpieczenia;

2) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan,
co jest rbwnoznaczne z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej;

3) zdniem rozwigzania umowy przed uptywem umaowionego terminu
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia
stron lub wypowiedzenia;



4) z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, w sytuacjach opi-
sanych w ust. 6. oraz innych postanowieniach niniejszych o.w.u,;
5) zdniem odstapienia od umowy, na podstawie ust. 7.

6.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) przeniesienia wiasnosci (zbycia) pojazdu, chyba ze przeniesienie
wiasnosci pojazdu nastepuje facznie z przekazaniem nabywcy po-
jazdu uprawnien wynikajacych z umowy ubezpieczenia, z zachowa-
niem zasad okreslonych w § 8. ust. 3. niniejszych o.w.u.;

2) zdniem trwatej i zupetnej utraty pojazdu w wyniku zniszczenia lub
kradziezy, potwierdzonej wyrejestrowaniem pojazdu lub zajecia po-
jazdu w toku postepowania egzekucyjnego;

3) zchwilg osiggniecia przez pojazd osobowy i pojazd z napedem 4x4
przebiegu w wysokosci 250 000 km oraz przez pojazd dostawczy
przebiegu w wysokos$ci 300 000 km, liczonego od poczatku eksplo-
atacji pojazdu, co jest réwnoznaczne z wykorzystaniem ochrony
ubezpieczeniowej;

4) skutkiem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, w powyzszych
przypadkach, jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

7.
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w termi-
nie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie siedmiu dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.

8.
Kazde wczesniejsze, tzn. przed uptywem umaowionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, wypo-
wiedzenie, rozwigzanie lub odstapienie od umowy, zaréwno przez

Ubezpieczajagcego jak i przez Allianz, nastepuje w formie pisemnej
za po$wiadczeniem odbioru lub listem poleconym.

9.
Skrécenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie
od przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optace-
nia sktadki za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§6.

Suma ubezpieczenia

1.
Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia.

2.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz
w odniesieniu do wszystkich szkod powstatych w okresie ubezpieczenia.

3.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wy-
ptaconego odszkodowania.

§7.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz, na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia badz zmiany warunkéw umowy.



2.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia.

3.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
umowionego okresu, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajace-
mu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowe).

4.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
umowionego okresu, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajace-
mu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej. Wysoko$¢ skfadki podlegajacej zwrotowi ustala sie pro-
porcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

5.
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed rozpoczeciem ochro-
ny ubezpieczeniowej, sktadka jest zwracana w catosci.

§ 8.
Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia

1.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe na rachunek Ubezpieczonego,
Ubezpieczajacy jest zobowiazany poinformowa¢ Ubezpieczonego
o tresci zawartej umowy ubezpieczenia i przekaza¢ mu tekst niniej-
szych o.w.u.

2.
W czasie trwania umowy, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony jest obowig-
zany niezwtocznie poinformowac Allianz, w formie pisemnej, o zmianie
przeznaczenia pojazdu lub zaistnieniu innych okoliczno$ci wytaczaja-
cych odpowiedzialnos¢ Allianz zgodnie z § 4. ust. 2. pkt 3. niniej-
szych o.w.u.

3.

W przypadku zbycia pojazdu Ubezpieczajacy moze przenies¢ na na-
bywce prawa z umowy ubezpieczenia bez uprzedniej zgody Allianz.
W takim przypadku, z chwil zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa
i obowiazki wynikajace z umowy przechodza na nabywce. W celu po-
twierdzenia przeniesienia praw Ubezpieczajacy i nabywca winni prawi-
dtowo wypetnic¢ ,Formularz przeniesienia praw”, ktérego wzor stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszych o.w.u. i przesta¢ go do centrum autoryza-
cji szkod na adres wskazany w Formularzu.

4.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) terminowego wykonywania przegladow okresowych pojazdu w au-
toryzowanych stacjach obstugi, zgodnie z zaleceniami producenta
danej marki pojazdu zawartymi w ksigzce obstugowej i ksigzce gwa-
rancyjnej pojazdu, z tolerancjg = 14 dni i/lub 1000 kilometréw;

2) przechowywania oraz okazywania, na zadanie Allianz, dokumen-
tow, o ktérych mowa w pkt 1. potwierdzajacych fakt terminowego
wykonywania przegladéw okresowych pojazdu;

3) niezwlocznego zgfaszania do autoryzowanych stacji obstugi istot-
nych objawoéw nieprawidtowego funkcjonowania pojazdu oraz po-
stepowania zgodnie z zaleceniami tych stacji;

4) natychmiastowego zatrzymania samochodu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w ksiazce obstugowej i ksigzce



gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzagdzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystapie-
nia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

5.
Dowodem prawidfowo wykonanego przegladu okresowego pojazdu sg
wpisy dokonane przez autoryzowana stacje obstugi w ksiazce gwarancyj-
nej lub ksigzce obstugowej pojazdu. W razie utracenia ksigzki gwarancyj-
nej lub ksiazki obstugowej pojazdu ciezar udowodnienia faktu terminowe-
go wykonania przegladow okresowych spoczywa na Ubezpieczajgcym.

6.
Jezeli niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub kie-
rowcy pojazdu obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie miato
wplyw na powstanie lub rozmiar szkody, Allianz uprawniony jest do od-
mowy wyptacenia odszkodowania lub jego zmniejszenia.

§9.
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w razie wystgpienia szkody

1.
W przypadku wystapienia szkody kierowca pojazdu jest zobowiazany
uzy¢ dostepnych mu srodkéw, majacych na celu zapobiezenie zwiek-
szaniu sie szkody.

2.
Jezeli kierowca umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa naruszyt
obowiazki okreslone w ust. 1., Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

3.

W przypadku wystapienia szkody, w nastepstwie ktérej zostanie doko-

nana naprawa pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kierow-

ca pojazdu zobowigzany jest do:

1) niedokonywania w pojezdzie zadnych zmian i nierozpoczynania na-
prawy pojazdu;

2) niezwtocznego zgtoszenia sie wraz z pojazdem do autoryzowanej
stacji obstugi;

3) okazania w autoryzowanej stacji obstugi dokumentéw potwierdza-
jacych fakt terminowego wykonywania przegladow okresowych po-
jazdu wymaganych przez producenta pojazdu;

4) okazania w autoryzowanej stacji obstugi dokumentu ubezpieczenia;

5) wypetnienia w autoryzowanej stacji obstugi druku zgtoszenia szko-
dy, zawierajacego w szczegéInosci dane Ubezpieczonego, dane po-
jazdu oraz date, miejsce i okolicznosci zdarzenia.

4.

W przypadku wystapienia szkody, w nastepstwie ktorej zostanie doko-

nana naprawa pojazdu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kie-

rowca pojazdu zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego zgtoszenia sie wraz z pojazdem do autoryzowanej
stacji obstugi;

2) odebrania faktury za naprawe pojazdu wystawionej przez autoryzo-
wana stacje obstugi na wiasciciela pojazdu;

3) pokrycia kosztow naprawy pojazdu z wiasnych srodkow;

4) przestania oryginatu faktury za naprawe pojazdu do centrum auto-
ryzacji szkdd wraz ze wskazaniem numeru rachunku bankowego,
na ktéry Allianz ma dokona¢ wyptaty odszkodowania.



5.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiaz-
kow wskazanych w ust. 3. lub 4. Allianz moze odmowic¢ lub odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci
i skutkow szkody.

§ 10.
Wyptata odszkodowania

1.
Allianz wypfaca odszkodowanie za szkody objete ochrong ubezpiecze-
niowa, ktore powstaty w okresie ochrony ubezpieczeniowej maksymal-
nie do ustalonej sumy ubezpieczenia.

2.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego na usuniecie awarii.

3.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

4.
Jesli koszty naprawy pojazdu sg ponoszone w walucie obcej, odszkodo-
wanie jest wyptacane wedtug sredniego kursu walut NBP, obowigzuja-
cego w dniu ustalenia odszkodowania.

5.
Odszkodowanie jest wypfacane Ubezpieczonemu lub upowaznionej
przez niego autoryzowanej stacji obstugi, po weryfikacji szkody, na pod-

stawie oryginatow faktur okreslajgcych zakres wykonanych czynnosci
naprawczych oraz czedci uzytych do naprawy pojazdu.

6.
Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

7.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni
od chwili gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bytoby mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania
Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiado-
mienia o szkodzie.

§11.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.
Allianz ustala wysoko$¢ odszkodowania na podstawie oryginalnych fak-
tur VAT dokumentujacych naprawe pojazdu.

2.
Wysoko$¢ odszkodowania uwzglednia normy czasowe operacji na-
prawczych, okreslone przez producenta pojazdu oraz uwidocznione
w fakturze VAT wystawionej przez autoryzowang stacje obstugi doko-
nujaca naprawy pojazdu:
1) ceny czesci zamiennych i materiatow;
2) stawki za jedng roboczogodzine.



3.
Allianz uprawniony jest do wstrzymania naprawy pojazdu do czasu do-
konania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego przedstawicie-
la lub niezaleznego rzeczoznawce.

4.
W sytuacjach spornych Allianz uprawniony jest do zbadania pojazdu
przez rzeczoznawce oraz wyznaczenia autoryzowanej stacji obstugi
majacej wykonac naprawe. Zakres naprawy realizowanej w ramach za-
wartej umowy ubezpieczenia bedzie zaleze¢ od opinii wydanej przez
rzeczoznawce powotanego przez Allianz.

5.
Allianz uprawniony jest do:
1) kontroli naprawy pojazdu na kazdym jej etapie;
2) dokonania ogledzin pojazdu po naprawie.

§12.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi o.w.u. oraz umowa ubez-
pieczenia, majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy pra-
wa polskiego.

2.
Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne
wiasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Allianz lub siedziby miejsca
zamieszkania Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, w postepowaniu cywilnym procesowym.

3.
Roszczen z tytutu umoéw ubezpieczenia mozna dochodzi¢ na drodze sa-
dowej w postepowaniu cywilnym.

4.

Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umo-
wy ubezpieczenia Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczng lub uprawnio-
ny z umowy ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej
TU Allianz Polska S.A. (Centrala) za po$rednictwem jednostki organiza-
cyjnej Allianz, w ktorej kompetencjach lezy rozpatrzenie sprawy, ktorej
skarga lub zazalenie dotyczy. Skargi moga by¢ tez kierowane do Rzecz-
nika Ubezpieczonych.

5.
Do realizacji postanowieni niniejszych o.w.u. w imieniu i na rachunek
Allianz jest uprawnione centrum autoryzacji szkod.

6.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwatg
Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 151/2007 z dnia 24 lipca 2007 roku
i wchodza w zycie z dniem 10 sierpnia 2007 roku.

- | f/] ( W
At iz o

Michael Miiller
Wiceprezes Zarzadu

Jerzy Nowak
Wiceprezes Zarzadu

Piotr Dzikiewicz
Wiceprezes Zarzadu



Za*qczn iknri Oswiadczam, ze przenosze prawa z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia kosztow naprawy pojazdow
samochodowych na rzecz osoby wskazanej ponizej.

Formularz przeniesienia uprawnien z tytutu ubezpieczenia
kosztéw naprawy pojazdéw samochodowych

Dane zbywcy pojazdu (Ubezpieczonego) podpis zbywcy pojazdu
(imie, nazwisko/nazwa) 1. Pf)twierdzam, Ze_zap(?znalem sie z tredcig otrzymany;h Ogé\_ﬂych warunkéw»ubezpieczenia kpsz-
tow naprawy pojazdoéw samochodowych — Gwarancja serwisowa Opel z dnia 24 lipca 2007 i ak-
ceptuje ich tresé.
(dokfadny adres) 2. *Ziozenie niniejszego oswiadczenia jest dobrowolne:
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych i akwizycyj-
nych oraz w celu planowania dziatalnosci przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Ak-
Nr PESEL lub REGON cyjna, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna, Powszechne Towarzystwo Eme-
rytalne Allianz Polska Spotka Akcyjna, Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska Spétka Ak-
Dane pojazdu: cyjna, Allianz Polska Services Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig (adres siedziby wszystkich
spotek: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa) oraz podmioty, ktorych akcjonariuszami lub
marka: model/typ dOty(;hczaSOWy udziatowcami sa lub beda te sptki. Jestern éwiadoma/-y, ze mam prawo dostepu do treéci moich da-
nrrejestracyjny nych, ich poprawiania oraz prawo wniesienia umotywowanego pisemnego zadania zaprzestania
przetwarzania moich danych jak réwniez sprzeciwu, ktére to uprawnienia przystugujg mi zaréwno
w stosunku do Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna jak i w stosunku do wymienio-
nych powyzej spotek, ktorym Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna przekaze dane.
nr nadwozia nrsilnika stan licznika na dzien *w przypadku braku zgody pkt 2. nalezy skresli¢
sprzedazy
Dane nabywcy pojazdu podpis nabywajacego pojazd
UWAGA:
- " W celu skutecznego przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia niniejszy formularz nalezy przesta¢ wraz
(imig, nazwisko/Nazwa) 7 kopig umowy kupna — sprzedazy do administratora programu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.
Potwierdzenie skutecznego przeniesienia praw administrator programu przesle pod wskazany
(dokladny adres) adres nabywcy pojazdu w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego formularza.
(adres do korespondencji)
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W razie wystapienia awarii nalezy zgtosi¢ sie do Administratora programu wymienionego w polisie.

Allianz ()

KOOA-001 07/07



Ogdlne warunki ubezpieczenia kosztow naprawy pojazdéw samochodowych

Gwarancja serwisowa OPEL



