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Ogodlne warunki ubezpieczenia
Car Assistance

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej:

NUMER JEDNOSTKI

RODZAJ INFORMACJI | pep AKCYJNEJ WZORCA UMOWY

Przestanki wypfaty §4
odszkodowania i innych | § 8 ust. 8
Swiadczen. §9

§ 10 ust. 10.1 pkt 1, 3, ust. 10.2 pkt
1,3, ust. 10.3 pkt 1, 3, ust. 10.4-10.6
§ 11 ust. 11.1, pkt 1-2, ust. 11.2 pkt
1-2, ust. 11.3, pkt 1, 3, ust. 11.4-11.5,
ust. 11.6 pkt 1-3, 5-6, ust. 11.7-11.10
§ 12 ust. 12.1 pkt 1, ust. 12.2 pkt 1,
ust. 12.3 pkt 1, ust. 12.4 pkt 1,

ust. 12.5 pkt 1, ust. 12.6 pkt 1-2, 4,
6-7, ust. 12.7-12.10,

§ 13 ust. 13.1 pkt 1, ust. 13.2,

ust. 13.3 pkt 1, 3, ust. 13.4-13.5,

ust. 13.6 pkt 1-2, 4, 6-7, ust. 13.7-
13.11, ust. 13.12 pkt 1, ust. 13.13

Informacje zawarte w Zatgczniku nr 1
Limity Swiadczen w poszczegdlnych
wariantach Assistance

Informacje zawarte w niniejszej tabeli
nalezy odczytywac z uwzglednieniem
definicji zawartych w § 2




RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI
REDAKCYJNEJ WZORCA UMOWY

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia.

§7

§ 8 ust. 7-9

§ 9 ust. 1

§ 10 ust. 10.1-10.5

§ 11 ust. 11.1-11.5, ust. 11.6 pkt 1-2,
4,6, ust. 11.7 pkt 1, ust. 11.9

§ 12 ust. 12.1-12.5, ust. 12.6 pkt 1-3,
5,7,ust. 12.7-12.9,

§ 13 ust. 13.1, ust. 13.2-13.5, ust.
13.6 pkt 1-3, 5, 7, ust. 13.7-13.10,
ust. 13.11 pkt 1, ust. 13.12

Informacje zawarte w Zatgczniku nr 1
Limity Swiadczen w poszczegoélnych
wariantach Assistance

Informacje zawarte w niniejszej tabeli
nalezy odczytywac z uwzglednieniem
definicji zawartych w § 2




|. POSTANOWIENIA
OGOLNE

§ 1. Umowa Ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warun-
kéw ubezpieczenia Car Assistance, zwa-
nych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna,
zwane dalej ,Allianz”, zawiera Umowy
Ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi posiada-
jacymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jako
uzupetnienie ochrony dotyczgcej tego samego
Ubezpieczonego Pojazdu na podstawie zawar-
tej z Allianz umowy ubezpieczenia Autocasco
lub umowy obowigzkowego ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

2. Dopuszcza sie mozliwos$¢ wprowadzenia do
umowy postanowien odmiennych lub dodatko-
wych w stosunku do wskazanych w niniejszych
OWU.

§ 2. Definicje

Pojeciom pisanym w niniejszych OWU wielkq literg
nadano brzmienie okreslone ponize;j:

1. Awaria — niesprawno$¢ Ubezpieczonego
Pojazdu, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego, powodujgca
jego unieruchomienie. Awariq jest réwniez:

1) niesprawno$¢ oswietlenia zewnetrznego
Ubezpieczonego Pojazdy;

2) niesprawnos¢ wycieraczek;

3) niesprawnosc pasoéw bezpieczenstwa;

4) zatrzasniecie wewngqtrz Ubezpieczonego
Pojazdu, zgubienie, uszkodzenie Kluczykow;

5) niesprawnos¢ alarmu.

2. Bagaz - stanowigce wtasno$é Ubezpieczonego
lub bedgce w jego posiadaniu przedmio-
ty znajdujqgce sie w Ubezpieczonym Pojezdzie
lub bagazniku zewnetrznym Ubezpieczonego
Pojazdu w chwili wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

3. Centrum Operacyjne — podmiot zajmujqcy
sie w imieniu Allianz udzielaniem pomocy w za-
kresie i na zasadach opisanych w niniejszych
OWU.

4. Holowanie — transport unieruchomionego
Ubezpieczonego Pojazdu z miejsca wystgpie-
nia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jezeli jego
Unieruchomienie uniemozliwia dalszq jozde

10.

11.

12.

wskutek Awarii, Wypadku, Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub jego wyposazenia
do miejsca docelowego, zgodnie z posiadanym
wariantem ubezpieczenia.

. Kierowca — osoba kierujgca Ubezpieczonym

Pojazdem w czasie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego bedqgca wtascicielem
Ubezpieczonego Pojazdu lub osobq upowaznio-
ng przez wtasciciela Ubezpieczonego Pojazdu.

. Kluczyk - kluczyk, sterownik lub inne urzg-

dzenie stuzgce do otwarcia lub uruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu.

. Kradziez:

1) kradziez z wtamaniem okreslona w art. 279
kodeksu karnego;

2) kradziez pojazdu okreslona w art. 278 kodek-
su karnego, jego czesci lub wyposazenia;

3) kradziez szczegdlnie zuchwata okreélona
w art. 278 a kodeksu karnego;

4) kradziez z uzyciem przemocy wobec oso-
by lub grozby jej natychmiastowego uzycia
albo doprowadzenie do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci osoby uprawnionej
do korzystania z przedmiotu ubezpieczenia
okreslona w art. 280 kodeksu karnego.

. Miejsce Zamieszkania - adres Ubezpieczonego

z Umowy Gtéwnej, wskazany we Whniosku i po-
twierdzony w polisie.

Oferta - ztozona Ubezpieczajgcemu przez
Allianz, i przez Ubezpieczajgcego przyjeta,
Oferta zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

Okres Eksploatacji Ubezpieczonego

Pojazdu - okres liczony od daty pierwszej reje-
stracji Ubezpieczonego Pojazdu do dnia zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia, przy czym:

1) jezeli data pierwszej rejestracji nie jest zna-
na lub pierwsza rejestracja Ubezpieczonego
Pojazdu nastgpita po zakonczeniu roku,

w ktérym wyprodukowano Ubezpieczony
Pojazd, okres eksploatacji liczony jest

od dnia 31 grudnia roku produkgji
Ubezpieczonego Pojazdu;

2) jezeli Ubezpieczony Pojazd zostat sprowa-
dzony z zagranicy, to za poczgtek okresu
eksploatacji uznaje sie date pierwszej reje-
stracji za granicg.

Pasazer - kazda osoba przewozona
Ubezpieczonym Pojazdem w czasie wystgpienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, z wytgczeniem
oséb przewozonych za optatgq.

Pojazd Zastepczy — pojazd udostepniony
Ubezpieczonemu w przypadku zaistnienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktérego koszt
najmu przez Ubezpieczonego pokrywa Allianz,
zgodnie z zakresem oraz limitami okreslony-

mi dla danego wariantu Car Assistance. Pojazd
Zastepczy jest udostepniany na zasadach



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

okreslonych przez podmiot $wiadczqgcy ustuge
wynajmu.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozli-
we do przewidzenia i niemozliwe do zapobieze-
nia przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Stan Pod Wptywem Alkoholu - stan, w ktérym
zawartos$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub
prowadzi do stezenia 0,2 promila alkoholu lub
wiecej, lub zawartoéé alkoholu w 1 dm3 wydy-
chanego powietrza wynosi lub prowadzi do ste-
zenia 0,1 mg lub wiecej.

Stan Pod Wptywem Srodkéw Narkotycznych —
stan po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub po
uzyciu substancji psychotropowych lub po uzy-
ciu $rodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu prze-
piséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.
Technologiczny Czas Naprawy — czas nie
dtuzszy niz normy czasowe naprawy okreslo-
ne przez producenta danej marki w programie
Audatex, Eurotax, DAT lub przez inny uzgodnio-
ny z Ubezpieczonym system kalkulacji naprawy
okreslajgcy jednostki czasowe niezbedne do do-
konania naprawy, z wytgczeniem czasu ocze-
kiwania na czesci, czasu schniecia podktadu

w przypadku napraw blacharsko-lakierniczych
oraz czasu oczekiwania na ogledziny
Ubezpieczajqgcy — osoba zawierajgca Umowe
Ubezpieczenia z Allianz.

Ubezpieczony - Kierowca lub Pasazer
Ubezpieczonego Pojazdu w momencie zaistnie-
nia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Ubezpieczony Pojazd — pojazd (o okre-

$lonej w dowodzie rejestracyjnym liczbie

miejsc nie wiekszej niz 9), dopuszczony do ru-
chu na drogach publicznych, wskazany we
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia — okreslony w polisie .

Umowa Gtéwna — umowa ubezpieczenia
Autocasco lub obowigzkowego ubezpiecze-

nia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zawarta pomie-

dzy Ubezpieczajgcym a Allianz, na ten sam
okres ubezpieczenia, dotyczgca tego sa-

mego Ubezpieczonego Pojazdu co Umowa
Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta po-
miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym na pod-
stawie niniejszych OWU i ztozonego przez
Ubezpieczajgcego Whiosku lub ztozonej przez
Allianz Oferty.

Unieruchomienie - stan Ubezpieczonego
Pojazdu, uniemozliwiajgcy jego dalsze uzytko-
wanie na drogach publicznych, zgodne z po-
stanowieniami przepiséw okreslajgcych warun-
ki dopuszczenia pojazddw do ruchu w miejscu
zdarzenia.

23. Warsztat Naprawczy — najblizsza miejsca
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, wskazana przez
Centrum Operacyjne autoryzowana stacja ob-
stugi danej marki Ubezpieczonego Pojazdu lub
inny wskazany przez Kierowce warsztat na-
prawczy, o ile odlegto$é pomiedzy warszta-
tem wskazanym przez Kierowce a miejscem
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie przekra-
cza odlegtosci pomiedzy autoryzowangq stacjqg
obstugi wskazang przez Centrum Operacyjne
a miejscem Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

24. Whniosek - sporzgdzony na formularzu udo-
stepnionym przez Allianz wniosek o zawarcie
Umowy Ubezpieczenia, ztozony nastepnie przez
Ubezpieczajgcego.

25. Wypadek - nastepujgce zdarzenia, w wyniku
ktérych Ubezpieczony Pojazd ulegt uszkodzeniu
lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizja przy wspét-
udziale innych uczestnikéw ruchu drogowe-
go;

2) pozostate wypadki lub kolizje powsta-
te wskutek nagtego dziatania sity me-
chanicznej w momencie zetkniecia sie
Ubezpieczonego Pojazdu z innymi pojazda-
mi, osobami, przedmiotami lub zwierzetami,
pochodzgcymi z zewnqtrz Ubezpieczonego
Pojazdu;

3) uszkodzenia przez osoby trzecie;

4) pozar, wybuch, osmalenie;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz,
osuwanie sie lub zapadanie ziemi, lawiny
lub inne sity przyrody;

6) dziatanie czynnika termicznego i chemiczne-
go pochodzqgcego z zewngtrz lub wewngtrz
Ubezpieczonego Pojazdu;

7) utrata mozliwosci poruszania sie
Ubezpieczonym Pojazdem wynikajgca z na-
jechania na przedmioty w taki sposob, ze
kota Ubezpieczonego Pojazdu nie majq
stycznosci z nawierzchnig;

8) opuszczenie drogi w wyniku utraty panowa-
nia nad Ubezpieczonym Pojazdem.

26. Zdarzenie Ubezpieczeniowe to:

1) w wariancie Assistance Mini: Wypadek, a po
optaceniu dodatkowej sktadki takze: rozta-
dowanie akumulatora, uszkodzenie ogumie-
nia, zatankowanie niewtasciwego rodzaju
paliwa, zamarzniecia paliwa, brak paliwa;

2) w wariantach Assistance Standard,
Assistance Plus i Assistance Exclusive:
Awaria, Wypadek, Kradziez, roztadowanie
akumulatora, uszkodzenie ogumienia, za-
tankowanie paliwa nieprzeznaczonego do
Ubezpieczonego Pojazdu, zamarzniecia pa-
liwa, brak paliwa.



Przez skrécone nazwy ponizszych ustaw do ktérych
odwotujq sie niniejsze OWU nalezy rozumie¢:

1.

2.

kodeks karny — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 .
Kodeks karny,

prawo o ruchu drogowym — ustawa z dnia

20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,

. ustawa o przeciwdziataniu narkomanii - usta-

wa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii,

ustawa o przewozie towardéw niebezpiecznych —
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie to-
wardw niebezpiecznych,

. ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

. ustawa prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 li-

stopada 2012 r. Prawo pocztowe,

ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty ryn-
ku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§3.

fany

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

. Umowa Ubezpieczenia jest zawiera-

na na podstawie Wniosku ztozonego

przez Ubezpieczajgcego u przedstawicie-

la Allianz. Umowa Ubezpieczenia moze by¢
réwniez zawarta poprzez przyjecie przez
Ubezpieczajgcego warunkéw Oferty ztozonej
przez Allianz.

. Allianz potwierdza zawarcie Umowy

Ubezpieczenia wystawionq przez siebie polisq.

. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na okres

jednego roku, zgodnego z okresem obowigzy-
wania Umowy Gtéwnej, jezeli we Whiosku lub

w Ofercie nie wskazano inaczej i — po zawarciu
Umowy Ubezpieczenia - nie potwierdzono tego
w polisie.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé do
wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére Allianz zapytywat w formu-
larzu Wniosku albo przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera Umowe Ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy row-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Allianz Umowy Ubezpieczenia, mimo braku od-
powiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiada-

miaé Allianz o zmianie okolicznosci wymienio-
nych w ust. 4, niezwtocznie, ale nie pdzniej niz
w terminie 14 dni, po otrzymaniu o nich wiado-
mosci. W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia

na cudzy rachunek obowigzek okreslony w zda-
niu poprzedzajgcym spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skut-

ki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 4 -5

nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 4 — 5 doszto z winy umyslnej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowq i jego nastepstwa sqg skut-
kiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu po-
przednim.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocig-

ga za sobq istotng zmiane prawdopodobien-
stwa zdarzenia objetego ochrong na podstawie
Umowy Ubezpieczenia, kazda ze stron Umowy
Ubezpieczenia moze zazgdaé zmiany wysokosci
sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$é, nie wezesniej jednak niz od poczqgt-
ku Okresu Ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
zgdania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajg-
cym, druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym.

§4.

3.

-7-

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia Car Assistance

jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosz-
téw ustug Assistance na rzecz Ubezpieczonych
podrézujgcych Ubezpieczonym Pojazdem
oraz $wiadczenie ustug informacyjnych, w ra-
zie wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Umowa Ubezpieczenia Car Assistance moze by¢
zawarta w wariancie:

1) Assistance Mini;

2) Assistance Standard;

3) Assistance Plus;

4) Assistance Exclusive.

. Na podstawie Umowy Ubezpieczenia Allianz

obejmuje ochrong ubezpieczeniowqg Zdarzenia
Ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpie-
czenia:
1) na terytorium Polski — dla wariantu
Assistance Mini;
2) na terytorium Polski, Europy oraz w euro-
pejskiej czesci Turcji i greckiej czesci Cypru
(z wytgczeniem terytorium Biatorusi, Ukrainy,
Motdawii, Rosji) - dla wariantéw Assistance
Standard, Assistance Plus i Assistance
Exclusive.
W ramach ubezpieczenia Car Assistance Allianz
obejmuje ochrong Assistance nastepujqgce ro-
dzaje Pojazdow:
1) samochody osobowe;



2) samochody ciezarowe na nadwoziu osobo-
wego;

3) samochody ciezarowe o tadownosci do
2 ton;

4) przyczepy kempingowe;

5) przyczepy o dopuszczalnejtadownosci do
500 kg;

6) motocykle;

7) motorowery.

§ 5. Poczgtek i koniec odpowiedzialnosci

Allianz

1. Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie
od dnia nastepujgcego po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub
jej pierwszej raty, o ile inaczej nie wskazano we
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia - nie potwierdzono tego w poli-
sie.

2. Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata za-
ptacona w terminie, Allianz moze wypowiedzie¢
Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosit odpowiedzialno$é. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia
wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypa-
data niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, nieopta-
cenie kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym we Whniosku lub w Ofercie i - po zawar-
ciu Umowy Ubezpieczenia — potwierdzonym
w polisie spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci Allianz, jesli po uptywie terminu zaptaty
Allianz wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty
raty sktadki, informujgc w wezwaniu o skut-
kach braku ptatnosci (ustanie odpowiedzialno-
$ci Allianz), o ile zaptata nie zostanie dokona-
na w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania.

4. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie
zaptate petnej kwoty okreslonej w ztozonym
Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia — wskazanej w polisie.

5. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z uptywem ostatniego dnia Okresu
Ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg rozwigzania albo wygasniecia
Umowy Gtéwnej;

3) z chwilg przeniesienia wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkéw, gdy przejécie wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu nastepuje na

rzecz pozyczkobiorcy, leasingobiorcy lub
kredytobiorcy (ktéremu oddano przewtasz-
czony Ubezpieczony Pojazd do uzywania)
w ramach umowy pozyczki, leasingu lub
umowy kredytu, jesli pozyczkobiorca, leasin-
gobiorca lub kredytobiorca zawierat Umowe
Ubezpieczenia na rachunek wtasciciela;

4) z dniem odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia na podstawie ust. 67,

5) z dniem wyrejestrowania Ubezpieczonego
Pojazdu lub jego demontazu.

6. JezeliUmowa Ubezpieczenia jest zawarta na

okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia

w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajqcy jest przedsiebiorcq — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformo-
wat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy be-
dqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie ma wptywu na losy Umowy
Gtownej.

W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajgcy jest
konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia wyno-
si 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy Ubezpieczenia lub od dnia potwierdze-
nia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3
ustawy o prawach konsumenta jezeli jest to ter-
min pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o od-
stgpieniu od Umowy Ubezpieczenia zostato wy-
stane. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigz-

ku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad
ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
QOdstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie ma
wptywu na losy Umowy Gtéwnej.

§ 6.

. Sktadke nalezng Allianz z tytutu zawarcia

Sktadka

Umowy Ubezpieczenia ustala sie wedtug ta-
ryfy obowiqzujgcej w dniu zawierania Umowy
Ubezpieczenia. Wysokosc¢ sktadki zalezy od:
1) czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej;
2) wariantu ubezpieczenia;
3) rodzaju zawartej Umowy Gtéwnej.



. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Allianz

wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapta-

ty sktadki ubezpieczeniowej jednorazowo, jed-
noczesnie z zawarciem Umowy Ubezpieczenia,
chyba ze uméwiono sie inaczej.

. Sktadka lub rata sktadki jest ptatna gotéwkg,

przelewem bankowym, przekazem pocztowym
lub kartq ptatniczq.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpiecze-

niowej przed uptywem Okresu Ubezpieczenia
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej.

. Jezeli na pytania zadane przez Allianz przed za-

warciem Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
ztozyt niezgodne ze swojq wiedzg o$wiadcze-
nia majgce wptyw na wysokosc sktadki ubez-
pieczeniowej, Allianz przystuguje prawo we-
zwania Ubezpieczajgcego do doptaty sktadki
wynikajgcej z réznicy pomiedzy sktadkq, jakg
powinien zaptaci¢ w chwili zawierania Umowy
Ubezpieczenia, a sktadkq faktycznie zaptacong.

§ 7. Wytqgczenia odpowiedzialnoéci Allianz

1.

Swiadczenia wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia nie przystugujq, jezeli Zdarzenie
Ubezpieczeniowe zostato spowodowane:
1) na skutek nieposiadania przez osobe kie-
rujgcq Ubezpieczonym Pojazdem, w chwi-
li wypadku, wymaganych prawem kra-
ju, na terenie ktérego doszto do Wypadku,
uprawnien do kierowania Ubezpieczonym
Pojazdem lub na skutek zatrzymania doku-
mentéw wymaganych przy prowadzeniu
Ubezpieczonego Pojazdu; powyzszych zapi-
sOw nie stosuje sie w sytuacji, gdy kierujgcy
prowadzi Ubezpieczony Pojazd przeznaczo-
ny do nauki jazdy w ramach kursu przygo-
towujgcego do egzaminu na prawo jozdy
lub lekcji doszkalajgcych przed tym egzami-
nem, a Ubezpieczony Pojazd zostat zgtoszo-
ny Allianz do ubezpieczenia zgodnie z cha-
rakterem jego uzytkowania
2) umyslnie przez Ubezpieczajgcego, a w razie
zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy
rachunek —umyslnie przez Ubezpieczonego;
3) wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczajgcego, a w razie zawarcia
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek —wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszko-
dowania lub spetnienie $wiadczenia odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;
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4) umyslnie przez osobe z ktérg
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym go-
spodarstwie domowym, a w razie zawarcia
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek —
wyrzqgdzonych umyslnie przez osobe z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym go-
spodarstwie domowym;

5) wskutek uzywania Ubezpieczonego
Pojazdu przez Ubezpieczonego lub osoby
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym w celu po-
petnienia przestepstwa umyslnego lub do
ucieczki przed zatrzymaniem przez przed-
stawicieli uprawnionych organy panstwo-
wych lub samorzgdowych;

6) wskutek kierowania Ubezpieczonym
Pojazdem przez Ubezpieczonego w Stanie
Pod Wptywem Alkoholu;

7) wskutek kierowania Ubezpieczonym
Pojazdem przez Ubezpieczonego w Stanie
Pod Wptywem Srodkéw Narkotycznych;

8) powstatych podczas kierowania
Ubezpieczonym Pojazdem, ktéry nie posia-
dat waznego badania technicznego, jeze-

li stan techniczny Ubezpieczonego Pojazdu
spowodowat powstanie Szkody;

9) wskutek udziatu Ubezpieczonego
Pojazdu w wyscigach pojazdéw, réwniez
majqcych charakter spontaniczny, niezorga-
nizowany, konkursach, rajdach, treningach,
jazdach prébnych do wyscigéw, a takze
prob szybkosciowych, jesli spowodowato to
powstanie Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

10) wskutek dziatan wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nu-
klearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej,
skazenia spowodowanego broniq jgdrowg
lub promieniotworczosciq;

11) spowodowane: nacjonalizacjq, konfi-
skatq, przywtaszczeniem, rekwizycjg
Ubezpieczonego Pojazdu, aktami terro-
ru, zamieszkami, uzyciem Ubezpieczonego
Pojazdu do blokad drég lub akgji protesta-
cyjnych,

12) wskutek uzycia Ubezpieczonego Pojazdu
w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska i policji.

13) wskutek umyslnego samookaleczenia, sa-
mobdéjstwa lub jego usitowania przez
Ubezpieczonego.

. Swiadczenie z Umowy Ubezpieczenia nie

przystuguje, jezeli Awaria wynika z tej sa-
mej przyczyny, z tytutu ktérej Ubezpieczony
korzystat dwukrotnie na podstawie Umowy
Ubezpieczenia i ktéra nie zostata usunieta.



3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje
ponadto:

1) kosztéw parkowania (przy czym wytqcze-
nie nie dotyczy Swiadczen przystugujgcych
w ramach Pakietu samochodowego), pa-
liwa, optat za autostrade, badan technicz-
nych Ubezpieczonego Pojazdu, optaty za
prom, optaty celnej, mandatéw, dodatko-
wych ubezpieczen;

2) kosztéw zwigzanych z najmem

1) strajkéw, zamieszek, aktéw terroru, wo-
jen, wojen domowych lub wskutek dziatania
energii jgdrowej;
2) dziatania Sity Wyzszej.
5. Odpowiedzialnosciq Allianz nie sq objete ta-
dunki przewozone Ubezpieczonym Pojazdem,
z wyjgtkiem Bagazu w zakresie w jakim waga
Bagazu nie przekracza 30kg na kazdego
Ubezpieczonego.

Ubezpieczonego Pojazdu w postaci wnie-

sienia zabezpieczenia, wptaty przez § 8. Postepowanie w razie zaistnienia

Ubezpieczonego kaucji w wysokosci okre-
Slonej przez podmiot $wiadczgcy ustuge naj-
mu lub zablokowania $rodkéw na karcie kre-
dytowej na czas najmu;

3) korzysci utraconych przez Ubezpieczonego
w zwigzku ze Zdarzeniem
Ubezpieczeniowym;

4) kosztéw wyptaty zados¢uczynienia pieniez-
nego za doznang krzywde;

5) kosztéw spowodowanych urazem ciata
Ubezpieczonego, powstatym wskutek zda-
rzenia innego niz Wypadek;

6) kosztow Swiadczen w stosunku do Kierowcy
i Pasazeréw, w liczbie przekraczajqcej niz-
szq z wartosci: 9 lub liczbe miejsc okreslong
w dowodzie rejestracyjnym Ubezpieczonego
Pojazdu;

7) kosztow $wiadczen w stosunku do oséb
przewozonych za optatg;

8) kosztéw materiatéw lub czedci zamien-
nych uzytych do naprawy Ubezpieczonego
Pojazdu, napraw serwisowych
Ubezpieczonego Pojazdu, diagnosty-
ki Ubezpieczonego Pojazdu wykonywanej
przez Warsztat Naprawczy;

9) kosztéw zakupienia lub dorobienia
Kluczykdw, kosztéw zakupienia opon, pa-
sOw bezpieczenstwa;

10) kosztow wyzywienia;

11) kosztow powstatych na skutek Kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia Bagazu, anteny,
nawigacji GPS, fotelika, uchwytu rowerowe-
go, kota zapasowego bagaznika zewnetrz-
nego, boksu dachowego, CB-radia pozo-
stawionych w Ubezpieczonym Pojezdzie
lub przymocowanych do Ubezpieczonego
Pojazdu na czas Holowania;

12) kosztéw wynikajgcych z przekrocze-
nia w chwili wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego dopuszczalnej masy
catkowitej Ubezpieczonego Pojazdu,
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym
Ubezpieczonego Pojazdu.

4. Allianz nie odpowiada za opdznienie spetnienia

Swiadczenia wskutek:
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Zdarzenia Ubezpieczeniowego

1. Ubezpieczajqgcy (a w razie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego,
réwniez Ubezpieczony) jest zobowigzany po-
wiadomi¢ Centrum Operacyjne o zaistnieniu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie pdzniej niz
w terminie 4 dni od dnia powzigcia informacji
0 jego zaistnieniu.

2. Zgtoszenie Zdarzenia Ubezpieczeniowego po-
winno zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) numer rejestracyjny Ubezpieczonego
Pojazdu;

2) imie i nazwisko Kierowcy;

3) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefo-
nu do kontaktu zwrotnego;

4) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

3. W przypadku ustug organizowanych w ra-
mach Pakietu pomocy medycznej po Wypadku
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany umozliwié le-
karzom Centrum Operacyjnego dostep do in-
formadji o stanie zdrowia Ubezpieczonego wy-
magajgcego pomocy medycznej w nastepstwie
Wypadku.

4. W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na ra-
chunek Ubezpieczonego, obowigzek o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym obcigza réw-
niez Ubezpieczonego, chyba Ze nie wie on o za-
warciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

5. W przypadku Kradziezy Ubezpieczonego
Pojazdu lub jego czesci, Wyposazenia lub
Kluczyka Ubezpieczony lub osoba upowaznio-
na majg obowigzek, niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 48 godzin od uzyskania o informacji
o Kradziezy, powiadomi¢ Centrum Operacyjne.
Obowigzek powyzszy dotyczy rowniez zabo-
ru (podejrzenia zaboru) pojazdu w celu krétko-
trwatego uzycia okreslonego w art. 289 kodeksu
karnego.

6. W przypadku o ktérym mowa w ust. 5,

Ubezpieczajgcy (o w razie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego -
Ubezpieczony) zobowigzany jest zawiadomic
policje.



7. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgce-
go niedbalstwa obowigzku wskazanego w ust. 1
lub w ust. 5, Allianz moze odpowiednio zmniej-
szy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczyni-
to sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Allianz ustalenie okolicznosci i skutkdw wypad-
ku. Opisane w zdaniu poprzednim skutki braku
zawiadomienia Allianz o wypadku nie nastepu-
ja, jezeli Allianz w terminie wyznaczonym do za-
wiadomienia otrzymat wiadomosc¢ o okolicznos-

ciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

8. W razie zajscia Wypadku Ubezpieczajgcy
(a Ubezpieczony — gdy zostata zawarta Umowa
Ubezpieczenia na jego rachunek), obowigza-
ny jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.
Allianz obowigzany jest, w granicach sumy ubez-
pieczenia, zwréci¢ koszty wynikte z zastosowa-
nia srodkoéw, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajgcym, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

9. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgce-
go niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa
w ust. 8 zdanie powyzej, Allianz jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

§9

Ustalenie i wyptata swiadczen

1. Ubezpieczony otrzyma Swiadczenie polegajgce
na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztéw ustugi assistance, wytqcznie w zakre-
sie okreslonym w Umowie Ubezpieczenia i mak-
symalnie do wysokosci limitéw okreslonych
w Umowie Ubezpieczenia w przypadku gdy:

1) Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego lub z powodu Sity Wyzszej
nie zgtosit Zdarzenia Ubezpieczeniowego
i skorzystat z ustug assistance zorganizo-
wanych samodzielnie, bez udziatu Centrum
Operacyjnego; lub

2) Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce
na autostradzie, a Ubezpieczonemu pomo-
cy udzielity stuzby drogowe.

2. Zgtaszajqc roszczenie o zwrot kosztéw ustu-
gi assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany
przekazaé Centrum Operacyjnemu posiadang
dokumentacje potwierdzajgcq zasadnos¢ oraz
wysoko$¢ roszczenia.

3. Zwrot kosztéw, o ktéorym mowa w ust. 1, zo-
stanie dokonany w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym przez Centrum Operacyjne
lub Allianz.
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4. Gdyby w terminie wskazanym w ust. 3 niniej-
szego paragrafu wyjaénienie wszystkich oko-
licznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci
lub wysokosci kosztéw podlegajgcych zwroto-
wi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztow zo-
stanie dokonany w ciggu 14 dni, liczgc od dnia
w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ $wiadczenia Allianz
wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 2 ni-
niejszego paragrafu.

5. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 Allianz nie
dokona zwrotu kosztéw, zawiadomi na pismie:

1) osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy
Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcg roszcze-
nie
-0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci a takze wyptaci
bezsporng czes¢ Swiadczenia.

6. Zwrot kosztoéw, o ktéorym mowa w ust. 1, do-

konywany jest w ztotych, z zastrzezeniem,
ze w przypadku wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego poza granicami Polski oraz
poniesienia z tego tytutu przez Ubezpieczonego
kosztéw w walucie innej niz ztoty:

1) wyptata dokonywana jest w walu-
cie kraju, w ktérym nastgpito Zdarzenie
Ubezpieczeniowe i stanowi rownowartosc
kwot okreslonych w Umowie Ubezpieczenia
w euro, przeliczonych na walute kraju wy-
ptaty wedtug $rednich kurséw wymiany
walut ogtoszonych przez Narodowy Bank
Polski z dnia poniesienia kosztéw przez
Ubezpieczonego - gdy zwrot kosztéw doko-
nywany jest poza granicami Polski;
wyptata dokonywana jest w ztotych i sta-
nowi rownowartos$¢ kwot okreslonych
w Umowie Ubezpieczenia w euro, wedtug
Srednich kurséw wymiany walut ogtoszo-
nych przez Narodowy Bank Polski z dnia po-
niesienia kosztéw przez Ubezpieczonego —
gdy zwrot kosztéw dokonywany jest na
terytorium Polski.

2
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1. SWIADCZENIA

W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH CAR
ASSISTANCE

§ 10. Wariant Assistance Mini

10.1 Usprawnienie Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Wypadku

1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu w nastepstwie Wypadku, Allianz or-
ganizuje i pokrywa koszty usprawnienia
Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Wypadku,
o ile usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Wypadku jest mozliwe, jednak-
ze w wysokosci nie wiekszej niz 500 zt.

2. Allianz nie pokrywa kosztéw czeéci zamiennych.

3. Swiadczenie okreélone w ust. 1 przystuguje tak-
ze w przypadku innych pojazddw, ktére zosta-
ty uszkodzone w Wypadku, za ktéry odpowie-
dzialnos¢ ponosi Ubezpieczony, przy czym limit
500 zt odnosi sie do kazdego z uszkodzonych
pojazdéw z osobna.

10.2 Holowanie

1. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Wypadku, jezeli nie ma moz-
liwosci usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Wypadku, Allianz organizuje i pokry-
wa koszty Holowania Ubezpieczonego Pojazdu
z miejsca Wypadku do Warsztatu Naprawczego,
na odlegtosc nie wiekszqg niz 150 km.

2. Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie
z Holowania dla tego samego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego wywotanego tg samq przy-
czyng, z wytqczeniem sytuacji, gdy koniecz-
ne jest Holowanie Ubezpieczonego Pojazdu
na parking ze wzgledu na brak mozliwosci
Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezpo-
Srednio do Warsztatu Naprawczego.

3. Swiadczenie okreélone w ust. 1 przystuguje tak-
ze w przypadku innych pojazddw, ktére zostaty
poszkodowane w Wypadku, za ktéry odpowie-
dzialnos¢ ponosi Ubezpieczony, przy czym limit
500 zt odnosi sie do kazdego z uszkodzonych
pojazdéw z osobna.

10.3 Serwis assistance opony (za optatqg
dodatkowej sktadki)

1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia
ogumienia, Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego kota lub két, w kto-
rych zostaty uszkodzone opony lub det-
ki, na sprawne koto lub kota zapasowe
Ubezpieczonego Pojazdu; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu, na

odlegtosé nie wiekszq niz 150 km, do

Warsztatu Naprawczego lub wskazanego

przez Centrum Operacyjne zaktadu wulka-

nizacyjnego, w ktérym zostanie dokonana
naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli
wymiana kota lub két na miejscu Zdarzenia

Ubezpieczeniowego nie bedzie mozliwa; lub

naprawy uszkodzonego ogumienia

w Warsztacie Naprawczym lub wskazanym

przez Centrum Operacyjne zaktadzie wulka-

nizacyjnym obejmujgce wytqcznie koszt ro-
bocizny.

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwdch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

3

=

10.4 Serwis assistance paliwo (za optatg
dodatkowej sktadki)

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego, na odlegtos¢ nie
wiekszq niz 150 km, w razie zatankowania
niewtasciwego rodzaju paliwa lub zamar-
zniecia paliwa; lub

2) dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajgcej
dojazd Ubezpieczonego Pojazdu do najbliz-
szej stacji paliw, jezeli jego brak uniemozli-
wia kontynuacje jazdy (z wytgczeniem kosz-
tow tego paliwa).; lub

3) Holowania, na odlegtos¢ nie wiekszq niz
150 km do najblizszej czynnej stacji paliw;

4) w przypadku pojazddéw elektrycznych
Allianz zorganizuje Holowanie do najblizszej
stacji tadowania pojazddw.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwdch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.
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10.5 Serwis assistance akumulator
(za optatg dodatkowej sktadki)

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) uruchomienia silnika w Ubezpieczonym
Pojezdzie w przypadku roztadowania aku-
mulatora, obejmujgce wytqcznie koszty do-
jazdu oraz robocizny mechanika; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego, na odlegtosc nie
wigkszg niz 150 km, w razie braku mozliwo-
$ci uruchomienia silnika Ubezpieczonego
Pojazdu na miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

10.6 Pakiet Informacyjny

W ramach pomocy Allianz za posrednictwem
Centrum Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji:

1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;

2) dotyczqcych sieci autoryzowanych warszta-
tow, sieci firm wynajmujgcych samochody;

3) o najblizszych stacjach benzynowych;

4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.

2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oferu-
je Ubezpieczonemu mozliwosc¢ skorzystania ze
Swiadczen Concierge, obejmujgcych rezerwacje,
na koszt Ubezpieczonego:

1) biletéw lotniczych i kolejowych;

2) hoteliisal konferencyjnych;

3) takséwek.

3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji dotyczqcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wy-
padkowej;

2) numeréw telefonéw pomocy drogowej, lo-
kalnej sieci warsztatéw i mozliwosci napra-
wy Ubezpieczonego Pojazdu;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu Zastepczego.

§ 11. Wariant Assistance Standard

11.1. Usprawnienie Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

1. W przypadku Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu w nastepstwie Awarii

(w odlegtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania), Wypadku albo Kradziezy cze-
$ci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-

nia Allianz organizuje i pokrywa koszty uspraw-
nienia Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile uspraw-
nienie Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest mozliwe,
obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jed-
nakze w wysokosci nie wiekszej niz:

1) 500 zt - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski;

2) 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski.

2. Wymog zaistnienia Awarii w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania, o kto-
rym mowa w ust. 1 nie dotyczy niesprawnosci
wycieraczek, niesprawnosci paséw bezpieczen-
stwa lub awarii polegajgcej na zatrzasnieciu
wewnqtrz Ubezpieczonego Pojazdu, zgubieniu,
uszkodzeniu Kluczykdéw.

3. Allianz nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

11.2. Holowanie

1. W przypadku Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojaozdu w nastepstwie Awarii
(w odlegtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania), Wypadku albo w razie Kradziezy
czesci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposa-
zeniq, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia
Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, Allianz organizuje i pokry-
wa koszty Holowania Ubezpieczonego Pojazdu
z miejsca Zdarzenia Ubezpieczeniowego do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego:

1) na odlegtos¢ nie wigkszq niz 150 km —

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski;

2) do kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski;

2. Wymog zaistnienia Awarii w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania nie do-
tyczy niesprawnosci wycieraczek, niesprawno-
Sci paséw bezpieczenstwa i awarii polegajqcej
na zatrzasnieciu wewngtrz Ubezpieczonego
Pojazdu, zgubieniu, uszkodzeniu Kluczykéw.

3. Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie
z Holowania dla tego samego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego wywotanego tqg samg
przyczynq, z wytgczeniem sytuacji, gdy ko-
nieczne jest Holowanie Ubezpieczonego
Pojazdu na parking ze wzgledu na brak moz-
liwosci Holowania Ubezpieczonego Pojazdu
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bezposrednio do Warsztatu Naprawczego
zgodnie ze $wiadczeniem 11.7 Pakiet samocho-
dowy, ust. 1 - koszty parkingu.

Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski, do najblizszej
czynnej stacji paliw,.

4) w przypadku pojazdow elektrycznych
Allianz zorganizuje Holowanie do najblizszej
stacji tadowania pojazdow.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

11.3 Serwis assistance opony

1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia
ogumienia, Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego kota lub kot, w kté-
rych zostaty uszkodzone opony lub det-
ki, na sprawne koto lub kota zapasowe
Ubezpieczonego Pojazduy;

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu, na od-
legtosé nie wiekszq niz 150 km w przypad- 1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
ku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych koszty:

11.5 Serwis assistance akumulator

na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro —
w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych poza granicami Polski, do
Warsztatu Naprawczego lub wskazanego
przez Centrum Operacyjne zaktadu wulka-
nizacyjnego, w ktérym zostanie dokonana
naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli
wymiana kota lub két na miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego nie bedzie mozliwa; lub
3) naprawy uszkodzonego ogumienia
w Warsztacie Naprawczym lub wskazanym
przez Centrum Operacyjne zaktadzie wulka-
nizacyjnym obejmujgce wytqgcznie koszt ro-

1) uruchomienia silnika w Ubezpieczonym
Pojezdzie w przypadku roztadowania aku-
mulatora, obejmujgce wytgcznie koszty do-
jazdu i robocizny mechanika; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego, na odlegtos¢ nie
wiekszq niz 150 km w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski, w razie braku
mozliwosci uruchomienia silnika na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,.

bocizny. 2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub nie dwdch interwencji w trakcie trwania rocznej
felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub Umowy Ubezpieczenia.
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.
3. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwdch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

11.6 Pojazd Zastepczy

1. Allianz na wniosek Ubezpieczonego organizu-
je i pokrywa koszty najmu Pojazdu Zastepczego,
wedtug ponizszych zasad:
1) w razie Wypadku lub Kradziezy czesci
1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-
koszty: nia, jezeli unieruchomiony Ubezpieczony

11.4 Serwis assistance paliwo

1) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
najblizszego Warsztatu Naprawczego, na
odlegtos¢ nie wiekszq niz 150 km w przypad-
ku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych
na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro —
w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych poza granicami Polski, w razie
zatankowania niewtasciwego rodzaju paliwa
lub zamarzniecia paliwa; lub

2) dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajgcej
dojazd Ubezpieczonego Pojazdu do najbliz-
szej stacji paliw, jezeli jego brak uniemozli-
wia kontynuacje jozdy (z wytgczeniem kosz-
toéw tego paliwa); lub

3) Holowania, na odlegtos¢ nie wiek-
szqg niz 150 km w przypadku Zdarzen
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Pojazd byt holowany na zlecenie Centrum
Operacyjnego, Pojazd Zastepczy przystu-
guje na czas naprawy Ubezpieczonego
Pojazdu, nie dtuzej niz na okres 4 dni;

2) wrazie Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-
nia, jezeli uszkodzony Ubezpieczony Pojazd
nie wymagat Holowania i zostat odda-
ny do naprawy, Pojazd Zastepczy przy-
stuguje na Technologiczny Czas Naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na
okres 4 dni;

3) wrazie Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu,
Ubezpieczony Pojazd Zastepczy przystugu-
je przez okres 4 dni.



2. Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu
Pojazdu Zastepczego:

1) klasy o jednq nizszq niz Ubezpieczony
Pojazd wskazany w Umowie
Ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa C dla:
samochoddéw osobowych i samochodow
ciezarowych na nadwoziu osobowego;

2) klasy A dla: samochodéw osobowych klasy
A, przyczep kempingowych, przyczep o do-
puszczalnej tadownosci do 500 kg, motoro-
weréw, motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co Ubezpieczony Pojazd w przy-
padku samochodéw ciezarowych o tadow-
nosci do 2 ton oraz samochodéw osobo-
wych o liczbie miejsc wiekszej niz 7, ale nie
wiekszej niz 9, przy czym Allianz nie gwaran-
tuje tej samej liczby miejsc, takiego samego
wyposazenia, funkcjonalnosci ani parame-
tréw technicznych Pojazdu Zastepczego, ja-
kie posiadat Ubezpieczony Pojazd.

3. Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru
Pojazdu Zastepczego.

4. Allianz nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naj-
mem Pojazdu Zastepczego w postaci wniesienia
zabezpieczenia, wptaty przez Ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczqcy ustuge najmu lub zablokowania
$rodkéw na karcie kredytowej na czas najmu.

5. Najem wskazanego przez Allianz Pojazdu
Zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu Pojazdu Zastepczego zawartej pomig-
dzy Ubezpieczonym a wskazanym przez Allianz
podmiotem swiadczgcym ustuge najmu i na wa-
runkach okreslonych w tej umowie, w tym doty-
czgcych wniesienia zabezpieczen na czas najmu,
okreslonych w ust. 4.

6. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Wypadku lub Kradziezy cze-
$ci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia,
jezeli Ubezpieczony z przyczyn od niego nie-
zaleznych lub z powodu Sity Wyzszej nie zgto-
sit Zdarzenia Ubezpieczeniowego i skorzystat
z ustugi holowania we wtasnym zakresie lub gdy
Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce na
autostradzie, a Ubezpieczony skorzystat z ustugi
holowania zorganizowanej przez stuzby drogo-
we — Ubezpieczony Pojazd Zastepczy przystugu-
je na czas naprawy, nie dtuzej niz na okres 4 dni.

11.7 Pakiet samochodowy

W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu i braku mozliwosci
Holowania bezposrednio do miejsca wskazane-
go przez Ubezpieczonego, do czasu ponownego

otwarcia Warsztatu Naprawczego, jednakze na
okres nie dtuzszy niz 3 dni, do wysokosci:

1) 200 zt - dla Unieruchomienia na terytorium
Polski;

2) 60 euro - dla Unieruchomienia poza grani-
cami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do Miejsca
Zamieszkania (zgodnie z limitem okreslonym
w 11.2 Holowanie) w razie gdy Ubezpieczony
Pojazd, ktéry ciggnat przyczepe:

1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holo-
wany do Warsztatu Naprawczego na tery-
torium Polski; lub

2) zostat skradziony i nie zostat odnalezio-
ny w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia
Kradziezy.

11.8 Pakiet Kierowca i Pasazerowie

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania Ubezpieczonych na czas naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, maksymalnie przez
3 doby, do wysokosci:

1) 200 zt na dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, w odle-
gtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania i w przypadku, gdy odho-
lowany Ubezpieczony Pojazd nie moze
zostaé naprawiony tego samego dnig;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania.

2) 75 euro za dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski, jezeli
naprawa potrwa co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu
poza granicami Polski.

¢) Koszty zakwaterowania wymienione
w ust. 1 nie obejmujq kosztow wyzywie-
nia, przejozdéw na miejscu, telefondéw
i innych kosztéw zwigzanych z pobytem.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania pociggiem | klasy, autobusem
lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin — samolotem klasy ekonomicznej w ra-
zie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, jezeli na-
prawa Ubezpieczonego Pojazdu potrwa
co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, co najmniej 30 km od
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Miejsca Zamieszkania lub poza granica-
mi Polski, jezeli Ubezpieczony Pojazd nie
zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin od
momentu zgtoszenia Kradziezy;

¢) ztomowania lub Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu przeznaczo-
nego do ztomowania; lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski,

w przypadku gdy odlegto$é pomieg-
dzy miejscem docelowym a miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski nie
przekracza odlegtosci do Miejsca
Zamieszkania;

b) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski. W ra-
zie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu skorzystanie ze $wiad-
czen dotyczqgcych zakwaterowania
Ubezpieczonych wyklucza mozliwosé
skorzystania ze Swiadczen dotyczqcych
powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania lub kontynuacji podrézy.

3. Zgodnie z limitami na Holowanie, okreslony-

mi w 11.2 Holowanie, w razie korzystania z po-
mocy polegajgcej na Holowaniu — w zwigz-

ku z Unieruchomieniem Ubezpieczonego
Pojazdu i przy braku mozliwosci przewiezienia
Ubezpieczonych oraz Bagazu pojazdem holujg-
cym Ubezpieczony Pojazd — Allianz organizuje

i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonych
oraz Bagazu do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez Kierowce jako
docelowe dla Holowania Ubezpieczonego
Pojazdu;

2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez
Kierowce, zgodnie z ust. 1 niniejszego para-
grafu;

3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie
podrézy do miejsca docelowego, wskazane-
go przez Kierowce zgodnie z ust. 2 pkt 2) ni-
niejszego paragrafu;

4) miejsca udostepnienia Pojazdu
Zastepczego.

Allianz organizuje i pokrywa koszty przewiezie-
nia Ubezpieczonych oraz Bagazu do miejsc wy-
mienionych w pkt 2)-4) jedynie w sytuacji, gdy
odlegtosé miedzy miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem wskaza-
nym przez Kierowce jest mniejsza lub rowna
odlegtosci miedzy miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem
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wskazanym przez Kierowce jako docelowe dla
Holowania, wymienionym w pkt 1).

4. Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu

wtasciciela Ubezpieczonego Pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej w razie koniecznosci
odbioru Ubezpieczonego Pojazdu naprawione-
go lub odzyskanego po Kradziezy — pociggiem

| klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest
dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekono-
micznej.

11.9 Pakiet pomocy medycznej
po Wypadku

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty trans-

portu medycznego Ubezpieczonego, gdy
Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek
Wypadku i o ile stan jego zdrowia, w opinii dys-
pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego:

1) do placéwki medycznej poza granicami
Polski lub transportu Ubezpieczonego do
Miejsca Zamieszkania w Polsce lub do pla-
céwki medycznej w Polsce, jezeli Wypadek
miat miejsce poza granicami Polski;

2) do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce, jezeli
Wypadek miat miejsce na terytorium Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sq realizowane
do tgcznej kwoty 15 000 zt na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe.

. W razie gdy Ubezpieczony na skutek Wypadku

Ubezpieczonym Pojazdem jest hospitalizowany

przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu
osoba petnoletnia, Allianz organizuje i pokrywa

koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, dla jednej oso-
by bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego,
pociggiem | klasy, autobusem lub - jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem w klasie ekonomicznej; oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 déb,
do wysokosci:

a) 200 zt na dobe - dla Wypadku na tery-
torium Polski;
b) 75 euro na dobe - dla Wypadku poza
granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2
pkt 2) nie obejmujg kosztéw wyzywienia, prze-
jazdoéw na miejscu, telefondéw i innych kosztow
zwiqzanych z pobytem.

. Jezeli po Wypadku lekarz pogotowia ratun-

kowego stwierdzi brak mozliwosci kierowa-
nia Ubezpieczonym Pojazdem przez Kierowce
i zaden z Pasazerdéw nie posiada uprawnien
do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,



Allianz organizuje i pokrywa koszty zmienni-
ka Kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego
Pojazdu i Ubezpieczonych do miejsca zamiesz-
kania Kierowcy na terytorium Polski; w razie
braku miejsca dla Ubezpieczonego w Pojezdzie
w zwigzku z zaangazowaniem zmiennika
Kierowcy, Allianz pokrywa koszty jednora-
zowego przejazdu do Miejsca Zamieszkania
Ubezpieczonego pociggiem | klasy, autobusem
lub - jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin - samolotem klasy ekonomicznej.

4. W razie gdy Ubezpieczony doznat obrazen cia-
ta na skutek Wypadku i byt wskutek tego hospi-
talizowany, Allianz organizuje i pokrywa koszty
opieki lekarskiej na terytorium Polski po hospita-
lizacji, obejmujgce:

1) domowq wizyte lekarskq — do kwoty 160 zt;

2) domowgq wizyte pielegniarskg — do kwoty
80 zt;

3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;

4) konsultacje psychologa — do kwoty 160 zt.

5. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku Ubezpieczonym Pojazdem Allianz or-
ganizuje i pokrywa:

1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami
do miejsca pochéwku na terytorium Polski —
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujgce koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zt tgcznie.

11.10 Pakiet informacyjny

W ramach pomocy Allianz za posrednictwem
Centrum Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji:

1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;

2) dotyczqcych sieci autoryzowanych warszta-
tow, sieci firm wynajmujgcych samochody;

3) o najblizszych stacjach benzynowych;

4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym;

2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oferu-
je Ubezpieczonemu mozliwosc¢ skorzystania ze
Swiadczen Concierge, obejmujgcych rezerwacje
na koszt Ubezpieczonego:

1) biletéw lotniczych i kolejowych;

2) hoteliisal konferencyjnych;

3) takséwek.

3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji dotyczqcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wy-
padkowej;

2) numeréw telefonéw pomocy drogowej, lo-
kalnej sieci warsztatéw i mozliwosci napra-
wy Ubezpieczonego Pojazdu;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu Zastepczego.

§ 12. Wariant Assistance Plus

12.1 Usprawnienie Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu w nastepstwie Awarii, Wypadku albo
Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia Allianz organizuje i pokrywa
koszty usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile
usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miej-
scu Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest mozliwe,
obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jed-
nakze w wysokosci nie wiekszej niz:

1) 500 zt - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski;

2) 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski.

2. Allianz nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

12.2 Holowanie

1. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Awarii, Wypadku albo w ra-
zie Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia, jezeli nie ma mozliwo-

Sci usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu

w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
Allianz organizuje i pokrywa koszty Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu z miejsca Zdarzenia
Ubezpieczeniowego do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego:

1) na odlegtos¢ nie wigkszq niz 650 km —

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski;

2) do kwoty 1000 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski.

2. Nie jest mozliwe ponowne skorzysta-
nie z Holowania dla jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego wywotanego tqg samg
przyczynq, z wytgczeniem sytuacji, gdy
Ubezpieczony Pojazd zostat odholowany
na parking w przypadku braku mozliwosci
Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezpo-
$rednio do miejsca docelowego, wskazanego
przez Ubezpieczonego, zgodnie ze $wiadcze-
niem. 12.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 — koszty
parkingu.
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12.3 Serwis assistance opony

1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia
ogumienia, Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego kota lub kot, w kté-
rych zostaty uszkodzone opony lub det-
ki, na sprawne koto lub kota zapasowe
Ubezpieczonego Pojazduy;

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu, na od-
legtosé nie wiekszq niz 150 km w przypad-
ku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych
na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro —
w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych poza granicami Polski, do
najblizszego Warsztatu Naprawczego lub
wskazanego przez Centrum Operacyjne za-
ktadu wulkanizacyjnego, w ktérym zostanie
dokonana naprawa uszkodzonego ogumie-
niq, jezeli wymiana kota lub két na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie bedzie
mozliwa;

3) naprawy uszkodzonego ogumienia
w Warsztacie Naprawczym lub zakta-
dzie wulkanizacyjnym wskazanym przez
Centrum Operacyjne obejmujgce wytgcznie
koszt robocizny.

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwoch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

12.4 Serwis assistance paliwo

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego na odlegtosc nie
wiekszq niz 150 km, w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych za-
istniatych poza granicami Polski w razie
zatankowania niewtasciwego rodzaju pali-
wa lub zamarzniecia paliwa; lub

2) dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajgcej
dojazd Ubezpieczonego Pojazdu do najbliz-
szej stacji paliw, jezeli jego brak uniemozli-
wia kontynuacje jazdy (z wytgczeniem kosz-
téw tego paliwa); lub

3) Holowania do najblizszej czynnej stacji pa-
liw, na odlegtos¢ nie wiekszqg niz 150 km,

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen

Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski,

4) w przypadku pojazddéw elektrycznych
Allianz zorganizuje Holowanie do najblizszej
stacji tadowania pojazddw.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwdch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

12.5 Serwis assistance akumulator

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) uruchomienia silnika w przypadku roztado-
wania akumulatora obejmujgce wytqcznie
obejmujgce wytqgcznie koszty dojazdu i ro-
bocizny mechanika; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego, na odlegtos¢ nie
wiekszq niz 150 km, w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski, w razie braku
mozliwosci uruchomienia silnika na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

12.6 Pojazd Zastepczy

1. Allianz na wniosek Ubezpieczonego organizu-
je i pokrywa koszty najmu Pojazdu Zastepczego,
wedtug ponizszych zasad:

1) w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Awarii, jezeli unieru-
chomiony Ubezpieczony Pojazd byt holo-
wany przez Centrum Operacyjne, Pojazd
Zastepczy przystuguje na czas naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na
okres 4 dni;

2) wrazie Wypadku lub Kradziezy czeéci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia,
jezeli unieruchomiony Ubezpieczony Pojazd
byt holowany przez Centrum Operacyjne,
Pojazd Zastepczy przystuguje na czas na-
prawy Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej
niz na okres 9 dni;

3) wrazie Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-
nia, jezeli uszkodzony Ubezpieczony Pojazd
nie wymagat Holowania i zostat odda-
ny do naprawy, Pojazd Zastepczy przy-
stuguje na Technologiczny Czas Naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na
okres 9 dni;
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4) w razie Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu,
Ubezpieczony Pojazd Zastepczy przystugu-
je przez 9 dni.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu
Pojazdu Zastepczego:

1) klasy o jednq nizszq niz Ubezpieczony
Pojazd wskazany w Umowie
Ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa D dla:
samochodéw osobowych i samochodéw
ciezarowych w nadwoziu osobowego;

2) klasy A dla: samochodéw osobowych klasy
A, przyczep kempingowych, przyczep o do-
puszczalnejtadownosci do 500 kg, motoro-
werdéw, motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co Ubezpieczony Pojazd w przy-
padku samochodéw ciezarowych o tadow-
nosci do 2 ton oraz samochodéw osobo-
wych o liczbie miejsc wiekszej niz 7, ale nie
wiekszej niz 9, przy czym Allianz nie gwaran-
tuje tej samej liczby miejsc, takiego samego
wyposazenida, funkcjonalnosci ani parame-
tréw technicznych Pojazdu Zastepczego, ja-
kie posiadat Ubezpieczony Pojazd.

3. Swiadczenie w postaci Pojazdu Zastepczego
na wypadek Awarii przystuguje maksymal-
nie dwa razy w trakcie trwania rocznej Umowy
Ubezpieczenia.

4. Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru
Pojazdu Zastepczego.

5. Allianz nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naj-
mem Pojazdu Zastepczego w postaci wniesienia
zabezpieczenia, wptaty przez Ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczqcy ustuge najmu lub zablokowania
Srodkow na karcie kredytowej na czas najmu.

6. Najem wskazanego przez Allianz Pojazdu
Zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu Pojazdu Zastepczego zawartej pomie-
dzy Ubezpieczonym a wskazanym przez Allianz
podmiotem $wiadczgcym ustuge najmu i na wa-
runkach okreslonych w tej umowie, w tym doty-
czqcych wniesienia zabezpieczen na czas najmu
okreslonych w ust. 5.

7. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu, jezeli Ubezpieczony z przyczyn od nie-
go niezaleznych lub z powodu Sity Wyzszej nie
zgtosit Zdarzenia Ubezpieczeniowego i skorzy-
stat z ustugi holowania we wtasnym zakresie
lub gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miej-
sce na autostradzie, a Ubezpieczony skorzystat
z ustugi holowania zorganizowanej przez stuz-
by drogowe — Ubezpieczony Pojazd Zastepczy
przystuguje na czas naprawy:

1) nie dtuzej niz na okres 4 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Awarii;

2) nie dtuzej niz na okres 9 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia.

12.7 Pakiet samochodowy

W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu i braku mozliwosci
Holowania bezposrednio do miejsca wskazane-
go przez Ubezpieczonego, do czasu ponownego
otwarcia Warsztatu Naprawczego, jednakze na
okres nie dtuzszy niz 3 dni, do wysokosci:

1) 200 zt - dla Unieruchomienia na terytorium
Polski;

2) 60 euro - dla Unieruchomienia poza grani-
cami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do Miejsca
Zamieszkania (zgodnie z limitem okreslonym
w 12.2 Holowanie) w razie gdy Ubezpieczony
Pojazd ciggnat przyczepe i:

1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holo-
wany do Warsztatu Naprawczego na tery-
torium Polski;

2) zostat skradziony i nie zostat odnalezio-
ny w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia
Kradziezy.

12.8 Pakiet Kierowca i Pasazerowie

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania Ubezpieczonych na czas naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, maksymalnie przez
3 doby, do wysokosci:

1) 200 zt na dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, w odle-
gtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania i w przypadku, gdy odho-
lowany Ubezpieczony Pojazd nie moze
zostaé naprawiony tego samego dnig;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, w odlegtosci co naj-
mniej 30 km od Miejsca Zamieszkania.

2) 75 euro za dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski, jezeli
naprawa potrwa co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu
poza granicami Polski.

3) Koszty zakwaterowania wymienione
w ust. 1 nie obejmujq kosztéw wyzywienia,
przejazdoéw na miejscu, telefondw i innych
kosztéw zwigzanych z pobytem.
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2. Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania pociggiem | klasy, autobusem
lub jesli czas podroézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin — samolotem klasy ekonomicznej w ra-
zie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, jezeli na-
prawa Ubezpieczonego Pojazdu potrwa
co najmniej 48 godzin;

Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na

terytorium Polski, co najmniej 30 km od

Miejsca Zamieszkania lub poza granica-

mi Polski, jezeli Ubezpieczony Pojazd nie

zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin od

momentu zgtoszenia Kradziezy;

¢) ztomowania lub Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu przeznaczo-
nego do ztomowania; lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski,

w przypadku gdy odlegto$é pomieg-
dzy miejscem docelowym a miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski nie
przekracza odlegtosci do Miejsca
Zamieszkania;

b) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski. W ra-
zie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu skorzystanie ze $wiad-
czen dotyczqgcych zakwaterowania
Ubezpieczonych wyklucza mozliwosé
skorzystania ze Swiadczen dotyczqcych
powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania lub kontynuacji podrézy.

b)

=

3. Zgodnie z limitami na Holowanie, okreslony-

mi w 12.2 Holowanie, w razie korzystania z po-
mocy polegajgcej na Holowaniu — w zwigz-

ku z Unieruchomieniem Ubezpieczonego
Pojazdu i przy braku mozliwosci przewiezienia
Ubezpieczonych oraz Bagazu pojazdem holujg-
cym Ubezpieczony Pojazd — Allianz organizuje

i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonych
oraz Bagazu do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez Kierowce jako
docelowe dla Holowania Ubezpieczonego
Pojazdu;

2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez
Kierowce, zgodnie z ust. 1 niniejszego para-
grafu;

3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowa-
nie podrézy do miejsca docelowego,
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wskazanego przez Kierowce zgodnie z ust. 2
pkt 2) niniejszego paragrafu;
4) miejsca udostepnienia Pojazdu
Zastepczego.
Allianz organizuje i pokrywa koszty przewiezie-
nia Ubezpieczonych oraz Bagazu do miejsc wy-
mienionych w pkt 2)-4) jedynie w sytuacji, gdy
odlegtos$é miedzy miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem wskaza-
nym przez Kierowce jest mniejsza lub réwna
odlegtosci miedzy miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem wska-
zanym przez Kierowce jako docelowe dla
Holowania, wymienionym w pkt 1).

4. Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wtasciciela Ubezpieczonego Pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej w razie koniecznosci
odbioru Ubezpieczonego Pojazdu naprawione-
go lub odzyskanego po Kradziezy — pociggiem
| klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest
dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekono-
micznej.

12.9 Pakiet pomocy medycznej
po Wypadku

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty trans-
portu medycznego Ubezpieczonego, gdy
Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek
Wypadku i o ile stan jego zdrowia, w opinii dys-
pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego:

1) do placéwki medycznej poza granicami
Polski lub transportu Ubezpieczonego do
Miejsca Zamieszkania w Polsce lub do pla-
céwki medycznej w Polsce, jezeli Wypadek
miat miejsce poza granicami Polski;

2) do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce, jezeli
Wypadek miat miejsce na terytorium Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sq realizowane
do tgcznej kwoty 15 000 zt na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe.

2. W razie gdy Ubezpieczony na skutek Wypadku
Ubezpieczonym Pojazdem jest hospitalizowany
przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu
osoba petnoletnia, Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, dla jednej oso-
by bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego,
pociggiem | klasy, autobusem lub - jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem w klasie ekonomicznej; oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 déb,
do wysokosci:



a) 200 zt na dobe - dla Wypadku na tery-
torium Polski;
b) 75 euro na dobe — dla Wypadku poza
granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2
pkt 2) nie obejmujq kosztéw wyzywienia, prze-
jozddw na miejscu, telefondéw i innych kosztéw
zwiqzanych z pobytem.

3. Jezeli po Wypadku lekarz pogotowia ratun-
kowego stwierdzi brak mozliwosci kierowa-
nia Ubezpieczonym Pojazdem przez Kierowce
i zaden z Pasazeréw nie posiada uprawnien
do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,
Allianz organizuje i pokrywa koszty zmienni-
ka Kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego
Pojazdu i Ubezpieczonych do miejsca zamiesz-
kania Kierowcy na terytorium Polski; w razie
braku miejsca dla Ubezpieczonego w Pojezdzie
w zwigzku z zaangazowaniem zmiennika
Kierowcy, Allianz pokrywa koszty jednora-
zowego przejazdu do Miejsca Zamieszkania
Ubezpieczonego pociggiem | klasy, autobusem
lub — jesli czas podroézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin — samolotem klasy ekonomicznej;

4. W razie gdy Ubezpieczony doznat obrazen cia-
ta na skutek Wypadku i byt hospitalizowany,
Allianz organizuje i pokrywa koszty opieki lekar-
skiej na terytorium Polski po hospitalizacji, obej-
mujgce:

1) domowq wizyte lekarskq — do kwoty 160 zt;

2) domowq wizyte pielegniarskg — do kwoty
80 zt;

3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;

4) konsultacje psychologa - do kwoty 160 zt.

5. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku Ubezpieczonym Pojazdem Allianz or-
ganizuje i pokrywa:

1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami
do miejsca pochéwku na terytorium Polski —
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujgce koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zt tqcznie.

12.10 Pakiet Informacyjny

W ramach pomocy Allianz za posrednictwem
Centrum Operacyjnego:
1. W razie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
udziela informacji:
1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;
2) dotyczqcych sieci autoryzowanych warszta-
tow, sieci firm wynajmujgcych samochody;
3) o najblizszych stacjach benzynowych;
4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.
2. W razie zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
oferuje Ubezpieczonemu mozliwos¢

skorzystania ze $wiadczen Concierge, obejmujg-
cych rezerwacje na koszt Ubezpieczonego:

1) biletéw lotniczych i kolejowych;

2) hoteliisal konferencyjnych;

3) taksowek.

3. Wrazie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji dotyczgcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wy-
padkowej;

2) numerdéw telefonéw pomocy drogowej, lo-
kalnej sieci warsztatéw i mozliwosci napra-
wy Ubezpieczonego Pojazdu;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu Zastepczego.

§ 13. Wariant Assistance Exclusive

13.1. Usprawnienie Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu w nastepstwie Awarii, Wypadku albo
Kradziezy czeéci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia Allianz organizuje i pokrywa
koszty usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile
usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miej-
scu Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest mozliwe,
obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jed-
nakze w wysokosci nie wiekszej niz:

1) 500 zt - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski;

2) 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski.

2. Allianz nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

13.2. Holowanie

1. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Awarii, Wypadku albo w ra-
zie Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia, jezeli nie ma mozliwo-
$ci usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu
w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
Allianz organizuje i pokrywa koszty Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu z miejsca Zdarzenia
Ubezpieczeniowego do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego:

1) bez limitu kilometrowego — w przypadku
Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych na
terytorium Polski;
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2) do kwoty 2000 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski — do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego.

2. Nie jest mozliwe ponowne skorzysta-
nie z Holowania dla jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego powodujgcego odpo-
wiedzialnos¢ Allianz, z wytgczeniem sytua-
¢ji, gdy Ubezpieczony Pojazd zostat odholowa-
ny na parking w przypadku braku mozliwosci
Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezpo-
Srednio do miejsca docelowego, wskazanego
przez Ubezpieczonego, zgodnie ze $wiadcze-
niem. 13.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 — koszty
parkingu.

13.3. Serwis assistance opony

1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia

ogumienia, Allianz organizuje i pokrywa koszty:
1) wymiany na miejscu Zdarzenia

Ubezpieczeniowego kota lub kot, w kté-

rych zostaty uszkodzone opony lub detki na

sprawne koto lub kota zapasowe bedgce na
wyposazeniu Ubezpieczonego Pojazduy;

Holowania Ubezpieczonego Pojazdu, na od-

legtos¢ nie wiekszq niz 150 km, do najbliz-

szego Warsztatu Naprawczego lub wska-
zanego przez Centrum Operacyjne zaktadu
wulkanizacyjnego, w ktérym zostanie do-
konana naprawa uszkodzonego ogumie-
niq, jezeli wymiana kota lub két na miej-

scu Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie

bedzie mozliwa w przypadku Zdarzen

Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-

rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-

padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski; lub
naprawy uszkodzonego ogumienia w war-
sztacie naprawczym lub wskazanym przez

Centrum Operacyjne zaktadzie wulkaniza-

cyjnym obejmujgce wytqgcznie koszt roboci-

zny.

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub
felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub
detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty do dwdch
interwencji w trakcie trwania rocznej Umowy
Ubezpieczenia.
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13.4. Serwis assistance paliwo

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:
1) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego na odlegtosc nie
wiekszq niz 150 km w przypadku Zdarzen

Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych za-
istniatych poza granicami Polski, w razie
zatankowania niewtasciwego rodzaju pali-
wa lub zamarzniecia paliwa, ; lub

2) dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajgcej
dojazd Ubezpieczonego Pojazdu do najbliz-
szej stacji paliw, jezeli jego brak uniemozli-
wia kontynuacje jazdy (z wytgczeniem kosz-
téw tego paliwa); lub

3) Holowania do najblizszej czynnej stacji pa-
liw, na odlegto$é nie wiekszq niz 150 km,

w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza grani-
cami Polski,

4) w przypadku pojazdéw elektrycznych
Allianz zorganizuje Holowanie do najblizszej
stacji tadowania pojazddw.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty do dwéch
interwencji w trakcie trwania rocznej Umowy
Ubezpieczenia.

13.5. Serwis assistance akumulator

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) uruchomienia silnika w przypadku roztado-
wania akumulatora, obejmujgce wytgcznie
koszty dojazdu i robocizny mechanika; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do
Warsztatu Naprawczego,, na odlegtosc nie
wiekszq niz 150 km, w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski w razie braku
mozliwosci uruchomienia silnika na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymal-
nie dwdch interwencji w trakcie trwania rocznej
Umowy Ubezpieczenia.

13.6. Pojazd Zastepczy

1. Allianz na wniosek Ubezpieczonego organizu-
je i pokrywa koszty najmu Pojazdu Zastepczego,
wedtug ponizszych zasad:

1) w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na skutek Awarii, jezeli unieru-
chomiony Ubezpieczony Pojazd byt holo-
wany przez Centrum Operacyjne, Pojazd
Zastepczy przystuguje na czas naprawy, nie
dtuzej niz na okres 7 dni;
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2) w razie Wypadku lub Kradziezy czesci

Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia,

jezeli unieruchomiony Ubezpieczony Pojazd

byt holowany przez Centrum Operacyjne,

Pojazd Zastepczy przystuguje na czas na-

prawy nie dtuzej niz na okres 14 dni;

w razie Wypadku lub Kradziezy czesci

Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposaze-

nia, jezeli uszkodzony Ubezpieczony Pojazd

nie wymagat Holowania i zostat odda-

ny do naprawy, Pojazd Zastepczy przy-

stuguje na Technologiczny Czas Naprawy

Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na

okres 14 dni;

4) w razie Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu
Ubezpieczony Pojazd Zastepczy przystugu-
je przez 21 dni.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu
Pojazdu Zastepczego:

1) klasy o jednq nizszq niz Ubezpieczony
Pojazd wskazany w Umowie
Ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa D dla:
samochodéw osobowych i samochodéw
ciezarowych w nadwoziu osobowego;

2) klasy A, dla: samochodéw osobowych klasy
A, przyczep kempingowych, przyczep o do-
puszczalnejtadownosci do 500 kg, motoro-
werdéw, motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co Ubezpieczony Pojazd w przy-
padku samochodéw ciezarowych o tadow-
nosci do 2 ton oraz samochodéw osobo-
wych o liczbie miejsc wiekszej niz 7, ale nie
wiekszej niz 9, przy czym Allianz nie gwaran-
tuje tej samej liczby miejsc, takiego samego
wyposazenida, funkcjonalnosci ani parame-
tréw technicznych Pojazdu Zastepczego, ja-
kie posiadat Ubezpieczony Pojazd.

3. Swiadczenie w postaci Pojazdu Zastepczego
na wypadek Awarii przystuguje maksymal-
nie dwa razy w trakcie trwania rocznej Umowy
Ubezpieczenia.

4. Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru
Pojazdu Zastepczego.

5. Allianz nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naj-
mem Pojazdu Zastepczego w postaci wniesienia
zabezpieczenia, wptaty przez Ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczqcy ustuge najmu lub zablokowania
Srodkow na karcie kredytowej na czas najmu.

6. Najem wskazanego przez Allianz Pojazdu
Zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu Pojaozdu Zastepczego zawartej pomie-
dzy Ubezpieczonym a wskazanym przez Allianz
podmiotem $wiadczgcym ustuge najmu i na
warunkach okreslonych w tej umowie, w tym
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dotyczqgcych wniesienia zabezpieczen na czas
najmu okreslonych w ust. 5.

7. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu, jezeli Ubezpieczony z przyczyn od nie-
go niezaleznych lub z powodu Sity Wyzszej nie
zgtosit Zdarzenia Ubezpieczeniowego i skorzy-
stat z ustugi holowania we wtasnym zakresie
lub gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miej-
sce na autostradzie, a Ubezpieczony skorzystat
z ustugi holowania zorganizowanej przez stuz-
by drogowe — Ubezpieczony Pojazd Zastepczy
przystuguje na czas naprawy:

1) nie dtuzej niz na okres 7 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Awarii;

2) nie dtuzej niz na okres 14 dni w razie
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
na skutek Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia.

13.7. Pakiet samochodowy

W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu i braku mozliwosci
Holowania bezposrednio do miejsca wskazane-
go przez Ubezpieczonego, do czasu ponownego
otwarcia Warsztatu Naprawczego, jednakze na
okres nie dtuzszy niz 3 dni, do wysokosci:

1) 200 zt - dla Unieruchomienia na terytorium
Polski;

2) 60 euro — dla Unieruchomienia poza grani-
cami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do Miejsca
Zamieszkania (zgodnie z limitem okreslonym
w 13.2 Holowanie) w razie gdy Ubezpieczony
Pojazd, ktéry ciggnat przyczepe i:

1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holo-
wany do Warsztatu Naprawczego na tery-
torium Polski;

2) zostat skradziony i nie zostat odnalezio-
ny w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia
Kradziezy.

13.8. Pakiet KIEROWCA i PASAZEROWIE

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwa-
terowania Ubezpieczonych na czas naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, maksymalnie przez
3 doby, do wysokosci:

1) 200 zt na dobe dla kazdego
Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, w odle-
gtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania i w przypadku, gdy
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odholowany Ubezpieczony Pojazd nie
moze zostac naprawiony tego samego
dnig;
b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na te-
rytorium Polski, w odlegtosci co najmniej
30 km od Miejsca Zamieszkania.

2) 75 euro za dobe dla kazdego Ubezpieczonego

W razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
poza granicami Polski, jezeli naprawa po-
trwa co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu poza
granicami Polski.

Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 1 nie
obejmujq kosztéw wyzywienia, przejazdéw na
miejscu, telefondw i innych kosztéw zwigzanych
z pobytem.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania pociggiem | klasy, autobusem
lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin — samolotem klasy ekonomicznej w ra-
zie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski, jezeli na-
prawa Ubezpieczonego Pojazdu potrwa
co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na
terytorium Polski, co najmniej 30 km od
Miejsca Zamieszkania lub poza granica-
mi Polski, jezeli Ubezpieczony Pojazd nie
zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin od
momentu zgtoszenia Kradziezy;

¢) ztomowania lub Holowania
Ubezpieczonego Pojazdu przeznaczo-
nego do ztomowania; lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski,

w przypadku gdy odlegto$é pomie-
dzy miejscem docelowym a miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu na terytorium Polski nie
przekracza odlegtosci do Miejsca
Zamieszkania;

b) Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu poza granicami Polski.

W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu skorzystanie ze $wiadczen dotyczg-
cych zakwaterowania Ubezpieczonych wyklu-
cza mozliwosc¢ skorzystania ze $wiadczen doty-
czqcych powrotu Ubezpieczonych do Miejsca
Zamieszkania lub kontynuacji podrézy.
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3. Zgodnie z limitami na Holowanie, okreslony-
miw 13.2 Holowanie, w razie korzystania z po-
mocy polegajgcej na Holowaniu — w zwigz-
ku z Unieruchomieniem Ubezpieczonego
Pojazdu i przy braku mozliwosci przewiezienia
Ubezpieczonych oraz Bagazu pojazdem holujg-
cym Ubezpieczony Pojazd - Allianz organizuje
i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonych
oraz Bagazu do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez Kierowce jaoko
docelowe dla Holowania Ubezpieczonego
Pojazdu;

2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez
Kierowce, zgodnie z ust. 1 niniejszego para-
grafu;

3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie
podrézy do miejsca docelowego, wskazane-
go przez Kierowce zgodnie z ust. 2 pkt 2) ni-
niejszego paragrafu;

4) miejsca udostepnienia Pojazdu
Zastepczego. Allianz organizuje i pokrywa
koszty przewiezienia Ubezpieczonych oraz
Bagazu do miejsc wymienionych w pkt 2)-
4) jedynie w sytuacji, gdy odlegto$é miedzy
miejscem Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu a miejscem wskazanym przez
Kierowce jest mniejsza lub réowna odle-
gtosci miedzy miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojaozdu a miejscem wska-
zanym przez Kierowce jako docelowe dla
Holowania, wymienionym w pkt 1).

4. Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wtasciciela Ubezpieczonego Pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej w razie koniecznosci
odbioru Ubezpieczonego Pojazdu naprawione-
go lub odzyskanego po Kradziezy — pociggiem
| klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest
dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekono-
micznej.

13.9. Pakiet pomocy medycznej
po Wypadku

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty trans-
portu medycznego Ubezpieczonego, gdy
Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek
Wypadkui o ile stan jego zdrowia, w opinii dys-
pozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego:

1) do placéwki medycznej poza granicami
Polski lub transportu Ubezpieczonego do
Miejsca Zamieszkania w Polsce lub do pla-
cowki medycznej w Polsce, jezeli Wypadek
miat miejsce poza granicami Polski;

2) do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce, jezeli
Wypadek miat miejsce na terytorium Polski.



Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sq realizowane
do tgcznej kwoty 15 000 zt na jedno Zdarzenie
Ubezpieczeniowe.

. W razie gdy Ubezpieczony na skutek Wypadku
Ubezpieczonym Pojazdem jest hospitalizowany
przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu
osoba petnoletnia, Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, dla jednej oso-
by bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego,
pociggiem | klasy, autobusem lub — jesli czas
podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem w klasie ekonomicznej; oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 déb,
do wysokosci:

a) 200 zt na dobe - dla Wypadku na tery-
torium Polski;
b) 75 euro na dobe — dla Wypadku poza
granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2
pkt 2) nie obejmujq kosztéw wyzywienia, prze-
jozddw na miejscu, telefondéw i innych kosztéw
zwiqzanych z pobytem.

. Jezeli po Wypadku lekarz pogotowia ratun-
kowego stwierdzi brak mozliwosci kierowa-
nia Ubezpieczonym Pojazdem przez Kierowce
i zaden z Pasazeréw nie posiada uprawnien
do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,
Allianz organizuje i pokrywa koszty zmienni-
ka Kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego
Pojazdu i Ubezpieczonych do miejsca zamiesz-
kania Kierowcy na terytorium Polski; w razie
braku miejsca dla Ubezpieczonego w Pojezdzie
w zwigzku z zaangazowaniem zmiennika
Kierowcy, Allianz pokrywa koszty jednora-
zowego przejazdu do Miejsca Zamieszkania
Ubezpieczonego pociggiem | klasy, autobusem
lub — jesli czas podroézy jest dtuzszy niz 12 go-
dzin — samolotem klasy ekonomicznej;

. W razie gdy Ubezpieczony doznat obrazen cia-
ta na skutek Wypadku i byt hospitalizowany,
Allianz organizuje i pokrywa koszty opieki lekar-
skiej na terytorium Polski po hospitalizacji, obej-
mujgce:

1) domowq wizyte lekarskq — do kwoty 160 zt;

2) domowq wizyte pielegniarskg — do kwoty
80 zt;

3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;

4) konsultacje psychologa - do kwoty 160 zt.

. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Wypadku Ubezpieczonym Pojazdem Allianz or-
ganizuje i pokrywa:

1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami
do miejsca pochdéwku na terytorium Polski —
bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obej-
mujqce koszty trumny, urny i pochéwku, do
kwoty 6 000 zt tgcznie.

13.10. Opieka nad dzieémi

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego lub
trwajgcej dtuzej niz 3 dni hospitalizacji
Ubezpieczonego na skutek Wypadku, Allianz
w ramach pomocy organizuje i pokrywa koszty:

1) zakwaterowania, wyzywienia i opieki nad
niepetnoletnimi dzieémi, znajdujgcymi sie
pod wytgczng opiekg Ubezpieczonego
przez czas potrzebny do organizacji powro-
tu;

oraz

2) powrotu niepetnoletnich dzieci, znaj-
dujqcych sie pod wytgczng opiekq
Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania
na terytorium Polski.

2. Przejazd okreslony w ust. 1, pkt 2) odbywa sie
pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas po-
drézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem
klasy ekonomiczne;j.

3. Koszty powrotu okreslone w ust. 1, pkt 2) pokry-
wane sqg wytgcznie w przypadku, gdy nie mogto
nastgpi¢ wykorzystanie wczeéniej zaplanowa-
nego $rodka transportu.

13.11. Odstawienie Ubezpieczonego
Pojazdu po naprawie (door to door)

1. W razie pozostawienia Ubezpieczonego
Pojazdu w zwigzku z Unieruchomieniem
w Warsztacie Naprawczym, po zakornczeniu na-
prawy Ubezpieczonego Pojazdu trwajqcej dtu-
zej niz 3 dni, Allianz organizuje i pokrywa koszty
odstawienia Ubezpieczonego Pojazdu przez kie-
rowce zastepczego z Warsztatu Naprawczego
do Miejsca Zamieszkania lub innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, pod wa-
runkiem ze to miejsce znajduje sie nie dalej niz
Miejsce Zamieszkania.

2. Swiadczenie organizowane jest na nastepujg-
cych warunkach:

1) Allianz potwierdza telefonicznie
z Warsztatem Naprawczym przygotowa-
nie Ubezpieczonego Pojazdu do odbioru po
naprawie, w szczegolnosci fakt rozliczenia
kosztow naprawy;

2) Allianz wyznacza osobe do prowadzenia
Ubezpieczonego Pojazdu;

3) Ubezpieczony przesyta do Centrum
Operacyjnego upowaznienie do prowa-
dzenia Ubezpieczonego Pojazdu dla osoby
wskazanej przez Allianz:

-25-



a) pocztq elektroniczng na adres e-mail:
assistance@mondial-assistance.pl; lub
b) faksem, numer telefonu:
(+48) 22 522 25 45,

13.12. Pakiet Zima

1. W ramach Pakietu Zima na wypadek gdyby:

1) w Ubezpieczonym Pojezdzie dokonano
zmiany opon, Allianz pomaga w zorganizo-
waniu przechowalni opon, przy czym Allianz
nie pokrywa kosztéw przechowania opon;

2) dotychczas posiadane przez

Ubezpieczonego tancuchy ulegty zagubie-

niu, Allianz organizuje zakup i dowdz tancu-

chéw, przy czym raz w trakcie trwania rocz-

nej Umowy Ubezpieczenia koszt zakupu

i dowozu tancuchow pokrywa Allianz; limit

na $wiadczenie wynosi 200 zt;

zewnetrzna temperatura powietrza spad-

ta ponizej 0 stopni Celsjusza, Allianz organi-

zuje zakup i dowdz odmrazaczy do zamkow,

przy czym raz w trakcie trwania rocznej

Umowy Ubezpieczenia koszt zakupu i dowo-

zu odmrazaczy do zamkéw pokrywa Allianz;

limit na Swiadczenie wynosi 100 zt.

2. Ustugi Pakietu Zima sqg $wiadczone na teryto-
rium Polski.

3

~

13.13. Pakiet informacyjny

W ramach pomocy Allianz za posrednictwem
Centrum Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji:

1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;

2) dotyczqcych sieci autoryzowanych warszta-
tow, sieci firm wynajmujgcych samochody;

3) o najblizszych stacjach benzynowych;

4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.

2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oferu-
je Ubezpieczonemu mozliwosc¢ skorzystania ze
Swiadczen Concierge, obejmujgcych rezerwacje
na koszt Ubezpieczonego:

1) biletéw lotniczych i kolejowych;

2) hoteliisal konferencyjnych;

3) takséwek.

3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela
informacji dotyczqcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci
przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wy-
padkowej;

2) numeréw telefonéw pomocy drogowej, lo-
kalnej sieci warsztatéw i mozliwosci napra-
wy Ubezpieczonego Pojazdu;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu zastepczego.

11l. POSTANOWIENIA
KONCOWE

1. Allianz realizuje wszelkie $wiadczenia wyni-
kajgce z OWU za posrednictwem Centrum
Operacyjnego: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,
ARC Europe Polska Sp. z 0.0.,, WTW Services
sp.z0.0.

2. Reklamacja na ustugi Allianz, skarge lub zaza-
lenie mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Allianz
obstugujqgcej klientéw lub w siedzibie Allianz
(ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej —osobiscie w jednostce
obstugujqgcej klientéw Allianz lub w siedzibie
Allianz albo przesytkq pocztowg w rozumie-
niu ustawy prawo pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer
telefonu 224 224 224), albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce ob-
stugujgcej klientéw Allianz lub w siedzibie
Allianz,

3) elektronicznie - przy uzyciu formu-
larza dostepnego na stronie interne-
towej www.allianz.pl lub e-mailem:
skargi@allianz.pl.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem re-
klamagji, skargi lub zazalenia zajmie sie zarzqd
Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

4. Rozpatrzenie reklamagji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi na nig nastqgpi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowa-
nia terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania re-
klamagji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajg-
cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w ciggu 30 dni, termin moze zo-
sta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania re-
klamagji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji
Allianz poinformuje osobe, ktéra ztozyta rekla-
macje, skarge, zazalenie jakie sqg powody wydtu-
zenia terminu i okolicznosci, ktére sq ustalane,
aby rozpatrzyé sprawe oraz okresli przewidywa-
ny termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub za-
zalenia i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazale-
nie bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostar-
czona pocztq elektroniczng wytgcznie na wnio-
sek klienta.
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6. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym,

skargowym lub zazaleniowym udostepnione
sq na stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w jednostkach obstugujgcych klientéw Allianz.

. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpa-
trzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu usta-
wy 0 pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, wtasciwym dla Allianz do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest
Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu
Allianz ma obowigzek uczestniczy¢) oraz Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(udziat w tym postepowaniu wymaga zgody
Allianz.) Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sqdu Polubownego
przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/
sad_polubowny.

. W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzan
umownych wynikajgcych z uméw zawartych
z Allianz za posrednictwem strony interneto-
wej lub drogq elektroniczng, mozliwe jest sko-
rzystanie z platformy ODR stuzqcej do rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich w trybie online.
Wymagane jest wypetnienie elektronicznego
formularza reklamacji dostepnego pod adre-
sem: http://ec.europa.eu/consumers/odry/.
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10. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogodlnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnione-
go z Umowy Ubezpieczenia.

11. Jezykiem stosowanym w relacjach
Allianz z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
uprawnionym z tytutu Umowy Ubezpieczenia
jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtoze-
nie dokumentacji medycznej w jezyku angiel-
skim, a takze w jezyku obowigzujgcym w pan-
stwie, na terenie ktérego wystgpito Zdarzenie
Ubezpieczeniowe.

12. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatq
Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 20/2022.

i“'&h'l/n Q%;;A

Matthias Baltin Radostaw Kaminski

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

Vojtéch Pivny Martin Klecha
Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

Ua..m, ou

Krzysztof Wanatowicz
Cztonek Zarzqdu
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