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RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WARUNKOW UBEZPIECZENIA

i innych Swiadczen. §2

§12

Przestanki wyptaty odszkodowania §1 ust. 2 ust 3

§9ust. 3-5
§10 ust. 1 ust. 3 i ust. 4
§11 ust. 1 ust. 3 iust. 4

Swiadczen lub ich obnizenia. §7

Ograniczenia oraz wytgczenia §2 pkt 1, 2)
odpowiedzialnos$ci zaktadu §3 ust. 4
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy | §4 ust. 1 pkt 1) - 4) ust. 3

wyptaty odszkodowania i innych §5 w zw. z §2 pkt 2) - 5), 7),9) - 13), 16) i 17)

§10 ust. 2
§11 ust. 2
§12 ust. 3-5

§1.

Postanowienia ogolne

1. Niniejsze warunki ubezpieczenia, zwane dalej w.u., okreslaja warunki
ubezpieczenia kosztéw naprawy pojazdoéw uzywanych marki Suzuki
i pomocy assistance na rzecz kierowcow i pasazeréow tych pojazdéw
zapewnianego przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spotke Akcyjna, zwane dalejAllianz, na podstawie umoéw ubezpie-
czeniazawieranych z podmiotami posiadajgcymizdolnosé¢ do czynnosci
prawnych, zwanych dalej Ubezpieczajacymi.

2. Wramach ubezpieczenia okre$lonego w niniejszych w.u. Allianz zobo-
wiazuje sie do pokrycia kosztéw usuniecia awarii w pojazdach uzywa-
nych marki Suzuki i wskazanych w dokumencie ubezpieczenia oraz
zorganizowania i pokrycia kosztow pomocy assistance $wiadczonej
narzecz kierowcow i pasazerow tych pojazdow.

3. Ubezpieczeniem moga by¢ objete pojazdy, ktére w dniu zawierania
ubezpieczenia spetniaja facznie nastepujace warunki:

1) uptynety 32 miesiace liczone od daty rejestracji gwarancji pojazdu
w systemie SUZUKJ;

2) okres eksploatacjinie przekracza 7lat (84 miesiecy)-liczac od daty
pierwszej rejestracji;

3) przebieg pojazdu nie przekracza 150 000 kilometrow;

4) spelniaja kryteria objecia ubezpieczeniem okreslone wniniejszych
w.u.

§2.

Definicje

Uzyte ww.u. okre$lenia maja nastepujace znaczenie:

1) Ubezpieczajacy—podmiot posiadajacy zdolnosé do czynnosci prawnych,
zsiedzibg lub miejscem zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zawierajacy z Allianz umowe ubezpieczenia i zobowiazany do
oplacenia sktadki ubezpieczeniowej;

2) Ubezpieczony—wlasciciel pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia albo
uprawniony posiadacz takiego pojazdu uzywajacy go na podstawie
umowy leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze, na mocy
ktérej posiadacz pojazdu jest odpowiedzialny za ponoszenie kosztow
usuniecia awarii pojazdu, jak tez osoba upowazniona przez whasciciela
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albouprawnionego posiadacza pojazdu do korzystania z pojazdu, a takze
—wodniesieniu do ubezpieczenia Assistance — kierowca i pasazerowie
pojazdu; Ubezpieczonym nie moze by¢ osoba ani jednostka organiza-
cyjna prowadzaca dziatalnos¢ zarobkowa polegajaca na oddawaniu
samochodéw do uzywaniainnym osobom, w szczegolnosci na podstawie
umowy leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze;
Operator — Marsh Services Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-807),
Aleje Jerozolimskie 94;

Centrum Assistance — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie;

ASO - autoryzowany punkt obstugi i naprawy pojazdéow majacy swoja
siedzibe na terytorium ktéregos z panistw, o ktorych mowa w § 3 ust. 1
niniejszych w.u. — wtasciwy dla marki pojazdu objetego ubezpiecze-
niem, majacy autoryzacje producenta lub generalnego importera
pojazdoéw tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw tych
pojazdow lub inny punkt obstugiinaprawy pojazdow, uzgodniony przez
Ubezpieczonego lub inng osobe kierujaca ubezpieczonym pojazdem
z Operatorem lub Centrum Assistance;

pojazd — samochod uzywany marki Suzuki wyprodukowany na rynek
europejski oraz posiadajacy homologacje europejska, o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, dla ktérego uptynety 32 miesiace liczone od
daty rejestracji jego gwarancji w systemie SUZUKI, eksploatowany nie
dtuzejniz 7lat(84 miesiace) wtacznie, liczac od daty pierwszej rejestracji
dodniazawierania umowy ubezpieczenia, i o przebiegu nie wiekszym
niz 150000 km, ktory przeszedtwASO badania kwalifikacyjneiprzeglad
przedsprzedazny (wymog dokonania przegladu przedsprzedaznego nie
dotyczy pojazdéw uzywanych nie sprzedawanych przez Dealera SMP)
oraz zostaldopuszczony do ruchu na drogach publicznych, posiadajacy
wazne badania techniczne, zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne
iwymieniony w dokumencie ubezpieczenia;

element lub zespol pojazdu — element lub zespét pojazdu wchodzace
w sktad oryginalnej konstrukeji pojazdu lub zamontowany w ASO
wramach gwarancji SUZUKI, wymieniony w zalaczniku nr 1 do niniej-
szychw.u,;

okres eksploatacji — okres, ktory uptynal od dnia pierwszej rejestracji
pojazdu;
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9) zuzycie eksploatacyjne—niewlasciwe dziatanie elementow lub zespotow
ruchomych, ciernych, gumowo-metalowych lub gumowych zawieszenia
pojazdu, silnika, skrzyni biegoéw lub uktadu kierowniczego, bedace
naturalnym nastepstwem eksploatacji pojazdu, stwierdzone po prze-
kroczeniu 30 000 km przebiegu pojazdu od poczatku jego eksploatacji
lub od wymiany danego elementu lub zespotu;

10) gwarancja SUZUKI-gwarancja udzielona przez producenta lub impor-
tera pojazdow marki Suzuki dotyczaca pojazdu albo czesci, elementow
badz podzespotéw pojazdu;

11) awaria — nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy
elementu lub zespotu pojazdu, spowodowane przyczyna wewnetrz-
nego pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujace uniemozliwienie
uzytkowania pojazdulub awaria klimatyzacji; jednoczesne uszkodzenie
wiecej niz jednego elementu lub zespotu pojazdu jest traktowane jako
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe (awaria);

12) unieruchomienie pojazdu — awaria pojazdu, ktéra uniemozliwia kon-
tynuowanie jazdy lub wystapienie jednego z nastepujacych zdarzen
losowych: roztadowanie akumulatora, przebicie opony, awaria o$wiet-
lenia pojazdu (z wyjatkiem awarii oswietlenia na skutek przepalenia
sie elementow $wietlnych roznego rodzaju stanowiacych zrodlo $wiatta
fabrycznego o$wietlenia pojazdu), awaria wycieraczek, awaria pasow
bezpieczenstwa, zatrzasniecie kluczykow wewnatrz pojazdu lub uszko-
dzenie kluczykow, awaria alarmu pojazdu, ktore uniemozliwia dalsze
kontynuowanie jazdy;

13) szkoda:

a) w ubezpieczeniu kosztow naprawy — awaria pojazdu wskazanego
w certyfikacie;

b) w ubezpieczeniu pomocy assistance — unieruchomienie pojazdu
wskazanego w certyfikacie;

14) certyfikat—dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
iobjecie pojazdu ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych
w.u;

15) SMP - Suzuki Motor Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie;

16) naprawa elementu lub zespolu pojazdu - dziatanie polegajace
nausprawnieniu elementu lub zespotu pojazdu, w tym jego wymiana;

17) badania kwalifikacyjne —wszechstronne badania diagnostyczne wyko-
nane przez ASO, majace na celu sprawdzenie jakosci i prawidtowego
funkcjonowania elementow i podzespotéw pojazdu.

§3.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw naprawy

1. Ochrongubezpieczeniowg objete sa awaria lub unieruchomienie pojazdu
zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub na terytorium
pozostatych panstw Europy (z wylaczeniem Bo$ni i Hercegowiny oraz
krajow bytego Zwiazku Radzieckiego, innych niz Estonia, Litwa, Eotwa
i Ukraina).

2. Umow ubezpieczenia nie zawiera sie dla pojazdow:

1) eksploatowanych jako ambulanse, karawany;

2) nalezacychdo policji, strazy miejskiej, wojska, strazy pozarnej, strazy
granicznej lub eksploatowanych przez agencje ochrony mienia;

3) wynajmowanych w celach zarobkowych, wramach wynajmu krétko-
-terminowego typurenta car (okres wynajmu do jednego miesiaca);

4) uzywanych jako pojazdy stuzbowe wwarsztatach samochodowych;

5) uzywanych do zarobkowego przewozu 0sob lub wykorzystywanych

do nauki jazdy;

wykorzystywanych wroznego rodzaju wyscigach, rajdach lub innej

formie wspotzawodnictwa;

7) wyposazonych wniesprawny technicznie lubw jakikolwiek sposob
zmodyfikowany licznik kilometrow (drogomierz);

8) ktore poddanojakimkolwiek modyfikacjom zwigzanym z osiggami;

9) dla ktorych nie uptynely 32 miesiace liczone od daty rejestracji
gwarancji pojazdu w systemie SUZUKI;

10) ktorych okres eksploatacji przekracza 7 lat (84 miesiace);

11) o przebiegu powyzej 100000 km, 120 0000 km lub 150 000 km, liczac
od poczatku eksploatacji pojazdu.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wjednym z nastepujacych
wariantow ubezpieczenia, wzaleznosci od zakresu elementow i zespotow
pojazdu objetych ochrong ubezpieczeniowa:

1) Wariant podstawowy,

2) Wariantrozszerzony,

przy czym pojazdy pochodzace zimportu, niesprzedawane przez Dealera
SMP jako uzywane, moga by¢ objete ochrong wytacznie w Wariancie
podstawowym.

4. W razie wystgpienia awarii Allianz zobowigzany jest pokry¢ koszty
naprawy uszkodzonych elementéw lub zespoléw pojazdu. Koszty
wymiany ztgcz i przewodow elektrycznych, uszczelek, uszczelniaczy,
przewodow sztywnych oraz elastycznych, a takze przewodéw hydrau-
licznych, niebedacych elementem lub zespotem pojazdu, sa takze objete
ubezpieczeniemiAllianz jest zobowiazany pokry¢ koszty ich naprawy,
wtymwymiany, w przypadku gdy zostaty uszkodzone w zwigzku z awarig
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elementu lub zespotu pojazdu. Zakres napraw, ktérych koszty pokry-
wane sa przez Allianz, jest rozny w zalezno$ci od wybranego wariantu
ubezpieczenia; rozroznienie to wskazane jest w zalaczniku nr 1 do
niniejszych w.u.

§4.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy assistance

1. W razie unieruchomienia pojazdu Allianz zobowiazany jest zorgani-
zowac i pokry¢ koszty nastepujacych swiadczen:

1) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia, holowanie, parking:

a) jezeli pojazd zostal unieruchomiony w nastepstwie awarii lub
wskutek innych zdarzen losowych wymienionych w § 2 pkt 12
niniejszych w.u., Allianz organizuje i pokrywa koszty naprawy
pojazdu na miejscu zdarzenialub —jesli pojazd nie nadaje sie do
naprawy na miejscu zdarzenia—koszty transportu (holowania)
pojazdu do najblizszego ASO lub innego serwisu naprawczego,
uzgodnionego przez Ubezpieczonego z Centrum Assistance,
maksymalnie do rownowartosci 125 euro na jedno zdarzenie;
powyzszylimit dotyczy tacznie kosztow naprawy pojazdu na miej-
scuzdarzeniaiewentualnego holowania pojazdu;w przypadku
naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia Allianz nie pokrywa
kosztow cze$ci zamiennych;

b) Allianz organizujeipokrywaniezbedne koszty parkingu na okres,
ktory nie przekracza dwoch dni, do réwnowartosci 25 euro;

2) zakwaterowanie w hotelu dla kierowcy i pasazerow:

jezeli unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu miato miejsce co

najmniej 50 km od miejsca zamieszkania, czyli adresu wiadciciela

pojazdu na terytorium Polski, wpisanego w certyfikacie, iz powodu
dni$wiatecznych lubinnych dniwolnych od pracy naprawa nie moze
sierozpocza¢wtym samym dniu, Allianz organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania (noclegéw) kierowcy i pasazerow — maksymalnie
przez dwie doby, do rownowartosci 50 euro na dobe (w przeliczeniu
najedna osobe);

3) kontynuacja podrézy do miejsca docelowego badz powrdt do miejsca
zamieszkania:

jezeliunieruchomienie pojazdu miato miejsce co najmniej 50 km od

miejsca zamieszkaniakierowcy, a naprawa ubezpieczonego pojazdu

potrwa co najmniej 48 godzin, Allianz organizuje i pokrywa:

a) koszty powrotudo miejsca zamieszkania kierowcy i pasazerow
lub koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pociagiem
[klasylub autobusem, przy czym koszty kontynuacji podrézy sa
pokrywane tylko w przypadku, gdy odlegtos¢ miedzy miejscem
docelowym a miejscem zdarzenia nie przekracza odlegtosci od
miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania, czyli adresu wtas-
ciciela pojazdu na terytorium Polski, wpisanego w certyfikacie.

b) kosztyzakwaterowania (noclegéw) kierowcy i pasazeréw przez
okres niezbedny do naprawy pojazdu—maksymalnie przez dwie
doby, do réwnowartosci 50 euro na dobe dla jednej osoby.

Skorzystanie ze Swiadczen, o ktorych mowa w pkt 3) ppkt a), wyklucza

mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczen okreslonych w pkt 3) ppkt b);

4) pojazd zastepczy:

jezeliusuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu nie moze odby¢

siewdniu zaistnienia zdarzenia, a unieruchomienie pojazdu miato

miejsce conajmniej 50 km od miejsca zamieszkania kierowcy, Allianz
organizuje i pokrywa koszty pojazdu zastepczego o parametrach
technicznych zblizonych do parametréw technicznych pojazdu ubez-
pieczonego—na okres naprawy pojazdu, jednaknie dtuzejnizna dwa
dni - przy czym Allianz nie pokrywa zadnych dalszych kosztéw
uzytkowania ww. pojazdu, w tym kosztow paliwa, optat za autostrady
iparkingi, a takze dodatkowych kosztéw zwigzanych z wynajmem
pojazdu, takich jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci
kaucji lub blokady srodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu,
udziatu wiasnego w ubezpieczeniu wynajmowanego pojazdu czy
innych dodatkowych ubezpieczen;

5) odbior naprawionego pojazdu:

jezeliunieruchomienie pojazdu miato miejsce co najmniej 50 km od

miejscazamieszkania Ubezpieczonego, Allianz organizujeipokrywa

koszty przejazdu Ubezpieczonego pociagiem I klasylub autobusem

w celu odebrania naprawionego pojazdu.

2. Ubezpieczenie pomocy assistance obejmuje réwniez ustugi infor-
macyjne: jezeli nieprzewidziane zdarzenie (strajk, awaria pojazdu,
wypadek, choroba itp.) powoduje zwloke lub zmienia przebieg podrozy
ubezpieczonym pojazdem, Allianz — na zyczenie Ubezpieczonego —
przekazuje niezbedne wiadomosci jego rodzinie lub pracodawcy oraz
udziela pomocy w zakresie rezerwacji hotelu lub linii lotniczej.

3. Koszty zakwaterowania, o ktérych mowa wust. 1 pkt2)i3), nie obejmuja

kosztow wyzywienia, przejazdow na miejscu, telefonéwiinnych kosztow
zwiazanych z pobytem.

4. Wzakresie, wjakim unieruchomienie pojazdu polega na awarii, zakres

$wiadczen naleznych Ubezpieczonemu nie moze by¢ mniejszy niz
wynika to z § 3 ust. 4 niniejszych w.u.



5. Przy przeliczaniu limitéw odpowiedzialnosci Allianz, okreslonych

w euro, brany jest pod uwage $redni kurs walut NBP obowiazujacy
w dniu zaistnienia szkody.

§5.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Allianz nie ponosi odpowiedzial-

nosci za szkody powstate wskutek:

1) udzialuwrajdach samochodowych, wyscigach, konkursach,jazdach
szkoleniowych lub treningowych;

2) uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

3) kradziezy pojazdu, jego cze$ci lub wyposazenia lub proby takiej
kradziezy, a takze aktow wandalizmu;

4) niewlasciwego zainstalowania akcesoriow, uzycia paliwa niezgod-
nego z zaleceniami producenta;

5) zmianworyginalnejkonstrukeji pojazdu albo wbudowania obcych
czeseiidodatkow, ktore nie sg dopuszczone przez producenta;

6) zuzycia eksploatacyjnego;

7) nastepstwa oddzialywania na pojazd zewnetrznych czynnikow
termicznych, mechanicznych, chemicznych, nadmiernego ci$nienia,
promieniowania lub wybuchu;

8) dziatania sit przyrody (np. huraganu, gradu, burzy, powodzi, trze-
sienia ziemi);

9) pozaru, chyba ze pozar jest nastepstwem awarii;

10) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamie-
szek, rozruchéow, niepokojow spotecznych, strajkow, lokautéw oraz
aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania pojazdu przez wladze.

. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i Allianz nie ponosi odpowiedzial-

nosci za szkody:

1) powstate w elementach lub zespotach pojazdu, ktorych naprawa
lub wymiana zostaly wykonane poza ASO (lub innym serwisem
uzgodnionym z Operatorem), a takze pozostajace w zwigzku przy-
czynowym z taka naprawa lub wymiana;

2) powstale w instalacji gazowej zamontowanej w pojezdzie oraz
powstate wskutek jej zamontowania;

3) powstate w pojazdach:

a) eksploatowanych jako ambulanse, karawany;

b) nalezacych do policji, strazy miejskiej, wojska, strazy pozarnej,
strazy granicznej lub eksploatowanych przez agencje ochrony
mienia;

c) wynajmowanych w celach zarobkowych, w ramach wynajmu
krotkoterminowego typu renta car (okres wynajmu do jednego
miesiaca);

d) uzywanych jako pojazdy stuzbowe w warsztatach
samochodowych;

e) uzywanych do zarobkowego przewozu osob lub wykorzystywa-
nych do nauki jazdy;

f) wykorzystywanych w réznego rodzaju wyscigach, rajdach lub
innej formie wspotzawodnictwa;

g) wyposazonych w niesprawny technicznie lub w jakikolwiek
sposob zmodyfikowany licznik kilometréow (drogomierz);

h) ktére poddano jakimkolwiek modyfikacjom zwigzanym
7 0siggami;

4) ktore moga by¢ usuniete w ramach gwarancji SUZUKI.

. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje i z zakresu odpowiedzialnosci

Allianz wylaczone sg rowniez:

1) koszty naprawy lub wymiany elementow i zespotéw innych niz
wymienionew zatgcznikunr 1 doniniejszych w.u.—w tym ochrona
ubezpieczeniowa w szczegdlnosci nie obejmuje kosztéw wymiany
lub naprawy bezpiecznikow, paskéw napedowych (za wyjatkiem
paskowrozrzaduitancuchéwrozrzadu), tulei metalowo-gumowych,
poduszek gumowych, zawieszenia skrzyni biegow, oston i tacznikow
gumowych, kotnierzy poétosi, elementow zaciskowych, akumulatora,
opon, zaréwek i lamp oraz innych elementow $wietlnych réznego
rodzaju stanowiacych zrodto swiatta fabrycznego oswietlenia
pojazdu, kopulek rozdzielaczyiprzewodéw rozdzielaczy, elementow
uktaduwydechowego, katalizatora, czujnikalambda, zewnetrznych
mechanizmow ciegnowych;

2) czesci, ktore zgodnie z instrukeja obstugi pojazdu podlegaja okre-
sowej wymianie —w tym cze$ci zakwalifikowane do wymiany lub
naprawy w trakcie dokonywania przegladow okresowych lub obo-
wigzkowych badan technicznych, w celu osiggniecia pozytywnego
wyniku badania - lub czesci wymieniane profilaktycznie;

3) wszelkiegorodzaju straty posrednie, ktore powstaty wskutek awarii
pojazdu i braku mozliwosci jego eksploatowania;

4) koszty czynnosci obstugowych zwiazanych z eksploatacja pojazdu,
takich jak:

a) przeglady okresowe oraz czynnosci kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe;

b) regulacje, strojenia;

c) czyszczeniejakichkolwiek zespotow —w tym uktadu paliwowego
ismarowania, chtodzenia, hamulcowego;

d) wymiany filtrow, $rodkéw smarujacych lub ptynow
eksploatacyjnych;

e) materialow eksploatacyjnych i srodkow technicznych, takich
jakpaliwa, oleje, srodki smarne, ptyny hydrauliczne, substancje
przeciwdzialtajace zamarzaniu itp,;

5) koszty prac sprawdzajacych, rozpoczetych przed wydaniem zgody
na naprawe pojazdu przez Operatora, je$li w celu potwierdzenia
wystapienia awarii wymagana jest weryfikacja ukrytego elementu
lub zespotu pojazdu, w szczegolnosci odstoniecie tego elementu
lub zespotu pojazdu; ubezpieczenie bedzie obejmowato koszty
prac sprawdzajacych i Allianz bedzie zobowiazany do ich pokrycia
wylacznie wowczas, gdy awaria odkrytego elementu lub zespotu
zostanie potwierdzona i Operator wyda zgode na naprawe pojazdu,
a zakres awarii bedzie objety ochrong ubezpieczeniowa;

6) skutki normalnego zuzycia elementéw lub zespotéw pojazdu
w postaci odbarwien i odksztatcen, obnizania sie osiagow i pogar-
szania sie wlasciwosci jezdnych pojazdu, stopniowego spadku
cisnieniaw silniku, wzrostu zuzycia oleju silnikowego, stopniowego
wzrostu poziomu halasuidrgan, niesprawnosci (stuki, wibracjeitp.),
ktére nie maja wptywu na bezpieczenstwo i dziatanie pojazdu;

7) koszty napraw usterek, ktore wystapily przed objeciem pojazdu
ubezpieczeniem;

8) szkody powstate przed objeciem pojazduniniejszym ubezpieczeniem,
przez ktore rozumie sie usterki, o ktérych informacje producent
pojazdu przekazat do UOKIK, oraz usterki zgloszone w ramach
gwarancji,a nienaprawione przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

9) koszty awarii usuniete samodzielnie przez kierujacego pojazdem
badz zlecone przez niego innym osobom bez uprzedniego uzgod-
nienia z Operatorem.

. Swiadczenia wynikajace z niniejszych warunkéw ubezpieczenia nie

przystuguja, jezeli awaria lub unieruchomienie pojazdu powstaty

wskutek:

1) wydarzenwojennych, rozruchéw, niepokojow spotecznych -z wyjat-
kiem zdarzen, ktére zaskoczyty Ubezpieczonego za granica;

2) promieniowania radioaktywnego;

3) aktywnego udziatu kierowcy w strajkach, rozruchach, aktach ter-
roryzmu lub sabotazu — z wyjatkiem wypadkoéw, ktore powstaty
podczas obrony wlasnejlub udzielenia pomocy osobom znajdujacym
sie w niebezpieczenstwie;

4) aktywnego udziatu kierowcywzaktadach, przestepstwach, bojkach
—zwyjatkiem wypadkéw, ktore powstaty podczas obrony wiasnejlub
udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie;

5) aktywnego udziatu kierowcy w zawodach i wyscigach;

6) winy umyslnej Ubezpieczonego.

7) prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu,
pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych wrozumieniu przepisow ustawy z dnia 29
lipca2005r.0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. nr 179, poz. 1485);

8) prowadzeniapojazdu przez osoby, ktore nie posiadaty w chwili awarii
lubunieruchomienia pojazdu wymaganych prawem kraju, na terenie
ktorego miata miejsce awaria lub unieruchomienie pojazdu, upraw-
nien do kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo badz
na state dokumenty wymagane przy prowadzeniu pojazdu.

. W przypadku powstania szkody na skutek razacego niedbalstwa

Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi

inaczej lub wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos-

ciach wzgledem stusznosci.

Zaszkody powstate wskutek razacego niedbalstwa wrozumieniu niniej-

szych w.u. uwaza sie w szczegélnosci:

a. uszkodzenia powstate wskutek nieprzestrzegania przez
Ubezpieczonego zalecen zawartych w instrukeji obstugi pojazdu,
a takze uszkodzenia powstate wskutek nieprzestrzegania przez
Ubezpieczonego terminéw dokonywania przegladéw okresowych
pojazdu okreslonych zgodnie z § 9 ust. 3 pkt 112 niniejszych w.u.;

b. uszkodzenia powstate wskutek zaniedbania obowigzku niezwlocz-
nego zgtoszenia do ASO dostrzezonej usterki w trybie okreslonym
w § 10;

c. uszkodzenia powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego
naciskunaosie lub/iobcigzenia pojazdu przyczepg o masie wiekszej
niz dopuszczona przez producenta pojazdu.

. Allianz nie pokrywa rowniez:

1) kosztow swiadczen poniesionych bez uprzedniej zgody Operatora,
chyba ze niezwloczne poniesienie kosztow $wiadczen byto w danej
sytuacji konieczne lub o zgode nie mozna byto wystapi¢ z powodu
sity wyzszej;

2) kosztow $wiadczen assistance poniesionych bez uprzedniej zgody
Centrum Assistance doich poniesienia, chyba ze 0 zgode nie mozna
byto wystapic z powodu sity wyzszej lub z powodu innych szczegdl-
nych i uzasadnionych okoliczno$ciami zdarzenia przyczyn;
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3) $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optata;

4) $wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych osob, jezeli
ichliczbaw chwilizdarzenia przekraczaliczbe osob okreslona jako
dopuszczalng w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

5) utraty wartos$ci pojazdu ani utraty dochodu Ubezpieczonego lub
innej osoby uprawnionej z ubezpieczenia;

6) szkod na osobie (§mieré, uszkodzenie ciata itd.).
Allianz nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio Operator
nie zostal poinformowany o szkodzie — chyba ze powiadomienia nie
dokonano z powodu sity wyzszej lub innych uzasadnionych przyczyn.
Allianz nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli przed poniesieniem
tych kosztéw Centrum Assistance nie zostato poinformowane o szko-
dzie—chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub
innych uzasadnionych przyczyn.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoznienia lub niemozliwo$¢
realizacji $wiadczen wramach ubezpieczenia pomocy assistance, jesli
opoznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen spowodowane sg
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terrory-
zmu, sabotazu, wojna (rowniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniamiw poruszaniu sie,
wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

§6.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.

Odpowiedzialno$¢ Allianz w odniesieniu do poszczegolnych pojazdow
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
nie weze$niej jednak niz w dniu nastepujacym po dacie wygasniecia
gwarancji SUZUKI dotyczacej pojazdu.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzedniej identyfikacji

pojazdu oraz wykonaniu badan kwalifikacyjnych i przegladu przed-
sprzedaznego (wymog wykonania przegladu przedsprzedaznego nie
dotyczy pojazdow uzywanych niesprzedawanych przez Dealera SMP).

. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzane jest dokumentem ubez-

pieczenia (certyfikatem).

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 6, 12 lub 24 miesiecy.

Okres ubezpieczenia dla danego pojazdu oznacza sie w certyfikacie.

. Odpowiedzialnos¢ Allianz — w stosunku do danego pojazdu — konczy

sie 0 poinocy w dniu okreslonym w dokumencie ubezpieczenia jako

koniec okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa Allianz — w stosunku do danego pojazdu —

wygasa przed uptywem okresu ubezpieczenia:

1) powyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia dla danego pojazdu wskutek
realizacji przez Allianz roszczen wynikajacych z ubezpieczenia
danego pojazdu na mocy niniejszych w.u., co jest rownoznaczne
z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej;

2) z dniem rozwigzania umowy na mocy porozumienia stron lub
odstapieniazgodnie z ust.8 albo wypowiedzenia zgodnie z § 8 ust. 3;

3) zdniem sprzedazy pojazdu przez Ubezpieczonego—z zastrzezeniem
§9ust. 1-2;

4) zdniemutraty pojazduwwyniku zniszczenialub kradziezy, potwier-
dzonej wyrejestrowaniem pojazdu.

. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy Ubezpieczenia w ter-

minie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
—w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.Jezeli najpozniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres
wjakim Ubezpieczyciel udzielal ochrony ubezpieczeniowej. Odstapienie
powinno miec¢ forme pisemna i zosta¢ przestane na adres zaktadu
ubezpieczen wskazany wumowie ubezpieczenia.Za dzien odstapienia
od umowy przyjmuje sie date nadania korespondencji.

. Kazde wcze$niejsze tzn. przed uptywem umowionego okresu ochrony

ubezpieczeniowej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, wypo-
wiedzenie, rozwigzanie lub odstapienie od umowy, zaréwno przez
Ubezpieczajacego jaki przez Allianz, nastepuje w formie pisemne;j..

. Skrocenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, nieza-

leznie od przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wiazku optacenia sktadki za okres, wktorym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

§7.

Suma ubezpieczenia, limit odszkodowania

1.

Suma ubezpieczenia wodniesieniu do jednego pojazdu jest uzalezniona
od wybranego wariantu ubezpieczenia pojazdu i wynosi:

1) Wariant podstawowy: 10 000 zt brutto;

2) Wariantrozszerzony: 15000 zt brutto.

2. Wysoko$¢ maksymalnego limitu odszkodowania brutto (gérna granica

odpowiedzialnosci) jest uzalezniona od wybranego wariantu ubezpie-
czenia pojazdu i wynosi:
1) Wariant podstawowy:

a) 5000 zt brutto - maksymalny limit odszkodowania z tytutu
pojedynczej szkody;

b) 10000 zl brutto — maksymalny limit odszkodowania z tytutu
wszystkich szkod powstatych w okresie ubezpieczenia danego
pojazdu;

2) Wariantrozszerzony:

a) 10000 zt brutto — maksymalny limit odszkodowania z tytutu
pojedynczej szkody;

b) 15000 zt brutto—maksymalny limit odszkodowania z tytutu wszyst-
kich szkod powstatych w okresie ubezpieczenia danego pojazdu.

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci dla
wszystkich szkod powstatych w okresie ubezpieczenia danego pojazdu.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania.

Skh:adka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za okres ubezpieczenia (bedacy
jednoczesnie czasem trwania odpowiedzialno$ciAllianz)—na podstawie
taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa jest platna jednorazowo.

W przypadku gdyAllianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki, a sktadka nie zostanie optacona w terminie ptatno-
$ci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, za ktory ponosit
odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego pojazdu
wygasa z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
W przypadku wygas$niecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do
danego pojazdu przed uptywem okresu ubezpieczenia tego pojazdu
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§9.

Obowigzki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zbycia pojazdu Ubezpieczony moze przeniesé¢ na nabywce
swe prawa i obowigzki wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej
na jego rzecz, w szczeg6lnosci wynikajace z niniejszych w.u., na co
Allianz wyraza zgode. W takiej sytuacji, z chwila zbycia pojazdu, prawa
iobowiazkiwynikajace z ubezpieczenia, ktorego dotycza niniejsze w.u.,
przechodzg na nabywce.

. Wcelupotwierdzenia czynnosci, o ktorych umowa w ust. 1, Ubezpieczony

i nabywca powinni prawidtowo wypetni¢ ,Formularz przeniesienia

(cesji) praw z umowy ubezpieczenia”, ktorego wzér stanowi zatacznik

nr2 do niniejszych w.u., i przestac¢ go do Operatora (na adres wskazany

w Formularzu).Allianz nie odpowiada za skutki opdznienia zwigzanego

z likwidacja zgtoszonej szkody wyniklej z niezachowania obowigzku,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W celu zachowania uprawnien wynikajacych z niniejszych w.u.

Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) w odniesieniu do pojazdéw, dla ktorych Ubezpieczony posiada
ksiazke obstugowa, gwarancyjna lub inny dokument okreslajacy
harmonogram i zakres przegladoéw zalecanych przez producenta
pojazdu — wykonywania przegladow okresowych pojazdu zgod-
nie z zaleceniami producenta pojazdu lub ASO, zawartymi w tych
dokumentach, z tolerancja * 30 dni i/lub 1000 kilometréw, oraz
udokumentowania wykonania przegladu fakturg VAT lub wydrukiem
historii przegladow z systemu informatycznego SMP;

2) wodniesieniu do pojazdéw, dla ktérych brak jest ksigzki obstugowe;j,
gwarancyjnejlub innego dokumentu okreslajacego harmonogram
izakres przegladow zalecanych przez producenta pojazdu — wyko-
nania przegladu okresowego w ASO po przejechaniu przez pojazd
15000 kilometrow (z tolerancja 500 kilometréw) od dnia zakupu
pojazdu oraz wykonywania kolejnych przegladéw okresowych, zgod-
nie z zaleceniami uzyskanymi od ASO;

3) udokumentowania wykonania kazdego przegladu faktura VAT
i uzyskania od ASO potwierdzenia w ksigzce niniejszych w.u. (w
harmonogramie przegladéw okresowych zawartym w zataczniku
nr 3 do niniejszych w.u.) lub w ksigzce obstugowej/gwarancyjnej:
a) terminuizakresuwykonania przegladu;

b) zalecen dotyczacych kolejnych przegladow okresowych (termin,
przebieg);

4) przechowywaniaoraz okazywanianazadanie Allianz dokumentow,
o ktérych mowa w pkt 3), potwierdzajacych zakres oraz fakt termi-
nowego wykonania przegladow okresowych pojazdu;



5) niezwlocznego zgtoszenia do ASO jakichkolwiekistotnych objawow
nieprawidtowego funkcjonowania pojazdu oraz postepowania
zgodnie z zaleceniami ASO;

6) natychmiastowego zatrzymania pojazdu oraz postepowania zgod-
nego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub ksigzce
gwarancyjnej, wrazie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystapienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci pracy elementu lub
zespotu pojazdu.

Z zastrzezeniem ust.5.,za dowody prawidtowo wykonanego przegladu

okresowego uznaje sie faktury VAT potwierdzajace wykonanie prze-

gladow oraz wydruki historii przegladow z systemu informatycznego

SMP. Wpisy dokonane przez ASO wksigzce gwarancyjnejlub obstugowej

pojazdulubwksiazce niniejszych w.u. maja charakter porzadkowy oraz

informacyjny.

W razie utracenia ksiazki gwarancyjnej lub obstugowej pojazdu

lub ksiazki niniejszych w.u. lub faktury VAT ciezar udowodnienia

faktu terminowego wykonania przegladéw okresowych spoczywa
na Ubezpieczonym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

zgloszenia szkody moze dokona¢ rowniez Ubezpieczony albo jego

spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

§10.
Obowigzki w razie wystapienia szkody

1.

W razie zajscia szkody na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej badz
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Ubezpieczonylub inna osoba
kierujaca pojazdem (dalej jako ,Kierowca ubezpieczonego pojazdu”)
zobowiazana jestuzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw majacych na celu
zapobiezenie zwiekszaniu sie uszkodzen pojazdu.

W przypadku gdy Kierowca ubezpieczonego pojazdu wskutek winy

umyslnejlubrazacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych

w ust. 1, Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate

z tego powodu.

W razie zaistnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej szkody

otakim charakterze, ze stan pojazdu uniemozliwia samodzielne i bez-

pieczne dojechanie do ASO, bez zagrozenia powiekszenia zakresu awarii,

Kierowca ubezpieczonego pojazdu jest zobowiazany:

1) skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Assistance pod numerem:
(4822) 591 95 23 lub (48 22) 281 95 23;

2) przekazaé¢ Centrum Assistance nastepujace dane:

a) imieinazwisko Ubezpieczonego;

b) marke i model pojazdu;

¢) numer nadwozia pojazdu;

d) date wazno$ci badania technicznego pojazdu;

e) miejsceiokolicznoscizdarzeniaoraz rodzaj wymaganej pomocy;
f) numer telefonu kontaktowego;

3) po przyjezdzie na miejsce zdarzenia przedstawiciela Centrum
Assistance Kierowca ubezpieczonego pojazdu zobowiazany jest
udzieli¢ wszelkich niezbednych wyjasnien i dostarczy¢ niezbednych
dowodoéw potrzebnych do ustalenia okoliczno$ciirozmiaru szkody
oraz przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego;

4) przed rozpoczeciem naprawy Kierowca ubezpieczonego pojazdu
jest zobowigzany do okazania ASO certyfikatu oraz do przestania
wypetnionego formularza zgtoszenia awarii, ktérego wzor stanowi
zalagcznik nr 4 do niniejszych w.u., oraz kopii aktualnego dowodu
rejestracyjnego, potwierdzen wykonania przegladéw okresowych
oraz kosztorysu naprawy — za posrednictwem ASO, do ktérego
zgloszono awarie — do Operatora pod numer:
tel. (48 22) 456 42 40, faks (48 22) 456 43 07
w celu potwierdzenia waznosci umowy ubezpieczenia, zasadnosci
roszczeniaijego zgodnosciz w.u. oraz uzyskania zgody na naprawe
pojazdu;

5) po wykonaniu naprawy pojazdu Kierowca ubezpieczonego

pojazdu jest zobowiazany do pobrania faktury VAT wystawionej

na Ubezpieczonego przez ASO, ktore dokonato naprawy pojazdu;
fakture VAT, o ktérej mowa w pkt 5), Kierowca ubezpieczonego
pojazdu jest zobowigzany przestac do Operatora osobiscie, chyba ze

Ubezpieczony udzielituprzednio upowaznienia ASO do dokonania

tej czynnoscii odbioru naleznego odszkodowania.

W razie zaistnienia szkody poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Kierowca ubezpieczonego pojazdu jest zobowiazany do:

1) postepowania zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3 pkt 1)-3) —
w przypadku szkody o takim charakterze, ze stan pojazdu uniemoz-
liwia samodzielne i bezpieczne dojechanie do ASO, bez zagrozenia
powiekszenia zakresu awarii;

2) niezwlocznego zgtoszenia sie wraz z pojazdem do ASO—w przypadku
szkody o takim charakterze, Ze stan pojazdu nie uniemozliwia
samodzielnego i bezpiecznego dojechania do ASO, bez zagrozenia
powiekszenia zakresu awarii;
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3) zastosowaniasie do postanowien ust.3 pkt4)-6)—w przypadku gdy
pojazd trafi do ASO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) zastosowania sie do ponizszych punktow niniejszego ustepu—w przy-
padku gdy pojazd trafi do ASO poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

5) zgtoszenia awarii do Operatora pod numerem:
tel. (48 22) 456 42 40, faks (48 22) 456 43 07

6) odebrania faktury za naprawe pojazdu wystawionej przez ASO
na Ubezpieczonego, potwierdzajacej rodzaj i zakres awarii oraz
uzyte czesci do naprawy pojazdu;

7) pokrycia kosztow naprawy pojazdu z srodkow Ubezpieczonego;

8) przestaniado Operatora oryginatu fakturyza naprawe pojazduw celu
sprawdzenia zgodno$ci zakresu wykonanej naprawy z warunkami
niniejszych w.u. oraz wypetnionego formularza zgtoszenia awarii;

9) wskazania numeru rachunku bankowego, na ktory Allianz ma
dokona¢ wyptaty naleznego odszkodowania.

§11.

Wyptata odszkodowania

1.

w

Allianz wyptaca odszkodowanie za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa w ubezpieczeniu kosztow naprawy, ktore powstaty w okresie
ubezpieczenia, maksymalnie do wysokosci ustalonej sumy ubezpiecze-
nia izgodnie z kolejnymi ustepami niniejszego paragrafu.

. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wysokosci szkody poniesionej

przez Ubezpieczonego.

Odszkodowanie jest wyptacane w zlotych.

Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu po weryfikacji szkody
na podstawie oryginatow faktur okreslajacych zakres wykonanych
czynnosci naprawczych oraz cze$ci uzytych do naprawy pojazdu.
Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone bezposrednio ASO, jezeli
Ubezpieczony upowazni ASO do odbioru odszkodowania; w takiej
sytuacji Ubezpieczony bedzie wolny od zaptaty ASO kosztow naprawy
stwierdzonych faktura.

Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku gdy wyjasnienie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Allianz albo wysoko$ci odszkodowania w powyz-
szym terminie okazato sie niemozliwe — odszkodowanie wyptaca sie
wterminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci bytloby mozliwe.Jednak bezsporna czes¢
odszkodowania Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ w terminie 30 dni
od daty zawiadomienia o szkodzie.

Pokrywanie przez Allianz kosztow w ubezpieczeniu pomocy assistance
reguluja odrebne porozumienia pomiedzy Allianz a Operatorem
i Centrum Assistance.

§12.
Ustalenie wysoko$ci odszkodowania

1.

2.

Allianz ustala wysoko$¢ odszkodowania po otrzymaniu pisemnego
zgloszenia szkody.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Allianz uwzglednia normy
czasowe operacji naprawczych okreslone przez producenta pojazdu
oraz uzgodnione z ASO dokonujacym naprawy:

1) ceny cze$ci zamiennych i materiatow;

2) stawkiza jedna roboczogodzine.

Odszkodowaniem sa objete wytacznie koszty naprawy lub wymiany ele-
mentow i zespotow pojazdu okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszych w.u.
Koszty naprawy lubwymiany obudow pokrywane sa wytacznie wowczas,
gdy ich uszkodzenie nastapito w wyniku awarii elementu lub zespotu
pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztow wynikaja-
cych zbraku cze$ci zamiennych oraz ich dostawy, kosztow zwiazanych
zdostarczeniem niezbednych do naprawy pojazdu elementéw i zespotow
pojazdu lub materiatow w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwia-
zanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym —w dni wolne
od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy ASO.
Odszkodowanie wyptacane jest wwysokosci brutto (wraz z podatkiem
VAT od kosztéw napraw). Jezeli jednak Ubezpieczony jest ptatnikiem
podatku VAT, ma mozliwos¢ jego odliczenia i zatrzyma oryginat fak-
tury za naprawe pojazdu, a do Operatora przesle tylko kopie tej faktury,
odszkodowanie zostanie wyptacone w wysokosci netto (bez podatku
VAT); wtakiej sytuacji warto$¢ podatku VAT z faktury zostanie zaptacona
ASO przez Ubezpieczonego.

Jeslikoszty naprawy pojazdu sa ponoszone wwalucie obcej - odszkodo-
wanie jest wyptacane wedtug $redniego kursu walut NBP obowiazujacego
w dniu ustalenia odszkodowania.

Allianz zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy pojazdu do czasu
dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego przedsta-
wiciela lub niezaleznego rzeczoznawce, nie dtuzej jednak niz na dwa
dnirobocze od momentu otrzymania prawidtowo wypetnionego druku
zgtoszenia szkody.



9. Allianz zastrzega sobie prawo do zbadania pojazdu przez rzeczoznawce
orazwyznaczenia ASO lubinnego serwisu majacego wykonac naprawe.
Zakres kosztow naprawy pokrywanych wramach ubezpieczenia bedzie
zaleze¢ od opinii wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez Allianz.

10. Do naprawy pojazdu moga by¢ uzyte wszelkie dostepne cze$ci zamienne
zaaprobowane przez producenta lub importera pojazdu, pozwalajace
przywrocic w trakcie naprawy stan pojazdu sprzed wystapienia awarii.

11. Allianz zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy pojazdu na kazdym jej etapie;

2) dokonaniaogledzin pojazdu po naprawie, w terminie uzgodnionym
z Ubezpieczonym,

3) dokonania ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany.

12. Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu dotycza tylko ubezpie-
czenia kosztow naprawy.

§13.

Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze
zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz
w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobi$cie, w jednostce Allianz obstugujacej
klientow lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztows,

b) ustnie-telefonicznie (preferowany numer telefonu 224224 224) albo
osobi$cie do protokotu podczas wizyty klienta wjednostce Allianz
obstugujacej klientéw, lub siedzibie Allianz,

¢) wformieelektronicznej—zaposrednictwem formularza udostepnio-
nego nastronie www.allianz.pllubza pomoca poczty elektronicznej
na adres skargi@allianz.pl.

2. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

3. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej
zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udziele-
nia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie

Zataczniki:

Zalaczniknr1 —Wykaz elementéw i zespotéw pojazdu wraz ze zrézni-
cowaniem zakresu napraw, ktérych koszty pokrywane
sg przez Allianz

Zalaczniknr2 —Formularz przeniesienia (cesji) praw z umowy
ubezpieczenia

Zalaczniknr3  —Potwierdzenie wykonania przegladow okresowych
pojazdu

Zataczniknr4  —Formularz zgloszenia awarii

$ suzuxi www.suzuki.pl

§

przyczyne opoznienia oraz okoliczno$ci, ktére muszg zostac¢ ustalone
dlarozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze
odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie
na whniosek klienta.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach
Allianz obstugujacych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

14.

Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie zawiadomienia, oswiadczeniaiwyjasnienia wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze w.u. dopuszczajg inna
forme komunikacjilub strony wspolnie uzgodnia inaczej. Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy maja mozliwos¢ telefonicznego lub elektronicz-
nego zgloszenia szkody na podane w dokumencie ubezpieczenia adresy
lub numery telefonow.

. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego zumowy
ubezpieczenia.

Przy wykonywaniu umowy ubezpieczenia prawem wlasciwym jest
prawo polskie.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

Niniejsze warunkiubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu
TUIR Allianz Polska S.A. nr 274/2015 i maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 roku.

Qyé”:/ K/ =§v\ ey Ciden

Radostaw Kaminski  Krzysztof Szyputa Jerzy Visan

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Podstawowe informacje na temat Programu Suzuki Service Care Uzywane, w tym taryfa sktadek, znajduja sie na stronie

W razie awarii pojazdu uniemozliwiajacej samodzielny i bezpieczny dojazd
do autoryzowanej stacji obstugi nalezy skontaktowac sie z catodobowym
Centrum Assistance pod numerem telefonu:

Tel.: (+48 22) 591 95 23

Tel.: (+48 22) 281 95 23

Zgtoszenie awarii nalezy dokonac bezposrednio po jej zaistnieniu

kontaktujac sie z Centrum Likwidacji Szkdd pod numerem telefonu:
Tel.: (+48 22) 456 42 40
Fax: (+48 22) 456 43 07



: korek chtodnicy X
Zatacznik nr 1 -
Wykaz elementow i zespotow pojazdu wraz ze zroznicowaniem zakresu termostat  obudowa termostaty X
napraw, ktorych koszty pokrywane sa przez Allianz ELEMET / ZESPOL POIAZDU W Z,AKtRES OCHR\?V’:LM
arian i
Zakres ochrony MANUALNA SKRZYNIA BIEGOW ROZSZERZONY | PODSTAWOWY.
ELEMET / ZESPOE POJAZDU ZAKRES OCHRONY POmpa sprzegla X
- - wysprzegnik X
SILNIK Wariant Wariant widetki wysprzegajace X
ROZSZERZONY | PODSTAWOWY - e —
blok ylindréw X X zgqul przeniesienia _na_pedu/obut[jowa_skrzym bie-
p - gow, jesli uszkodzenie jest bezposrednia przyczyna X X
watek rownowazacy X X awarii elementu, ktory jest objety ochrong
wat rozrzadu X X kota zebate i waly X X
popychacze X X synchronizatory X X
dzwigienki zaworowe X X piasty M X
zawory i prowadnice X X fozyska i tuleje X X
wat korbowy ifozyska X X uszczelniacze i uszczelki X
kofo pasowe watu korbowego X X mechanizm zmiany biegow i ciegna X X
g{owiclakcylirdréw — i i ELEMET / ZESPOL POJAZDU ZAKRES OCHRONY
uszczelka gtowicy cylindrow 5 - -
orbowody X X AUTOMATYCZNA SKRZYNIA BIEGOW I A A
osprzet watu napedowego X X zespot przeniesienia napedu/obudowa skrzyni bie-
tarcza napedowa X X gow, jesli uszkodzenie jest bezposrednia przyczyna X X
koto zamachowe X X awarii elementu, ktory jest objety ochrong
wieniec zebaty kota zamachowego X X kota zebate i waty X X
koto pasowe napinajace X X wybieraki X X
miska olejowa — jesli uszkodzenie jest bezpoéred- sitowniki elektroniczne X X
nig przyczyna awarii elementu, ktory jest objety X X ta$my hamulcow X X
ochrong sprzegta X X
czujnik ci$nienia oleju X zespot zaworow X X
pompa oleju X X pompa oleju X X
thoki i pierscienie tfokowe X X chiodnica oleju X
tozyska i tuleje thokowe X X elektroniczny modut sterujacy X X
uszczelniacze i uszczelki X piasty X X
pasek rozrzadu X tozyska i tuleje X X
napinacz paska rozrzadu X uszczelniacze i uszczelki X X
koto pasowe paska rozrzadu X mechanizm zmiany biegéw i ciegna X X
tancuch rozrzadu X X zmiennik momentu obrotowego X X
kota zebate rozrzadu X X ELEMET / ZESPO POJAZDU ZAKRES OCHRONY
turbosprezarka X » Wariant Wariant
nioreior X pse el e Ieei s ROZSZERZONY | PODSTAWOWY
zawor upustowy turbiny X mechanizm réznicowy X X
pompa cieczy chtodzacej X obudowa mechanizmu réznicowego X X
zawor EGR X kota koronowe i kota satelitow X X
chtodnica oleju X waly X X
ELEMET / ZESPOE POJAZDU ZAKRES OCHRONY kota zebate X X
Wariant Wariant tozyska X X
U D 2L T By ROZSZERZONY | PODSTAWOWY wlge X X
pompa paliwa X piasty mechanizmu réznicowego X X
elektryczna pompa paliwa X dzwignia przetaczania napedu X X
przeptywomierz powietrza X ELEMET / ZESPOL POJAZDU ZAKRES OCHRONY
elektroniczny uktad wtrysku paliwa X Wariant Wariant
elektroniczny modut sterujacy X U DAY ROZSZERZONY | PODSTAWOWY
obudowa przepustnicy X przeguby homokinetyczne X
wtryskiwacze paliwa X przeguby uniwersalne X
regulator ci$nienia paliwa X pétosie napedowe X
czujnik poziomu paliwa X waty napedowe X
czujniki paliwa X fozyska X
ELEMET / ZESPOE POJAZDU ZAKRES OCHRONY tuleje X
Wariant Wariant faczniki X
UKEAD ZASILANIA (DIESEL) ROZSZERZONY | PODSTAWOWY ELEMET / ZESPOE POJAZDU ZAKRES OCHRONY
pompa wtryskowa X Wariant Wariant
pompa paliwa X LRI ROZSZERZONY | PODSTAWOWY
przeptywomierz powietrza X przednie i tylne sprezyny zawieszenia X
elektroniczny modut sterujacy X drazki skretne X
czujnik potozenia przepustnicy X drazek stabilizatora X
wiryskiwacze paliwa X zwrotnica X
czujnik poziomu paliwa X fozyska kot X
ELEMET / ZESPOE POJAZDU ZAKRES OCHRONY piasty X
Wariant Wariant odkfadki X
UKEAD CHEODZENIA ROZSZERZONY | PODSTAWOWY Eakretki X
czujnik poziomu ptynu chtodzacego X ELEMET / ZESPOE POJAZDU ZAKRES OCHRONY
wigcznik wentylatora chfodnicy X Wariant Wariant
czujnik wentylatora chiodnicy X Ui i ROZSZERZONY | PODSTAWOWY
czujnik temperatury ptynu chtodzacego X zespot wspomagajacy X
silnik wentylatora chtodnicy X przektadnia kierownicza X
sprzegto wiskotyczne wentylatora X obudowa przektadni X
chtodnica cieczy X zebatka i zebnik X




pompa wspomagania X cewki X
zbiornik ptynu w uktadzie wspomagania X silniki wycieraczek X
uszczelki X pompa spryskiwaczy X
fozyska X przekaznik kierunkowskazow X
mechanizmy zewnetrzne X silnik dmuchawy X
drazek kierowniczy poprzeczny X sygnat dzwiekowy X
kolumna kierownicza X przetaczniki X
przeguby X zwijacz tasmy poduszki powietrznej X
ramie przektadni X elektroniczny uktad zaptonowy X
ELEMET / ZESPOt POJAZDU ZAKRES OCHRONY przekazniki X
Wariant Wariant komputer pokfado X
UKEAD HAMULCOWY ROZSZERZONY | PODSTAWOWY ik szybp - X
sterownik uktadu ABS X przyciski sterujgce szyb X
elementy uktadu ABS X silniki lusterek X
czujniki predkosci X sitowniki zamka centralnego X
wspomaganie uktadu hamulcowego X czujniki poduszek powietrznych X
zaciski hamulcowe X sterownik zamka centralnego X
mechanizmy X zespot wewnetrznego o$wietlenia X
zawory ograniczajace X predko$ciomierz i czujniki predkosci X
pompa hamulcowa X obrotomierz X
zbiorniczek plynu hamulcowego X silniki regulacji fotela X
rozpieracze hydrauliczne X zapalniczka X
pompa podcisnieniowa X czujniki X
ELEMET / ZESPOL POJAZDU ZAKRES OCHRONY silniki reguladji reflektorow X
Wariant Wariant przewody $wiec zaptonowych X
UKLAD KUMATYZACH/ OGRZEWANIA ROZSZERZONY | PODSTAWOWY elektroniczne moduty sterujace X
Silnilf Wintylljtzra kr;_angEWﬂiFy i ELEMET / ZESPOt POJAZDU ZAKRES OCHRONY
sprezarka ukfadu klimatyzadji i i
ELEMET / ZESPOE POIAZDU ZAKRES OCHRONY AR AR Rog;gg;(tmv Pogg?,{\lxng
Wariant Wariant ilniczki
UKEAD ELEKTRYCZNY ROZSSERTONY | PODSTAWOWY silniczki okna dachowego X
rozrusznik X
alternator X




Zatacznik nr2

do warunkéw ubezpieczenia kosztow naprawy i pomocy Assistance
pojazdéw uzywanych marki SUZUKI Service Care Uzywane
zatwierdzonych uchwata zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr 274/2015

Formularz przeniesienia (cesji) praw z Umowy ubezpieczenia kosztow
naprawy i pomocy assistance pojazdéw uzywanych marki Suzuki
Service Care Uzywane

Certyfikat nr

Dane zbywcy pojazdu (Ubezpieczajacego) — osoby przekazujacej
uprawnienia:

(imie i nazwisko/nazwa)

(doktadny adres)

PESEL lub NIP

Dane pojazdu:
Marka Model/typ

Dotychczasowy nr rejestracyjny

Nr nadwozia Nrsilnika Stan licznika na dzien sprzedazy

Os$wiadczam, ze przenosze prawa z zawartej Umowy ubezpieczenia kosztow
naprawy i pomocy assistance pojazdéw uzywanych marki Suzuki Service
Care Uzywane na rzecz osoby wskazanej ponizej, przekazujac jej jedno-
cze$nie warunki ubezpieczenia.

Data, podpis zbywcy pojazdu

Dane nabywcy pojazdu — osoby nabywajacej pojazd wraz
z uprawnieniami:

(imig i nazwisko/nazwa)

(doktadny adres)

(adres do korespondencji)

Nr telefonu

PESEL lub NIP

1. Potwierdzam,ze zapoznalem sie z trescia otrzymanych Warunkéw ubez-
pieczenia kosztow naprawyi pomocy assistance pojazdow uzywanych
marki SUZUKI Service Care Uzywane zatwierdzonych uchwala Zarzadu
TUiR Allianz Polska S.A nr 274/2015 oraz wymaganiami dotyczacymi
zachowania uprawnien i akceptuje je.

2. Dane osobowe podane w niniejszym wniosku:

— bedaprzetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Allianz Polska S.A. (Administrator danych) z siedziba w Warszawie
przy ul.Rodziny Hiszpanskich 1,02-685 Warszawa, w celu realizacji
praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia, w celu
analitycznym oraz w celu marketingu bezposredniego wiasnych
produktow lub ustug. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne
do zawarcia umowy; przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci
danych i prawo ich poprawiania;

- niebeda nikomu udostepniane, za wyjatkiem wypadkow obowiaz-
kowego udzielenia informacji okreslonych w ustawie o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej lub jezeli Ubezpieczony/Ubezpieczajacy wyrazit
na to pisemna zgode.

W przypadkuwyrazenia przez Panig/Pana zgody w ramach klauzuli marke-
tingowej Pani/Pana dane beda udostepniane przez Administratora naste-
pujacym podmiotom: Towarzystwu Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.,
Powszechnemu Towarzystwu Emerytalnemu Allianz Polska S.A. oraz Allianz
Polska Dobrowolnemu Funduszowi Emerytalnemu, Towarzystwu Funduszy
Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp.z 0.0., (adres
siedziby ww. podmiotéw: ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa),
zwanym dalej Spétkami Grupy Allianz Polska. Ma Pani/Pan prawo dostepu
do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz prawo pisemnego zadania
zaprzestania przetwarzania danych, jak rowniez sprzeciwu, ktore to upraw-
nienia przystuguja w stosunku do kazdego z ww. podmiotow.

Klauzula marketingowa (TUNZ001/v2.0):

Wyrazam dobrowolna zgode* na udostepnianie moich danych, w tym
danych osobowych, zawartych w niniejszym dokumencie oraz pozyska-
nychw zwiazku z zawartymiiwnioskowanymiumowami, Spétkom Grupy
Allianz Polska wymienionym w klauzuliinformacyjnej w celach analitycz-
nych i marketingowych (w tym zgode na zestawianie moich danych przez
te Spotki), a takze na przesytanie przez Administratora i Spotki Grupy
Allianz Polska informacji handlowych za pomoca srodkow komunikacji
elektronicznej oraz przetwarzanie przez Administratora moich danych
osobowych w celach marketingowych réwniez w przypadku niezawarcia
umowy lub po jej rozwigzaniu.

*W przypadku braku zgody prosimy o postawienie X w polu obok. O Nie
wyrazam zgody.

Data, podpis nabywajacego pojazd

UWAGA: W celu przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia niniejszy
formularz nalezy przesta¢ wraz z kopia umowy kupna — sprzedazy do
Operatora programu na adres: Marsh Services Sp. z 0.0. 00-807 Warszawa,
Al.Jerozolimskie 94. Faks: 022 456 43 07



Zatacznik nr3

do warunkow ubezpieczenia kosztow naprawy i pomocy Assistance pojazdéw uzywanych marki SUZUKI Service Care Uzywane

zatwierdzonych uchwatg zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr 274/2015

Potwierdzenie wykonania przegladéw okresowych pojazdu
Marka/Model:
Nr nadwozia:

Przeglad 1

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):
Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu_____ km

lubza_ miesiecy,wzaleznosci od tego, co nastapi wezesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela stacji obstugi

Przeglad 2

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu_— km

lubza_____ miesiecy,wzaleznosciod tego, co nastapi wezesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela stacji obstugi

Przeglad 3

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu_— km

lubza__ miesiecy,wzaleznos$ciod tego, co nastapi wezesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela stacji obstugi

Zatacznik nr 4

Przeglad 4

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu _____ km
lubza_ miesiecy,wzaleznosci od tego, co nastapi wezesniej.

Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela stacji obstugi

Przeglad 5

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu_— km

lubza____ miesiecy, wzaleznosci od tego, co nastapi wezesniej.
Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela stacji obstugi

Przeglad 6

Data wykonania przegladu okresowego (d-m-r):

Stan licznika: km
Nastepny przeglad okresowy wymagany przy przebiegu_ km

lubza__ miesiecy,wzaleznos$ci od tego, co nastapi wezesniej.
Potwierdzam wykonanie przegladu okresowego:

Pieczatka oraz podpis przedstawiciela stacji obstugi

do warunkow ubezpieczenia kosztéw naprawy i pomocy Assistance pojazdéw uzywanych marki SUZUKI Service Care Uzywane zatwierdzonych

uchwala zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr 274/2015

Formularz zgtoszenia awarii
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony:
Imie i nazwisko/nazwa
Adres

Kod, miejscowos¢
Telefon

Faks

Nazwa serwisu naprawczego:

Zaobserwowane nieprawidtowo$ci w pracy pojazdu (objawy awarii) oraz
ich okolicznosci:

Adres
Kod, miejscowos$¢
Telefon
Faks Wraz ze zgloszeniem awarii nalezy przesta¢ kserokopie dowodu rejestracyjnego
pojazdu.
Dane pojazdu:
Marka/Model
Nr nadwozia Miejscowos¢, data Podpis Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
Nr silnika
Nr rejestracyjny Przewidywany koszt naprawy w zk (netto):
Wskazanie licznika (drogomierza) w km
Instalacja gazowa Otak  Onie
Pojazd uzytkowany jako: - — - -
przewoéz 0s6b za oplata, rent a car, nauka jazdy Otak Clnie Miejscowos¢, data Podpis przedstawiciela serwisu dokonujacego naprawy
Jestem podatnikiem podatku VAT Otak Onie Formularz nalezy przestac do centrum likwidacji szkod:

Data szkody/awarii (d-m-r)

Marsh Services Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa
Faks (+48 22) 456 43 07 Tel. (+48 22) 456 42 40
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