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Allianz @)

Ogdlne warunki ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych
wypadkow kierowcy i pasazerow

§1.
Postanowienia ogolne. Definicje

1.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
koéw kierowcy i pasazerow, zwane dalej o.w.u., maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczeni i Reasekuracji
Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz, z osobami fizycznymi, prawnymi
orazjednostkamiorganizacyjnymi, ktére nie posiadaja osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2.
Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz zawiera umowy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcow i pasazeroéw powstajacych
w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych zaopatrzonych w tablice
rejestracyjne wydane w Rzeczypospolitej Polskiej na aktualnego wtasciciela.

3.

Definicje

1) Lekarz prowadzacy-lekarz sprawujacy opieke nad Ubezpieczonym po
wystapieniu nieszczesliwego wypadku.

2) Lekarz uprawniony —lekarz wskazany przez Allianz i upowazniony do
wystepowania wobec placowek medycznych z wnioskiem o udostepnienie
dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, jak rowniez do przeprowadza-
nia ekspertyz lekarskich, w tym badanialekarskiego (lekarz orzekajacy).

3) Dziatanie pod wplywem alkoholu — dziatanie w stanie, gdy zawarto$¢
alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,2%. alkoholu lub
b) obecnosciwwydychanym powietrzu powyzej0,1 mg alkoholuw 1dm3.

4) Nieszczesliwy wypadek — gwaltowne i przypadkowe zdarzenie, ktore

jednocze$nie spelnia wszystkie ponizsze kryteria:

a) jestniezalezne od woliistanu zdrowia Ubezpieczonego,

b) jestwywolane przyczyna zewnetrzna o charakterze losowym, ktéra
byta bezposrednia i wylaczng przyczyna wystapienia zdarzenia,

c) nastapitowokresie ograniczonym datamirozpoczeciaiwygasniecia
odpowiedzialnosci Allianz w odniesieniu do Ubezpieczonego,

d) bylo bezposrednia i wylaczna przyczyna wystapienia zdarzenia
objetego odpowiedzialno$cig Allianz,

e) skutkizdarzenia pozostaja w bezposrednim zwiazku adekwatnym
z przyczyna zewnetrzna, ktéra wywolata zdarzenie;

iwnastepstwie ktorego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciala, rozstroju

zdrowia lub zmart.

Pojazd mechaniczny-pojazd samochodowy, ciagnikrolniczy, motorower

lub przyczepa zarejestrowany stosownie do przepisow prawa o ruchu

drogowym; pojazd wolnobiezny w rozumieniu przepiséw prawa o ruchu
drogowym.

6) Ruchpojazdu mechanicznego-sytuacja zaistniata, gdy pojazd porusza
sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci.
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7) Trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub
utrata zdrowia, ktére powodujg upos$ledzenie czynnosci organizmu
nierokujace poprawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

8) Ubezpieczajacy—osoba fizycznalub prawnaalbo jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow zwigzanych z ruchem pojazdu
mechanicznego.

9) Ubezpieczony-kierowcaipasazerowie pojazdu wskazanego wumowie
ubezpieczenia,jezeliw chwili zdarzeniaich liczba nie przekraczaliczby
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym.

10) Uposazony —osoba lub osoby wskazane pisemnie przez Ubezpieczonego,
ktorym przystuguje $wiadczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze wskazac¢ Uposazonego zar6wno przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, jakiw kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony
ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmienic¢
Uposazonego. Zmiana obowigzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu
wniosku przez Allianz. W sytuacji, gdy suma wskazan procentowych
Uposazonych nie jest rowna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb
w kwocie naleznego $wiadczenia sa wyznaczane z zachowaniem wza-
jemnych proporcji wynikajacych ze wskazania Ubezpieczonego. Jezeli
Uposazony nie zostanie wskazany na pismie, stosuje sie przepisy § 5
czes$¢ 11, ust. 5 ow.u.

11) Wsiadanie do pojazdu - czynnosci, jakie musza wykonac kierowca
lub pasazerowie od momentu otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do
momentu znalezienia si¢ wewnatrz pojazdu.

12) Wysiadanie z pojazdu — czynno$ci, jakie muszg wykonac kierowca lub
pasazerowie pojazdu od momentu otwarcia drzwi wewnatrz pojazdu
do momentu znalezienia sie na zewnatrz pojazdu.

§2.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Allianz obejmuje ochrong ubezpieczeniowa, w zaleznos$ci od wybranego
przez ubezpieczajacego wariantu, kierowce lub kierowce i pasazeréw pojazdu
wskazanego w umowie.

2.
Przedmiotem umowy ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kéw powodujace u os6b wymienionych w ust. 1:
1) trwaly uszczerbek na zdrowiu powstaty:
a) wzwiazku zruchem pojazdu,
b) podczaswsiadaniaiwysiadania z pojazdu,
c) bezposrednio przy jego zatadowaniu lub wytadowaniu,
d) podczaszatrzymania pojazdu, postoju pojazdu lub naprawy pojazdu,
2) koszty leczenia poniesione w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
powstalego w okolicznos$ciach, o ktorych mowa w pkt 1;
3) $mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powstatego w okolicz-
no$ciach, o ktérych mowa w pkt 1;
4) $mier¢, o ktérej mowa w pkt 3, po wystapieniu trwatego uszczerbku
na zdrowiu i wyptaceniu $wiadczenia z tego tytutu.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow okreslonych wust. 2. pkt 1 oraz pkt 3i pkt 4 zaistniatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami, za$ w zakresie ust. 2. pkt 2
(koszty leczenia) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje refundacje kosztow
leczenia poniesionych jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie
z §4ust.8ow.u.
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4.
Liczba 0sob przewozonych w pojezdzie nie moze przekroczy¢ liczby osob
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

§3.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz z tytutu nastepstw

nieszczesliwego wypadku: trwatego uszczerbku na zdrowiu, kosztow

leczenia, zgonu.
1.

Odpowiedzialnos$¢ Allianz jest wylaczona w nastepujacych przypadkach:

1) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samo-
okaleczenialub okaleczenia na wlasng prosbe, usitowania popetnienia
samobdjstwa, skutkow samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy, rozruchach i zamieszkach;

3) wypadkow bedacych nastepstwem wszelkich stanow chorobowych, wtym
nastepstw chordb zakwalifikowanych w miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

4) wypadkéw bedacych wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wptywem
alkoholulub pozostawania pod wptywem srodkow odurzajacych, substan-
cji psychotropowych lub srodkéw zastepczych wrozumieniu przepisow
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nie przepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze
wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

skutkow wypadkow powstatych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd

bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazd niedo-

puszczony byt do ruchu, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

6) poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym,

chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezpo-

$rednio zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem;

wypadkow powstatych wwyniku wojny, dziatan wojennych, konfliktow

zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachéw stanu, aktow terroru;

8) skutkow zdarzen powstalych w wyniku popetnienia lub usitowania
popelnienia przez Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowe
znamiona umy$lnego przestepstwa;

9) skutkowwypadkow bezposrednio lub posrednio spowodowanych energia
jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i polem magnetycznym
w zakresie szkodliwym dla cztowieka;

10) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik
kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, zuwzglednieniem
wszelkiego rodzaju jazd probnych i testowych;

11) skutkow wypadkow powstatych podczas wykonywania zadan
kaskaderskich;

12) zatrucia sie Ubezpieczonego substancjami statymilub ptynnymi, ktére
wniknely do organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skore,
chyba ze zatrucie powstato w wyniku wypadku;

13)wypadkoéw spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego;

14) wypadkéw, wktorych pasazer podjatjazde z kierowca dysponujac wiedza,
ze prowadzacy pojazd mechaniczny pozostaje po uzyciu alkoholu, narko-
tykoéw, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

15) gdy w pojezdzie w chwili wypadku bylo przewozonych wiecej pasaze-
réw niz maksymalna dopuszczona liczba oséb okreslona w dowodzie
rejestracyjnym;
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16) pourazowych psychoz, encefalopatiiinerwic powstatych wnastepstwie
wypadku;

17) wypadkow powstatych w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia do
transportu towaréw niebezpiecznych, powstalych podczas udziatu
wwyscigach pojazdow réowniez majacych charakter spontaniczny, niezor-
ganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczasjazd prébnych do
wys$cigow, rajdow, poruszania sie po torze wyscigowym, a takze podczas
prob szybkosciowych.

2.
Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
niezaleznie od postanowien § 3 ust.1 dodatkowo nie obejmuje:
1) zabiegow ze wskazan estetycznych;
2) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;
3) zabiegow lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny;
4) kosztow leczenia powstatych w wyniku niestosowania sie do zalecen
lekarza prowadzacego;
5) kosztow artykutow zywnosciowych i uzywek;
6) kosztow pielegnacjichorych oraz podrozyipobytoww celach leczniczych
w sanatoriach i uzdrowiskach.

3.
Zakres ubezpieczenia obejmuje jedynie wskazane w umowie $wiadczenia,
w zadnym razie zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o zadosé-
uczynienie za doznane krzywdy, bol i cierpienie fizyczne czy moralne, jak
réwniez strat materialnych wynikajacych z utraty lub uszkodzenia rzeczy
nalezacych do Ubezpieczonego.

§4.
Umowa ubezpieczenia
1.
Jezeli strony nie umowily sie inaczej, umowa ubezpieczenia jest zawierana
na podstawie wniosku na okres jednego roku (ubezpieczenie roczne).

2.
Umowa ubezpieczeniajest zawierana na wniosek Ubezpieczajacego ztozony
uagentalub zwykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Whniosek stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia. W przypadku
zawierania umoéw na odleglos¢, zastosowanie tez ma Regulamin zawierania
umow ubezpieczenia za posrednictwem infolinii lub serwisu internetowego.

3.
Allianz potwierdza zawarcie ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia,
ktory w zalezno$ci od sposobu zawarcia umowy moze nazywac sie: polisa,
wnioskopolisa.

4.
Sumy ubezpieczenia na wypadek trwalego uszczerbku na zdrowiu oraz
nawypadek $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku, o ktorej mowaw § 2
ust.2 pkt3 o.w.u.dlakazdejubezpieczonejosoby okreslone sg w nastepujacy
sposob w zaleznos$ci od wybranego wariantu:
1) NNW 10000
a) Suma ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
wynosi 10 000 z1 dla kazdej ubezpieczonej osoby;
b) Suma ubezpieczenia z tytutu podwoéjnego swiadczenia na wypadek
trwalego uszczerbku na zdrowiu wynosi 20 000 zt dla kazdej ubez-
pieczonej osoby;



c) Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci wskutek nieszczesliwego

wypadku wynosi 5000 zt dla kazdej ubezpieczonej osoby;
2) NNW 30000

a) Suma ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
wynosi 30 000 zt dla kazdej ubezpieczonej osoby;

b) Suma ubezpieczenia z tytutu podwojnego $wiadczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu wynosi 60 000 zt dla kazdej ubez-
pieczonej osoby;

¢) Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci wskutek nieszczesliwego
wypadku wynosi 15000 zt dla kazdej ubezpieczonej osoby;

3) NNW 50000

a) Suma ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
wynosi 50 000 zt dla kazdej ubezpieczonej osoby.

b) Suma ubezpieczenia z tytutu podwojnego $wiadczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu wynosi 100 000 zt dla kazdej ubez-
pieczonej osoby.

c) Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci wskutek nieszczesliwego
wypadku wynosi 25000 zt dla kazdej ubezpieczonej osoby.

4) NNW 100000

a) Suma ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
wynosi 100 000 zt dla kazdej ubezpieczonej osoby;

b) Suma ubezpieczenia z tytutu podwojnego $wiadczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu wynosi 200 000 zt dla kazdej ubez-
pieczonej osoby;

¢) Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci wskutek nieszczesliwego
wypadku wynosi 50000 zt dla kazdej ubezpieczonej osoby;

5.
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 4
o.w.u., odpowiednio w kazdym z wariantéw opisanych w ust. 4 i dla kazdej
ubezpieczonej osoby wynosi kwote wynikajaca z réznicy: sumy ubezpieczenia
na wypadek $mierci i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

6.
Ubezpieczeniem objete sa Swiadczenia z tytutu trwalego uszczerbku na zdro-
wiu, do ktérego doszto w wyniku nieszczesliwego wypadku, przy czym
$wiadczenie zostanie wyplacone w takim procencie sumy ubezpieczenia,
w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksy-
malnie jednak do wysokosci sumy okreslanej w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 7.

7.
Jezeliwwyniku nieszcze$liwego wypadku zostanie okreslone przynajmniej
90% trwatego uszczerbku na zdrowiu, to Ubezpieczonemu przystuguje
$wiadczenie naliczone od kwoty wskazanejjako suma ubezpieczeniaz tytutu
podwojnego $wiadczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,
zgodnie z ustalonym procentem uszczerbku na zdrowiu.

8.
Allianz refunduje udokumentowane koszty leczenia poniesione na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowa, niezaleznie od miejsca wystapienia wypadku (caly
$wiat), maksymalnie jednak do tacznej wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okre-
$lonej wumowie ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

9.
Zakoszty leczenia na terenie RP uznaje sie:
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1. honoraria lekarskie;

2. kosztyleczenia ambulatoryjnego/szpitalnego;

3. kosztyzabiegéw rehabilitacyjnych w trybie ambulatoryjnym wzaktadach
opieki zdrowotnej;

4. koszty lekarstwiinnych medykamentow;

5. koszty operacji plastycznych;

koszty transportu medycznego srodkami ratownictwa medycznego,

jakiego wymaga stan zdrowia Ubezpieczonego;

koszty zakupu protez i Srodkéw pomocniczych;

koszty zakupu sprzetu rehabilitacyjnego;

koszty zakupu srodkow opatrunkowych;

koszty zakupu wozka inwalidzkiego;

koszty zdje¢ rentgenowskich, USG i innych badan diagnostycznych

niezbednych w procesie leczenia powypadkowego.
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10.
Allianz moze odstapi¢ od refundacji tych kosztéw leczenia, ktére nie sa
konieczne lub nie pozostaja w zwiazku przyczynowym z nieszczesliwym
wypadkiem.

11.
Kosztyleczenia pokrywane sa bez wzgledu na wysoko$c ustalonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

12.
Jezeli Ubezpieczony, ktory ulegt wypadkowi, byt ubezpieczony na podstawie
kilku umoéw ubezpieczenia, to $wiadczenie z tytutu kosztoéw leczenia nie
moze przekraczaé rzeczywistych i udokumentowanych wydatkéw na ten
cel.Allianz nie wyptaca $wiadczenia z tytutu tych samych kosztéwleczenia,
ktore zostaty refundowane w ramach innych umoéw ubezpieczenia.

§5.
| Postepowanie powypadkowe oraz wyptata $wiadczen
1.
Swiadczenia wynikajace zumowy ubezpieczenia wyplacane jest w ztotych
polskich.

2.

Allianz wyptlaca $wiadczenie w terminie:

1) 30dniod dniaotrzymania pisemnego zawiadomienia o wypadku

2) jesliw powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodo-
wania jest niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyja$nienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna cze$é jest wyplacana
zgodnie z terminem okreslonym w pkt 1.

3.
Jezeliw terminach okreslonych w umowie lub w ustawie Allianz nie wyptaci
odszkodowania lub §wiadczenia, zawiadomi na pismie:
1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy

rachunek, jezeli nie jest on osoba zglaszajaca roszczenie

—oprzyczynach niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catoscilub w czesci,
a takze wyptaci bezsporna cze$¢ swiadczenia.



4.
Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod
uwage rodzaju pracy lub czynnos$ci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

5.

W przypadkuwystapienia wypadkuizgtoszeniaroszczenia zumowy ubez-
pieczenia zawartej z Allianz, Ubezpieczony wyraza zgode na zasieganie
informacji medycznych oraz pozyskiwanie dokumentacji medycznej przez
Allianz dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w zakresie i na zasadach
dozwolonych prawem, u podmiotow wykonujacych dziatalnos$c leczniczg
oraz zwalnia lekarzy w kraju swojego statego miejsca zamieszkania i za
granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

6.
Allianz moze uzyska¢ odptatnie od Narodowego Funduszu Zdrowia dane
onazwachiadresach $wiadczeniodawcow, ktorzy udzielili §$wiadczen opieki
zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedacym
podstawa ustalenia jego odpowiedzialno$ci oraz wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia. Wystapienie zaktadu ubezpieczen o te informacje wymaga
pisemnej zgody ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego.

Il Ustalanie i wyptata $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
1.

Wysokos¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy

pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2.
Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu na podstawie ustalonego stopnia
(procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu i zostanie wyptacone w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbkuna zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy okreslonej
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 4. ust. 6.

3.
Bezsporna cze$¢ $wiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzonej
dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji. Weryfikacja
zasadnosci zgtoszonych roszczen na etapie postepowania wyjasniajacego
prowadzonego przez Allianz, dokonywana bedzie przez pracownika Allianz
lub inny podmiot na zlecenie Allianz.

4.

Dysponujac pelng dokumentacja medyczna, dla urazéw innych niz wielo-
narzadowe, lekarz uprawniony, w terminach obowiazujacych dla spetnienia
$wiadczenia, moze wskazac trwaty uszczerbek na zdrowiu.

5.
Dla zdarzen wypadkowych zaistnialych poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej dopuszcza si¢ przedktadanie dokumentacji medycznej w jezyku
angielskim, jak rowniez w jezyku obowiazujacym w panstwie na terenie
ktérego wystapit wypadek.

6.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony przez
lekarza uprawnionego lub lekarzy orzekajacych Allianz, niezwtocznie po
zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, najpézniej do konca 24. miesigca od
dnia wypadku.



7.

Wystapienie trwalego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony

lub lekarze orzekajacy Allianz na podstawie dostarczonych dokumentow

oraz wynikow badan, z zastrzezeniem, ze:

1) procent trwalego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany na podstawie
,Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku” obowiazujacej w Allianz w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Tabela jest doreczana przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze w kazdym

czasie po zawarciu umowy jest dostepna w siedzibie Allianz, za$ na wniosek

Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) jest mu bezzwlocznie przekazywana.

8.
Allianz moze zweryfikowa¢ swojg ocene w trakcie trwania postepowania
wyjasniajacego.

9.
Jezeliwskutek wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funkcji fizycz-
nych, to stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaja zsumowane. Nie
uznaje sie jednak wiecej niz 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

10.
Jezeli wskutek wypadku utracie lub uszkodzeniu ulegt organ, narzad lub
uktlad, ktorego funkcje byty juz wezesniej uposledzone (z przyczyny choroby
lubistniejacego juzinwalidztwa), procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla si¢ jako réznice miedzy stanem po wypadku a stanem istniejacym
bezposrednio przed wypadkiem.

11.
Allianz zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich form ekspertyz
lekarskich, ktore maja na celu ocene stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
w trybie badania lekarskiego.

12.

Allianz zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy trans-
portem publicznym, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych
przez Allianz miejsc urzedowania lekarzy orzekajacych Allianz, na pod-
stawie dokumentu wskazujacego $rodek transportu i kwote poniesionych
wydatkoéw (np. bilet komunikacji miejskiej, bilet PKP). Koszty dojazdu innym
$rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sg refundowane wylacznie
po uprzednim zaakceptowaniu i potwierdzeniu na pi$mie przez Allianz
zasadno$ci takiego wyboru. Akceptacja powyzsza moze wystapi¢ wytacznie
przed wskazanym terminem komisji.

13.
W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zaleca-
nego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwaltego uszczerbku
na zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktory wedtug wiedzy
lekarza orzekajacego Allianz mogtby by¢ stwierdzony po przeprowadzeniu
zalecanego leczenia.

14.
Po zaistnieniuwypadku Ubezpieczony jest zobowiazany niezwtocznie pod-
dac sie opiece lekarskiej, a takze podja¢ dzialania dla ztagodzenia skutkow
wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich.



15.
W razie trzykrotnego niestawienia sie Ubezpieczonego, bez podania przy-
czyny uniemozliwiajacej stawiennictwo, nabadanie lekarskie wyznaczone
w celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu przez lekarza
orzekajacego, Allianz zastrzega sobie prawo do odmowywyptaty swiadczenia,
chyba ze Allianz posiada wystarczajacg wiedze na temat stopnia trwalego
uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego.

16.

Podstawa do wyptaty przez Allianz $wiadczenia z tytutu trwalego uszczerbku

na zdrowiu jest udowodnienie zdarzenia rodzacego odpowiedzialno$¢

Allianz. Do zgloszenia szkody z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu nalezy

dotaczy¢ dokumenty wskazane przez Allianz niezbedne do rozpatrzenia

roszczenia. Do wyzej wymienionej dokumentacji moga naleze¢:

1) wypelniony druk zgtoszenia roszczenia,

2) opis okoliczno$ci wypadku,

3) dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ Ubezpieczonego,

4) zaswiadczenie o zakoniczeniu leczenia i rehabilitacji, o ile takie byty
prowadzone,

5) notatke policyjna w przypadku zawiadomienia policji, o ile taka zostata
sporzadzona.

6) orzeczenie koniczace postepowanie karne lub w sprawie o wykrocze-
nie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone,
a takze inne posiadane dokumenty dotyczace postepowania beda-
cego jeszcze w toku, ktore moga potwierdzi¢ zasadno$¢ lub wysokosé
roszczenia;

7) dokumentacje medyczna z przebiegu leczeniairehabilitacji, oile leczenie
lub rehabilitacja miaty miejsce,

8) prawo jazdy, jezeli Ubezpieczony ulegt wypadkowi jako kierujacy
pojazdem.

17.
Podstawa dowyptaty przez Allianz $wiadczen jest przedstawienie oryginatow
wymaganych dokumentow lub kopii po§wiadczonych za zgodno$c z orygi-
natem, chyba ze w innych zapisach jest mowa o oryginatach dokumentow.
Kopie dokumentéw moga zostac poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem
przez jedna z nizej wymienionych oséb:
1) pracownika instytucji wystawiajgcej dany dokument,
2) notariusza,
3) uprawnione osoby wskazane przez Allianz.

18.
Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddéw nie zwigzanych z wypadkiem, a sto-
pien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat wczeéniej okreslony,
to stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu okreslaja zgodnie z wiedza
medyczna lekarze uprawnieni Allianz na podstawie zgromadzonej doku-
mentacji medycznej.

Il Ustalenie i wyptata $wiadczen na wypadek $mierci

1.
Swiadczenie wyptacane jest w przypadku stwierdzenia bezposredniego
zwiazku przyczynowego pomiedzy $miercig Ubezpieczonego z nieszcze-
$liwym wypadkiem, ktéremu ulegt Ubezpieczony.

2.
Swiadczenie w przypadku $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku przy-
stuguje, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastapita w ciggu jednego roku od
daty zaistnienia nieszcze$liwego wypadku.
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3.

Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku przed
uplywem jednego roku od daty wypadku, Allianz wyptaca Uposazonemu
jednorazowe $wiadczenie zgodnie z § 4 ust. 4, w wysokosci pelnej sumy
ubezpieczenia na wypadek $mierci okreslonej w umowie ubezpieczenia,
pod warunkiem ze wcze$niej nie zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu.Jezeli jednak $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyptacone, to §wiadczenie na wypadek
$mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacona kwote, zgodnie
7z § 4 ust. 5.

4.

Podstawa do wyptlaty przez Allianz $wiadczenia z tytutu $mierci

Ubezpieczonego jest wykazanie przez Uposazonego, ze $§mierc nastgpita

na skutek nieszczesliwego wypadku. Do zgloszenia wypadku z tytutu $mierci

wnastepstwie nieszczesliwego wypadku nalezy dotaczy¢ dokumenty wska-

zane przez Allianz niezbedne do rozpatrzeniaroszczenia. Do wyzej wymie-

nionej dokumentacji mogg nalezec:

1) wypelniony druk zgtoszenia roszczenia,

2) aktzgonu,

3) dokumenty opisujacy/potwierdzajacy zwiazek przyczynowy pomiedzy
zgonem a nieszcze$liwym wypadkiem,

4) opis okolicznosci wypadku,

5) notatke policyjna w przypadku zawiadomienia policji, o ile taka zostata
sporzadzona,

7) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ Uposazonego,

8) dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia, o ile leczenie lub reha-
bilitacja miaty miejsce,

9) orzeczenie koniczace postepowanie karne lub w sprawie o wykrocze-
nie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone,
a takze inne posiadane dokumenty dotyczace postepowania beda-
cego jeszcze w toku, ktore mogg potwierdzi¢ zasadnos¢ lub wysokosé¢
roszczenia,

10) prawo jazdy, jezeli Ubezpieczony kierowat pojazdem.

5.
Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje osobie
wyznaczonejimiennie (Uposazonemu) lubw przypadku jej braku wnaste-
pujacym porzadku:
1) Wspotmatzonkowi,
2) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspétmatzonka),
3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieciiwspotmatzonka),
4) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci
i wspotmatzonka),
5) dalszym w kolejnosci spadkobiercom ustawowym (wobec braku oséb
wymienionych powyzej).

IV Ustalenie i wyptata Swiadczen z tytutu kosztow leczenia poniesionych
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

1.
Pozaistnieniuwypadku Ubezpieczony zobowiazanyjest przedtozy¢ Allianz
celem ich refundacji dowody poniesienia kosztow leczenia w postaci
imiennych rachunkow i dowoddéw ich zaptaty na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, ktore pozostajg w zwiazku przyczynowym z nieszczesliwym
wypadkiem,
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§6.
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1.
Jezeli nie umowiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od daty podanej w umowie ubezpieczenia, nie weze$niej jednakniz od dnia
nastepnego po optaceniu sktadki.

2.
Ochrona Allianz wygasa wskutek rozwigzania umowy ubezpieczenia.

3.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:
1) zuplywem okresu, na jaki zawarto ubezpieczenie,
2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
3) zchwila wyrejestrowania pojazdu,
4) zdniem zbycia pojazdu,

4.

Nieoptacenie kolejnej raty sktadki wwysokosci i terminie okreslonym wumo-
wie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnos$ci Allianz, jesli
po uplywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty
raty sktadki, informujac w wezwaniu o skutkach braku ptatnosci (ustanie
odpowiedzialno$ci), o ile zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez niego wezwania. W przypadku gdy Allianz nie
wysle takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz
przystuguje sktadka za caly czas udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

5.
W razie zmiany sposobu uzytkowania pojazdu, na sposob wykluczajacy
odpowiedzialno$¢ Allianz za szkody zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 17), Allianz ma
prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

6.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia pisemnie
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
—wterminie 7 dniod dnia zawarcia umowy.Jezeli najp6zniej w chwili zawar-
cia umowy ubezpieczyciel nie poinformowal ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, wktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedzial sie o tym
prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej. Za dzien odstapienia od umowy przyjmuje sie
date nadania korespondencji.

7.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, wktorej ubezpieczajacy jest konsumentem,
termin, w ktorym ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
wynosi 30 dniod dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia doreczenia ubezpieczajacemu informacji, ktére nalezy prze-
kazac¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentow
dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezelijest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
oodstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do zaktadu ubezpie-
czen. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku oplacenia sktadki za okres, wjakim zaktad ubezpieczen udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
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&7
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy sktadek obowiazujacej
w dniu zawierania umowy ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki ubezpie-
czeniowej zalezy od wariantu, sumy ubezpieczenia oraz czasu trwania
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2.
Oilenieumoéwiono sie inaczej, sktadke optaca sie jednorazowo lub wratach.

3.
W przypadku rozwiazania mowy Allianz przystuguje sktadka za okres,
w ktorym udzielat on ochrony ubezpieczeniowej.

4.
Ubezpieczajacemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot
sktadkiw przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia przed rozpocze-
ciem ochrony ubezpieczeniowe;j.

5.
Ubezpieczajacemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

6.
Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§8.

Postepowanie w przypadku zdarzenia wypadkowego, obowigzki

Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

1.

Po zaistnieniu zdarzenia wypadkowego Ubezpieczony jest zobowigzany

udzieli¢ w zakresie swoich mozliwo$ci pomocy ofiarom wypadku oraz:

1) zawiadomié policjeipogotowie o wypadku drogowym orazjego ofiarach;

2) po wystapieniu objawow urazu powypadkowego, tak szybko, jak to
mozliwe, poddac sie opiece lekarskiej, a takze podjac dziatania w celu
ztagodzenia skutkow wypadku poprzez stosowanie sie do zalecen
lekarskich;

3) powiadomic Allianz o powstaniu wypadku telefonicznie lub pisemnie,
nie p6zniejnizwciggu trzech latod momentu zdarzenia—adresinumer
telefonu sa zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

4) przedstawic¢ Allianz dokumenty niezbedne do ustalenia zasadno$ci

roszczenia i wysoko$ci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym zakresie infor-

macji wymaganych przez Allianz, a takze wypekni¢ zgodnie z prawda
przedtozony przez Allianz druk zgtoszenia roszczenia i zwrocic¢ go do

Allianz;

dotozy¢ staran, by zagdane przez Allianz dokumenty i informacje zostaty

dostarczone bez zbednej zwtoki;

6) umozliwic¢ Allianz zasieganie informacji dotyczacych stanu zdrowia
Ubezpieczonego, w szczegdlno$ci u lekarzy sprawujacych nad nim opieke
po wypadku, poprzez wyrazenie zgody na uzyskanie przez Allianz ww.
informacji oraz zwolnienie lekarzy z tajemnicy lekarskiej w stosunku
do Allianz.

5

=

2.
Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze by¢ zgloszone réwniez przez
spadkobierce ubezpieczonego.
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§o.
Postanowienia koncowe

1.
Wszelkie zawiadomienia, o§wiadczenia i wyjasnienia wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci, chyba ze OWU dopuszczaja inng forme
komunikacji lub strony wspélnie uzgodnia inaczej albo umowa zostata
zawarta z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

2.
Powddztwo o roszczenia wynikajace zumow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wlasciwosci ogolnej albo przed sad wlasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uposazonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia

3.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac

zlozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej Klientow oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

1) wformie pisemnej—osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej
Klientow lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobi$cie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce Allianz
obstugujacej Klientow lub w siedzibie Allianz,

3) wformieelektronicznej—za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznejna adres
skargi@allianz.pl.

5.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub
osoba upowazniona przez Allianz.

6.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie poZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Allianz. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
doKlienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi
wciggu30dni, terminrozpatrzenia reklamacjiiudzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opéznienia oraz okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

7.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpo-
wiedZ moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna wytacznie na wniosek
Klienta.
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8.
Szczegotowe informacje dotyczace trybuwnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych Klientéw.

9.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10.
Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

5.
Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A.
nr 182/2015 roku z dnia 1 grudnia 2015 roku i majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 2 grudnia 2015 roku.

Veit Stutz Radostaw Kaminski Krzysztof Szyputa
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

%ﬂ%&- Qc‘\a 6‘5@“

Zbigniew Swiatek Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu
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