Zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej
uchwalone w dniu 17 grudnia 1998 roku
przez Zwyczajne Zebranie Przedstawicieli

§ 1.

Ogolne wymagania etyczne.

Zasady niniejsze odnosza sie w zaleznosci od okolicznosci, zaréwno do zakfadu
ubezpieczen jak i do 0s6b, ktére go reprezentuja.

1.

Zaktad ubezpieczen i reprezentujace go osoby, w tym rowniez jego pracownikow
i agentéw ubezpieczeniowych, obowigzujg podstawowe normy etyczne odnoszace
sie do ogdtu obywateli oraz normy szczegdlne zwigzane ze specyfikg prowadzonej
dziatalnosci.

Zaktad ubezpieczen i reprezentujgce go osoby obowigzuje w szczegolnosci
postepowanie:

1) zgodnie z prawem i z postanowieniami umowy ubezpieczenia,

2) w dobrze rozumianym interesie klienta,

3) w dobrej wierze,

4) z nalezytg starannoscia.

Zaktad ubezpieczen i reprezentujgce go osoby obowigzane sg rzetelnie informowac
klienta o warunkach umowy ubezpieczenia.

Ze wzgledu na to, ze dobrze rozumiany interes klienta, dobra wiara i nalezyta
staranno$¢ majgq wymiar spoteczno-kulturowy, a wiec wzgledny, powinnoscig
zaktadu ubezpieczen jest znajomosc¢ regut ich wiasciwej interpretacii.

Zaktad ubezpieczen powinien dziata¢ zgodnie z obowigzujgacymi standardami oraz
przyczyniac sie do ich doskonalenia.

Zaktad ubezpieczen powinien:
1) wspiera¢ i podejmowaé dziatania zwiekszajagce zaufanie do podmiotéw
dziatajacych na rynku ubezpieczen,
2) zdecydowanie wystepowaé przeciw niestusznym zarzutom naruszajgcym
zaufanie do polskiego rynku ubezpieczen.

Zaktad ubezpieczen powinien unika¢ wszelkich dziatan naruszajacych tad gospodarki
rynkowej i burzgcych zaufanie do zaktadu ubezpieczen oraz podmiotéw dziatajacych
W jego imieniu.

Zaktad ubezpieczen nie moze uchylac¢ sie od odpowiedzialnosci za skutki wynikajace
z jego dziatalnosci.

Zaktad ubezpieczen powinien sprzyja¢ rozwojowi samorzadnosci podmiotéw
dziatajacych w zakresie ubezpieczen i wspdtpracowaé w tym celu z Polskg Izbg
Ubezpieczen.



§ 2.

Powinnosci wobec klientow.

Zaktad ubezpieczen powinien szanowac godnos¢ klienta.

Zaktad ubezpieczen nie powinien réznicowac klientéw wedtug kryteridow nie
zwigzanych z techniczno-ubezpieczeniowymi zasadami prowadzenia dziatalnosci.

Zaktad ubezpieczen powinien mie¢ na uwadze, ze zasada dobrej wiary nie wyklucza
zasady ograniczonego zaufania ze wzgledu na dobro innych klientéw, zaktadu
ubezpieczen i osdéb trzecich.

Zaktad ubezpieczen w szczegdlnosci nie powinien:
3) wymuszac na kliencie rezygnacji z obowigzujgcych warunkéw umowy
ubezpieczenia ani ich zmiany,
4) sprzeciwiac sie decyzji klienta odnosnie wyboru lub zmiany posrednika
ubezpieczeniowego a takze wymuszac na kliencie dokonania tej zmiany,
5) ujawnia¢, poza przypadkami okreslonymi przez prawo, informacji o klientach
i umowie ubezpieczenia.

Zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do zabezpieczenia ze szczegdlng starannoscia
informacji o klientach i o zawartych umowach ubezpieczenia.

§ 3.
Dbatos¢ zaktadu ubezpieczen o jakos¢ ustug ubezpieczeniowych $wiadczonych
klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczehn obowigzany jest dbac
o jakos¢ swiadczonych ustug ubezpieczeniowych.

Zaktad ubezpieczen realizujgc obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien
kierowac sie w szczegdlnosci nastepujgcymi zasadami:

1) sugerowac klientowi celowos¢ dziatan prewencyjnych, sprzyjajacych
ograniczaniu ryzyka a tym samym kosztow ubezpieczenia,

2) informowac klienta, odpowiednio do zakresu $wiadczonych mu ustug,
o zasadach i zwyczajach obowigzujacych w dziatalnosci ubezpieczeniowej
i wyjasnianiu zwigzanych z nimi uprawnien i obowigzkdéw stron w sposdb
sprzyjajacy podjeciu przez niego racjonalnej decyzji,

3) nie stosowac¢ w reklamie sformutowan mogacych wprowadza¢ ewentualnych
klientéw w btad, w szczegdlnosci co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej
i warunkow umowy ubezpieczenia oraz celu, dla ktdrego zawiera sie umowe
ubezpieczenia,

4) wyjasnia¢ réznice miedzy poszczegolnymi produktami ubezpieczeniowymi, ze
zwroceniem klientowi uwagi na korzysci, ktére gwarantuje dany produkt
i takie, ktére moze on uzyskac przez wprowadzenie dodatkowych klauzul do
umowy ubezpieczenia; nie wolno zatajac przed klientem waznych dla niego
informacji ani wprowadza¢ go w btad;

5) wyjasniac klientowi, do jakich informacji ma prawo oraz jakie okreslone
informacje sq chronione przez prawo,

6) proponowac klientowi produkt ubezpieczeniowy (rodzaj ubezpieczenia)
odpowiadajacy jego potrzebom i mozliwosciom.



§ 4.
Nalezyte wywiazywanie sie przez zaktad ubezpieczen z zobowiazan
wynikajacych z umowy ubezpieczenia

Zaktad ubezpieczen zobowigzany jest nalezycie wywigzywac sie z obowigzkow,
wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

Zaktad ubezpieczen realizujac obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1, powinien kierowac
sie w szczegolnosci nastepujacymi zasadami:

1) dba¢, aby jego pracownicy i dziatajgce w jego imieniu osoby miaty
odpowiednie przygotowanie zawodowe oraz znaty i prawidtowo rozumiaty
swoje powinnosci wobec klientéw,

2) stwarzac warunki, sprzyjajace temu, aby pracownicy i osoby okreslone
w punkcie 1 swiadczyty swoje ustugi z zaangazowaniem i wykorzystaniem
kwalifikacji zawodowych,

3) nie uzaleznia¢ jakosci obstugi klienta od wysokosci osigganego dochodu
z tytutu danej umowy ubezpieczenia,

4) unikac¢ konfliktéw z klientem, w szczegdlnosci poprzez:

a/ lojalne informowanie go o sytuacjach w ktérych konflikt moze wystgpic,
b/ ustalanie - wspdlnie z klientem - zasad postepowania w takich sytuacjach,

5) dbac o klienta i udziela¢ mu fachowej pomocy w czasie catego okresu trwania

umowy ubezpieczenia.

§ 5.

Powinnosci zaktadu ubezpieczen wobec konkurentow

1. Zaktad ubezpieczen powinien respektowac zasady uczciwej konkurencji, a w

szczegoblnosci nie powinien:

1) utrudnia¢ konkurencji dostepu do rynku,

2) naktania¢ pracownikéw konkurencyjnych zaktaddéw ubezpieczen i innych
podmiotow zwigzanych z nimi do dziatania na ich niekorzysé,

3) rozpowszechniac nieprawdziwych informacji o konkurencji,

4) stosowac reklamy, ktéra moze wprowadza¢ w biad lub jest sprzeczna z
dobrymi obyczajami,

5) szkodzi¢ dobremu imieniu konkurentéw,

6) nie reagowac na nieetyczne zachowanie konkurentow.

2. W ramach wspotpracy z innymi podmiotami zaktad ubezpieczen powinien:
1) wywigzywac sie terminowo i z nalezytg starannoscig z przyjetych zobowigzan,
2) zachowac w tajemnicy poufne informacje,
3) rozwigzywac ewentualne spory na drodze polubownej,
4) przekazywac o sobie informacje w granicach prawa i dbatosci o wtasng pozycje
rynkowa.

§ 6.

Pomoc zaktadu ubezpieczen na rzecz agentow ubezpieczeniowych

1. Zaktad ubezpieczen swiadczy pomoc wspdtpracujgcym z nim agentom
ubezpieczeniowym.

2. Zaktad ubezpieczen realizujac te pomoc powinien kierowac sie w szczegdlnosci
nastepujacymi zasadami:

1) wyraznie okresla¢ kryteria akceptacji ryzyka i warunki wspotpracy,

2) udziela¢ petnych informacji o produktach ubezpieczeniowych, wyjasniac
watpliwosci odnosnie oferowanych produktéw oraz udziela¢ niezbednych
instrukcji i wskazéwek w tym zakresie,

3) udziela¢ petnych informacji niezbednych do zawarcia i realizacji umowy
ubezpieczenia.



§7.

Postepowanie w wypadku naruszenia zasad etyki.

1. Zaktad ubezpieczen badz inna osoba - w razie uznania, ze zostaty naruszone
zasady etyki - wystepuje z wnioskiem do Zarzadu Polskiej Izby Ubezpieczen
0 zajecie stanowiska.

2. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust.
1, podejmuje decyzje o podjeciu i przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego.

3. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen, po ustaleniu okolicznosci faktycznych sprawy i
uzyskaniu stanowiska zainteresowanych stron, zasiega opinii statej Komisji
Prawnej i Etyki Polskiej Izby Ubezpieczen.

§ 8.
1. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen po uzyskaniu opinii, o ktéorej mowa w § 7 ust. 3,
zajmuje stanowisko co do naruszenia zasad etyki.

2. Zarzad o zajetym w sprawie stanowisku przedstawia informacje na najblizszym
Zebraniu Przedstawicieli Polskiej Izby Ubezpieczen.

8§ 9.
Zaktady ubezpieczen - cztonkowie Polskiej Izby Ubezpieczen przyjmujac niniejsze zasady
etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej zobowigzuja sie do ich przestrzegania i do
wprowadzenia ich do swoich regulacji wewnetrznych.

UWAGA

Tekst sprawdzony i zgodny, pod wzgledem tresci i formy, z tekstem ,Zasad etyki w
dziatalnosci ubezpieczeniowej” uchwalonych w dniu 17 grudnia 1998 r. przez Zwyczajne
Zebranie Przedstawicieli.

Warszawa, dnia 25 lutego 2003 r.



