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1.PODMIOT SWIADCZACY UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka

Akcyjna z siedzibg w Warszawie, (dalej Allianz) ul. Rodziny

Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisane do rejestru przedsigebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nume-
rem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wy-
sokos¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w cato-
$ci). Allianz wykonuje dziatalnos$¢ ubezpieczeniowg za zezwoleniem
Ministra Finanséw z dnia 14 listopada 1996 roku, nr DU/1853/AU/AP/96.

2. DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé:

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umoz-
liwiajgce porozumiewanie sie za pomocq srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej (adres e-mail), umozli-
wiajgcy uzyskanie autoryzowanego dostepu do Ustug w Serwisie;
Autentykacja -zidentyfikowanie okreslonego Uzytkownika w Serwisie,
ktére odbywa sie pod warunkiem podania przez Uzytkownika: nume-
ru PESEL albo adresu e-mail, a nastepnie jednorazowo wygenerowane-
go Hasta, przesytanego SMS-em na numer telefonu Uzytkownika albo
wiadomosciqg e-mail na adres poczty elektronicznej Uzytkownika;
Cookies - pliki tekstowe zachowane przez przeglgdarke Uzytkownika
na twardym dysku komputera lub innych urzgdzeniach koncowych
Uzytkownika, takich jak tablet, telefon komérkowy, ktére mogq byé wy-
korzystywane przez Serwis w celu rozpoznania Uzytkownika i dostoso-
wania do niego wyswietlanych tresci;

Hasto - jednorazowo wygenerowany przez Serwis cigg znakéw identy-
fikujgcych Uzytkownika, wystany za posrednictwem SMS na numer tele-
fonu lub adres e-mail Uzytkownika wskazany Allianz do kontaktu elek-
tronicznego;

Infolinia - telefoniczny kanat informowania i obstugi Klientow Allianz
dostepny pod numerem telefonu +48 224 224 224;

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogqg elektro-
niczng, okreslajqgcy zasady Swiadczenia Ustug przez Allianz w ramach
Serwisu;

Serwis — system aplikacji internetowej o nazwie Méj Allianz udostepnio-
ny kazdorazowo pod Unikalnym Linkiem w domenie portal.allianz.pl, za
posrednictwem ktdérego Allianz Swiadczy Ustugi;

SMS (Short Message Service) — ustuga przesytania krétkich wiado-
mosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej na numer
abonenta sieci;

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczo-
nej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymy-
wanej za pomocq urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcz-
nie z kompresjq cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocq sieci telekomuni-
kacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo teleko-
munikacyjne;

Ubezpieczajqcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, pozostajgca strong Umowy ubez-
pieczenia;

Ubezpieczony - osoba, ktérej zycie, zdrowie, mienie lub odpowiedzial-
no$é cywilna sq objete ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia;
Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spétka Akcyjna (Allianz) z siedzibg w Warszawie (02-685) przy
ul. Rodziny Hiszpanskich nr 1, ktére udziela ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng;

Umowa ubezpieczenia — umowa, na podstawie ktérej Ubezpieczyciel
zobowigzuje sie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa spetni¢
okreslone Swiadczenie w razie zajécia przewidzianego w umowie wy-
padku, a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacic sktadke;

Unikalny link - link wystany w wiadomosci e-mail do Uzytkownika na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika Allianz do kontaktu drogg
elektroniczng, prowadzgcy do Serwisu, udostepnionego na stronie in-
ternetowej w domenie portal.allianz.pl, na ktérej Uzytkownik jest pro-
szony o Autentykacje;

Ustugi — ustugi $wiadczone drogq elektroniczng, szczegétowo okreslo-
ne w Regulaminie;

Uzytkownik/Ustugobiorca - korzystajgca z Serwisu lub Infolinii oso-
ba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposia-
dajgca osobowosci prawnej; Uzytkownik moze byé jednoczesénie
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpie-
czeniowej. Uzytkownik moze by¢ takze uprawnionym z umowy ubez-
pieczenia.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie pod adre-
sem internetowym allianz.pl oraz w Serwisie w formie, ktéra umoz-
liwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci, w tym
wydrukowanie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostepu do Regulaminu
m.in. korzystajgc bezposrednio z portalu allianz.pl lub postugujgc
sie linkiem (tgczem) przekierowujgcym do Regulaminu w portalu al-
lianz.pl (tgczem udostepnionym w treéci wiadomosci e-mail kiero-
wanej do Uzytkownika celem umozliwienia mu dostepu do Serwisu
oraz tgczem udostepnionym w Serwisie).

3.2. Warunkiem korzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem
Serwisu jest zaakceptowanie postanowien Regulaminu. W Serwisie
Uzytkownik sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sie z jego trescig
oraz akceptacji jego postanowien.

4. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

4.1. Warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o swiadczenie Ustug
4.1.1. Rozpoczecie korzystania z Ustug, poprzez skorzystanie
z funkcjonalnosci Serwisu jest rownoznaczne z zawarciem
Umowy na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

. Rozwigzanie Umowy odbywa sie poprzez zaprzestanie ko-
rzystania przez Uzytkownika z Serwisu, co moze nastgpic¢
w kazdej chwili.

. Z Serwisu mogq korzystac tylko Uzytkownicy bedqcy osoba-
mi petnoletnimi, tj. ktére ukonczyty 18 lat, posiadajgcymi pet-
ng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

4.2. Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug

4.2.1. Allianz na zlecenie Uzytkownika umozliwia Uzytkownikowi,
za posrednictwem Serwisu, dostep do dokumentdéw oraz in-
nej korespondencji (dalej tgcznie dokumenty):

a) wykorzystywanych w procesie oferowania i zawierania
umoéw ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci takich jak:
kalkulacja, oferta, polisa, ogélne warunki ubezpiecze-
nia, informacja o produkcie ubezpieczeniowym, o kté-
rej mowa w art. 9 ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia
2017 roku o dystrybucji ubezpieczen oraz informacja
o dystrybutorze, o ktérej mowa w art. 9 ust 1 pkt 2 usta-
wy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpie-
czen;

b) wykorzystywanych przez Allianz w procesie wykonywa-
nia i obstugi umoéw ubezpieczenia, w tym w szczegdlno-
$ci takich jak: duplikat polisy, zaswiadczenie o przebiegu
ubezpieczenia, aneks do polisy, odpowiedz na skarge;

c) wykorzystywanych przez Allianz w procesie przeprowa-
dzania postepowania likwidacyjnego;

4.2.2. Allianz umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Serwisu
pobranie, odtwarzanie i utrwalanie dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt4.2.1.
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4.2.3. Poprzez Serwis Uzytkownik moze zawrzeé, dostepng w ra-
mach Serwisu Umowe ubezpieczenia oraz dokonaé ptatnosci
elektronicznej z tytutu naleznej sktadki. Szczegdty przedsta-
wiono w rozdziale 7 Regulaminu.

4.2 4. Allianz nie $wiadczy za pomocg Serwisu innych ustug niz
wymienione w Regulaminie, w tym ustug umozliwiajgcych
zgtoszenie szkody, zmiany danych osobowych, zgtoszenia
naruszenia ochrony danych osobowych, realizacji innych
uprawnien dotyczgcych danych osobowych, innych danych
dotyczgcych Umoéw ubezpieczenia.

4.3. Warunki $wiadczenia Ustug:

4.3.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug
i prawidtowego korzystania z Serwisu:

a) przeglgdarka internetowa obstugujgca CSS2 (ang.

Cascading Style Sheets) — Internet Explorer w wer-
sji 11 i wyzszych lub Firefox wersja 44 lub wyzszej,
Chrome w wersji 54 lub wyzszej;

b) wtqczona obstuga JavaScript i Cookies; wytgczenie ob-
stugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzy-
stania z Ustug, ale moze w szczegdlnych przypadkach
powodowac utrudnienia w potgczeniu z Serwisem;
szczegdtowe informacje na temat Cookies wykorzysty-
wanych w Serwisie i na portalu allianz.pl dostepne sg na
stronie allianz.pl w zaktadce: , Twoje dane”.
minimalna rozdzielczo$¢: 800x600, zalecana rozdziel-
czo$¢ 1024x768 lub wyzsza;
ze wzgleddw bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego/
poprzedniego okna mozliwe jest tylko przy uzyciu funk-
cjonalnosci dostepnych w Serwisie. W przypadku proby
wyswietlenia kolejnego/poprzedniego okna przy pomo-
cy funkcji przeglgdarki internetowej nastgpi automatycz-
ne wygasniecie sesji.

4.3.2. Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe. Korzystanie
z Serwisu jest bezptatne, poza kosztem dostepu do sieci
Internet umozliwiajqcej korzystanie z Serwisu.

4.3.3. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w Serwisie
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informagji
mogqcych wprowadzi¢ w btqd, a takze tresci mogqgcych wy-
wotacé zaktécenia lub uszkodzenia systemow teleinforma-
tycznych.

4.3.4. Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, pra-
wem wtasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne chro-
nione prawem wtasnosci intelektualnej, ktére bez zgody
Allianz nie mogq by¢ rozpowszechniane ani powielane.

4.4. Korzystanie z Infolinii

4.4.1. Dyspozycje przyjmowane sg przez Infolinie.

4.4.2. Korzystajqc z Infolinii, Uzytkownik moze ztozy¢ m.in. nastepu-
jace dyspozycje:

a) zamdwienie jednego lub wiecej dokumentéw o ktérych

mowa, w punkcie 4.2.1, do udostepnienia go w Serwisie;

b) uzyskanie informacji o procesach obstugowych;

c) zgtoszenie reklamacji lub skargi;

4.4.3. Rozmowy telefoniczne sq nagrywane. Uzytkownik ma prawo
nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy. Wéwczas nie ma
mozliwosci prowadzenia rozmowy.

4.4.4. Potgczenie z Infolinig odbywa sie na koszt Uzytkownika, we-
dtug cennika operatora, z ktérego Uzytkownik korzysta.
Uzytkownik nie ponosi kosztéw potgczenia jezeli potqczenie
nastepuje z inicjatywy Allianz. Uzytkownik nie ponosi innych
kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Infolinii.
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5. DOSTEP DO SERWISU

5.1. Uzyskanie dostepu do Serwisu mozliwe jest:
a) w drodze zamoéwienia w Allianz przez Uzytkownika jednego
lub wielu sposéréd dokumentéw, o ktérych mowa w paragra-
fie 4.2.1, w wers;ji elektronicznej ztozonego za posrednictwem
Infolinii Allianz lub u agenta ubezpieczeniowego Allianz;
b) w zwiqzku z wyrazeniem zgody na przestanie propozycji za-
warcia umowy ubezpieczenia, oraz dokumentéw zwigzanych
z procesem jej zawierania, ktérych obowiqzek doreczenia wyni-
ka z przepiséw prawa.
5.2. Allianz wysyta wiadomos$é email na adres poczty elektronicznej
(wskazany Allianz przez Uzytkownika jako adres e-mail do kontaktu)
z Unikalnym linkiem kierujgcym do Serwisu.
5.3. Po kliknieciu w Unikalny link Uzytkownik zostaje przekierowany pod
unikalny adres internetowy w domenie portal.allianz.pl, gdzie naste-
puje Autentykacja Uzytkownika.

a) W przypadku Autentykacji za pomocg email Uzytkownik uzy-
skuje dostep wytqgcznie do dokumentéw zamoéwionych podczas
danego kontaktu z Allianz.

b) W przypadku Autentykacji za pomocq numeru PESEL
Uzytkownik uzyskuje dostep do dokumentéw zaméwionych
podczas wszystkich kontaktéw z Allianz.

5.4. Po pozytywnej Autentykacji Uzytkownik otrzyma dostep do Serwisu.

5.5. Uzytkownik w kontaktach z Allianz moze otrzymac wiele wiadomo-
$ci e-mail z Unikalnym linkiem w zaleznosci od ilosci inicjowanych
kontaktéw.

6. PREZENTACJA ZAWARTOSCI W SERWISIE

6.1. Po pozytywnej Autentykacji w Serwisie, Uzytkownik otrzymuje do-
step do zamoéwionych dokumentéw. Umozliwienie zawarcia Umowy
ubezpieczenia oraz dokonania ptatnosci nastepuje w przypadku
doreczenia Uzytkownikowi oferty wraz z innymi dokumentami zwig-
zanymi z procesem zawarcia Umowy ubezpieczenia, ktérych prze-
kazanie wymagane jest zgodnie z przepisami prawa.

6.2. Dostep do dokumentéw mozliwy jest do uptywu terminu przedaw-
nienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy
umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta do uptywu terminu, kté-
ry zostat okreslony jako termin waznosci kalkulagji lub oferty.

6.3. Dokumenty udostepniane w Serwisie majg charakter dokumen-
téw w postaci elektronicznej, ktére Uzytkownik moze w kazdej chwi-
li pobra¢, zapisaé i wydrukowaé przy wykorzystaniu sprzetu kom-
puterowego. W przypadku woli zawarcia Umowy ubezpieczenia,
Uzytkownik obowigzany jest pobra¢ wszystkie udostepnione doku-
menty.

7. ZASADY ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

7.1. Postanowienia ogélne

7.1.1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z obowigzu-
jacymi w Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, kto-
re majg zastosowanie réwniez do relacji pomiedzy Allianz
a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,
jak réwniez do jej wykonywania. W zakresie opodatkowa-
nia $wiadczen lub odszkodowan ptatnych z tytutu zawar-
tej Umowy ubezpieczenia zastosowanie majq obowiqzujgce
przepisy polskiego prawa podatkowego.

7.1.2. W ramach Serwisu istnieje mozliwo$¢ zawarcia m.in. naste-
pujgcych uméw ubezpieczenia: obowigzkowej umowy ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych, dobrowolnej umowy ubezpieczenia majqgt-
kowego dotyczqcej pojazdu, domu lub mieszkania.

7.1.3. Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia,
przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres na jaki Umowa
ubezpieczenia moze zostac zawarta, prawa i obowigzki
stron Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej wykonywania,
m.in.: sposéb ustalania wysokosci $wiadczenia lub odszko-
dowania okreslone sqg w ogélnych warunkach ubezpiecze-
nia wtasciwych dla danej Umowy ubezpieczenia, udostep-
nianych nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej
ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, a dla uméw obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych okreslone sg w Ustawie
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

7.1.4. Na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia sktadajq sie
po stronie Uzytkownika tgcznie nastepujqgce czynnosci:

a) podanie danych niezbednych do przygotowania oferty,

b) wyrazenie wszystkich niezbednych zgéd wymaganych
do zawarcia umowy z wykorzystaniem Serwisu,

c) zapoznanie sie z ofertq oraz przestanymi dokumentami,

d) zatwierdzenie poprawnosci i prawidtowosci ztozonych
danych,

e) ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia na
zaproponowanych warunkach,

f) optacenie sktadki lub jej pierwszej raty (jesli Umowa
ubezpieczenia przewiduje ptatnos¢ ratalng).

7.1.5. Wykonanie wszystkich czynnosci przewidzianych w pkt 7.1.4
skutkuje zawarciem Umowy ubezpieczenia.

7.2. Oferta ubezpieczeniowa
7.2.1. Na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika,
Allianz za posrednictwem Serwisu proponuje zawarcie
Umowy ubezpieczenia zgodnej z wymaganiami i potrzeba-
mi Klienta. Badanie wymagan i potrzeb klienta odbywa sie



7.2.3.

7.2.4.

przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, np. podczas kon-
taktu z agentem ubezpieczeniowym. Serwis nie oferuje moz-
liwosci edycji wezesniej zgromadzonych danych. Zmiana da-
nych mozliwa jest w drodze kontaktu z przedstawicielem
Allianz — agentem ubezpieczeniowym lub z wykorzystaniem
formularza kontaktowego znajdujgcego sie w Serwisie.

. Informacje o proponowanej Umowie ubezpieczenia przed-

stawiane sg w ofercie. Uzytkownik ma mozliwos¢ pobra-

nia i zapisania dokumentéw niezbednych do zawarcia
umowy (udostepnionych przez Allianz) w pamieci trwatej
wtasnego urzqdzenia przed jej zawarciem. Zawarcie Umowy
ubezpieczenia nie bedzie mozliwe w przypadku niepobrania
ww. dokumentow.

Oferta zawiera takze informacje o proponowanej wysokosci
i sposobie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej.

Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej lub pierwszej raty sktad-
ki ubezpieczeniowej mozliwa jest jedynie do daty okreslonej
w ofercie. Po uptywie wskazanego terminu oferta wygasa.

7.3. Dokonanie ptatnosci

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

74.1.

74.2.

74.3.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje jednorazowo
przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia albo w ratach.
Uzytkownik dokonuje ptatnosci w Serwisie poprzez transak-
cje autoryzowang w serwisie rozliczeniowym nastepujgcych
podmiotéw: Dotpay sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie albo
eCard S.A. z siedzibg w Warszawie (dostawcy obstugujgcy
ptatnosci) albo innego podmiotu uprawnionego do $wiad-
czenia ustug w tym zakresie, do ktérego serwisu rozliczenio-
wego Uzytkownik zostanie przekierowany z Serwisu.

W celu dokonania ptatnosci poprzez transakcje autoryzowa-
ng, o ktérej mowa w pkt 7.3.2., Uzytkownik zostaje przekiero-
wany do serwiséw rozliczeniowych podmiotéw wskazanych
w pkt 7.3.2., gdzie nastepuje autoryzacja transakgji.

W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kar-

ty, ptatnosé jest mozliwa do dokonania przy uzyciu naste-
pujacych kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic lub Maestro.

Dane karty ptatniczej nie bedq zapisywane przez Allianz.
Karta ptatnicza bedzie identyfikowana na podstawie uni-
kalnego numeru (tzw. indeks) oraz ciggu znakow (tzw.
.Cardhash”) przesytanych przez dany serwis rozliczenio-

wy, o ktérym mowa w 7.3.2., umozliwiajgcy obcigzenie karty
ptatniczej w celu optacenia sktadki. Dane karty ptatniczej sq
zapisywane i przechowywane wytgcznie przez system rozli-
czeniowy.

Po dokonaniu ptatnosci nastepuje przekierowanie
Uzytkownika z powrotem do Serwisu, gdzie wyswietlana jest
informacja o statusie dokonanej transakgji (informacja o po-
wodzeniu lub braku powodzenia transakcji). Potwierdzenie

statusu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje réwniez drogg email.
7.4. Potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia

Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia po doko-
naniu ptatnosci. Polisa zostaje udostepniona Uzytkownikowi
w Serwisie wraz z informacjg o dokonaniu ptatnosci.

Polisa jest dostepna w Serwisie réwniez po skorzystaniu

z Unikalnego linku kierujgcego do Serwisu.

W Serwisie (z unikalnego linku) polisa jest udostepniana po
Autentykacji. Jest to dokument elektroniczny zapisany w for-
macie PDF, ktéry Uzytkownik moze w kazdej chwili pobraé¢,
zapisac¢ i wydrukowac przy wykorzystaniu sprzetu kompute-
rowego.

Na zyczenie Uzytkownika, mozliwe jest zamodwienie pa-
pierowej wersji polisy. Zamodwienia papierowej wersji po-
lisy mozna dokonaé m.in. telefonicznie pod numerem

+48 224 224 224, lub poprzez formularz na www.allianz.pl,
wskazujgc adres do korespondengiji.

8. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Ochrona danych osobowych

8.1.1.

8.1.2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
(Administrator), z siedzibqg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa, tel. +48 224 224 224.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD),
z ktérym mozna kontaktowaé sie pod adresem pocztowym
siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail:
10D@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny
na stronie internetowej www.allianz.pl, we wszystkich spra-
wach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz

8.1.3.

korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq w celu:

a) realizacji zamdwionej Ustugi, w tym w celu udostepnie-
nia za posrednictwem Serwisu wnioskowanych doku-
mentéw, zawarcia Umowy ubezpieczenia — podstawg
przetwarzania danych osobowych jest niezbednosé do
wykonania Umowy,
obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodze-
nia ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowg — jeze-
li powstanie spér dotyczgcy Umowy. Podstawe prawng
przetwarzania danych stanowi prawnie uzasadniony in-
teres Administratora polegajgcy na mozliwosci obrony
przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen,
analitycznym i statystycznym, w tym profilowania gdzie
podstawq prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora w postaci mozliwo-
$ci dokonywania analiz i statystyk.

b

<

C

<

8.1.4. Dane osobowe sq przetwarzane w sposdb zapewniajgcy od-

8.1.6.

8.1.7.

powiednie bezpieczenhstwo danych osobowych, w tym ochro-
ne przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem prze-
twarzaniem oraz przypadkowq utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocqg odpowiednich srodkéw tech-
nicznych lub organizacyjnych oraz poszanowanie obowig-
zujgcych w tym zakresie przepisoéw prawa, w szczegélno-

$ci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochro-
nie danych) i ustawy o $wiadczeniu ustug drogqg elektronicz-
ng.

. Administrator danych jest czescig grupy Allianz, ktéra prowa-

dzi dziatalnosc¢ o globalnym zasiegu. Ze wzgledu na charak-
ter i zakres oferowanych ustug, Dane osobowe Uzytkownika
w uzasadnionych przypadkach mogqg zostac przekazane
podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). Jezeli ww. kraje nie zostaty uznane
przez Komisje Europejskq za zapewniajgce odpowiedni sto-
pien ochrony danych osobowych, Administrator wdraza od-
powiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia wtasciwe-
go stopnia ochrony danych. Nalezg do nich w szczegélnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejskq oraz wigzqgce reguty korporacyjne zatwierdzo-
ne przez wtasciwy organ nadzoru. Administrator na wniosek
Uzytkownika udostepni kopie tych zabezpieczen.

Dane osobowe Uzytkownika mogq zostac przekazane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Administratora, m.in.: agentom ubezpieczeniowym, centrom
telefonicznym, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe,
dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajqg
dane na podstawie umoéw zawartych z Administratorem i wy-
tgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowa-
nig, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oso-
bowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. W szczegélnosci Uzytkownikowi przystu-
guje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania;

c) wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwa-
rzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wyco-
faniem;

d) przenoszenia dostarczonych przez siebie danych oso-
bowych, tj. do otrzymania od Administratora informa-
¢ji o przetwarzanych danych osobowych, w ustruktury-
zowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego;

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych;

Wskazane powyzej dane mozna zrealizowad, za posred-
nictwem strony internetowej z wykorzystaniem formula-

rzy zamieszczonych na stronie allianz.pl, w formie pisemnej
poprzez wystanie informacji na adres siedziby Allianz lub te-
lefonicznie pod numerem telefonu +48 224 224 224,

. Administrator moze przetwarza¢ dane Uzytkownika, ta-

kie jak: oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika, oznaczenia



8.2.

8.3.

identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub sy-
stem teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik, in-
formacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdora-
zowego korzystania z Ustugi, informacje o skorzystaniu przez
Uzytkownika z Ustug.
Administrator przetwarza dane osobowe podane przez
Uzytkownika w Serwisie przez czas niezbedny do realizacji
Ustugi, chyba ze na Administratorze cigzy obowiqzek prze-
chowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.
Petna tresc¢ klauzuli informacyjnej dotyczqgcej przetwarzania
przez Administratora danych osobowych Uzytkownika znaj-
duje sie w portalu allianz.pl w zaktadce: ,Twoje dane”.
Bezpieczenstwo
8.2.1. Serwis internetowy jest chroniony za pomocq szyfrowanego
potgczenia z uzyciem protokotu https. Transfer danych oso-
bowych oraz proces Autentykadji, jezeli sg wykorzystywa-
ne, odbywajq sie za pomocq bezpiecznego protokotu. Allianz
dotozyt wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
przesytanych danych. Dostep do danych zawartych w doku-
mentach jest chroniony poprzez Hasto.
. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzgled-
nie obowiqzujgcych przepiséw prawa, Allianz nie odpowia-
da za powstate z przyczyn niezaleznych od Allianz szkody
wynikajgce z uzytkowana Serwisu bgdz niemoznosci jego
uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasci-
wym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami,
opdznieniami w operacji lub transmisji danych, szkodliwym
oprogramowaniem, awariq linii lub systemu informatyczne-
go. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szko-
dy spowodowane udostepnieniem przez Uzytkownika da-
nych uwierzytelniajgcych jak Hasto osobom niepowotanym.
Majgc na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywa-
nej m.in. do potgczenia z Serwisem i przesytania poczty elek-
tronicznej, Allianz informuje, ze $wiadczenie Ustug moze wig-
zac sie z ryzykiem. W zwigzku ze szczegdlnym charakterem
zagrozen elektronicznych, w celu minimalizacji ryzyka i pod-
niesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie Uzytkownikowi
objecie ochrong urzqdzen, z ktérych korzysta, np. poprzez
wprowadzenie mechanizmoéw kontroli dostepu do tych urzg-
dzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania doste-
pu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiada-
nie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie
urzgdzen koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.
Uzytkownik akceptuje powyzsze ryzyko, godzqc sie na korzy-
stanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji
danych z przyczyn niezaleznych od Allianz, w tym spowodo-
wane awariq systemoéw teleinformatycznych, systemow tele-
komunikacyjnych, systeméw zasilania oraz z powodu opéz-
nien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego
transmisje danych.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
Serwisu z przyczyn niezaleznych od Allianz. Allianz ma pra-
wo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny
do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, ze
wzgleddw bezpieczenstwa.
Wszelkie podejrzenia naruszenia zasad zachowania poufno-
$ci i bezpieczenstwa informacji w Serwisie, Klient moze zgta-
szaé na adres security@allianz.pl
Informacja o zagrozeniach wynikajgcych ze Swiadczenia ustug
drogq elektroniczng
8.3.1. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z ustug sieci Internet nalezy zaliczy¢: dziatanie oprogramo-
wania szpiegujgcego, wirusy komputerowe oraz niechciane
wiadomosci.
Oprogramowanie szpiegujgce to oprogramowanie, ktére
w sposdb niezauwazony przez Uzytkownika moze zostac za-
instalowane na jego komputerze by przechwycic informacje
na jego temat czy takie, ktére pozwolq na przejecie przez cy-
berprzestepcéw kontroli nad jego komputerem.
Wirus komputerowy to szkodliwe oprogramowanie, ktére po-
siada zdolno$é powielania sie bez zgody Uzytkownika.
Niechciane wiadomosci to wiadomosci elektroniczne, czesto
stuzgce do wytudzania informacji o Uzytkowniku lub prébu-
jace naktoni¢ go do instalagji ztosliwego oprogramowania.

8.19.

8.1.10.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.4. Podstawowe zasady bezpieczefstwa

8.4.1. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z ustug sieci Internet, w tym
z Serwisu, powinien dbac¢ o bezpieczenstwo swojego kompu-
tera. Komputer powinien posiada¢ program antywirusowy
z aktualng bazg definicji wiruséw, bezpiecznq wersje prze-
glgdarki internetowej oraz wtqgczonq zapore sieciowq, tzw.

firewall. Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdzaé,
czy jego system operacyjny posiada zainstalowane najnow-
sze aktualizacje.

Pliki powinny by¢ pobierane tylko z zaufanych miejsc.
Wysoce ryzykowne jest instalowanie oprogramowania z nie-
zaufanych zrédet.

Nie zaleca sie otwierania zatgcznikéw przesytanych pocztg
elektroniczng od niezaufanych nadawcéw oraz w klikania

w linki, ktérych adres budzi wgtpliwosci Uzytkownika odnos-
nie jego pochodzenia, lub ktérych sie nie spodziewano.
Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (WiFi) nalezy
ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sie-
ci. Rekomenduje sie takze korzystanie z zaufanych standar-
déw szyfrowania sieci bezprzewodowych (WiFi).

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

9. TRYB REKLAMACYJNY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustuga-

mi moze zostac¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujg-

cej Klientow, w tym w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujqgcej klientdw, w tym w siedzibie Allianz, albo przesytkg
pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
+48 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce Allianz obstugujqcej klientéw, w tym w sie-
dzibie Allianz,

c) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udo-
stepnionego na stronie allianz.pl lub za pomocq poczty elektro-
nicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamadji jest zarzgd Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastqpi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacgji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi
wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informalcji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytqcz-
nie na wniosek Klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu wnoszenia i rozpatrywa-
nia reklamacji znajdujg sie na stronie allianz.pl oraz w jednostkach
Allianz obstugujgcych Klientéw.

W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpa-
trzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.
Spor miedzy konsumentem a podmiotem rynku finansowego moze
by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w spra-
wie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku fi-
nansowego prowadzonym przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie

z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany
do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywa-
nia sporéw, ktore jest przeprowadzane przy Rzeczniku Finansowym
(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).
W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zumoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
lub innych Srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumen-
tami, istnieje mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu roz-
strzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powi-
nien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odry.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.
10.2.

10.3.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezyk polski jest stosowany w relacjach z Uzytkownikiem w trakcie
uzytkowania Serwisu.

Kontakt elektroniczny mozliwy jest przy uzyciu formularzy kontakto-
wych dostepnych w portalu allianz.pl.



10.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do $wiad-
czenia ustug drogq elektroniczng zastosowanie majq przepisy obo-
wigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U.
22018 r. poz. 1025 z pdzniejszymi ewentualnymi zmianami);

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elek-
tronicznq (tj. Dz.U. 2 2019 poz. 123 z pdzniejszymi ewentualnymi
zmianami);

¢) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U.
22019 r. poz. 134 z pbzniejszymi ewentualnymi zmianami);

d) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fi-
zycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (Ogélne Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych);

e) Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu roz-
strzygania sporéw konsumenckich;

f) ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 999 z pdzniejszymi
ewentualnymi zmianami);

g) ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamagji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(tj. Dz.U.z2 2018 r. poz. 473 z pdzniejszymi ewentualnymi zmiana-
mi);

h) ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.U.z 2018 r. poz. 2210 z pdzniejszymi ewentualnymi zmiana-
mi);

i) ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz.U. 2 2018 r. poz. 1954 z pdzniejszymi ewentualnymi zmia-
nami);

j) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz.U.
22018 r. poz. 2188 z pdzniejszymi ewentualnymi zmianami);

k) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tj. Dz.U.z 2018 r.
poz. 473 z pdzniejszymi ewentualnymi zmianami).

10.5. Niniejszy Regulamin przyjety zostat uchwatq Zarzgdu Allianz
nr 17/2019, z dnia 22 lutego 2019 roku i obowigzuje od 6 marca
2019 roku.
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WAZNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA

1. Umowa ubezpieczenia (dalej Umowa) zawierana jest

z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotkg
Akcyjnq z siedzibqg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla

m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261,
NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zakta-
dowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci), dziatajgcq na

rym Allianz udzielata ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka do

zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktérych Allianz udzie-
lata ochrony i kwoty wynikajqcej z podziatu sktadki na dni okre-

su ochrony potwierdzone w Polisie. Oswiadczenie o odstgpieniu

od umowy na pi$mie nalezy wystac na adres Allianz (ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa) lub ztozy¢ za posrednictwem
agenta ubezpieczeniowego Allianz lub korzystajqgc z formularza
elektronicznego dostepnego pod adresem www.allianz.pl Prawo do
odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje w przypad-
ku uméw ubezpieczenia catkowicie wykonanych na zgdanie kon-
sumenta, przed uptywem terminéw, o ktérych mowa powyzej oraz
uméw ubezpieczenia dotyczgcych podrézy i bagazu lub innych po-
dobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krétszy niz trzydziesci dni.

podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczenio- 8. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustuga-
wej wydanego przez Ministra Finanséw DU 1853/AU/AP/96 (dalej mi moze zostac¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujg-
Allianz). cej Klientow, w tym w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1,

. Umowa zawierana jest bezposrednio z Allianz lub z Allianz za po- 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:
Srednictwem agenta ubezpieczeniowego Allianz (tzw. agen- » w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz ob-
ta wytgcznego). W przypadku, w ktérym Umowa zawiera- stugujqgcej klientdéw, w tym w siedzibie Allianz, albo przesytkg
na jest z udziatem agenta ubezpieczeniowego Allianz, jego pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
dane, a w szczegélnosci imie i nazwisko / nazwa oraz adres siedziby, 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2188 z pdzn. zm.),
znajdujq sie w dokumentach doreczanych przed zawarciem Umowy « ustnie — telefonicznie (+48 224 224 224) albo osobiscie do proto-
lub dokumencie Polisy. kotu podczas wizyty w jednostce Allianz obstugujgcej klientow

. Istotne wtasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot, termin, czas i spo- lub w siedzibie Allianz,
séb swiadczenia ustug, koszty oraz zasady dotyczgce ptatnosci » w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udo-
sktadki okreslajg ogdlne warunki ubezpieczenia wtasciwie dla da- stepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocqg poczty
nej Umowy, a w przypadku Umowy obowigzkowego ubezpieczenia elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych — 9. Spér miedzy konsumentem a podmiotem rynku finansowego moze
ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, by¢ zakonhczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finan-
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152 ze zm.) sowego prowadzonym przy Rzeczniku Finansowym. Finansowego
(dalej ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych), oraz oferta (po (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).
zawarciu umowy ubezpieczenia - Polisa). W przypadku zmian wa- 10. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
runkéw potwierdzonych w Polisie, ostateczne warunki potwierdzane jacych zumoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej
sq w aneksie do Polisy. lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumen-

. Jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem Umowy jest sktadka tami, istnieje mozliwos¢ wykorzystania internetowego systemu roz-
ubezpieczeniowa, ktérej proponowang wysoko$é wskazano w ofer- strzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powi-
cie (a po zawarciu umowy ubezpieczenia potwierdzono w Polisie). nien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
W przypadku zmiany wysokosci sktadki jej ostateczna wysokos$é po- http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
twierdzana jest w aneksie do Polisy. Sktadke ubezpieczeniowq usta- 11. Prawem wtasciwym dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumen-
la sie wedtug kryteriéw przedstawionych w ogélnych warunkach tem przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do zawar-
ubezpieczenia oraz obowigzujgcych przepisach prawa. cia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

. Koszt potgczenia internetowego/telefonicznego ponosi osoba inicju- 12. Powédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢
jaca potgczenie wedtug taryf swojego operatora. W zakresie opo- albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogodlnej albo przed sqd wtas-
datkowania $wiadczen lub odszkodowan ptatnych z tytutu zawartej ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Umowy ubezpieczenia zastosowanie majg obowigzujqgce przepisy Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo
prawa podatkowego. przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubez-

. Termin, w jakim oferta oraz informacja o wysokosci sktadki majg pieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpiecze-
charakter wigzqgcy okreslone sq w ofercie. nia.

. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ Umowe, moze od niej odstg- 13. Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem
pi¢ w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy jest jezyk polski.
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 14. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjq, do ktérej za-
ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile dan nalezy zaspokajanie roszczen z tytutu umoéw ubezpieczenia OC
jest termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed posiadaczy pojazddéw mechanicznych na zasadach i w granicach
jego uptywem wystano oéwiadczenie. Odstgpienie od Umowy nie okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.
zwalnia Konsumenta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w kté- 15. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci)



