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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
tADUNKOW W TRANSPORCIE KRAJOWYM

(CARGO)

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia tadunkéw w transporcie
krajowym (zwane dalej ogélnymi warunkami) stanowiq podsta-
we do zawierania umoéw ubezpieczenia mienia w czasie jego prze-
wozu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktérych stronami sq:
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (zwa-
ne dalej Allianz) i osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki or-
ganizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej (zwane dalej
Ubezpieczajgcym).

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta réwniez na cudzy ra-
chunek (Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia ni-
niejszych ogdlnych warunkéw dotyczgce Ubezpieczajgcego majg
réwniez zastosowanie odpowiednio do Ubezpieczonego.

N

§ 2. DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszych ogélnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a takze w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umo-
wy ubezpieczenia oraz w innych pismach i oéwiadczeniach sktadanych
w zwiqgzku z zawarciem lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wy-
mienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumiec:
1) Mienie
Przedmioty materialne.
2) tadunek
Mienie stanowigce przedmiot przewozu.
3) Szkoda
Uszczerbek majgtkowy polegajgcy na utracie, uszkodzeniu lub
zniszczeniu ubezpieczonego tadunku, spowodowany przez co naj-
mniej jedno zdarzenie losowe objete ubezpieczeniem. Nie obejmu-
je strat o charakterze nastepczym, miedzy innymi takich jak utrata
zysku lub zwiekszone koszty dziatalnosci powstate w wyniku szkodly,
utrata wartosci rynkowej, kary umowne, sqdowe lub administracyj-
ne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze pienigznym
lub odszkodowania o charakterze karnym.
4) Zdarzenie losowe
Niezalezne od woli Ubezpieczajgcego zdarzenie przyszte i niepew-
ne o charakterze nagtym, powodujgce szkode w ubezpieczonym ta-
dunku.
5) Franszyza redukcyjna
Ustalona w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubez-
pieczenia warto$¢ kwotowa lub procentowa, o jakq bedzie pomniej-
szane kazdej odszkodowanie okreslone zgodnie z postanowieniami
niniejszych ogélnych warunkow.
6) Ubezpieczenie jednostkowe
Ubezpieczenie obejmujgce przewdz wskazanego tadunku na okre-
$lonej trasie.
7) Ubezpieczenie generalne
Ubezpieczenie obejmujgce przewozy wszystkich lub niektérych ro-
dzajéw tadunkéw w okresie ubezpieczenia.
8) Pozar
Ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleni-
ska i jest w stanie rozszerzyc sie samoistnie.
9) Uderzenie pioruna
Gwattowne wytadowanie elektryczne w atmosferze dziatajgce bez-
posrednio na $rodek transportu lub tadunek.
10) Wybuch
Gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wy-
zwoleniem sie gazoéw, pytéw lub pary, wywotana ich dgznosciq do
rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnie-
niowych i innych tego rodzaju zbiornikéw obowiqzuje warunek, aby
Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmia-
rach, iz w skutek ujécia gazoéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito na-
gte wyréwnanie cisnien; do wybuchu zalicza sie takze implozje, po-
legajgcq na uszkodzeniu ci$nieniem zewnetrznym zbiornika lub
aparatu prézniowego.
11) Huragan

Wiatr, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzqdzi¢ masowe szkody, przy
czym stwierdzenie dziatania huraganu powinno zosta¢ potwierdzo-
ne orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, a w ra-
zie braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmu-
je sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub
w sgsiedztwie, Swiadczqgcy o dziataniu huraganu; pojedyncze szko-
dy uwaza sie za huraganowe tylko wéwczas, gdy w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono $lady dziatania huraganu lub tez rodzaj
szkody i jej rozmiary $wiadczqgce o dziataniu wiatru o predkosci nie
mniejszej niz 24,5 m/s.
Powédz
Zalanie terenu w wyniku podniesienia sie wody w korytach wod pty-
ngcych lub stojgcych, a takze wskutek opadow.
Deszcz nawalny
Opad deszczu, ktérego wspoétczynnik wydajnosci wynosi co naj-
mniej 4, przy czym stwierdzenie wystgpienia deszczu nawalne-
go powinno zosta¢ potwierdzone przez Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w razie braku takiego potwierdzenia przyj-
muje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub
w najblizszym sqgsiedztwie, Swiadczgcy wyraznie o dziataniu desz-
czu nawalnego.
14) Wypadek srodka transportu
Nagte dziatanie sity mechanicznej na $rodek transportu w momen-
cie jego zetkniecia z osobami, zwierzetami lub przedmiotami, a tak-
ze przewrdcenie sig, wykolejenie sig, spadniecie, zatoniecie Srodka
transportu.
15) Kradziez z wtamaniem
Zabor tadunku przez sprawce w celu przywtaszczenia w nastep-
stwie usuniecia przeszkody materialnej bedgcej czescig konstrukgji
lub specjalnym zamknieciem srodka transportu.
16) Kradziez z wtamaniem z zaborem srodka transportu
Zaboér tadunku przez sprawce w celu przywtaszczenia w drodze
wtamania do $rodka transportu z jednoczesnym dokonaniem zabo-
ru $rodka transportu lub jego czasowego zawtaszczenia.
17) Rabunek
Zaboér tadunku przez sprawce w celu przywtaszczenia (réwniez
z jednoczesnym zaborem $rodka transportu) z uzyciem przemocy fi-
zycznej wobec osoby dokonujgcej przewozu lub grozby jej natych-
miastowego uzycia albo przez doprowadzenie tej osoby do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci.
18) Transport wtasny jest to transport, ktoéry:
a) dokonywany jest srodkami transportu bedgcymi wtasnoscig
Ubezpieczajgcego lub pozostajgcymi w jego dyspozycji, lub
b) wykonywany jest przez samego Ubezpieczajgcego lub osoby, za
ktére ponosi odpowiedzialnosé.
19) Transport zawodowy
transport dokonywany przez przewoznika zawodowego na podsta-
wie umowy o przewdz, potwierdzony wydaniem listu przewozowe-
go lub innego dokumentu przewozowego.
Parking strzezony
wydzielony teren oznakowany jako ,parking strzezony”, catodobo-
wo dozorowany, o$wietlony w porze nocnej, wyposazony w urzgdze-
nia blokujgce wjazd i wyjazd, uniemozliwiajgce wjazd i wyjazd po-
jazdu bez zezwolenia osoby dozorujqcej parking.
Reklamacja
wystqgpienie, w tym skarga lub zazalenie, skierowane do Allianz
przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony
lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia doty-
czqce ustug $wiadczonych przez Allianz.

12)

13)

20)

21)

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ochrong ubez-
pieczeniowq obejmowane sq tadunki, stanowigce wtasnosé
Ubezpieczajgcego lub, dla ktérych na Ubezpieczajgcym spoczywa
obowiqgzek ich ubezpieczenia. tadunki mogq by¢ objete ubezpie-
czeniem w transporcie samochodowym, kolejowym, lotniczym, wod-
nym $rédlgdowym w granicach Rzeczpospolitej Polskiej.



2. Mienie objete ochrong ubezpieczeniowq pozostaje wskazane w do-
kumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.
3. Jezeli nie umdwiono sig inaczej, Allianz nie obejmuje ochrong ubez-
pieczeniowq nastepujgcego mienia:
1) wartosci pienieznych, banderoli akcyzy, kart kredytowych lub
ptatniczych, bonéw towarowych, akgji, obligacji;
2) dokumentéw, akt, modeli, wzoréw;
3) przewozonego w ramach handlu obwoznego;
4) przemieszczanego w obrebie jednej nieruchomosci lub poses;ji;
5) uszkodzonego, niesprawnego, zdekompletowanego;
6) odpadoéw i surowcdw wtdrnych;
7) zwierzqgt zywych;
8) zwtok i szczgtkdéw ludzkich;
9) bagazu osobistego;
10) dziet sztuki oraz przedmiotéw o wartosci kolekcjonerskiej.

§ 4. WARTOSC UBEZPIECZENIA | SUMA
UBEZPIECZENIA

1. Wartoscig ubezpieczonego mienia jest wartosé tadunku w miej-
scu i czasie zatadowania tgcznie z kosztami dostarczenia tadunku
do miejsca przeznaczenia. Warto$¢ tadunku okresla sie (z zastrze-
zeniem postanowien § 15) wedtug ceny w fakturze sprzedazy; jeze-
li nie mozna ceny takiej ustali¢ w miejscu i czasie zatadowania, war-
tos$¢ tadunku okresla sie przez poréwnanie jej z wartosciqg mienia
takiego samego rodzaju i jakosci.

warcie umowy ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzial-
nosci Allianz za szkody powstate w tadunku przewozonym na jed-
nym $rodku transportu.

. W ubezpieczeniach jednostkowych suma ubezpieczenia ustalo-
na jest wedtug wartosci mienia stanowigcego ubezpieczony tadu-
nek. Jezeli okreslona w takim ubezpieczeniu suma ubezpieczenia
przewyzsza warto$¢ ubezpieczonego tadunku, Allianz odpowiada
za szkody do wysokosci wartosci ubezpieczonego tadunku. Jezeli
okreslona w takim ubezpieczeniu suma ubezpieczenia jest nizsza
niz wartos$¢ ubezpieczonego tadunku, Allianz odpowiada za szkody
w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia pozostaje do warto-
$ci ubezpieczonego tadunku.

. W ubezpieczeniach generalnych suma ubezpieczenia ustalona jest
wedtug spodziewanej w okresie ubezpieczenia maksymalnej war-
tosci ubezpieczonego tadunku na jednym $rodku transportu. Jezeli
okreslona w takim ubezpieczeniu suma ubezpieczenia przewyzsza
faktyczng wartos¢ ubezpieczonego tadunku na srodku transportu

w chwili wystgpienia szkody, Allianz odpowiada za szkody do wyso-

kosci faktycznej wartosci ubezpieczonego tadunku na srodku trans-

portu w chwili wystgpienia szkody. Jezeli okreslona w takim ubezpie-

czeniu suma ubezpieczenia jest nizsza niz wartos$¢ ubezpieczonego
tadunku na $rodku transportu w chwili wystgpienia szkody, Allianz
odpowiada za szkody w takim stosunku, w jakim suma ubezpiecze-

nia pozostaje do wartosci ubezpieczonego tadunku na $rodku trans-

portu w chwili wystgpienia szkody.

. Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie potwierdzajgcym za-

§5.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq, z zastrzezeniem wytqczen za-

wartych w niniejszych ogélnych warunkach, szkody powstate w trak-

cie okresu ubezpieczenia w tadunku wskazanym w dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia w wyniku zaist-
nienia co najmniej jednego z nastepujqcych zdarzen losowych:

1) pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego

na érodek transportu, huragan, powddz, deszcz nawalny;
2) wypadek $rodka transportu;
3) kradziez z wtamaniem;
4) kradziez z wtamaniem z zaborem $rodka transportu;
5) rabunek;
6) zdarzenia losowe inne niz wymienione w punktach 1) do 5) i nie

wytgczone w niniejszych warunkach, jezeli w ich nastepstwie do-
szto do potamania, pottuczenia, rozbicia, wycieku, podarcia, za-

brudzenia, rozsypania, poplamienia, pogiecia, zgniecenia, za-
moczenia, porysowania lub inaczej okreslonego uszkodzenia
lub zniszczenia ubezpieczonego tadunku.

2. Allianz odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za

szkody w tadunku:

1) bedqgce wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpieczone-

go tadunku, powstate w nastepstwie wystgpienia zdarzenia lo-
sowego objetego umowq ubezpieczenia,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi objetymi umowgq ubezpieczenia.

3.

W razie zajécia zdarzenia losowego objetego umowq ubezpieczenia,
Allianz zwraca réwniez Ubezpieczajgcemu, w granicach sumy ubez-
pieczenia:
1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia tadunku bezposrednio
zagrozonego szkodg,
2) koszty wynikte z zastosowania przez Ubezpieczajgcego wszel-
kich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w tadunku,
jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,
z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy suma ubezpieczenia jest niz-
sza od wartosci tadunku koszty te zostang zmniejszone w takim sto-
sunku jak odszkodowanie, tj. proporcjonalnie do stopnia zanizenia
sumy ubezpieczenia tadunku, bez wzgledu na to, czy poniesione zo-
staty na polecenie Allianz.

. Jezeli koszty okreslone w ust. 3 dotyczq tgcznie mienia ubezpieczo-

nego i nieubezpieczonego, Allianz pokrywa je w takiej proporcji do
ogélnych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego, w jakiej
warto$¢ ubezpieczonego mienia pozostaje do wartosci mienia ubez-
pieczonego i nieubezpieczonego tgcznie.

. Dodatkowo, z zastrzezeniem okreslenia stosownego limitu odpo-

wiedzialnosci w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia, ochrong ubezpieczeniowg mogq zostac objete udo-
kumentowane i uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z uprzqt-
nieciem pozostatosci po szkodzie, tgcznie z kosztami rozbidrki

i demontazu czesci niezdatnych do uzytku, ich wywozem, sktadowa-
niem lub utylizacjqg; ochrona obejmuje réwniez koszty demontazu

i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci tadunku, jezeli czyn-
nosci takie sg niezbedne w celu przeprowadzenia naprawy tadun-
ku dotknietego szkodq; w zadnym razie nie bedq pokrywane koszty
zwigzane z usunieciem zanieczyszczen gleby lub wody i ich rekulty-
wacjqg. Limit odpowiedzialnosci okreslony zgodnie z tym punktem
ulega kazdorazowej redukgcji o kwote wyptaconego odszkodowania.

§6.

5)

WYLACZENIA OGOLNE

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg bezpo-

$rednio lub posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujgcego lub skazenia radioak-
tywnego pochodzqgcego z jakiegokolwiek zrédta, a w szczegdl-
nosci z paliwa jgdrowego lub z jakichkolwiek odpaddw promie-
niotworczych powstatych w wyniku reakgcji rozpadu albo syntezy
jadrowej,

2) nastepujqgcych zdarzen (niezaleznie od faktu czy do powstania
szkody przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia
oddziatywujgce jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zda-
rzeniami wymienionymi ponizej):

a) wojny, najozdu, wrogiego dziatania drugiego panstwa,
agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt
czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domo-
wej, buntu, przewrotu, rewolugji, powstania lub niepokojéw
spotecznych przybierajgcych rozmiary powstania, przewro-
tu wojskowego, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu
wyjgtkowego;

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujgcego w szczegdl-
nosci:

- uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

- pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia
(obejmujqgce takze usitowanie, przygotowanie, pomocni-
ctwo lub grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub
uszkodzenia mienia), w szczegdlnosci na skutek dziatania
promieniowania radioaktywnego lub zanieczyszczenia
$rodkami chemicznymi lub biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podej-

mujqcych dziatania w szczegélnosci z pobudek politycznych,

religijnych lub ideologicznych, tak aby:

- osiggnqgc¢ cele wynikajgce z tych pobudek, niezaleznie od
faktu czy cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamani-
festowane lub sprecyzowane,

- zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakgkolwiek jego czes¢;

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwigzku z kontrolo-
waniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzen
wymienionych w literach a) i b), a takze wszelkich dziatan
pozostajgcych w jakiejkolwiek relacji do zdarzen wymienio-
nych w literach a) i b),

3) rozruchéw, strajkéw, lokautdw, niepokojéw spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia,
ktére nastgpito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego
formy, wydanego przez wtadze panstwowe lub samorzgdowe,

skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub ubezpieczanego mie-
nia odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia
zanieczyszczeniami,



6) umyslnego dziatania lub zaniechania albo razgcego niedbalstwa

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponoszg oni
odpowiedzialnos¢,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu

funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programoéw, danych, nosnikéw danych lub me-
dioéw stuzgcych do przechowywania danych informatycznych, mi-
kroprocesoréw, uktadéw scalonych lub podobnych urzgdzen lub
komponentéw stanowiqgcych cze$é sprzetu komputerowego, je-

$li zdarzenia opisane powyzej nastgpity jako rezultat umyslnego (tj.
z zamiarem wyrzqgdzenia szkody) lub tez przypadkowego przestania
lub przekazania (elektronicznie lub w inny sposdb) programu, zawie-
rajgcego jakiekolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajgce w nisz-
czqgcy sposdb, w szczegdlnosci obejmujgce wirusy, ,robaki” kom-
puterowe lub tez programy okreslane mianem ,koni trojanskich”,
omb logicznych” lub analogicznie dziatajqgce; jezeli tego rodza-

ju programy moggq by¢ zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej
szkody, ich zadziatanie bedzie traktowane joko zdarzenie wytgczo-
ne z zakresu ubezpieczenia.
2. Na Ubezpieczajgcym spoczywa obowigzek udowodnienia, ze wy-
mienione w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie
znane, nie byty bezposrednig lub posredniq przyczyng powstania
szkody.

§ 7. WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

1. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajgce na utracie danych lub informacgji, niezaleznie od ich
nosnika,

2) polegajgce na braku miary, wagi lub objetosci — w granicach
obowigzujgcych norm lub przyjetych zwyczajowo ubytkéw na-
turalnych,

3) powstate wskutek kradziezy tadunku, jezeli zdarzenie nie nosi

znamion kradziezy z wtamaniem lub kradziezy z wtamaniem

z zaborem $rodka transportu,

spowodowane uzyciem $rodka transportu o ztym stanie tech-

nicznym, niewtasciwego lub nieprzystosowanego do realiza-

¢ji danego zadania transportowego w przypadku transpor-

tu wtasnego, a w przypadku transportu zawodowego — o ile

Ubezpieczajgcy wiedziat o takich uchybieniach w doborze érod-

ka transportu lub mégt sie o nich dowiedzie¢ dochowujgc nale-

zytej starannosci,

spowodowane przez kierowce, znajdujgcego sie pod wptywem

alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych w przypadku trans-

portu wtasnego,

6) wynikajqgce z niedostatecznego lub niewtasciwego opakowa-
nia przedmiotu ubezpieczenia, przy czym za opakowanie uznaje
sie réowniez zamocowanie lub rozmieszczenie przedmiotu ubez-
pieczenia na srodku transportu, o ile czynnosci te byty dokony-
wane bezposrednio przez Ubezpieczajgcego lub osoby, za ktére
Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos$¢, a w przypadku trans-
portu zawodowego, o ile Ubezpieczajgcy wiedziat o takim nie-
dostatecznym lub niewtasciwym opakowaniu lub mogt sie o nim
dowiedzie¢ dochowujgc nalezytej starannosci,

7) powstate w bezposrednim nastepstwie opdznienia dostawy, na-
wet jesli opdznienie jest skutkiem zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem,

8) bedqgce wynikiem naturalnych wtasciwosci przedmiotu ubezpie-
czenia,

9) bedqgce wynikiem niewyptacalnosci lub uchybien finansowych
przewoznika lub wtasciciela srodka transportu.

2. W przypadku samochodowego transportu wtasnego

Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego Allianz nie ponosi odpowie-

dzialnosci za szkody powstate w wyniku zaistnienia kradziezy z wta-

maniem lub kradziezy z wtamaniem z zaborem $rodka transportu,
jezeli:

1) szkoda powstata podczas postoju samochodu w godzinach od
22.00 do 6.00 poza parkingami strzezonymi,

2) samochdd nie jest wyposazony w sprawny alarm lub immobili-
zer lub urzqdzenie blokujgce skrzynie biegéw lub inne urzgdze-
nie przeciwkradziezowe, bqdz tez w przypadku oddalenia sie
kierowcy od samochodu nie nastgpito zamkniecie samochodu
i uruchomienie przynajmniej jednego urzqdzenia zabezpiecza-
jacego lub kierowca pozostawit w samochodzie kluczyki lub do-
kumenty pojazdu bgdz dokumenty tadunku,

3) tadunki nie sq umieszczone w przestrzeni tadunkowej lub bedqc
umieszczone w przestrzeni tadunkowej sq widoczne z zewnaqtrz,
chyba ze rodzaj tadunku lub jego wymiary nie pozwalajg na
inny sposéb zatadowania.

4)

5)

§ 8. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemne-

go wniosku Ubezpieczajgcego lub jego przedstawiciela skierowane-
godoAllianz.

. Whiosek powinien zawierac co najmniej:

1) w przypadku ubezpieczenia jednostkowego:

a) imie i nazwisko lub firme, siedzibe i adres Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego, jezeli jest on inng osobq niz
Ubezpieczajgcy,

b) opis tadunku bedgcego przedmiotem ubezpieczenia oraz
jego cechy szczegdlne, w tym jednostkowe, pozwalajgce na
jego identyfikacje,

¢) informacje na temat opakowania tadunku,

d) informacje o srodku transportu i przewozniku,

e) sume ubezpieczenia,

f) date rozpoczecia przewozu,

g) trase przewozu,

h) zakres ubezpieczenia,

i) informacje o szkodach w transporcie w okresie 36 miesiecy
przed ztozeniem wniosku.
2) w przypadku ubezpieczenia generalnego:

a) imie i nazwisko lub firme, siedzibe i adres Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego, jezeli jest on inng osobq niz
Ubezpieczajqcy,

b) okres ubezpieczenia,

¢) informacje o rodzajach tadunkéw,

d) informacje na temat opakowania tadunkéw,

e) informacje o rodzajach srodkéw transportu i przewoznikach
(w tym o udziale transportu wtasnego w przewozach),

f) informacje o trasach przewozoéw,

g) sume ubezpieczenia, bedgcg maksymalng wartoscig przed-
miotu ubezpieczenia na jednym $rodku transportu,

h) zakres ubezpieczenia,

i) tgczng warto$é tadunkéw przewidzianych do przewiezienia
w okresie ubezpieczenia (w podziale na rodzaje mienia),

j) informacje o szkodach w transporcie w okresie 36 miesiecy

przed ztozeniem wniosku.

3. Allianz zastrzega sobie prawo zgdania od Ubezpieczajgcego lub jego

przedstawiciela dodatkowych informagji, jezeli uzna, ze dotychczas
otrzymane nie sq wystarczajgce do prawidtowej oceny ryzyka.

. Ubezpieczajgcy lub jego przedstawiciel zobowigzany jest wedtug

swojej najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formu-
larzu wniosku lub co najmniej wymienionych w ust. 2. oraz odpowie-
dzie¢ na wszystkie pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Allianz,
a takze podaé wszystkie znane sobie okolicznosci istotne dla oce-

ny ryzyka i zakresu odpowiedzialnosci. Jezeli pomimo braku poda-
nia informagji lub nie udzielenia odpowiedzi w odniesieniu do ktorej-
kolwiek z poruszonych przez Allianz kwestii zawarta zostata umowa
ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. Jezeli okolicznosci, na podstawie ktérych Allianz zawart umo-

we ubezpieczenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcy lub jego przedstawiciel jest zobowigzany zawiado-
mic Allianz o takich zmianach niezwtocznie po powzieciu o nich wia-
domosci.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-

re z naruszeniem ustepdw poprzedzajgcych nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do powyzszego naruszenia doszto z winy
umyslnej, w razie wgtpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe
przewidziane umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym..

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany przekaza¢ osobie zainteresowa-
nej, przed przystgpieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia,
warunki umowy ubezpieczenia, w szczegdélnosci niniejsze ogélne
warunki ubezpieczenia tadunkéw w transporcie krajowym (CARGO)
wraz z informacjg o postanowieniach wzorca umownego, na pismie
lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwa-
tym nosniku, rozumianym jako materiat lub urzgdzenie umozliwia-
jace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informagji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuzq, i ktére pozwalajq na odtworzenie przechowywa-
nych informacji w niezmienionej postaci.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

. Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Allianz ochrony

ubezpieczeniowej jest wyrazona jako:



1) iloczyn przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki oraz zadekla-
rowanej przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia (ubezpie-
czenie jednostkowe),

2) iloczyn przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki oraz planowa-
nej tgcznej wartosci (lub jej okreslonej czesci) tadunkdéw w okre-
sie ubezpieczenia (ubezpieczenie generalne).

. Przy ustalaniu stawki ubezpieczeniowej brane sq pod uwage m.in.

nastepujgce kryteria: rodzaj tadunku, rodzaj $rodka transportu, spo-
séb opakowania tadunku, gabaryty i masa tadunku, historia szko-
dowosci, czas trwania przewozu, trasa przewozu, warunki atmosfe-
ryczne, suma ubezpieczenia, przewoznik i jego doswiadczenie.

. Sktadka dla ubezpieczenia generalnego jest uzalezniona od pla-

nowanej tgcznej wartosci tadunkéw w okresie ubezpieczenia, przy
czym okreélona jej czes¢, ptatna na poczgtku okresu ubezpiecze-
nia jest sktadkq zaliczkowq, a jej ostateczne rozliczenie nastgpi

w sposob i w terminie podanych w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia, w oparciu o przedstawionq przez
Ubezpieczajgcego deklaracje tgcznej wartosci tadunkéw w okresie
ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Allianz ochrony ubez-

pieczeniowej, jak réwniez termin jej ptatnosci, wskazane sq w do-
kumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia. W ra-
zie braku okreslenia terminu ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna
Allianz powinna zosta¢ w petni optacona w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze zostac roztozona na

raty. W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwilg uznania
przez Allianz roszczenia niezaptacone raty sktadki stajg sie natych-
miast wymagalne. Jezeli Ubezpieczajgcy nie optaci pozostatych rat
sktadki, Allianz pomniejszy o te sume nalezne odszkodowanie.

. Jezeli ptatnosc sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie prze-

lewu bankowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia pole-
cenia zaptaty, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego
znajdowata sie wystarczajgca iloé¢ srodkéw pozwalajgca na reali-
zacje przelewu.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng

zmiane prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kaz-
da ze stron umowy ubezpieczenia moze zqda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicz-
nos¢. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w ter-
minie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym.

§10. CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1.
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Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas trwania przewo-

zu wskazanego w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia (ubezpieczenie jednostkowe) albo na okres ubezpie-
czenia wskazany w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia (ubezpieczenie generalne). W kazdym z tych przy-
padkoéw okres ubezpieczenia pojedynczego przewozu rozpoczyna
sie z chwilg, gdy Srodek transportu z tadunkiem opuszcza magazyn
lub miejsce sktadowania w celu odbycia ubezpieczonego przewozu,
trwa w czasie przewozu na zaplanowanej trasie i konczy sie z chwilg
dotarcia $rodka transportu z tadunkiem do pierwszego magazynu
lub pierwszego miejsca sktadowania.

. W przypadku ubezpieczenia generalnego, jezeli nie umdwiono sie

inaczej, odpowiedzialnos$¢ Allianz rozpoczyna sie pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia i koAczy sie z uptywem ostatniego dnia tego
okresu. Transporty, ktére rozpoczety sie w okresie ubezpieczenia sq
ubezpieczone do chwili dostarczenia tadunku do pierwszego maga-
zynu, nawet jesli nastgpito to po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.
Transporty rozpoczete przed poczqtkiem okresu ubezpieczenia nie
sq objete ubezpieczeniem.

. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za dodatkowq sktadkg okres ubez-

pieczenia kazdego ubezpieczonego przewozu moze zostac prze-
dtuzony o czas zatadunku lub roztadunku, rozumianego jako
bezposrednie umieszczenie tadunku na srodku transportu lub bez-
posrednie zdjecie tadunku ze Srodka transportu z wytgczeniem
transportu wewngtrzzaktadowego.

. Jezeli Allianz ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umo-

wy ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty,

a sktadka lub jej rata nie zostaty optacone w ustalonym terminie,
Allianz ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym, zawiadamiajgc o tym Ubezpieczajgcego

i jednoczesnie zachowujgc prawo zgdania zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry faktycznie ponosit odpowiedzialno$é. W razie braku wy-
powiedzenia umowy, rozwiqzuje sie ona z koncem okresu, na kto-
ry przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz zachowuje prawo do

zgdania zaptaty sktadki za okres, przez ktéry faktycznie ponosit od-
powiedzialnosc.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy Ubezpieczajgcy moze odstqpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przed-
siebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Allianz nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o pra-
wie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym pra-
wie.Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obo-
wigzku optacenia sktadki za okres udzielonej przez Allianz ochro-
ny ubezpieczeniowej, a jezeli sktadka naliczana byta zgodnie z§ 9
ust. 1 p. 2) — sktadki za ubezpieczenie tadunkéw faktycznie przewie-
zionych w tym okresie. Umowa ubezpieczenia moze zostaé wypo-
wiedziana przez Allianz ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zgta-
szajgc roszczenie z jej tytutu Ubezpieczajgcy Swiadomie wprowadzit
Allianz w btgd lub zatait istotne informacje.

. W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z ko-

lejnych rat sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty wysta-
nego przez Allianz po uptywie wskazanego na polisie terminu ptat-
nosci raty sktadki odpowiedzialnosé¢ Allianz ustaje i uznaje sie, ze
umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres do dnia, w ktérym
uptywa wymienione 7 dni.

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpie-

czenia mogq by¢ przeniesione, za zgodq Allianz, na jego nabywce.
Przeniesienie tych praw bez zgody Allianz uznaje sie za bezskutecz-
ne. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajgcym, na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzg tak-
ze obowiqgzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze strony, za zgodqg
Allianz, umoéwity sie inaczej. Pomimo przejécia tych obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przy-
padajqcej za czas do chwili przejécia wtasnosci przedmiotu ubezpie-
czenia na nabywce. Jezeli natomiast prawa z umowy ubezpiecze-
nia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia wtasnosci przed-
miotu ubezpieczenia na nabywce.

. W razie odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

przez Ubezpieczajgcego, Allianz zwréci sktadke w wysokosci, jaka
wynika z odjecia od sktadki zaptaconej sktadki za ubezpieczenie
tadunkoéw faktycznie przewiezionych w okresie udzielonej przez
Allianz ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 11. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego powiadomienia Allianz o wszelkich zmianach
okolicznosci moggcych mie¢ wptyw na ocene dokonang przez
Allianz przyjetego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody,

2) wykonywania wszelkich zalecen i zobowigzan wskazanych
w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpiecze-
nia, a takze powstatych w zwigzku z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia.

2. Allianz zastrzega sobie prawo do inspekcji przedmiotu ubezpiecze-

nia w celu oceny ryzyka powstania szkdd oraz sformutowania ewen-
tualnych rekomendacji i zalecen dotyczqgcych kontroli tego ryzyka.
Koszty takiej inspekcji pokrywa w catosci Allianz, o ile nie uméwiono
sie inaczej.

3. W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego moggcego po-

ciggnqé za sobqg powstanie szkody w tadunku, ktére mogtoby stano-
wi¢ podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpiecze-
nia zawartej na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw:

1) Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany:

a) uzyc¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia (tadunku) oraz zapobiezenia szkodzie (w ta-
dunku) lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Allianz,

c) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrze-
nie, ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie tadunku nastgpi-
ty w rezultacie Swiadomego dziatania, ktérego celem byto
wyrzqdzenie szkody lub tez w razie istnienia innych znamion
wykroczenia lub przestepstwa,
udzieli¢ Allianz lub powotanym przez Allianz ekspertom
wszelkich wyjasnien i udostepnic¢ wszelkie dokumenty, kto-
re mogq okazac sie niezbedne do ustalenia okolicznosci po-
wstania szkody, odpowiedzialnosci Allianz oraz okresle-
nia wysokosci odszkodowania, przy czym Ubezpieczajgcy
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obowigzany jest jednoczesnie sporzgdzi¢, na podstawie po-
siadanych materiatéw i na wtasny koszt, obliczenie poniesio-
nych szkéd oraz przygotowac i przesta¢ Allianz roszczenie,

§ 13. USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
| ODSZKODOWANIA

[S)

-

z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu
zabezpieczenia mienia lub zapobiezenia powiekszania sie
rozmiaréw szkody, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do za-
chowania stanu faktycznego spowodowanego zdarzeniem
losowym, do czasu rozpoczecia przez Allianz inspekcji bgdz
ogledzin lub otrzymania zgody Allianz na przystgpienie do
usuwania skutkéw szkody,
f) po uzyskaniu zgody Allianz, przystgpi¢ i przeprowadzic re-
mont lub naprawe uszkodzonego mienia bez nieuzasadnio-
nej zwtoki,
zazgdac od przewoznika lub spedytora sporzqdzenia pro-
tokotu o stanie tadunku zgodnie z przepisami prawa prze-
wozowego oraz wzig¢ udziat w jego sporzgdzaniu; w razie
odmowy sporzgdzenia takiego protokotu przez przewozni-
ka lub spedytora albo w razie przewozu tadunku wtasnym
lub wynajetym $rodkiem transportu, sporzqdzi¢ z udziatem
dwoch oséb postronnych wtasny protokét zawierajgcy dane
dotyczqgce przyczyn powstania szkody i jej wysokosci oraz
inne okolicznosci i dowody istotne dla sprawy,
zazgdac od kierowcy i konwojenta pisemnego oswiadczenia
o powstaniu szkody uwzgledniajgcego wszystkie okoliczno-
$ciistotne dla sprawy,

i) pisemnie obcigzy¢ przewoznika lub spedytora odpowie-

dzialnoscig za powstanie szkody.

2) przedstawiciele Allianz sq upowaznieni:

a) do wejscia na teren miejsca sktadowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz inspekcji miejsc, w ktérych wydarzyta sie
szkoda, a takze do zabezpieczenia lub zatrzymania uszko-
dzonego mienia,

b) do rozporzgdzania odzyskami z mienia dotknietego szko-
dq, z zastrzezeniem, ze w zadnym razie Ubezpieczajgcy nie
moze, wedtug jego woli, pozostawié¢ uszkodzonego mienia
Allianz.
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2. Jezeli Ubezpieczajqgcy lub osoba, za ktérg ponosi odpowiedzialnosé

z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.
. W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego lub osobe, za ktérg
Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢, z winy umyslnej lub ra-
zqgcego niedbalstwa, obowigzku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) lite-
ra b) Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Allianz ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia losowego.

§12. TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato po-

wstanie szkody w ubezpieczonym tadunku, Ubezpieczajqgcy nie-
zwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych, zawiado-
mi o tym fakcie Allianz.

. Na podstawie zawiadomienia, Allianz przygotuje i przekaze
Ubezpieczajgcemu wykaz dokumentéw i informacji niezbednych do
ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci oraz wysokosci szkody i od-
szkodowania. W oparciu o wymieniony w zdaniu poprzednim wykaz
oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych ogélnych warunkéw,
Ubezpieczajgcy obowigzany jest sporzgdzi¢ obliczenie poniesionych
szkdd oraz przygotowad i przedstawic roszczenie. Allianz zastrzega
sobie prawo zgdania dokumentacji uzupetniajqcej, jezeli na podsta-
wie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna oce-
na zaistniatej sytuacji.

. W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Allianz w miejscu po-
wstania zdarzenia (w celu dokonania ogledzin mienia dotkniete-
go szkodq), Ubezpieczajqcy zostanie niezwtocznie poinformowany
o takim fakcie.

. Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informa-
cji Allianz przekaze Ubezpieczajgcemu stanowisko dotyczqgce swojej
odpowiedzialnosci, a w razie uznania roszczenia réwniez wysokosci
szkody oraz wysokosci przyznanego odszkodowania.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniajg
Ubezpieczajgcego z obowigzku podjecia dziatan okreslonych w § 11
ust. 3 pkt. 1).

. Od decyzji odmownej Ubezpieczajgcemu przystuguje mozliwosc od-
wotania sie do sqdu powszechnego wskazanego w § 19.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosié¢
réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.

1. Goérng granicq odpowiedzialnosci Allianz, z zastrzezeniem kosztéw,

o ktérych mowa w § 5 ust. 5, stanowi suma ubezpieczenia, okreslona
zgodnie z§ 4.

2. Jako wysokosc¢ szkody ustala sie:

1) w razie utraty tadunku w catosci albo takiego uszkodzenia cato-
$citadunku, ze z uwagi na jego wtasciwosci nie nadaje sie on do
naprawy — w wysokos$ci wartosci utraconego lub uszkodzonego
tadunku, okreslonej zgodnie z § 4;

2) wrazie utraty czesci tadunku lub takiego uszkodzenia czesci ta-
dunku, ze z uwagi na jego wtasciwosci uszkodzona cze$é nie na-
daje sie do naprawy — w wysokosci wartosci utraconej lub uszko-
dzonej czesci tadunku, okreslonej zgodnie z § 4;

3) w razie uszkodzenia tadunku, kiedy tadunek nadaje sie do na-
prawy lub remontu — niezbedne koszty naprawy lub remontu
konieczne w celu przywrécenia uszkodzonemu tadunkowi po-
przedniego stanu zdatnosci do uzytku. Jezeli napraw dokona-
no w warsztacie Ubezpieczajgcego, Allianz zaptaci koszt ma-
teriatu i ptac poniesiony w celu naprawy oraz rozsgdny narzut
procentowy na pokrycie kosztow ogélnych, z zastrzezeniem, ze
ustalona w taki sposéb wysokos$¢ szkody nie moze by¢ wiek-
sza niz okreslona na podstawie postanowien zawartych w zda-
niu poprzedzajgcym. W razie, gdy uszkodzone mienie stanowi
catosé ubezpieczonego tadunku i koszty naprawy lub remon-
tu przekraczajqg warto$é tadunku okreslong zgodnie z § 4, ta-
dunek taki uwaza sie za catkowicie zniszczony, a ustalenie wy-
sokosci szkody nastgpi na podstawie postanowien zawartych
w ust. 2. p. 1) niniejszego paragrafu. W razie gdy uszkodzone
mienie stanowi cze$¢ ubezpieczonego tadunku i koszty naprawy
lub remontu przekraczajqg wartosé tej czesci tadunku okreslong
zgodnie z § 4, wéwczas ustalenie wysokosci szkody nastgpi na
podstawie postanowien zawartych w ust. 2. p. 2) niniejszego pa-
ragrafu;

4) w razie uszkodzenia tadunku w stopniu kwalifikujgcym do dal-
szej sprzedazy, lecz po obnizonych cenach - réznice pomie-
dzy wartoscig mienia przed szkodqg a ceng ustalong w dro-
dze przeceny. O planowanej przecenie uszkodzonego mienia
Ubezpieczajgcy jest obowigzany zawiadomié Allianz, ktéry
zastrzega sobie prawo delegowania swego przedstawiciela
do wziecia udziatu w dokonywanej przecenie.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej,
pamigtkowej lub sentymentalnej,

2) jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z koniecznosciq realizacji po-
stanowien stosownego prawa dotyczqcego konstrukgji przed-
miotu ubezpieczenia, prac naprawczych lub remontowych,
ktére Ubezpieczajqcy jest zobowigzany ponies¢ dodatkowo,

w zwigzku ze zmianami jakichkolwiek przepiséw prawa, ktére
zostato ustanowione i weszto w zycie w okresie po wytworzeniu
przedmiotu ubezpieczenia,

3) kosztéw innowagji i ulepszen.

4. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wy-

sokosci szkody z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartosc tej czesci ta-
dunku dotknietego szkodgq, ktéra z uwagi na rodzaj lub rozmiar
uszkodzen nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub
przerébki,

2) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie, w granicach sumy
ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczajgcego uzasadnio-
ne i udokumentowane koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 3,

z zastrzezeniem, ze w razie zadeklarowania przez
Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia réznej od wartosci tadunku,
wysokos¢ odszkodowania zostanie skorygowana zgodnie z posta-
nowieniami § 4 ust. 3 i4 oraz § 5 ust. 3.

. Do ustalonej zgodnie z ust. 4 wysokos$ci odszkodowania dolicza sie

poniesione przez Ubezpieczajgcego uzasadnione i udokumentowa-
ne koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 5.

. Od ustalonej zgodnie z ust. 5 wysokosci odszkodowania odejmuje

sie franszyze redukcyjng w wysokosci wskazanej w dokumencie po-
twierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest

ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej ubezpie-
czycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpie-
czeniowq, Ubezpieczajgcy nie moze zgdaé odszkodowania prze-
noszgcego wysoko$¢ szkody. Allianz odpowiada wobec innych
ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim stosunku w jakim przy-
jeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wy-
nikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.



8. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajgcego
z innym ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma wyptacana przez
tego ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od
poniesionej szkody, Ubezpieczajgcy nie moze zgdac wobec Allianz
zaptaty odszkodowania w czesci przenoszgcej wysokos¢ szkody.
W takim przypadku dla okreélenia odpowiedzialnoséci miedzy ubez-
pieczycielami przyjmuje sie, ze w ubezpieczeniu o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci
przedmiotu ubezpieczenia.

§14. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Allianz wyptaci odszkodowanie w ciggu trzydziestu dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub wyso-
kosci naleznego odszkodowania okazato sie niemozliwe w powyz-
szym terminie, Allianz wyptaci odszkodowanie najpdzniej w ciqgu
czternastu dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem,
ze jesli na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczajgcego do-
kumentéw mozliwe bedzie okreslenie bezspornej czesci odszkodo-
wania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpie-
czenia ustalonej w umowie ubezpieczeniq, z zastrzezeniem, iz po-
wyzsze postanowienie nie ma zastosowania dla zdarzen losowych
lub kosztéw, dla ktérych ustalono limit odpowiedzialnosci.

§18. REKLAMACIE

1.

2.

Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢
w kazdej naszej jednostce obstugujqgcej klientéw lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobié:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujg-
cej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstu-
gujqcej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

c) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzqd Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi
wskazywacé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

3. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytgcz-
nie na wniosek klienta. Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu
whnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie www.
allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientow.

4. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Whiosek o rozpatrzenie sporu pomiedzy zaktadem ubezpieczen
a ubezpieczonym moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.

§15. PLATNICY PODATKOW POSREDNICH

Jezeli Ubezpieczajgcy jest uprawniony do odliczania podatku od towa-
réw i ustug VAT naliczanego przy nabyciu mienia, to wszelkie dane licz-
bowe, o ktérych mowa w niniejszych ogélnych warunkach (w szczegdl-
nosci wartosci, sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci, koszty,
odszkodowania), nie bedg uwzgledniaty tego podatku.

§16. ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU §19. WEASCIWOSCE SADOWA

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujgce
Ubezpieczajgcemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzq z mocy prawa na Allianz do wysokosci zapta-
conego odszkodowania. Jezeli Allianz pokryt tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszen-

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub

stwo zaspokojenia przed roszczeniem Allianz.

. Nie przechodzg na Allianz roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udzieli¢ Allianz, zaréwno przed,
jak i po wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodze-
niu roszczen regresowych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych

spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Do umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych
ogdlnych warunkéw stosowac sie bedzie prawo polskie.

za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ nie- 2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach

zbednych Allianz informacji. lub nie uzgodnionych dodatkowo, majq zastosowanie obowigzujgce
4. Jezeli Ubezpieczajqcy bez zgody Allianz zrzekt sie w catosci lub cze- przepisy prawa.

$ci roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub 3. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

tez w nienalezyty spos6b wykonuje obowiqzki okreslone w ust. 3,
Allianz moze odméwié¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyc.

§ 17. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia
mogq zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmien-
ne od okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach, z zastrzeze-
niem, ze postanowienia te nie mogq by¢ sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe
lub odmienne postanowienia umowne majqg one pierwszenstwo
przed postanowieniami niniejszych ogélnych warunkéw.

. Ubezpieczajqgcy jest zobowigzany informowac Allianz o jakich-
kolwiek zmianach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajgcy zmie-
nit siedzibe lub adres i nie zawiadomit o tym fakcie Allianz, jaka-
kolwiek korespondencja skierowana na adres ostatniej znanej
siedziby Ubezpieczajgcego wywiera skutki prawne od chwili, w kté-
rej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajqgcy nie zmienit siedziby.
Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem.

uchwatg Zarzqdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 48/2024 i majg za-
stosowanie dla Uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 16 marca
2024 roku.



