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CZESC |
PRZEDMIOT | ZAKRES
UBEZPIECZENIA

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia (OWU) zawierajqg postanowienia
wchodzgce w sktad umowy ubezpieczenia. Okreslajqg, jakie ryzyko
przyjmuje za wynagrodzeniem (sktadka) Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna (Ubezpieczyciel), jakie
zobowigzuje sie wobec Ubezpieczonego spetni¢ Swiadczenia i kiedy
jego odpowiedzialnosc jest wytgczona.

. Ze wzgledu na zakres ochrony ubezpieczeniowej zapisany w niniej-
szych warunkach jest to ubezpieczenie dedykowane dla zabezpie-
czenia intereséw o0s6b i podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé go-
spodarczq.

§ 2 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie kosztéw doradztwa podatkowego obejmuje ubez-
pieczeniem ryzyko poniesienia przez Ubezpieczonego wydat-
kéw, dotyczgcych doradztwa podatkowego Swiadczonego przez
Doradce Obstugujgcego, a zwigzanego z zaistnieniem problemu
prawnopodatkowego, jezeli tgcznie spetnione sq nastepujgce prze-
stanki:

1) rozwiqzanie tego problemu wymaga zastosowania co najmniej
trzech metod wyktadni polskiego prawa podatkowego, w tym
metod: jezykowej i celowosciowej, a bezposrednie zastosowanie
przepiséw prawa nie rozstrzyga tego problemu;

2) problem prawnopodatkowy powstat w zwigzku z prowadzo-
nq przez Ubezpieczonego dziatalnosciq gospodarczq na teryto-
rium kraju jako podmiotu gospodarczego;

3) rozwigzaniu problemu prawnopodatkowego w drodze wyktad-
ni towarzyszy istotne ryzyko prawne oraz istotne i wymierne ry-
zyko ekonomiczne dla Ubezpieczonego;

4) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce w okresie ubezpieczenia.

. W zakresie zagwarantowanym w umowie ubezpieczenia
Ubezpieczyciel pokrywa koszty obstugi Ubezpieczonego, zwigza-
ne z przygotowaniem opinii prawnopodatkowych, w przypadku za-
istnienia kwalifikowanego problemu podatkowego w rozumieniu ni-
niejszych OWU.

. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem opinii prawnopodat-
kowych ponoszone przez Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych
OWU, ustalane sq zgodnie z cennikiem ustug stanowigcym zatqcz-
nik nr 1 do taryfy sktadek, przez Doradce Obstugujgcego wymienio-
nego w § 7 przewidzianym dla Ubezpieczonych w zakresie kosztéw
ubezpieczenia doradztwa podatkowego.

. W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonych problemoéw, ktérych
rozwigzanie moze nastgpic¢ poprzez bezposrednie zastosowanie
prawa, Doradca Obstugujgcy udziela Ubezpieczonemu wytgcznie
informacji wskazujgcej przepis lub przepisy prawa, ktére w danym
przypadku majq zastosowanie.

. Limit problemoéw (zapytan), w rozumieniu § 7, ktére Ubezpieczony
bedzie mogt zgtosi¢ w ciggu roku i na ktére uzyska odpowiedz wy-
nosi 24, z zastrzezeniem ust. 6.

. Ubezpieczony, ktéry w roku poprzedzajgcym rok zawarcia umowy,

uzyskat roczny przychéd nie przekraczajgcy 1.275.000 zt, korzysta

z limitu probleméw wynoszgcego 12.

Na mocy odrebnej umowy, na wniosek Ubezpieczonego i po optace-

niu przez niego dodatkowej sktadki, Ubezpieczyciel moze w danym

okresie ubezpieczenia zwiekszyé limit problemow, o ktérym mowa

w ust. 516, w zwigzku z ich zmniejszeniem lub wyczerpaniem.

. W razie wyczerpania limitéw, o ktérych mowa w ust. 5i 6, dang
ochrone ubezpieczeniowq z umowy ubezpieczenia uznaje sie za wy-
korzystang w catosci.

§ 3 ZAKRES TERYTORIALNY

1. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq wytqgcznie zdarzenia odnoszg-
ce sie do przepiséw polskiego prawa podatkowego, obowigzujgce-
go na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Polskim prawem podatkowym sg obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa dotyczqgce: podatku od to-
wardéw i ustug, podatku dochodowego od oséb prawnych, podatku
dochodowego od o0séb fizycznych, podatku tonazowego, podatku

od nieruchomosci, podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od
czynnosci cywilnoprawnych, podatku od spadkéw i darowizn oraz
optaty skarbowej, innych optat publicznoprawnych bedgcych do-
chodem budzetu panstwa lub budzetéw jednostek samorzgdu tery-
torialnego oraz niepodatkowych naleznosci budzetowych, do kté-
rych ma zastosowanie ustawa Ordynacja

podatkowa.

. Polskim prawem podatkowym, w rozumieniu ust. 2, sg réwniez prze-
pisy prawa dotyczqgce ewidengji i identyfikacji podatnikéw i ptatni-
kéw oraz regulacje prawne zawarte w ustawie Ordynacja podatko-
wa.

§ 4 WYPADEK UBEZPIECZENIOWY

W rozumieniu niniejszych OWU zdarzenie objete ubezpieczeniem (wy-
padek ubezpieczeniowy) wystepuje w dniu wykonania przez Doradce
Obstugujgcego okreslonej czynnosci przewidzianej cennikiem ustug sta-
nowigcym zatgcznik nr 1 do taryfy sktadek, na rzecz Ubezpieczonego.
Aby takie zdarzenie wywotato skutki w postaci powstania zobowig-
zania Ubezpieczyciela, zgtoszenie Ubezpieczonego o zaistnieniu zda-
rzenia, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, oraz czynno$é Doradcy
Obstugujgcego muszqg wystgpi¢ w tym samym okresie ubezpieczenia
lub w okresach ubezpieczenia spetniajgcych wymég ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowe;.

§ 5 SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla zdarzen objetych ubezpieczeniem kosztéw
doradztwa podatkowego w sprawach obstugiwanych przez Doradce
Obstugujgcego lub podmioty, o ktérych mowa w § 10 ust. 9, nie jest limi-
towana. Limit odpowiedzialnosci ubezpieczyciela jest okreslony wytgcz-
nie w postaci ograniczen ilosciowych przedstawianych w okresie ubez-
pieczenia problemow.

§ 6 WYLACZENIA

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje swoim zakresem doradz-
twa podatkowego wystepujgcego w formie:

1) prowadzenia ksigg podatkowych i innych ewidencji dla celéw
podatkowych oraz udzielania bezposredniej pomocy w tym za-
kresie;

2) sporzqgdzania zeznan i deklaracji podatkowych lub udzielania
bezposredniej pomocy w tym zakresie;

3) reprezentowania Ubezpieczonego w postepowaniu przed orga-
nami administracji publicznej i w zakresie sgdowej kontroli decy-
zji, postanowien i innych aktéw administracyjnych w sprawach
z zakresu obowigzkéw podatkowych i celnych oraz w sprawach
egzekucji administracyjnej zwigzanej z tymi obowigzkami;

4) przeprowadzania bezposrednich badan i oceny prawidtowosci
prowadzenia rozliczen podatkowych i sporzgdzania dokumen-
tacji podatkowej oraz prawidtowosci i rzetelnosci prowadzenia
ksigg podatkowych i innych ewidencji do celéw podatkowych
(audyt podatkowy);

5) sporzqdzania projektow, regulaminéw, procedur i dokumentagji
wewnetrznej firmy dla celéw podatkowych, np. regulaminu fak-
turowania, dokumentacji cen transferowych.

. Ochrona ubezpieczeniowa swoim zakresem nie obejmuje:

1) probleméw prawnych podatku akcyzowego, ceti naleznosci cel-
nych;

2) problemoéw prawnych procedury postepowania sgdowo-admi-
nistracyjnego w sprawach podatkowych.

. Ochrona ubezpieczeniowa, nie obejmuje w zakresie zwigzanym
z ich dziatalnoscig zawodowaq: radcéw prawnych, doradcéw po-
datkowych, adwokatéw, notariuszy, biegtych rewidentéw, pod-
miotéw ustugowo prowadzqgcych ksiegi rachunkowe, doradcéw
finansowych, komornikéw, rzecznikéw patentowych, doradcéw in-
westycyjnych, brokeréw ubezpieczeniowych, ksiegowych (biur ra-
chunkowych) oraz wszelkich jednostek organizacyjnych wykonu-
jacych ustugi o charakterze doradczym, prawniczym, ksiegowym
i audytorskim.

§ 7 DORADCA OBStUGUIJACY, DEFINICJE
1. Na podstawie umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 8, pod-
miotem $wiadczgcym obstuge prawnopodatkowq ubezpieczenia
ustug doradztwa podatkowego jest Instytut Studiéw Podatkowych
Modzelewski i Wspdlnicy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie



(Doradca Obstugujgcy), bedgcy spétkg doradztwa podatkowego
w rozumieniu ustawy o doradztwie podatkowym.

. W zakresie wynikajgcym z ust. 1 Doradca Obstugujgcy moze postu-

zy¢ sie innymi podmiotami uprawnionymi do wykonywania czynno-
$ci doradztwa podatkowego.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci Doradcy

Obstugujgcego.

. Doradca Obstugujqgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci

Ubezpieczyciela.

. Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczajq:

1) ustawa o doradztwie podatkowym — ustawa z dnia 5 lipca 1996 r.

o doradztwie podatkowym (Dz. U. nr 102, poz. 475 ze zm.);
2) Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Allianz Polska Spétka Akcyjna;
3) Ubezpieczony — podmiot objety ochrong ubezpieczeniowqg
na podstawie ubezpieczenia kosztéw doradztwa podatkowego;
4) BOU - dziat Doradcy Obstugujgcego, odpowiedzialny za za-
rzqgdzanie wykonywaniem ustug, polegajgcych na doradztwie,
o ktérych mowa w niniejszych OWU;
5) kwalifikowany problem podatkowy - zdarzenie spetniajgce wa-
runki, o ktérych mowaw §2 ust. 1.;
6) istotne ryzyko prawne - ryzyko polegajqgce na rzeczywistym
zagrozeniu wystgpienia niekorzystnych dla podatnika skut-
kéw prawnych, w szczegélnosci powstania zalegtosci podatko-
wej i naliczania odsetek za zwtoke oraz odpowiedzialnosci kar-
noskarbowej, braku mozliwosci skorzystania z ulgi podatkowe;j
albo mozliwosci obnizenia podatku naleznego w rozliczeniu po-
datku od towaréw i ustug. Ryzyko prawne wynika z przepiséw
prawa, w tym réwniez o charakterze sankcyjnym;
ryzyko ekonomiczne - ryzyko polegajgce na mozliwosci wystqg-
pienia negatywnych konsekwencji w sferze majgtkowej podat-
nika, bedgce nastepstwem faktu, ze zastosowanie poszczegol-
nych przepiséw do danego stanu faktycznego rodzi rézne skutki
ekonomiczne (majgtkowe). Konsekwencje majgtkowe okreslo-
nego sposobu rozwigzania problemu prawnego wynikajqg bgdz
bezposrednio ze specyfiki tego rozwigzania, obejmujgcej ko-
niecznosc¢ poniesienia okreslonych naktadéw, bqdz z prawnych
i ekonomicznych nastepstw niezastosowania rozwigzania alter-
natywnego w przypadku, gdyby zostato ono uznane przez wtas-
ciwe organy za obowigzujgcy sposéb postepowania w danym
stanie faktycznym. Ryzyko ekonomiczne obejmuje zaréwno fak-
tyczny uszczerbek majqgtkowy, jok tez utracone korzysci;
istotne i wymierne ryzyko ekonomiczne - ryzyko ekonomiczne,
ktérego szacowane potencjalne skutki w zobowigzaniach po-
datkowych mogqgce powstac w zwigzku z wadliwym zastosowa-
niem przepiséw prawa wynoszq dla Ubezpieczonego jednostko-
WO CO najmniej:
a. 5.000 zt (dla podatnika o przychodach do 2.550.000 zt);
b. 10.000 zt (dla podatnika o przychodach od 2.550.000 zt do
5.100.000 zt);
¢. 15.000 zt (dla podatnika o przychodach powyzej
5.100.000 zt).

7)

8)

CZESC 1l

§ 8 UMOWA UBEZPIECZENIA, SKLADKA

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku klienta
stanowiqcego integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia a podpisane-
go przez Ubezpieczajgcego.

. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od

uzyskania na pismie dodatkowych informacji zwigzanych z umowg.

. Jezeli wniosek nie zawiera informacji, o ktére zapytywano

w formularzu, Ubezpieczajqgcy jest obowigzany na wezwanie
Ubezpieczyciela odpowiednio uzupetni¢ informacje zawarte we
whniosku.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia poda-

nego na polisie, nie wczesniej jednak niz dnia nastepujgcego po za-
warciu umowy i nie wczesniej niz dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub pierwszej raty sktadki.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) o pétnocy w dniu okreslonym w polisie jako koniec ochrony
ubezpieczeniowej;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umoéwionego ter-
minu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozu-
mienia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem catkowitego wykorzystania ochrony ubezpieczeniowe;j.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny, chyba ze

strony postanowiq inaczej.

Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo pisemnego odstgpienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Wczesniejsze (tzn. przed uptywem okresu ochrony ubezpieczenio-

wej wskazanego w polisie) wypowiedzenie, rozwigzanie lub od-
stgpienie od umowy zaréwno przez Ubezpieczajgcego, jak i przez
Ubezpieczyciela nastepuje w formie pisemnej z poswiadczeniem od-
bioru przez drugg strone lub w formie listu poleconego.
Odstgpienie, wypowiedzenie lub wygasniecie umowy ubezpiecze-
nia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek obowigzujg-
cej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub dokonania wznowie-
nia umowy bgdz zmiany warunkéw umowy. Wszelkie znizki i zwyzki
okreslane sqg kazdorazowo w dokumencie ubezpieczenia, po doko-
naniu indywidualnej oceny ryzyka.
Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest na podstawie taryfy obo-
wigzujqgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Na wniosek ubezpieczonego sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Ratalna ptatnosé sktadki powoduje podwyzszenie sktadki o stosow-
ny procent, zgodnie z taryfq obowiqzujgcg w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokosci okre-
$la dokument ubezpieczenia.
Dokumentem optacenia sktadki, albo jej raty jest:

1) kwitariusz wptaty gotéwkowej potwierdzony przez agenta;

2) potwierdzenie przelewu bankowego;

3) dowdd przekazu pocztowego;

4) kwitariusz wptaty potwierdzony przez agenta w przypadku

ptatnosci kartqg.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostanie optacona w terminie ptatnosci, Ubezpieczyciel moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zapta-
ty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpowiedzialnosé. W braku wy-
powiedzenia umowy, wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przy-
padata niezaptacona sktadka.
Jezeli w umowie ubezpieczenia uzgodniono ptatnosé sktadki w ra-
tach, a kolejna rata sktadki nie zostanie optacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wezwaé ubezpieczajgcego do zaptaty zale-
otej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak ptatnosci w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajgcego, spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy brak
jest takiego wezwania ze strony Ubezpieczyciela, ochrona ubezpie-
czeniowa nie ustaje, a Ubezpieczycielowi przystuguje sktadka za
caty czas udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.
W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istot-
ng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron umowy moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysoko-
Sci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie
weczesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym.

CZESC Il
WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 9 WYZNACZENIE | USTANOWIENIE DORADCY
PODATKOWEGO

1.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ubezpieczenia ustug doradztwa
podatkowego (podmiot obstugujqcy), bedgcych zdarzeniami obje-
tymi Ubezpieczeniem, w rozumieniu niniejszych OWU, jest wytgcznie
Doradca Obstugujqcy, z zastrzezeniem § 10 ust. 9.

. Doradca Obstugujgcy ponosi odpowiedzialnos$é wytgcznie wobec

Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
czynnosci Doradcy Obstugujgcego w zakresie czynnosci objetych
ubezpieczeniem.

. Wykonywanie czynnosci objetych ubezpieczeniem nastepuje po

zgtoszeniu przez Ubezpieczonego zapytania na odpowiednim for-
mularzu zgtoszeniowym zamieszczonym na stronie internetowe;j
www.isp-modzelewski.pl oraz potwierdzeniu ochrony ubezpiecze-
niowej przystugujgcej Ubezpieczonemu.



§ 10 OCENA SYTUACJI PRAWNE)J

1.

BOU przystepuje do wstepnej oceny sprawy, po otrzymaniu zgtosze-
nia, o ktérym mowa w § 9 ust. 3 OWU. Wstepna ocena jest dokony-
wana z punktu widzenia ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku stwierdzenia braku ochrony ubezpieczeniowej, BOU

odmawia spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego.

. W przypadku gdy zgtoszony problem nie stanowi kwalifikowanego

problemu podatkowego i moze by¢ rozwigzany poprzez stosowanie
bezposrednio przepisu prawa podatkowego, Doradca Obstugujqcy,
w terminie 3 dni roboczych liczgc od dnia nastepujgcego po dniu,

w ktérym zadane zostato pytanie udziela informacji, powotujgc
przepisy majgce w tym przypadku zastosowanie.

. W przypadku wystgpienia kwalifikowanego problemu podatkowe-

go Doradca Obstugujqgcy dokonuje analizy i przygotowuje pisemng
opinie prawnopodatkowq, w terminie 7 dni roboczych liczgc od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym zadane zostato pytanie. W spra-
wach szczegdlnie skomplikowanych termin realizacji opinii moze zo-
stac¢ wydtuzony do 11 dni roboczych, z zastrzezeniem ust. 5 i ust. 6.

. W nadzwyczajnych przypadkach, uniemozliwiajgcych Doradcy

Obstugujgcemu wykonanie opinii w wyznaczonym terminie polega-
jacych w szczegélnosci na:
1) koniecznosci analizy obszernejilosci dokumentéw;
2) koniecznosci zbadania problematyki wykraczajgcej poza prze-
pisy prawa podatkowego;
—termin realizacji ulega wydtuzeniu. Doradca Obstugujgcy informu-
je Ubezpieczonego o nowym terminie wydania opinii.

. W przypadku, w ktérym Ubezpieczony na zgdanie BOU przestat ko-

pie dokumentdéw i innych materiatéw istotnych dla sprawy, termin
przygotowania opinii liczony bedzie od dnia nastepujgcego po dniu
wptyniecia do Doradcy Obstugujgcego wymaganych dokumentéw.
Wstepna analiza zgtoszenia dokonywana przez BOU polega na ba-
daniu:
1) czy problem powstat w okresie obowigzywania ochrony ubez-
pieczeniowe;j;
2) czy zaistniat problem prawnopodatkowy, ktérego nie da sie roz-
wigzaé poprzez bezposrednie zastosowanie przepisow prawa;
3) czy problem powstat w zwigzku z prowadzong przez
Ubezpieczonego dziatalnoscig gospodarczg;
4) czy z problemem zwigzane jest ryzyko prawne;
5) czy z problemem wigze sie istotne ryzyko ekonomiczne dla
Ubezpieczonego.

. Ubezpieczony - po otrzymaniu informalcji, o ktérej mowa w ust. 3 —

ma prawo zwrdcenia sie z wnioskiem o dokonanie ponownej ana-
lizy zgtoszenia, o ktérej mowa w ust. 7 do podmiotéw wskazanych
wust. 9.

Podmiotami dokonujgcymi ponownej analizy zgtoszenia, o ktérej

mowa w ust. 8 sq:

1) Matopolski Instytut Studiéw Podatkowych Sp. z 0.0., bedgcy
spotkg doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z dnia
5 lipca 1996 ., z siedzibq w Krakowie;

2) Polskie Konsorcjum Doradcze Sp. z 0.0., bedqce spotkg doradz-
twa podatkowego w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 1996r.,

z siedzibg w Warszawie;

3) Instytut Studiéw Podatkowych Modzelewski i Wspo6lnicy —
AUDYT Sp. z 0.0., bedgcy podmiotem uprawnionym do wykony-
wania czynnosci doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy
zdnia 5 lipca 1996 ., z siedzibg w Warszawie.

§ 11 OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

2.

Ubezpieczony zgtasza problemy za pomocgq interaktywnego formula-
rza elektronicznego, dostepnego na stronie www.isp-modzelewski.pl.
Dokonujqgcy zgtoszenia wskazuje na czym polega zagadnienie
prawnopodatkowe oraz okresla wielkos¢ ryzyka ekonomicznego.

. W przypadku nie podania przez Ubezpieczonego informagcji, o kté-

rych mowa w ust. 2 Doradca Obstugujgcy pozostawia zgtoszenie
bez rozpatrzenia.

. Ubezpieczony na zgdanie BOU przesyta kopie dokumentéw i innych

materiatow istotnych dla sprawy.

. Jezeli w zgtoszeniu dokonanym przez Ubezpieczonego zawar-

te jest wiecej pytan niz wskazat Ubezpieczony, BOU informuje
Ubezpieczonego o rzeczywistej liczbie zadanych pytan.

. W przypadku gdy liczba pytan zawarta w zgtoszeniu przekracza li-

mit pytan, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 Doradca Obstugujgcy udziela
odpowiedzi zgodnie z kolejnoscig zadanych pytan, do wyczerpania
limitu pytan przystugujgcego w danym okresie ubezpieczenia.

7.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 musi nastgpic¢ najpdzniej

15. dnia ostatniego miesigca trwania okresu ubezpieczenia, chyba
ze wystqgpi ciggtosc ochrony ubezpieczeniowej w nastepnym rocz-
nym okresie ubezpieczenia.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

0

10.

11.

Zawiadomienia i oéwiadczenia, ktére w zwigzku z umowq ubezpie-
czenia sg sktadane przez strony umowy, powinny by¢ dokonywane
na pismie.

. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umoéw ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej (sqd wtas-
ciwy dla siedziby Ubezpieczyciela w Warszawie) albo sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego lub upraw-
nionego na podstawie umowy ubezpieczenia, jak rbwniez nastep-
cow prawnych Ubezpieczonego lub uprawnionego na podstawie
umowy ubezpieczenia .

. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych

warunkéw ubezpieczenia jest prawo polskie. W kwestiach nie unor-
mowanych niniejszymi OWU oraz umowq ubezpieczenia, majq za-
stosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne bezwzglednie obo-
wiqzujgce przepisy prawa.

. Roszczen z tytutu uméw ubezpieczenia mozna dochodzi¢ na drodze

sgdowej w postepowaniu cywilnym.

. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozyé

w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientéw lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujg-
cej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkq pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstu-
gujqcej klientow lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

¢) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacgiji jest zarzqd Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi
wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papiero-

wej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, z zastrze-
zeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng
wytqcznie na wniosek klienta. Szczegdtowe informacje dotyczqgce
trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na stronie
www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sporu pomiedzy zaktadem ubezpieczen

a ubezpieczonym moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach odmien-
nych od ustalonych w OWU, o ile nie pozostajg one w sprzecznosci

z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. Zawarcie umowy
ubezpieczenia na warunkach odmiennych jest mozliwe jedynie w for-
mie pisemnej, potwierdzajgcej ich przyjecie przez strony umowy.
Niniejsze warunki zostaty zatwierdzone na mocy uchwaty Zarzgdu
Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna nr 44/2024 i majqg zastosowanie dla Umoéw ubezpieczenia
zawartych od dnia 16 marca 2024 roku.



