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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
MASZYN | URZADZEN BUDOWLANYCH

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

§3 ust. 1
§6 ust. 5, ust. 6zd. 1,2, 3
§8 ust. 1, 3, 5, §9 ust. 1

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych Swiadczen lub ich obnizenia

§2 ust. 2 §3 ust. 2

§6 ust. 1, §6 ust. 6 zd. 4
§7,88 ust. 2,4,89 ust. 2, 3, 4
§10, §11
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4) w postaci defektéw estetycznych — w szczegdlnosci takich, jak
wgniecenia lub zadrapania na powierzchniach malowanych,
polerowanych lub emaliowanych;

5) zwigzanych z eksploatacjq kotta czy naczynia ci$nieniowego
(poddanego dziataniu wewnetrznego cisnienia pary lub cieczy)
albo silnika spalinowego;

6) w pojazdach dopuszczonych do ruchu drogowego lub pojaz-
dach podlegajgcych obowigzkowi rejestracji — stosownie do
ustawy ,Prawo o ruchu drogowym” lub innej odpowiedniej usta-
wy innego kraju, jesli ma zastosowanie;

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna,
zwane dalej Allianz, dziatajgc a oparciu o niniejsze ogdlne warunki
ubezpieczenia (0.w.u.), zawiera umowy ubezpieczenia maszyn i urzg-
dzen budowlanych z osobami posiadajgcymi zdolnosé do czynnosci
prawnych, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi, a oparciu o zaakceptowa-
ng przez Ubezpieczajgcego oferte ubezpieczenia sporzgdzonq przez
Allianz lub na podstawie innego prawnie usankcjonowanego trybu
os$wiadczenia woli.

§ 2. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zainstalowane w miejscu ubez-
pieczenia, wyszczegodlnione w umowie ubezpieczenia pozycje — za-
réwno podczas pracy, jak i w stanie spoczynku, lecz w kazdym
wypadku tylko po wczesniejszym montazu lub instalacji oraz po po-
myslnym odbiorze technicznym.

. W przypadku demontazu ubezpieczonych urzgdzen, ochrona ubez-
pieczeniowa jest kontynuowana tylko wéwczas gdy zdemontowa-
nie ubezpieczonych urzqgdzen nastgpito w zwigzku z przeprowa-
dzanym czyszczeniem, przeglgdem lub remontem. W takiej sytuacji
ochrona ubezpieczeniowa trwa nieprzerwanie w trakcie wymienio-
nych wyzej czynnosci, z uwzglednieniem przemieszczania na terenie
zaktadu oraz podczas nastepujgcego niezwtocznie po nich ponow-
nego montazu.

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Allianz ma zastosowa-
nie wytqcznie w miejscu ubezpieczenia, uzgodnionym w umowie
ubezpieczenia.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYLACZENIA
Z ZAKRESU UBEZPIECZENIA

1. Zakres ubezpieczenia

W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, rozumianego
jako nieprzewidziana, nagta fizyczna utrata lub uszkodzenie wymie-
nionego w umowie ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia bgdz
jego czesci, w sposdb powodujgcy koniecznos¢ ich naprawy lub wy-
miany, w wymienionym w umowie ubezpieczenia okresie ubezpie-
czenia z jakiejkolwiek przyczyny, z wyjgtkiem przyczyn wyraznie wy-
tqgczonych z zakresu ubezpieczenia w niniejszym paragrafie — Allianz
wyptaca Ubezpieczajgcemu odszkodowanie na warunkach przewi-
dzianych nizej, do wysokosci nie przekraczajqcej w okresie ubezpie-
czenia:

1) w odniesieniu do kazdej z wymienionych w umowie ubezpie-
czenia pozycji przedmiotu ubezpieczenia - jednostkowej sumy
ubezpieczenia przypisanej dla kazdej z powyzszych pozycji;

2) ogdtem — catkowitej sumy ubezpieczenia wymienionej w umo-
wie ubezpieczenia.

. Wytqgczenia z zakresu ubezpieczenia
Allianz jest zwolnione z odpowiedzialnosci i zakres ubezpieczenia
nie obejmuje szkdd:

1) do wysokosci franszyzy redukcyjnej wymienionej w umowie
ubezpieczenia, ktéra stanowi udziat Ubezpieczajgcego w kaz-
dym zdarzeniu ubezpieczeniowym. O ile nie ustalono inaczej,
jezeli w jednym zdarzeniu ubezpieczeniowym zostato utraco-
nych, uszkodzonych bgdz zniszczonych wiecej pozycji przedmio-
tu ubezpieczenia, zastosowanie ma tylko jedna franszyza reduk-
cyjna. W przypadku jezeli w umowie ubezpieczenia uzgodniono
franszyzy redukcyjne o réznych wysokosciach, z franszyz, kté-
re miatyby zastosowanie, uwzglednia sie tylko jedng, kwotowo
najwyzszq franszyze redukcyjng;

2) spowodowanych elektryczng lub mechaniczng awarig, de-
fektem, uszkodzeniem lub usterkg, zamarznieciem chtodziwa
lub innej cieczy, niewtasciwym smarowaniem lub brakiem ole-
ju badz chtodziwa. Jezeli jednak w konsekwencji tego rodzaju
awarii czy usterek nastepuje wypadek powodujqcy szkody ze-
wnetrzne, woéwczas szkody takie, powstate w konsekwencji tych
awarii czy usterek, bedq objete odszkodowaniem;

3) w czesciach wymienialnych (lub w oprzyrzgdowaniu) — w szcze-
gélnosci takich, jok: ostrza, wiertta, noze lub inne krawedzie tng-
ce, ostrza pit, matryc, form, wzoréw, powierzchnie proszkujgce
lub zgniatajqce, ekrany i sita, liny, pasy, tancuchy, tadmy prze-
nosnikéw i podnosnikéw, akumulatory, opony, przewody i kable
potgczeniowe, rury gietkie oraz uszczelki i materiaty uszczelnia-
jace podlegajgce regularnej wymianie;

7) w sprzecie ptywajgcym lub w statkach powietrznych;

8) powstatych w wyniku catkowitego lub czesciowego zalania wo-
dami przyptywowymi;

9) powstatych podczas przenoszenia, jesli nie uzgodniono inaczej;

10) bedqgcych skutkiem trwatego wptywu warunkéw pracy (np. zu-
zycie, rozerwanie, korozja, rdza, zniszczenie przez brak uzycia
oraz normalne warunki atmosferyczne);

11) wystepujgcych podczas poddawania przedmiotu ubezpiecze-
nia jakimkolwiek testom albo gdy jest on uzywany w sposéb i do
celéw innych niz te, do ktérych jest przeznaczony;

12) wystepujgcych w instalacjach i/lub maszynach pracujgcych pod
ziemig, jesli nie uzgodniono inaczej;

13) bez wzgledu na wspdétdziatajgce przyczyny bezposrednio lub
posrednio wynikajgcych z lub spowodowanych bgdz zwiekszo-
nych przez:

a) wojng, inwazje, inne wrogie dziatania obcych panstw, dzia-
-tania wojenne lub noszgce znamiona takowych (nieza-
leznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana), wojne
domowag, stan wojenny, stan wyjatkowy, przewrét wojsko-
wy, bunt w sitach zbrojnych, rebelie, rewolucje oraz dziata-
nia podejmowane w celu ich kontroli, zapobiezenia lub po-
wstrzymania, wysiedlenie, konfiskate, zarekwirowanie oraz
przez inne dziatania represyjne, stosowane przez uprawo-
mocnione organy wtadzy;

b) strajk, bunt, zamieszki, rozruchy spoteczne, ktére ze wzgledu
na duzgq liczbe lub odsetek uczestnikéw oraz zasieg teryto-
rialny noszg znamiona powstania lub przewrotu spoteczne-
go;

c) akty terroryzmu i wszelkie dziatania podejmowane w celu
przeciwdziatania lub zminimalizowania ewentualnych skut-
kéw spodziewanych aktéw terroryzmu; przez akty terrory-
zmu rozumie sie dziatania jokiejkolwiek osoby (grupy oséb)
lub organizacji, majgce podtoze polityczne, religijne, ideo-
logiczne lub inne o zblizonym charakterze i polegajqgce na
stwarzaniu zagrozenia lub grozbie uzycia sity w jakikolwiek
sposob i przy uzyciu jakichkolwiek $rodkéw w celu zastra-
szenia spoteczenstwa lub jego czesci;

d) energie i paliwo jgdrowe, promieniowanie wysokoenerge-
tyczne, promieniowanie jonizujgce oraz laserowe, zanie-
czyszczenie radioaktywne, odpady nuklearne lub zwigzki
bedqgce wynikiem spalania paliwa jgdrowego, izotopy pro-
mieniotworcze, oddziatywanie pola elektromagnetycznego,
bron lub inne urzgdzenia wytwarzajgce lub wykorzystujgce
energie jgdrowq bgdz substancje radioaktywne;

14) powstatych w zwigzku z btedami lub defektami istniejgcymi
w momencie zawarcia umowy, o ktérych Ubezpieczajgcy lub
jego przedstawiciele wiedzieli, bez wzgledu na to czy usterki te
byty Allianz znane;

15) powstatych wskutek winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego lub oséb, za ktére odpowiada;

16) powstatych lub zwiekszonych w zwigzku ze zdefraudowaniem
lub zagubieniem ubezpieczonego mienia;

17) za ktére dostawca (y), wykonawca (y) naprawy, odptatny prze-
woznik/spedytor sq odpowiedzialni na podstawie umowy lub
bezwzglednie obowiqzujgcych przepisoéw prawa;

18) wszelkich posrednich i utraconych korzysci;

19) odkrytych dopiero podczas inwentaryzacji lub okresowego, ru-
tynowego przeglqdu;

20) powstatych w wyniku dziatalnosci gorniczej;

21) w postaci utraty zysku;

22) w postaci utraty posiadania na rzecz wtasciciela lub podmiotu
majgcego inny tytut prawny do przedmiotu ubezpieczenia.

W odniesieniu do czesci, o ktérych mowa w pkt 3) oraz 4), Allianz jest

zobowigzane do przyznania odszkodowania, jezeli te czesci zosta-

ty uszkodzone w konsekwencji szkody niewytqczoneji podlegajgcej
odszkodowaniu.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony w niniejszych o.w.u., bez

wzgledu na wspoétdziatajgce przyczyny, nie obejmuje:
1) szkéd spowodowanych dziataniem wszelkiego rodzaju wiru-
séw komputerowych, ,koni trojanskich”, bomb czasowych lub
logicznych, ztosliwego oprogramowania szyfrujgcego, lub



wymuszajgcego optaty, innych programéw majgcych charak-
ter ztosliwy lub niszczqgcy, nieautoryzowanego kodu lub pro-
gramu, bez wzgledu na fakt czy zostaty wprowadzone przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, osobe trzeciq lub rozprze-
strzenity sie w ramach uzytkowania urzgdzen elektronicznych
lub sieci komputerowych;

szkdd spowodowanych dziataniem hackeréw lub przestep-
cow komputerowych, wtamaniem do systemoéw komputero-
wych, urzadzen elektronicznych lub elektronicznych elementéw
sterujgcych, bgdz wbudowanych w nie chipdw, sieci wewnetrz-
nych lub zewnetrznych lub innego rodzaju nieautoryzowanym
dostepem do systeméw elektronicznych, w tym powstaty wsku-
tek ujawnienia haset dostepowych osobom bliskim lub osobom
trzecim niezaleznie od tego, czy byto to Swiadome bgdz nieswia-
dome dziatanie;

szkdd polegajqgcych na zniszczeniu, zmianie pierwotnej formy
danych, skasowaniu, uszkodzeniu, zaktéceniu lub znieksztatce-
niu danych, struktur kodu, programu lub oprogramowania oraz
niezadziataniu sprzetu, systeméw komputerowych, urzgdzen
elektronicznych lub elektronicznych systeméw sterujgcych bgdz
wbudowanych w nie chipéw;

szkéd spowodowanych przez dziatania uprawnionych orga-
néw wtadzy lub przez wydanie aktu prawnego lub nakazu ad-
ministracyjnego nakazujgce zniszczenie lub uszkodzenie ubez-
pieczonego mienia, lub arbitralnie wskazujgce sposdb naprawy
uszkodzonego mienia;

szkdd, nastepstw, a takze okolicznosci, ktére mogg powodowaé
lub powodowatyby zobowigzanie do spetnienia przez Allianz
Swiadczenia, w zakresie w jakim naruszatoby to jakiekolwiek
obowigzujgce miedzynarodowe przepisy przewidujgce natoze-
nie sankgcji ekonomicznych lub handlowych lub inne majgce za-
stosowanie regulacje Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych, jak tez inne wtasciwe
przepisy lub regulacje przewidujgce natozenie sankgji ekono-
micznych lub handlowych.

2)

3

=

4)

5

-

§4.
1.

2.

OKRES UBEZPIECZENIA

Poczqtek i koniec odpowiedzialnosci Allianz ustalane sg w umowie
ubezpieczenia.

Przedtuzenie okresu ubezpieczenia nastepuje na pisemny wniosek
Ubezpieczajgcego, zaakceptowany przez Allianz.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-

siecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia a terminie 30 dni, a a przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcq — a terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

. Odstgpienie umowy ubezpieczenia dokonywane jest a formie pi-

semnej.

§5.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA, JEJ PLATNOSC

| ODPOWIEDZIALNOSC ALLIANZ

1.

2.

3.

4.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie indywidual-
nej oceny ryzyka powstania szkody. Jej wysoko$é zalezy w szczegdl-
nosci od sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia oraz franszyzy
redukcyjnej.

Ptatnos¢ sktadki odbywa sie zgodnie z ustalonymi warunkami ptat-
nosci, w sposéb okreslony przez Allianz.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zo-
stanie optacona a terminie ptatnosci, Allianz moze pisemnie wy-
powiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

i zgda¢ zaptaty za okres, za ktéry ponosit odpowiedzialno$é. W bra-
ku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

Jezeli w umowie ubezpieczenia uzgodniono ptatnos¢ sktadki w ra-
tach, a kolejna rata sktadki nie zostanie optacona w terminie, Allianz
moze wezwaé Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej raty sktad-

ki z zagrozeniem, ze brak ptatnosci w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania wezwania przez Ubezpieczajgcego, spowoduje usta-
nie odpowiedzialnosci Allianz. W przypadku gdy brak jest takiego
wezwania ze strony Allianz, ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje,

a Allianz przystuguje sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubez-
pieczeniowej.

. Zaleganie z ptatnosciq sktadki przez Ubezpieczajgcego za okres,

w ktérym Allianz ponosi lub ponosit odpowiedzialnosé, jest podsta-
wq do windykacji naleznej sktadki wraz z odsetkami ustawowymi.

§6.

1.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Nieprzestrzeganie lub niedopetnienie obowigzkéw wymienionych
w niniejszych o.w.u., umowie ubezpieczenia czy klauzulach lub nie-
prawdziwo$é oswiadczen Ubezpieczajgcego mogg spowodowaé
odmowe wyptaty odszkodowania przez Allianz w czesci lub catosci,
jezeli powyzsze fakty skutkowaty powstaniem szkody lub wptynety
na jej wysokos¢.

. Ubezpieczajgcy zastosuje na wtasny koszt wszelkie niezbedne $rod-

ki ostroznosci, zastosuje sie do uzgodnionych zalecen Allianz oraz do
wymagan ustawowych i zalecen producentéw w celu minimalizacji
zagrozen.

. Przedstawiciele Allianz majq prawo do lustragji i zbadania ryzyka

w kazdym stosownym czasie, a Ubezpieczajgcy dostarczy im wszyst-
kie dane i informacje niezbedne do oceny ryzyka.

. Ubezpieczajgcy niezwtocznie zawiadomi Allianz o kazdej istotnej

zmianie, majgcej wptyw na zwiekszenie ryzyka powstania szkody i/
lub jej potencjalny rozmiar i podejmie na wtasny koszt wszelkie $rod-
ki ostroznosci, jakich bedg wymaga¢ okolicznosci. Ubezpieczajgcy
dokona lub zgodzi sie na dokonanie jakichkolwiek istotnych zmian,
o ktérych mowa powyzej, tylko w przypadku uzyskania od Allianz
pisemnej zgody.

. W razie jokiegokolwiek zdarzenia, ktére moze by¢ powodem rosz-

czenia w ramach umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajqcy:

1) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od powsta-
nia szkody zawiadomi Allianz o zdarzeniu szkodowym, ze wska-
zaniem rodzaju i rozmiaru szkody;

2) podejmie wszelkie mozliwe dziatania w celu zmniejszenia do mi-
nimum rozmiaréw szkody;

3) zachowa uszkodzone czesci i udostepni je przedstawicielowi lub
rzeczoznawcy Allianz w celu przeprowadzenia ogledzin;

4) dostarczy wszystkie informacje i dokumenty, jakie Allianz uzna
za niezbedne;

5) dokona zgtoszenia zdarzenia w odpowiedniej jednostce policji
w przypadku wystgpienia szkéd noszqcych znamiona przestep-
stwa;

6) podejmie wszelkie mozliwe kroki dla zminimalizowania kosztéw
naprawienia zaistniatej szkody.

. Po zawiadomieniu i uzyskaniu zgody Allianz Ubezpieczajgcy moze

dokona¢ napraw lub wymiany w razie drobnych szkéd. Z zastrze-
zeniem koniecznosci przeprowadzenia natychmiastowych dzia-

tan majgcych na celu zmniejszenie do minimum rozmiaréw szkody,
we wszystkich innych sytuacjach Ubezpieczajgcy jest zobowigza-

ny do umozliwienia przedstawicielowi Allianz przeprowadzenia
ogledzin mienia dotknietego szkodq lub miejsca powstania szkody
przed dokonaniem jakichkolwiek napraw lub zmian. Jezeli przedsta-
wiciel Allianz nie przeprowadzi ogledzin w czasie, jaki mozna uwa-
za¢ za stosowny w danych okolicznosciach, Ubezpieczajgcy jest upo-
wazniony do rozpoczecia napraw lub wymiany. Odpowiedzialno$é
Allianz ustaje w odniesieniu do jakiejkolwiek ubezpieczonej pozy-

cji przedmiotu ubezpieczenia, jezeli taka pozycja dotknieta szkodqg -
po przeprowadzeniu ogledzin przez Allianz lub w przypadku braku
takich ogledzin po uptywie czasu, w jakim przeprowadzenie ogle-
dzin byto mozliwe - nie zostata naprawiona wtasciwie i bez op6z-
nien.

Ubezpieczajgcy dokona na koszt Allianz wszelkich czynnosci, jakie
mogq by¢ konieczne lub jakich moze zazgdaé Allianz w celu zabez-
pieczenia wszelkich praw lub srodkéw prawnych bqdz otrzymania
odszkodowania od oséb (innych niz ubezpieczone), ktére przystu-
gujq Allianz lub w ktére Allianz wstgpitoby w drodze postepowa-
nia regresowego po zaptaceniu odszkodowania lub naprawieniu ja-
kichkolwiek szkdéd w ramach umowy ubezpieczenia — bez wzgledu
na to, czy takie czynnosci stang sie konieczne lub bedg wymagane
przed czy po uzyskaniu przez Ubezpieczajgcego odszkodowania od
Allianz.

. Obowiqgzki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie majg zastoso-

wanie réwniez do Ubezpieczonych w ramach umowy ubezpiecze-
nia, innych niz Ubezpieczajgcy. Konsekwencje nieprzestrzegania
lub niedopetnienia obowigzkéw przez Ubezpieczajgcego lub przez
Ubezpieczonych innych niz Ubezpieczajqcy sq takie same, zgodnie
z zapisem ust. 1. niniejszego paragrafu.

§ 7. SUMA UBEZPIECZENIA

1.

Suma ubezpieczenia wymieniona w umowie ubezpieczenia nie
moze by¢ nizsza niz warto$é ubezpieczenia, rozumiana jako koszt
wymiany ubezpieczonych urzqdzen na nowe tego samego rodza-
ju i wydajnosci, co oznacza catkowity koszt wymiany, wtgczajgc w to
w szczegolnosci fracht, wszelkie optaty, cto i koszt montazu.



2. Jezeli suma ubezpieczenia jest nizsza niz wartos$¢ ubezpieczenia,
Allianz spetni Swiadczenie ubezpieczeniowe tylko w takim stosunku,
w jakim suma ubezpieczenia ma sie do wartosci ubezpieczenia.

3. O ile ubezpieczenie obejmuje wiecej niz jednq pozycje przedmiotu
ubezpieczenia, regulacja ust. 2. znajduje odrebne zastosowanie dla
kazdej z nich.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania.

§ 8. PODSTAWA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
NAPRAWY

1. W przypadku szkody czesciowej — jezeli uszkodzenie ubezpieczonej
pozycji przedmiotu ubezpieczenia moze by¢ naprawione - Allianz
pokryje niezbedne koszty:

1) poniesione w celu przywrdcenia uszkodzonego urzgdzenia do
poprzedniego stanu zdatnosci do uzytku;

2) demontazu, transportu do warsztatu naprawczego i z powro-
tem, poniesione w celu wykonania napraw;

3) ponownego montazu oraz cta i optat w takim rozmiarze, w ja-
kim takie wydatki byty wtgczone do sumy ubezpieczenia.

. Wyptata odszkodowania nie moze by¢ jednak wyzsza od sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia dla odpowiedniej
pozycji przedmiotu ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia.

. Jezeli naprawy dokonano w warsztacie bedgcym wtasnoscig
Ubezpieczajgcego, Allianz zrefunduje koszty materiatu i ptac ponie-
sionych w celu naprawy, oraz powszechnie stosowany narzut pro-
centowy na pokrycie kosztéow ogdlnych.

. Nie dokonuje sie potrqcen z tytutu zuzycia technicznego wymienio-
nych czesci, lecz uwzglednia sie wartos$¢ pozostatosci.

. W przypadku gdy koszt naprawy wyszczegdlniony powyzej jest
réwny lub przekracza okreslong w § 9. niniejszych o.w.u. wartosé rze-
czywistq ubezpieczonego urzqdzenia bezposrednio przed wydarze-
niem sie szkody, uwaza sie to urzqdzenie za catkowicie zniszczone,

a likwidacja nastgpi na podstawie § 9. niniejszych o.w.u.

§ 9. PODSTAWA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
ZNISZCZENIA LUB UTRATY

1. W przypadku szkody catkowitej — jezeli ubezpieczona pozycja
przedmiotu ubezpieczenia zostata zniszczona lub utracona - Allianz
wyptaci odszkodowanie w wysokosci wartosci rzeczywistej tej pozy-
cji, bezposrednio przed wydarzeniem sie szkody wraz z:

1) kosztami transportu;

2) kosztami montazu i ctem, jezeli miaty zastosowanie;

pod warunkiem, ze takie koszty, wzglednie optaty celne zostaty
wtgczone do sumy ubezpieczenia.

. Przez wartos$¢ rzeczywistg rozumie sie wartosé¢, jaoka wynika z war-
tosci odtworzeniowej nowej mienia po pomniejszeniu o stopien jego
faktycznego zuzycia technicznego.

3. Wyptata odszkodowania nie moze by¢ jednak wyzsza od sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia dla odpowiedniej
pozycji przedmiotu ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia.

4. Allianz pokryje réwniez koszty demontazu zniszczonego urzgdzenia,
po odliczeniu wartosci pozostatosci.

§10. PODSTAWA ODSZKODOWANIA - ZALOZENIA
OGOLNE

1. W przypadku gdy w zaistniatej szkodzie przytaczane okolicznosci jej
powstania sq niezgodne z prawdg, nastgpi utrata wszelkich praw
do otrzymania odszkodowania od Allianz.

. Koszty poniesione na prace w godzinach nadliczbowych i nocnych,
na prace w niedziele i $wieta oraz za fracht ekspresowy sq pokry-
te tylko wéwczas, jezeli zostato to pisemnie uzgodnione w zakresie
ubezpieczenia.

. Koszty zmian, uzupetnien, ulepszen, remontéw i przeglgdéw nie sq
objete zakresem ubezpieczenia i nie podlegajg odszkodowaniu.

. Koszty napraw prowizorycznych zostang pokryte tylko wéwczas,
gdy takie naprawy stanowig cze$¢ napraw ostatecznych i nie zwiek-
szq catkowitego kosztu napraw.

. Allianz dokona ptatnosci dopiero po weryfikacji przedtozonych mu
niezbednych dowodéw, takich jak: rachunki i dokumenty, na podsta-
wie ktérych stwierdzono, ze naprawy zostaty wykonane lub nastg-
pita wymiana zniszczonych lub utraconych pozycji przedmiotu ubez-
pieczenia.

. Jezeli Allianz wskaze mozliwos$¢ wczesniejszej naprawy lub wy-
miany pomniejszajqcej straty, a Ubezpieczajqgcy nie skorzysta z tej

propozycji — wéwczas Allianz nie pokryje szkody spowodowanej
przedtuzeniem okresu napraw.
7. Allianz jest uprawnione do wstrzymania wyptaty odszkodowania:

1) jezeliistniejg watpliwosci odnosnie prawa Ubezpieczajgcego do
otrzymania odszkodowania — do czasu dostarczenia Allianz po-
trzebnego dowody;

2) jezeli w zwigzku z powstaniem szkody wszczeto $ledztwo lub
dochodzenie w ramach postepowania karnego przeciwko
Ubezpieczajgcemu - do czasu bezwarunkowego umorzenia po-
stepowania lub wydania wyroku uniewinniajgcego.

8. Allianz nie jest zobowigzane do zaptacenia odsetek innych niz od-
setki za zwtoke.

§ 11. FRANSZYZA REDUKCYJNA (UDZIAt WLASNY)

Ubezpieczajgcy wspotuczestniczy w kazdym zdarzeniu ubezpiecze-
niowym w ustalonej wysokosci kwotowej zwanej franszyzg redukcyjng.
Franszyza redukcyjna moze by¢ réwniez wyrazona jako procent warto-
$ci powstatej szkody.

Ustalona w umowie ubezpieczenia franszyza redukcyjna, wzglednie
udziat wtasny zostajg potrgcone przy wyptacie kazdego odszkodowa-
nia.

§12. POSTEPOWANIE RZECZOZNAWCZE

Jezeli Allianz uznaje swojg odpowiedzialnos$¢ co do zasady, a pomiedzy
stronami nie ma zgody co do wysokosci odszkodowania, spér ten zosta-
nie rozstrzygniety przez rzeczoznawce, ktéry zostanie zgodnie wyzna-
czony przez strony na pismie. Jesli strony nie dosztyby do porozumienia
W sprawie wyznaczenia jednego rzeczoznawcy, na pisemne zgdanie
jednej z nich strony wyznaczq po jednym rzeczoznawcy w terminie jed-
nego miesigca od dnia otrzymania takiego zgdania przez drugq ze
stron. Jezeli wyznaczeni przez strony rzeczoznawcy nie osiggng porozu-
mieniaq, rzeczoznawcy ci wyznaczq na pismie eksperta, ktéry pokieruje
ich pracami i ktérego stanowisko bedzie decydujgce.

Ustalenie wysokosci odszkodowania w przedstawionym powyzej trybie
jest wigzgce dla obydwu stron.

§13. WLASCIWOSC SADU

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtas-
ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o rosz-
czenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisdéw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zawiadomienia i odwiadczenia a zwigzku z umowq ubezpiecze-
nia powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze o.w.u. dopuszcza-
ja inng forme komunikagji lub strony uzgodniq inaczej. Jezeli Allianz
udostepni mozliwos¢ komunikacji drogq telefoniczng lub elektro-
nicznqg a innych sprawach niz przewidziane a o.w.u., zawiadomie-
nia i oéwiadczenia zwigzane z wykonywaniem umowy ubezpiecze-
nia bedg mogty by¢ sktadane réwniez a innej formie.

. Za zgodq stron do umowy ubezpieczenia mogq by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe, ztozone w formie pisemnej i w petnym
brzmieniu dotgczone do umowy, pod rygorem ich niewaznosci.

. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozyé
w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobié:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujg-
cej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstu-
gujqcej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

c) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub za-
zalenia zajmie sie zarzgd Allianz lub osoba upowazniona przez
Allianz.



Allianz rozpatrzy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowie na nig
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamagji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystar-
czy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji, skargi
lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdz-
niej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia
otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji Allianz
poinformuje osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge, zazalenie jakie
sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustala, aby roz-
patrzy¢ sprawe oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia re-
klamacgji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

Allianz odpowie na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie.
Allianz odpowie e-mailem na reklamacje, skarge zazalenie wytgcz-
nie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zaza-
leniowym udostepnione sqg na stronie internetowej www.allianz.pl
oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony do Rzecznika
Finansowego.

4. Jesli ktdrekolwiek z postanowien umowy ubezpieczenia zostanie

uznane przez wtasciwy sqd lub trybunat arbitrazowy za nieobo-
wigzujgce, niewazne lub sprzeczne z prawem, nie wptynie to na po-
zostate postanowienia, ktére zachowajq petng moc obowigzujgcq,
chyba ze w zwigzku z sytuacjg wymieniong powyzej realizacja umo-
wy ubezpieczenia stanie sie niemozliwa.

. Prawem wtasciwym dla uméw ubezpieczenia zawieranych w opar-

ciu o niniejsze o.w.u. jest prawo polskie.

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwatqg

Zarzgdu Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Polska Spoétka Akcyjna
nr 66/2024 i majq zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawartych
od dnia 16 marca 2024 .
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