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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE DOMOWY DLA POSIADACZY RACHUNKOW
KONTO PRIVATE BANKING Z KARTA WORLD ELITE
DEBIT MASTERCARD

Informacja do OWU Assistance domowy dla posiadaczy rachunkéw Konto Private Banking z kartg World Elite Debit MasterCard

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1.

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen

§1ust. 1,5-7,9
§2
§3
§ 5ust. 1-3

. Ograniczenia oraz wyfgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

§3
§4
§5ust. 4

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
ASSISTANCE DOMOWY, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Allianz Polska Spoétka Akcyjna, zwane dalej Allianz Polska, zapew-
nia Ubezpieczonym pomoc w domu, w formie ustug assistance.

. Ubezpieczonym w zakresie okreslonym w niniejszych OWU

+ASSISTANCE DOMOWY" jest posiadacz/ uzytkownik karty World
Elite Debit MasterCard bedgcy wtascicielem/wspdtwtascicielem/
petnomocnikiem Rachunku Konto Private Banking.

. Ubezpieczajgcym wedtug niniejszej umowy ubezpieczenia jest Bank

Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna.

. Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Allianz Polska okre-

$la w szczegdlnosci:
1) prawa i obowigzki stron umowy,
2) tryb, warunki, sposéb oraz przestanki i terminy wypowiedzenia
umowy przez ubezpieczajgcego lub Allianz Polska,
3) sposdéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,
4) tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany umowy.

. Ustugi polegajgce na interwencji specjalisty i mechanika RTV/AGD/

PC sq $wiadczone w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére
zostato przez niego zgtoszone jako pierwsze do ubezpieczenia assi-
stance (z zastrzezeniem zmiany miejsca zamieszkania zgtoszonej do
dokumentacji bankowej).

. W ramach jednej karty World Elite Debit Mastercard mogg by¢

ubezpieczone tylko dwa miejsca zamieszkania, przy czym za ubez-
pieczone miejsca zamieszkania przyjmuje sie pierwsze dwa miej-
sca zamieszkania, w ktérych Centrum Operacyjne udzielito pomocy,
z zastrzezeniem mozliwosci zmiany kazdego miejsca zamieszkania,
nie czesciej niz raz na dwa lata, o czym Ubezpieczony poinformuje
telefonicznie Centrum Operacyjne.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana posiadaczowi/uzytkownikowi
karty World Elite Debit MasterCard rozpoczyna sie od nastepnego
dnia od dnia zawarcia umowy o karte World Elite Debit Mastercard
i trwa do czasu rozwigzania umowy o karte World Elite Debit
Mastercard, o ile umowa zawarta przez Ubezpieczajgcego z Allianz
Polska bedzie pozostawata w mocy.

. Ubezpieczony ma prawo do rezygnagcji z ochrony ubezpiecze-

niowej w czasie trwania ubezpieczenia assistance. W tym celu
Ubezpieczony powinien ztozyé Ubezpieczajgcemu oswiadczenie

o rezygnagji, zawierajgce dane pozwalajgce w sposdb jednoznacz-
ny zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego oraz prosbe o zaniechanie obje-
cia ochrong z tytutu ubezpieczenia okreslonego w niniejszych OWU.

10.

11.
12.

13.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji ochrona ubezpie-
czeniowa konczy sie 30 dnia liczgc od dnia, w ktérym rezygnacja
wptyneta do Ubezpieczajgcego.

. Ustugi sq $wiadczone za posrednictwem AWP P&C S.A. z siedzibg

we Francji, wykonujqce dziatalno$é w Polsce poprzez AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, zwanego dalej Centrum
Operacyjnym. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

Sktadka za ubezpieczenie kazdego z uzytkownikéw karty World
Elite Debit MasterCard ptatna jest przez Ubezpieczajgcego

za caty okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej danemu
Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony nie ponosi kosztéw sktadki.

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie za czas trwania ochrony ubez-
pieczeniowej Towarzystwa. Sktadka jest pobierana w ztotych pol-
skich.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana w oparciu o ryzy-
ko ubezpieczeniowe.

§2

DEFINICJE

. Ustugi assistance - ustugi, ktérych Swiadczenie jest przedmiotem

ubezpieczenia, polegajgce na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
pomocy udzielonej Ubezpieczonemu w miejscu zamieszkania oraz
zapewnieniu ustug informacyjnych w zakresie i granicach okreslo-
nych niniejszymi warunkami ubezpieczenia.

. Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez
Ubezpieczonego w bankowej dokumentacji rachunku Konto Private
Banking jako miejsce statego zamieszkania Ubezpieczonego lub
adres korespondencyjny, w przypadku gdy miejsce statego zamiesz-
kania nie zostato wskazane.

. Zdarzenie losowe - zdarzenie, ktére uprawnia Ubezpieczonego do

skorzystania z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub
dalszego uszkodzenia mienia znajdujgcego sie w miejscu zamiesz-
kania.

Za zdarzenie losowe uwaza sig: pozar, uderzenie pioruna, przepie-
cie, eksplozje, implozje, uderzenie lub upadek statku powietrznego,
uderzenie pojazdu mechanicznego, huragan i grad, zalanie, peka-
nie mrozowe, zalanie przez osoby trzecie, powddz, kradziez z wta-
maniem, wandalizm, sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych
odpowiadajgce ponizszym definicjom:
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1) Pozar - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnejsile.

2) Uderzenie pioruna — bezposrednie przejscie tadunku elektrycz-
nego z atmosfery do ziemi, ktére pozostawito w miejscu za-
mieszkania bezsporne $lady; uderzenie pioruna nie obejmuje
szkéd spowodowanych przepieciem.

3) Przepiecie - wywotane wytadowaniami atmosferycznymi po-
$rednie uszkodzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci
domowych wskutek nagtego i krétkotrwatego napiecia prgdu,
wyzszego od znamionowego dla danego urzgdzenig, instala-
¢ji, linii, sieci; Allianz Polska odpowiada za ryzyko przepiecia
pod warunkiem wyposazenia budynku/lokalu w odgromniki lub
ochronniki przepieciowe.

4) Eksplozja - zespot zjawisk towarzyszgcych nagtemu przejsciu
uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym wy-
zwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub Swietlnej), gazu,
pytu, pary. Pod pojeciem eksplozji zbiornika cisnieniowego (kot-
ta, rurociqgu itp.), ktéry stale jest napetniony parq lub gazem, ro-
zumie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie
ci$nien na zewnqtrz i wewngtrz zbiornika, jak réwniez eksplozje
spowodowang gwattownie przebiegajgcq reakcjg chemiczng
wewnaqtrz zbiornika nie powodujgcqg rozerwania jego $cian.

5) Implozja - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na
skutek dziatania podci$nienia.

6) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe lgdo-
wanie lub upadek statku powietrznego albo innego obiektu la-
tajgcego, upadek jego czesci lub przewozonego tadunku.

7) Uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu mecha-
nicznego, jego czesci lub przewozonego tadunku. Za uderzenie
pojazdu mechanicznego nie uwaza sie uderzenia przez pojazd
nalezqcy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujgcych na sta-
te w miejscu zamieszkania, pracownikéw Ubezpieczonego lub
o0séb zamieszkujgcych na state w miejscu zamieszkania a takze
0séb, ktérym powierzono statg ochrone miejsca zamieszkania.

8) Huragan — wiatr o predkosci niemniejszej niz 18,9m/s (68 km/h),
ktérg potwierdzity pomiary najblizszej miejscu zamieszkania
stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypad-
ku, gdy szybkos¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona, Allianz
Polska ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli wiatr spowodowat szko-
dy w okolicy miejsca zamieszkania. Oprécz bezposredniego
dziatania huraganu pod pojeciem tym okresla sie rowniez na-
stepstwa szkéd spowodowanych unoszonymi przez huragan
czesciami budynkéw, drzew lub przedmiotami.

9) Grad - opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu.

10) Zalanie — wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wy-
dostata sie z:

a) rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potqczen giet-
kich wraz z armaturg,

b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujgcych sie
wewnaqtrz budynku/lokalu,

c) wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki,
wiréwki, zmywarki) znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania,

d) wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub kli-
matyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania
wodly,

e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f) instalacji kanalizacyjnej w nastepstwie cofniecia sie wody
lub $ciekéw, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na te-
renie posesji z budynkiem/lokalem, w ktérym znajduje sie
miejsce zamieszkania. Za cofnigcie sie wody lub Sciekow
z kanalizacji nie uwaza sie szkdd, ktére ze wzgledu na sytu-
acje w miejscu zamieszkania sg zdarzeniem przewidywal-
nym. Za przewidywalne cofnigcie $ciekéw lub wody z kana-
lizacji uwaza sie sytuacje, gdy cofniecie Sciekéw lub wody
z kanalizacji wystgpito w danym miejscu zamieszkania trzy
lub wiecej razy w ciggu ostatnich pieciu lat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub istniejg problemy z ptynnym od-
prowadzaniem Sciekdw,

g) urzadzen wodno-kanalizacyjnych na skutek nieumyslne-
go pozostawienia otwartych kurkéw w warunkach przerwy
w doptywie wody.

11) Pekanie mrozowe - uszkodzenia spowodowane mrozem pole-
gajgce na peknieciu znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania:

a) urzgdzen kgpielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wo-
domierzy, kottow, bojleréw,

b) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), insta-
lacji grzewczych, instalagji tryskaczowej i/lub gasniczej.

12) Zalanie przez osoby trzecie — zalanie wodg lub inng cieczq, za
ktére ponoszg odpowiedzialnos¢ osoby trzecie: fizyczne, praw-
ne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej.

13) Powddz - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastep-
stwie:

a) wystgpienia z brzegéw wod powierzchniowych (stojacych
lub ptynqcych),

b) nadmiernych opaddéw atmosferycznych w miejscu zamiesz-
kania, tj. zalania terenu, ktére wystgpito pomimo prawidto-
wo zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadza-
nia wody (studzienki, rury odprowadzajqce, rowy),

14) Kradziez z wtamaniem — dokonanie zaboru ruchomosci domo-
wych w celu przywtaszczenia po:

a) uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpie-
czenia przy uzyciu narzedzi lub sity,

b) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym klu-
czem lub innym narzedziem albo/i kluczem oryginalnym,
ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do in-
nego pomieszczenia lub w wyniku rabunku; uzycie podro-
bionego lub dopasowanego klucza nie moze zosta¢ dowie-
dzione wytqcznie przez stwierdzenie, ze doszto do kradziezy
ruchomosci domowych znajdujgcych sie w miejscu zamiesz-
kania.

15) Wandalizm - sytuacja, gdy sprawca dostat sie lub usitowat do-
stac sie do miejsca zamieszkania w sposéb opisany w podpunk-
cie powyzszym zniszczyt lub uszkodzit elementy zabezpieczen
przeciwkradziezowych.

16) Sttuczenie szyb iinnych przedmiotéw szklanych - rozbicie nie-
uszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych
przedmiotéw szklanych, zamontowanych lub zainstalowanych
na state w miejscu zamieszkania zgodnie z ich przeznaczeniem.
Za sttuczenie szyb uwaza sie réwniez powstate w bezposrednim
zwiqzku ze szkodq koszty:

a) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspreso-
wych,

b) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta
(np. malowanie, napisy, folia, wytrawianie, itp.),

¢) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

d) naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby ele-
mentéw mocujgcych szybe w ramie albo/i uszkodzonego
w zwigzku z wybiciem szyby muru.

Za sttuczenie nie uwaza sie szkéd powstatych wskutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia
kawatka powierzchni ubezpieczonych szyb,

b) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich,
remontowych, naprawczych w miejscu zamieszkania lub po
ich usunieciu z miejsca statego zainstalowania,

c) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub
montazu,

d) zuzycia, braku nalezytej konserwacji.

4. Rok ubezpieczeniowy — 12 miesieczny okres od daty rozpoczecia

ochrony, przy czym poczgtek pierwszego rocznego okresu ubez-
pieczenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po zawarciu umowy

o karte World Elite Debit Mastercard. W przypadku ztozenia przez
Ubezpieczonego do Ubezpieczajgcego deklaracji woli ponownego
objecia ochrong ubezpieczeniowq po uprzedniej rezygnacji z ochro-
ny ubezpieczeniowej, poczqtek rocznego okresu ubezpieczenia roz-
poczyna sie w dniu nastepnym po dniu ztozenia deklaracji woli po-
nownego objecia ochrong ubezpieczeniowq.

5. Sprzet RTV - oznacza znajdujgce sie w miejscu zamieszkania domo-

we urzgdzenia audio-video zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej,
ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. od-
biorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-Fl wy-
korzystywane wytqcznie do uzytku domowego, ktére zostaty zaku-
pione jako sprzet fabrycznie nowy, nie starsze niz 8 lat, o ile nie sq
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, z wytgczeniem urzgdzen wymienionych powyzej, chronionych
gwarancjq producenta.

6. Sprzet AGD - oznacza znajdujqgce sie w miejscu zamieszkania naste-

pujgce urzqdzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, ptyty elektryczne,
ptyty gazowe, ptyty indukcyjne, piekarniki, pralki, pralko-suszarki,
elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarki, chtodziarko-zamra-
zarki, zamrazarki, zmywarki znajdujgce sie w miejscu zamieszka-
nia i wykorzystywane wytqgcznie do uzytku domowego, ktore zosta-
ty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie starsze niz 8 lat, o ile
nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej z wytgczeniem urzgdzen wymienionych powyzej, chro-
nionych gwarancjg producenta.

7. Sprzet PC Hardware — oznacza znajdujgcy sie w miejscu zamieszka-

nia komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, ktéry zostat
zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy, nie starszy niz 8 lat, o ile nie
jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej z wytgczeniem urzqgdzen wymienionych powyzej, chronio-
nych gwarancjg producenta.



8. Oprogramowanie PC Software — ubezpieczeniem objete jest naste-
pujgce oprogramowanie:

1) Oprogramowanie: Windows 98, Windows 2000, Windows ME,
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 lub kolejne
wersje tego oprogramowania, oraz systemy operacyjne OS X,

2) Pakiety: Office 97, Office 2000, Office 2003, Office 2007, Office
2010, Office 365, Office 2013 lub kolejne wersje tych pakietow
oraz wersje pakietu Office na system operacyjny OS X.

9. Awaria sprzetu RTV lub AGD lub PC - oznacza uszkodzenie unie-
mozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD lub
PC, ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowie-
ka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjq ob-
stugi.

10. Zdarzenie ubezpieczeniowe - to:

1) zdarzenie losowe,

2) awaria sprzetu RTV lub AGD lub PC,

3) sytuacja opisana w § 3 ust. 1. pkt 2),

4) sytuacja opisana w § 3 ust 4. pkt 1).

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Interwencja specjalisty.

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, ktére wystgpito
W miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, powstaje ryzyko utra-
ty lub dalszego uszkodzenia mienia, Allianz Polska zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztow robo-
cizny odpowiedniego specjalisty, to jest: Slusarza, hydraulika,
elektryka, szklarza, dekarza, maksymalnie do trzech interwen-
cji w ciggu roku ubezpieczeniowego dla kazdego ze specjalistow
z osobna. Interwencja wymaga zgody Centrum Operacyjnego.
Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do do-
konania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.
Koszty jednej interwencji specjalisty — dojazdu i robocizny - po-
krywane sq do kwoty 1500 zt.

2) W przypadku, gdy uszkodzenie kluczy, ich utrata na skutek za-
gubienia lub kradziezy/ rabunku, uszkodzenie zamkéw drzwio-
wych, zatrzasniecia drzwi (wewnetrznych lub zewnetrznych) lub
wtamania uniemozliwia dostanie sie Ubezpieczonego do miej-
sca zamieszkania lub pomieszczenia znajdujgcego sie w miejscu
ubezpieczenia, Allianz Polska dodatkowo zapewnia interwen-
cje Slusarza tj. koszty dojazdéw oraz koszty robocizny $lusarza.
Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do do-
konania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.
Koszty jednej interwencji specjalisty — dojazdu i robocizny - po-
krywane sq do kwoty 1500 zt.

2. Interwencja mechanika RTV/AGD.

1) W razie awarii sprzetu RTV lub AGD powodujgcej brak moz-
liwosci prawidtowego korzystania z tych urzgdzen, Allianz
Polska za posérednictwem Centrum Operacyjnego zapewnia
Ubezpieczonemu w czasie nie przekraczajgcym 2 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia zorganizowanie dojazdu odpo-
wiedniego mechanika w celu dokonania naprawy, wraz z po-
kryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny, materiatéw i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy oraz ewen-
tualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do auto-
ryzowanego serwisu naprawczego/z autoryzowanego serwisu
naprawczego do miejsca zamieszkania, maksymalnie do dwéch
interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego na sprzet AGD
i dwoch interwencji na sprzet RTV. Koszty jednej interwencji me-
chanika Sprzetu RTV lub AGD (dojazd, robocizna i ewentualny
transport sprzetu z miejsca zamieszkania do autoryzowanego
serwisu naprawczego/z autoryzowanego serwisu do miejsca za-
mieszkania) pokrywane sg do kwoty 1000 zt.

2) Warunkiem interwencji jest zweryfikowanie wieku sprzetu przez
przybytego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, mechani-
ka w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego
modelu urzqgdzenia w odpowiednim roku.

3) W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu RTV oraz trzeciej i ko-
lejnych awarii sprzetu AGD w ciggu roku ubezpieczeniowego
Centrum Operacyjne na wniosek Ubezpieczonego moze zorga-
nizowac interwencje mechanika ptatng przez Ubezpieczonego.

3. Interwencja mechanika PC.

1) W razie awarii sprzetu PC (Hardware) lub awarii oprogramowa-
nia PC (Software) powodujgcej brak mozliwosci prawidtowego
korzystania z tych urzgdzen, Allianz Polska za posrednictwem
Centrum Operacyjnego zapewnia Ubezpieczonemu w czasie
nieprzekraczajgcym 2 dni roboczych od dnia przyjecia zgtosze-
nia zorganizowanie dojazdu odpowiedniego mechanika w celu
dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego dojaz-
du, robocizny, materiatéw i cze$ci zamiennych wykorzystanych

do dokonania naprawy oraz ewentualnego transportu sprze-

tu z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego i z serwisu
naprawczego do miejsca zamieszkania. W trakcie jednego roku
ubezpieczeniowego ochrona ubezpieczeniowa gwarantuje tylko
jedng interwencje mechanika PC. Warunkiem udzielenia pomo-
cy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego nabycia opro-
gramowania software poprzez przedstawienie dowodu zaku-
pu lub innego dokumentu potwierdzajgcego legalno$é danego
oprogramowania oraz posiadanie aktualnego oprogramowa-
nia antywirusowego oraz antyspyware.

2) Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu PC —tqczne kosz-
ty dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu
z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego i z serwisu na-
prawczego do miejsca zamieszkania pokrywane sq do kwoty
300 zt.

3) Warunkiem interwencji jest zweryfikowanie wieku sprze-
tu przez mechanika przybytego, do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, w oparciu o prawdopodobiehstwo wyprodu-
kowania danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku.

4) W razie drugiej awarii sprzetu PC Hardware lub awarii opro-
gramowania PC Software w ciggu roku ubezpieczeniowego
Centrum Operacyjne na wniosek Ubezpieczonego moze zorga-
nizowac interwencje mechanika, nie zwracajgc kosztow.

4. Zabezpieczenie mieszkania po wtamaniu lub awarii zamka.

1) Jezeli na skutek wtamania lub awarii zamka wystepuje koniecz-
nos$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu zamieszkania, Centrum
Operacyjne w ciggu 48 godzin od zgtoszenia, zapewnia
Ubezpieczonemu ochrone mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie
kosztéw dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej firmy, ktére
trwa do 48 godzin.

2) Koszty jednej interwencji specjalisty — dojazdu i ochrony — pokry-
wane sqg do kwoty 500 zt.

5. Pakiet informacyjny i serwis Osobisty Asystent (,Concierge dla wy-
magajgcych”) dostepny jest dla posiadaczy rachunkéw Konto
Private Banking z kartg Mastercard Debit Elite. Zakres ustug udzie-
lanych w ramach pakietu, o ktérym mowa w zdaniu powyzej zostat
wskazany w zatgczniku nr 1 do niniejszego OWU.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Allianz Polska nie jest zobowigzane do swiadczenia ustug assistan-
ce, jezeli zdarzenie losowe okreslone w niniejszych warunkach ubez-
pieczenia wystgpito w zwigzku z prowadzonq dziatalnoscig zawo-
dowg lub gospodarczq.

2. Allianz Polska nie odpowiada za powstate w zwigzku z wystgpie-
niem zdarzenia losowego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia
znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

3. Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sq:

1) szkody powstate na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa umyslnego lub jego usitowania w rozumieniu
Ustawy Kodeks Karny, przestepstwa skarbowego lub wykrocze-
nia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks
Karny Skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu
Ustawy Kodeks Wykroczen lub naruszenia innych powszechnie
obowiqgzujgcych przepiséw karnych,

2) szkody zaistniate przed objeciem ochrong ubezpieczeniowq,

3) szkody powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii,
wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakgji jgdrowej, skazenia
spowodowanego bronig jgdrowq lub promieniotwérczosciq,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych dedyko-
wane sg wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyj-
nego czy gazowego, tj. awarie:

a) piondw instalacji cieptej-zimnej wody w budynkach wieloro-
dzinnych,

b) pionéw kanalizacyjnych w budynkach wielorodzinnych,

¢) instalacji gazowej w budynkach wielorodzinnych,

d) przytgczy do budynku,

5) ustugi zwigzane z uszkodzeniami pralek oraz innych urzqdzen
gospodarstwa domowego wraz z ich podtgczeniem do sieci
wodno-kanalizacyjnej, z wyjgtkiem ustug zdefiniowanych w § 3
ust. 2,

6) ustugi elektryka lub technika urzgdzen grzewczych zwigzane
z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy,

7) ustugi zwigzane z konserwacjq urzqgdzen oraz statych elemen-
téw mieszkania,

8) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktére pojawity sie przed
momentem zaistnienia zdarzenia losowego objetego ochrong.



4. Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub nie-

6.

mozliwos$¢ wykonania $wiadczen, jesli opdznienie lub niemozli-
wos¢ wykonania $wiadczen spowodowane jest strajkami, niepokoja-
mi spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng
(réwniez domowaq), skutkami promieniowania radioaktywnego, sitq
wyzszg, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych.

. Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC, okre$lonych

niniejszymi ogdlnymi warunkami ubezpieczenia nie obejmuje:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami oprogramowania z wyjqt-
kiem oprogramowania wymienionego § 2 ust. 8, centrali telefo-
nicznych, urzgdzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze
myszy i klawiatury oraz innych sprzetéw hardware niewymienio-
nych w definicji sprzetu PC,

2) ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtas-
ciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania (w tym sto-
sowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego
modelu), przechowywania czy konserwagcji sprzetu, a takze sto-
sowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

3) ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na sku-
tek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw,
przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez Ubezpieczonego/uzytkujgcego,

4) ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci ele-
mentdw sprzetu i oprogramowania albo wynikajgcych z zainsta-
lowania oprogramowania bez waznych licencji.

Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na ja-
kimkolwiek no$niku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

7. Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia mechaniczne, chemicz-

8.

ne, termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi
wady.

Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia: tonera, atramen-
tu, baterii, czytnika lasera.

9. Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sg czynnosci naprawcze i kosz-

10.

ty transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu bedgcego na
gwarancji producenta. Sprzet, ktéry posiada oryginalne karty gwa-
rancyjne producenta powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych
punktach serwisowych przez koncowego uzytkownika.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw naprawy obejmujgcych
czynnosci przewidzianych w instrukgcji obstugi lub instalacji, do wy-
konania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub Uzytkujgcy we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt np.: zainstalowanie sprzetu, kon-
serwacja, instalacja oprogramowania itp.

§5.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU, GDY UBEZPIECZONY CHCE

SKORZYSTAC Z UStUGI ASSISTANCE

1.

Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podjeciem dziatan we wtas-
nym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym, ktére czyn-
ne jest catq dobe tel. 022 52 22 567.

. Centrum Operacyjne zwraca Ubezpieczonemu koszt potgczenia te-

lefonicznego po przedstawieniu dowoddw poniesionych kosztow
np. faktura, billing.

. Ubezpieczony powinien podaé nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko,

2) PESEL,

3) miejsce zamieszkania zgodne z dokumentacjg bankowq,

4) dziesie¢ ostatnich cyfr numeru karty World Elite Debit
MasterCard,

5) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

6) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

7) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum
Operacyjnego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczo-
nych ustug.

. Allianz ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli Ubezpieczony nie

dopetnit obowigzku zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego lub
nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1 i3 z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, chyba ze
Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontakto-
wali sie z Centrum Operacyjnym z powodu powaznego zdarzenia
losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowa-
nych przez Ubezpieczonego).

§ 6.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie prze-

10.
11.

12.

pisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umoéw ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpiecze-

nia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z ALLIANZ

jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji medycz-
nej w jezyku angielskim, jak réwniez w jezyku obowigzujgcym w pan-
stwie, na terenie ktérego wystgpito zdarzenie ubezpieczeniowe.

. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustuga-

mi, skarga lub zazalenie moze zostaé ztozona w kazdej jednostce
Allianz obstugujgcej klientéw lub w biurze Allianz (ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:

* na pismie — dostarczy¢ osobiscie, w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujqcej klientéw lub w biurze Allianz (adres wskazany wyzej)
albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo poczto-
we,
ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Allianz obstugujgcej klientéw lub w biurze Allianz (adres wska-
zany wyzej),
elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na stronie
internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzqd Allianz

lub osoba upowazniona przez Allianz.

. Rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-

nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamacgji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi
wskazywacé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej

lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytqcz-
nie na wniosek klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu wnoszenia i rozpatrywa-
nia reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednost-
kach Allianz obstugujgcych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony do Rzecznika
Finansowego.

Niniejsze warunki zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu TUIR
Allianz Polska S.A. nr 13/2024.



ZALtACZNIK NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE DOMOWY DLA POSIADACZY
RACHUNKOW KONTO PRIVATE BANKING Z KARTA
WORLD ELITE DEBIT MASTERCARD

Pakiet informacyjny i serwis Osobisty Asystent (,Concierge dla wyma-
gajgcych”) dla posiadaczy rachunkéw Konto Private Banking z kartg
World Elite Debit MasterCard

1. W ramach serwisu , Twoje Dziecko” Centrum Operacyjne zapew-
ni posiadaczowi/uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard
dostep do:

1) informacji o objawach cigzy,
2) informacji o badaniach prenatalnych,
3) wskazéwek w zakresie przygotowania sie do porodu,
4) informagji o szkotach rodzenia, potoznych,
5) informacji o pielegnacji matki w czasie cigzy i po porodzie oraz
pielegnacji noworodka,
6) informacji o karmieniu noworodka,
7) Informacji o obowigzkowych szczepieniach dzieci,
8) informacji o przedszkolach, szkotach i uczelniach zaréwno
w Polsce jak i za granicg,
9) informagji o kursach jezykéw obcych w Polsce,
10) informacgji o koloniach, obozach w Polsce i za granicq,
11) informacji dotyczqcych wydarzen organizowanych dla dzieci
i mtodziezy w danym miescie Polski,
12) informacgji o rozrywkach - place zabaw, sale zabaw w danym
miescie Polski,
13) informagji o repertuarze dla dzieci w kinach i teatrach w Polsce,
14) informacji na temat klubéw sportowych i basenéw w najblizszej
okolicy w danym miescie Polski,
15) danych teleadresowych opiekunek do dzieci w Polsce,
16) danych teleadresowych pediatréw w Polsce,
17) danych teleadresowych psychologéw dzieciecych w Polsce.

2. W ramach serwisu ,,Twéj dom i ogréd” Centrum Operacyjne za-
pewni posiadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit
MasterCard dostep do:

1) Porad dotyczqcych pielegnacji ogrodu:
a) instrukcji dotyczqgcych zaktadania ogrodu,
b) informacji na temat pielegnacji roslin,
c) informacji na temat nawozdw i ich zastosowania,
d) instrukcji dotyczqgcych zaktadania oczek wodnych,
e) informagji o roslinach wodnych,
f) informacji na temat kalendarza prac ogrodowych,
g) instrukgji dotyczgcych zwalczania szkodnikéw,
h) danych teleadresowych firm zajmujqcych sie pielegnacjg
ogrodéw,
i) danych teleadresowych sklepéw z artykutami do ogrodu,
j) danych teleadresowych sklepéw z roslinami,
k) informacji o stronach internetowych dedykowanych pieleg-
nacji i aranzacji ogrodu.
2) Porad remontowo-budowlanych:
a) danych teleadresowych firm przeprowadzkowych w Polsce,
b) danych teleadresowych architektéw wnetrz w Polsce,
¢) danych teleadresowych sktadéw budowlanych w Polsce,
d) informagji o sklepach z wyposazeniem wnetrz w Polsce,
e) informacji o polskich stronach internetowych dedykowanych
aranzacji wnetrz,
f) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokona¢ przy re-
moncie mieszkania w Polsce,
9) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokona¢ przy za-
kupie dziatki, mieszkania, domu w Polsce,
h) informacji o podatkach w Polsce,
i) informacji o ustugodawcach w Polsce - adresy, telefony,
j) informacji o urzedach gminy w Polsce — adresy, telefony,
k) informacji o placéwkach banku w Polsce - adresy, telefony,
1) informacji o sklepach z materiatami budowlanymi
w Polsce — adresy, telefony,
m) informacji o autoryzowanych stacjach napraw, firmach wy-
najmujgcych samochody w Polsce,
n) informacji o sieci ustugodawcédw w Polsce.

3) Ustugi asystenta podczas zakupéw, zawierajqcej:

a) poréwnanie najlepszych cen sprzetu RTV i AGD w Polsce,

b) dane teleadresowe sklepdéw ze sprzetem RTV i AGD
w Polsce,

¢) informacje na temat dostepnych portali internetowych po-
réwnujgcych ceny w Polsce,

d) informacje o sklepach internetowych z dostawg zakupéw do
domu w Polsce,

e) dane teleadresowe polskiego Rzecznika Praw
Konsumentow,

f) informacje o prawach konsumenta w Polsce w zwigzku z re-
klamacjqg, rekojmig.

3. Wramach serwisu ,,Infolinia Podrézna” Centrum Operacyjne
zapewni posiadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit
MasterCard dostep do:

1) informacji o obowigzkach wizowych,
2) informacji na temat jezykéw urzedowych,
3) informacji o pogodzie,
4) informacji na temat panujgcych zwyczajach kulturowych oraz
Swietach panstwowych,
5) informacji o wymaganych szczepieniach,
6) informacji o przepisach ruchu drogowego,
7) pomocy w wyborze najdogodniejszej trasy przejozdu,
8) informacji o potgczeniach komunikacyjnych,
9) informacji o wypozyczalniach sprzetu turystycznego,
10) informacji o wypozyczalniach samochodoéw,
11) informacji o autoryzowanych stacjach napraw,
12) informagcji o biurach podrézy,
13) informacji o obozach sportowych,
14) informacji o atrakcjach turystycznych,
15) danych teleadresowych placéwek konsularnych i ambasad,
16) informacji na temat postepowania w przypadku utraty doku-
mentdéw podczas podrdzy zagranicznej,
17) informagji o placéwkach medycznych i szpitalach.
18) informacji o formalnosciach zwigzanych z podrézg,
19) informacji o przedstawicielstwach polskich za granicg,
20) informacji o postepowaniu w przypadku utraty dokumentow.

4. W ramach serwisu ,Infolinia IT” Centrum Operacyjne zapewni po-
siadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard do-
step do:

1) informacji na temat komunikatéw systeméw operacyjnych
Microsoft,

2) informacji na temat komunikatéw pakietéw Microsoft Office,

3) informacji na temat btedéw oprogramowania i komunikatéw
wyswietlanych przez system,

4) danych teleadresowych firm zajmujgcych sie naprawg lub serwi-
sem sprzetu komputerowego,

5) danych teleadresowych na temat sklepéw ze sprzetem PC
w Polsce,

6) informacji na temat nowosci w oprogramowaniu,

7) informacji na temat nowosci sprzetowych,

8) informacji na temat oprogramowania antywirusowego,

9) pomocy informacyjnej przy zakupie komputera.

. W ramach serwisu ,, Infolinia Medyczna” Centrum Operacyjne
zapewni posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit
MasterCard dostep do Infolinii Medycznej oraz telefonicznej rozmo-
wy z lekarzem Centrum Operacyjnego w razie problemoéw zdrowot-
nych. W ramach infolinii Operatorzy udzielajqg informacji medycz-
nych w zakresie:

1) informacji o placéwkach medycznych w Polsce,

2) informagji o uprawnieniach w przypadku inwalidztwa,

3) informacji o aptekach i lekach w Polsce.
Informacje, o ktérych mowa powyzej nie majq charakteru diagno-
stycznego i leczniczego i nie mogq by¢ traktowane jako podstawa
do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza Centrum Operacyjnego.
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6. W ramach serwisu , Infolinia Prawna” Centrum Operacyjne zapew-

ni posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard
dostep do:

1) polskich wzoréw uméw (sprzedazy, zmiany, darowizny, umowy
przedwstepnej, umowy ostatecznej itd.),

2) polskich aktéw prawnych (przepisy KC, przepisy kodeksu admi-
nistracyjnego itd.),

3) danych teleadresowych kancelarii prawnych w Polsce,

4) danych teleadresowych polskich organéw wtasciwych do rozpa-
trywania zgtoszonych spraw,

5) informacji na temat zasad emerytalnych w Polsce oraz wyma-
ganych dokumentach i trybie ich sktadania,

6) szczegotow komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg swiad-
czenia przedemerytalne w Polsce,

7) danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach reje-
stracji i podatkach w Polsce,

8) danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,

9) szczegdtdéw na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajach zasitkdw
i zasadach ich przyznawania;

10) informacji na temat zasad przyznawania odpraw pienieznych
w Polsce,

11) zapiséw o prawach i obowigzkach bezrobotnych w Polsce,

12) szczegotdw rejestracji w polskim urzedzie pracy,

13) informacji na temat praw do zasitku dla bezrobotnych w Polsce,

14) sposobdéw ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych
w Polsce,

15) informagji o innych formach pomocy udzielanej osobom bezro-
botnym w Polsce,

16) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy w Polsce,

17) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujgcych
prace poza granicami Polski.

Powyzsze informacje nie majg charakteru porady prawnej i nie

mogq by¢ podstawq do jakichkolwiek roszczeh wobec Centrum

Operacyjnego.

7. W ramach serwisu Osobisty Asystent (,,Concierge dla wymagajg-

cych”) Centrum Operacyjne zapewni posiadaczowi/ uzytkownika

karty World Elite Debit MasterCard dostep do nastepujgcych ustug:

1) pomoc w rezerwagji biletéw lotniczych i kolejowych w Polsce i za
granicq,

2) pomoc w rezerwagji hoteli w Polsce i za granicg,

3) pomoc w rezerwagji biletéw do kin i teatréw w Polsce i za grani-
cq,

4) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji w Polsce i za granicq,

5) zamawianie takséwki w Polsce i za granicq,

6) dostarczenie pod wskazany adres kwiatéow w Polsce,

7) dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe
i kulturalne w Polsce,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie
(rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,
kolejowych),

9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji w Polsce i za grani-
cq,

10) organizacja opieki nad dzie¢mi w Polsce,
11) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego w Polsce
i za granicq,

12) wynajecie limuzyny wraz z kierowcq w Polsce,

13) organizacja drobnej ustugi pomocy domowej w Polsce,

14) aktualne informacje o imprezach w Polsce i za granicq,

15) wiadomosci sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) biezgce wiadomosci o warunkach drogowych w Polsce i za gra-
nicag,

19) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu
w Polsce i za granicq,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni
samochodéw - ustugodawcéw Centrum Alarmowego, w Polsce
i za granicq,

21) informacje teleadresowe stacji napraw pojazdéw w Polsce i za
granicqg,

22) informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania
do samochodu, kolizji drogowej, w Polsce i za granicq,

23) dostawa prezentéw i zakupdw w Polsce,

24) informacje pomocne przy zablokowaniu aktywnego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, gdy Klient w trakcie pobytu
za granicq padt ofiarqg kradziezy kart ptatniczych lub czekow,

25) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych w Polsce
i za granicq,

26) kalendarz imprez historycznych w Polsce — Turnieje rycer-
skie, rekonstrukcje bitew (Grunwald, Modlin, Malbork), festy-
ny w Biskupinie, Janowcu n. Wistg, obchody rocznic powstan
narodowych i wiele innych imprez z planem wydarzen, re-
zerwacjq hotelu, informacjami pomocniczymi w jednym do-
kumencie, przestane na skrzynke mailowq wskazang przez
Ubezpieczonego,

27) organizacja pobytu i uczestnictwo w ogdlnopolskich impre-
zach takich jak samochodowy ,Rajd Polski”, kolarski , Tour
de Pologne”, zimowe turnieje skokdw narciarskich, ,Zuzlowe
Mistrzostwa Polski”, miedzynarodowe mecze siatkéwki, koszy-
kéwki czy pitki noznej na polskich stadionach, regaty jachtéw na
Mazurach itp. Na proébe Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
przygotuje kalendarz imprez na najblizszy sezon, w miare mozLli-
wosci dokonamy rezerwacji biletéw wstepu i noclegu,

28) pomoc w rezerwacji miejsca na rejsie ,Pogoriq”, ,Zawiszq
Czarnym”, ,Fryderykiem Chopinem” lub innym wymarzonym za-
glowcem. W miare mozliwosci dokonamy rezerwacji charteru
jachtu na Mazurach,

29) sprawdzenie mozliwosci i zgromadzenie niezbednych informagji
potrzebnych przy wyprawie w poszukiwaniu ztota w Sudetach,
na potéw dorsza na Battyku itp.,

30) przewodnik po najpiekniejszych SPA w wybranym przez
Ubezpieczonego regionie Polski,

31) pomoc w organizacji wyjazdu na ,Rajd Dakar”, ,Rajd Bamako”.
Wyszukanie dogodnych potgczen lotniczych, hoteli na trasie
przejazdu rajdu, zgromadzenie wszystkie informacje niezbedne
podczas wyprawy,

32) przygotowanie kalendarza regat zeglarskich lub windsurfingo-
wych w wybranym przez Ubezpieczonego regionie Polski.

. Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w ust. 7 ponosi

Ubezpieczony we wtasnym zakresie.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

ZA GRANICA, UBEZPIECZENIA ASSISTANCE MEDYCZNY

W KRAJU, UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW, UBEZPIECZENIA KOSZTOW ODWOLANIA
IMPREZY TURYSTYCZNEJ ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU
(-OW) W HOTELU | UBEZPIECZENIA REZYGNACJI Z BILETU
DLA POSIADACZY RACHUNKOW KONTO PRIVATE BANKING
Z KARTA WORLD ELITE DEBIT MASTERCARD

Informacja do OWU assistance za granicg, ubezpieczenia assistance medyczny w kraju, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ubezpie-
czenia kosztéw odwotania imprezy turystycznej oraz anulowania noclegu (-6w) w hotelu i ubezpieczenia rezygnagji z biletu dla posiadaczy rachunkéw

Konto Private Banking z kartg World Elite Debit MasterCard

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych sSwiadczen

§1 ust. 1, 2, 5, 8-10
§2; §3

§4;

§5

§6; §7

§ 14 ust. 1-5

§ 15 ust. 2, 3, 5-10

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

§1 ust. 6; §3; §4; §5
§6; §7; §8; §9;

§10; §11; §12; §13;
§14 ust. 7;

§15; §16 ust. 5, 6;
§17 ust. 2;

§18 ust. 2, 3,4,5,6

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna, zwane dalej Allianz Polska, zapewnia Ubezpieczonym:

1) pokrycie kosztow leczenia i asekuracji (KLiA), zwane dalej
ASSISTANCE ZA GRANICA;

2) pomoc medycznq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP)
zwang dalej ASSISTANCE MEDYCZNY W KRAJU;

3) ubezpieczenie NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW;

4) ubezpieczenie KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU
(-OW) W HOTELU,

5) ubezpieczenie KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU.

2. Ubezpieczonym w zakresie okre$lonym w niniejszych OWU,

z uwzglednieniem limitéw i rodzajow $wiadczen jest posiadacz/
uzytkownik karty World Elite Debit MasterCard, bedqgcy wtascicie-
lem/wspotwtascicielem/ petnomocnikiem Rachunku Konto Private
Banking, a takze dziecko lub dzieci posiadacza/ uzytkownika karty
World Elite Debit MasterCard.

3. Ubezpieczajgcym w zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia jest
Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akeyjna.

4. Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym aAllianz Polska okre-
$la w szczegdlnosci:

1) prawa i obowigzki stron umowy;

2) tryb, warunki, sposéb oraz przestanki i terminy wypowiedzenia
umowy przez Ubezpieczajgcego lub Allianz Polska;

3) sposdéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej;

4) tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany umowy.

5. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonym rozpo-
czyna sie od nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy o karte
World Elite Debit Mastercard i trwa do czasu rozwigzania umowy
o karte World Elite Debit Mastercard, o ile umowa zawarta przez
Ubezpieczajgcego z Allianz Polska bedzie pozostawata w mocy.

6. tgczna odpowiedzialnosé Allianz Polska dla ubezpieczen:
ASSISTANCE ZA GRANICA, NASTEPSTW NIESZCZFSLIWYCH
WYPADKOW, KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU
(-C)W) W HOTELU i KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU doty-
czy maksymalnie trzech zdarzen ubezpieczeniowych w roku




10.

11.

12.
13.

14.

ubezpieczeniowym (w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych w ra-
mach jednej karty World Elite Debit Mastercard).

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpiecze-
niowej w czasie trwania ubezpieczenia assistance. W tym celu
Ubezpieczony powinien ztozyé Ubezpieczajgcemu oswiadczenia

o rezygnagji, zawierajgce dane pozwalajgce w sposéb jednoznacz-
ny zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego oraz prosbe o zaniechanie ob-
jecia ochrong z tytutu ubezpieczen okreslonych w niniejszych OWU.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji ochrona ubezpie-
czeniowa konczy sie w 30 dnia liczgc od dnia, w ktérym rezygnacja
wptyneta do Ubezpieczajgcego.

. Ustugi sq $wiadczone za posrednictwemAWP P&C S.A. z siedzibg

we Frangji, wykonujgce dziatalno$é w Polsce poprzez AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, zwanego dalej Centrum
Operacyjnym.

Centrum Operacyjne jest czynne catg dobe, przez wszystkie dni

w roku.

Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku ASSISTANCE ZA
GRANICA i ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZEéLIWYCH
WYPADKOW udzielana jest na terytorium wszystkich panstw éwia-
ta z wytgczeniem terytorium RP i terytorium kraju statego poby-

tu Ubezpieczonego, a w przypadku ASSISTANCE MEDYCZNEGO

W KRAJU ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium RP.
Sktadka za ubezpieczenie kazdego z uzytkownikéw karty World
Elite Debit MasterCard ptatna jest przez Ubezpieczajgcego

za caty okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej danemu
Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony nie ponosi kosztéw sktadki.

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie za czas trwania ochrony ubez-
pieczeniowej Towarzystwa. Sktadka jest pobierana w ztotych polskich.
Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana w oparciu o ryzy-
ko ubezpieczeniowe.

§2.

. Agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na

10.

11.

DEFINICJE

statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug tury-
stycznych na rzecz organizatoréw turystyki, posiadajgcych wazne ze-
zwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium RP, lub na rzecz
innych ustugodawcoéw, posiadajgcych siedzibe na terytorium RP.

. Akty terroru - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideolo-

gicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, za-
straszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu
przemocy, oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

. Aktywne uczestnictwo w dziataniach wojennych lub aktach ter-

roru — udziat Ubezpieczonego w wydarzeniach zaistniatych na tere-
nach objetych dziataniami wojennymi lub aktami terroru, w charak-
terze strony konfliktu lub dziatalno$¢ Ubezpieczonego polegajgca
na dostarczaniu, przewozeniu systemow, wyposazenia, urzqgdzen,
pojazddéw lub broni.

. Bierne uczestnictwo w dziataniach wojennych lub aktach terro-

ru — Swiadomy przyjazd Ubezpieczonego na tereny objete dziatania-
mi wojennymi oraz aktami terroru w celu wykonywania obowigzkéw
stuzbowych, z zastrzezeniem pkt 3 niniejszego paragrafu.

. Bilet — dokument wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, be-

dqcy potwierdzeniem dokonania rezerwagji biletu lotniczego/au-
tokarowego/ promowego/ kolejowego lub imienny dokument bez-
posrednio uprawniajgcy do skorzystania z przewozu/ przelotu/
rejsu jednoznacznie wskazujgcy osobe uprawniong do skorzysta-
nia z przewozu samolotem, autokarem, promem lub kolejg.

. Bliska osoba - osoba wskazana na pismie przez Ubezpieczonego.

Béjka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z kto-
rych kazda jednoczesnie atakuje i broni sie, zawierajgce powazny to-
dunek przemocy stwarzajgcy niebezpieczenstwo utraty zycia cztowie-
ka lub wystgpienia ciezkiego bgdz sredniego uszczerbku na zdrowiu.

. Choroba - reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwoér-

czego, prowadzgca do zaburzeh czynno$ciowych, zmian organicz-
nych w tkankach, narzqgdach, uktadach lub catym ustroju z wyjgt-
kiem choréb przewlektych.

Choroba przewlekta - zdiagnozowany przed objeciem umowq
ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujgcy sie powolnym roz-
wojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroby stale lub okre-
sowo leczone ambulatoryjnie lub bedqce przyczyng hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed objeciem ochrong ubezpieczeniowq.
Cigza zagrozona - ciqza, ktérq lekarz uzna za ryzykowngq; za pod-
stawe uznania cigzy jako zagrozonej jest wpis w karcie cigzy.
Cztonek rodziny — matzonek, dzieci, rodzice, tesciowie, rodzen-
stwo, dziadkowie i wnuki, osoby przysposobione; za cztonka rodziny
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

uznaje sie takze osoby pozostajgce w konkubinacie, przez ktory ro-
zumie sie wolny zwigzek dwdch oséb petnoletnich, pozostajgcych
we wspolnym gospodarstwie domowym.
Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit
lgdowych, morskich lub powietrznych, bedgce wynikiem konfliktu
zbrojnego miedzy panstwami, narodami lub grupami spotecznymi.
Dziatanie pod wptywem alkoholu - dziatanie, w stanie gdy zawar-
tos$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

1) stezenia we krwi powyzej 0,2%. alkoholu lub

2) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu

w1ldm3.

Dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione posiadacza/uzytkow-
nika karty World Elite Debit MasterCard, w wieku do ukonhczenia
18 roku zycia.
Hospitalizacja — pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia.
Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzg-
ce jednolity program i objete wspélng ceng, jezeli ustugi te obejmujg
nocleg lub trwajqg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje
zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych apartamentach
wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem ze impreza
turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki.
Katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury,
powodujgce drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane przez czyn-
niki naturalne, w postaci: wstrzgséw sejsmicznych, wybuchéw wul-
kanéw, pozardw, susz, powodzi, huragandw, fal tsunami, zjawisk
lodowych na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wod-
nych, dtugotrwatego wystepowania ekstremalnych temperatur, osu-
wisk ziemi, masowego wystepowania szkodnikéw, choréb roslin
izwierzat.
Koszty leczenia — niezbedne koszty leczenia ambulatoryjne-
go, szpitalnego, stomatologicznego oraz medykamenty, jeze-
li Ubezpieczony w trakcie podrézy zagranicznej musi niezwtocz-
nie poddad sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem. Koszty leczenia pokrywane sq przez
Allianz Polska do momentu, w ktérym mozliwy bedzie, w opinii leka-
rza Allianz Polska, transport Ubezpieczonego do RP lub jego samo-
dzielny powrét do RP, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubez-
pieczenia wskazanej w polisie.
Kraj statego pobytu - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje
nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym kon-
centruje sie jego zycie osobiste i zawodowe.
Lekarz prowadzqcy leczenie - lekarz, ktéry prowadzi leczenie
Ubezpieczonego, wspdtmatzonka lub dziecka na skutek jego na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, niebedqgcy ani
cztonkiem rodziny Ubezpieczonego ani lekarzem uprawnionym.
Lekarz uprawniony - lekarz konsultant, wskazany przez Allianz
Polska i upowazniony do wystepowania wobec placéwek me-
dycznych z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego, jak réwniez do przeprowadzania ekspertyz lekar-
skich.
Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajqcy na-
tychmiastowej pomocy lekarskiej.
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od
swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku na zdrowiu lub
zmart.
Organizator turystyki — przedsiebiorca organizujgcy impreze tury-
styczngq, zarejestrowany na terytorium RP.
Osoba wskazana do poreczenia pozyczki na kaucje — osoba wska-
zana przez Ubezpieczonego, pisemnie lub ustnie (i zaakceptowa-
na przez Centrum Operacyjne), do poreczenia pozyczki zwrotnej,
udzielonej przez Centrum Operacyjne w celu uzyskania zwolnienia
Ubezpieczonego z aresztu.
Osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzieé-
mi) Ubezpieczonego — osoba wyznaczona pisemnie przez
Ubezpieczonego do opieki nad jego dzieckiem (dzie¢mi) na czas ho-
spitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkata na terytorium kraju state-
go pobytu Ubezpieczonego.
Posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ po-
lega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych
i prawnych, zwigzanych z zawieraniem uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych.
Powazne zdarzenie losowe - zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidy-
walne, ktérego nie mozna powstrzymac i zachodzqgce niezaleznie
od woli Ubezpieczonego; za powazne zdarzenie losowe uwaza sie:
wtamanie do mieszkania, pozar, zalanie mieszkania, huragan.
Przecigzenie — wykonanie nagtego ruchu lub podniesienie nadmier-
nego ciezaru, wywotujgce skutek, ktéry naktadajqc sie na istniejgce
weczesniej u Ubezpieczonego zmiany zwyrodnieniowe, moze dopro-
wadzi¢ do wystgpienia trwatego uszczerbku na zdrowiu.



30. Rok ubezpieczeniowy — 12 miesieczny okres od daty rozpoczecia
ochrony, przy czym poczgtek pierwszego rocznego okresu ubez-
pieczenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po zawarciu umowy
o karte World Elite Debit Mastercard. W przypadku ztozenia przez
Ubezpieczonego do Ubezpieczajgcego deklaracji woli ponownego
objecia ochronq ubezpieczeniowq po uprzedniej rezygnacji z ochro-
ny ubezpieczeniowej, poczgtek rocznego okresu ubezpieczenia roz-
poczyna sie w dniu nastepnym po dniu ztozenia deklaracji woli po-
nownego objecia ochronq ubezpieczeniowq.

31. Trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate fizyczne uszkodzenie cia-
ta lub utrata zdrowia, ktére powodujq uposledzenie czynnosci orga-
nizmu nierokujgce poprawy, bedqce nastepstwem nieszczesliwego
wypadku.

32. Uposazony - osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego
w dokumentacji bankowej jako upowazniona do odbioru naleznego
Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

33. Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - regularne lub in-
tensywne treningi, udziat w zawodach, obozach kondycyjnych i wy-
stepach w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze
zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu.

34. Zaburzenia psychiczne - choroby wymienione w lit. F (Zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania) Miedzynarodowe;j Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10).

35. Zdarzenie ubezpieczeniowe - to:

1) dla ubezpieczenia ASSISTANCE ZA GRANICA - nagte zachorowa-
nie, nieszczesliwy wypadek, zdarzenie objete odpowiedzialnoscig
Allianz Polska, stanowigce podstawe organizacji ustug assistance
lub zwrotu poniesionych przez ubezpieczonego kosztow;

2) dla ubezpieczenia ASSISTANCE MEDYCZNY W KRAJU - nie-
szczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie;

3) dla ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW - nieszczesliwy wypadek;

4) dla ubezpieczenia KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU
(-OW) W HOTELU - zdarzenie objete ochrong Allianz Polska,
stanowiqce podstawe odwotania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej lub anulowania noclegu w hotely;

5) dla ubezpieczenia KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU - zdarze-
nie objete ochrong Allianz Polska, stanowigce podstawe rezyg-
nacji z biletu.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE ZA GRANICA

1. Koszty leczenia:

1) Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegt nie-
szczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat, Allianz Polska,
po konsultacji z Ubezpieczonym i lekarzem prowadzgcym lecze-
nie, organizuje wymagang stanem jego zdrowia opieke lekarskq
i pokrywa jej koszty obejmujqgce:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,

b) konsultacje lekarskie,

c) badania lekarskie, zabiegi, medykamenty i srodki opatrun-
kowe przepisane przez lekarza prowadzgcego leczenie,

d) pobyt w szpitalu — Centrum Operacyjne informuje szpital
o warunkach ptatnosci, oraz pozostaje w ciggtym kontakcie
ze szpitalem,

e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala - jezeli pla-
cowka, w ktorej Ubezpieczony sie znajduje, nie odpowiada
wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia.

2) Koszty leczenia pokrywane sq, z zastrzezeniem §3 ust. 1. pkt 3)
b) i c) do kwoty 250 000 zt.

3) W zakresie umowy ubezpieczenia posiadacza/ uzytkownika
karty World Elite Debit MasterCard, koszty leczenia, z zastrzeze-
niem § 3 ust. 1 pkt 2) obejmujq dodatkowo:

a) koszty porodu, ktéry nastgpit nie pdzniej niz na 2 miesigce
przed planowanym terminem,

b) zasadne ze wskazan medycznych i zatwierdzone przez le-
karza prowadzgcego leczenie oraz lekarza uprawnionego
koszty rekonwalescencji w limicie do 2000 zt, z zastrzeze-
niem, iz koszty rekonwalescencji pokrywane sq w przypad-
ku, gdy transport ubezpieczonego do RP nie moze ze wzgle-
déw medycznych nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu
hospitalizacji,

c) koszty naprawy i zakupu okularéw po nieszczesliwym wy-
padku — odpowiedzialnos$¢ do réwnowartosci 300 zt.

4) Limity okreslone w ust. 1 pkt 2-3 przyznawane sq na kazde zda-
rzenie ubezpieczeniowe.

5) Posiadacz/ uzytkownik karty World Elite Debit MasterCard
jest objety ochrong w ramach umowy ubezpieczeniowej
ASSISTANCE ZA GRANICA podczas pracy wykonywanej na
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podstawie umowy zawartej zgodnie z przepisami prawa obo-
wigzujgcymi na terytorium kraju zatrudnienia, z zastrzezeniem
88 ust. 2 pkt 24.

2. Transport Ubezpieczonego na terytorium RP (repatriacja medycz-

na): Jezeli Ubezpieczony podczas podrdzy zagranicznej ulegt nie-
szczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu i wymaga
transportu medycznego na terytorium RP, Allianz Polska organizu-
je transport medyczny Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
lub placéwki medycznej na terytorium RP lub na terytorium innego
panstwa i pokrywa koszty tego transportu, jednak w ramach kosz-
téw, jakie Allianz Polska poniéstby przy transporcie na terytorium
RP. Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego
stanu zdrowia $rodkiem transportu. O sposobie i mozliwosci trans-
portu Ubezpieczonego decyduje lekarz uprawniony, po konsultacji
z lekarzem prowadzgcym leczenie za granicg. Jezeli Ubezpieczony
nie wyraza zgody na transport, uznany przez lekarzy za mozliwy,
nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zwigzku z tym
zdarzeniem. Repatriacja medyczna odbywa sie bez limitu kosztéw.

. Transport zwtok: Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrézy,

Allianz Polska organizuje transport zwtok do miejsca pochéwku i po-
krywa koszty tego transportu, do rownowartosci 12 000 zt, w tym
koszt zakupu trumny do réwnowartosci 5 000 zt.

. Powrét dzieci: w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, podré-

zujgcego z jego niepetnoletnimi dzieémi, ktérym w czasie hospitali-
zacji Ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba dorosta, Allianz
Polska organizuje transport dzieci (bilet kolejowy, autobusowy lub
bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobu-
sem trwa dtuzej niz 12 godzin) do ich miejsca zamieszkania na tery-
torium RP lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyzna-
czona przez Ubezpieczonego do opieki nad nimi na terytorium RP
lub w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego lub na terytorium innego
panstwa, i pokrywa koszty tego transportu, jednak w ramach kosz-
toéw jakie Allianz Polska poniéstby przy transporcie na terytorium RP.
Transport dzieci odbywa sie pod opiekq przedstawiciela Centrum
Operacyjnego.

. Opieka nad dzieémi i osobami niesamodzielnymi: Jezeli

Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszcze-
Sliwego wypadku przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni,
Allianz Polska zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw prze-
jazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi (osobami niesa-
modzielnymi) z jej miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego i jej powrotu (bilet kolejowy, autobusowy lub bi-

let lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobu-

sem trwa dtuzej niz 12 godzin). Centrum Operacyjne $wiadczy po-
wyzsze ustugi po uzyskaniu przez lekarza uprawnionego informagji
ze szpitala o przewidywanym czasie hospitalizacji oraz gdy istnie-

je mozliwos¢ skontaktowania sie z osobg wyznaczong do opieki.
Skorzystanie ze $wiadczenia wyszczegolnionego w niniejszym punk-
cie wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczenia wyszczegdlnio-
nego w punkcie 6.

. Wizyta osoby bliskiej: Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za

granicq przez okres przekraczajqcy 7 dni lub w przypadku, gdy
przewidywany przez lekarza prowadzgcego za granicg okres ho-
spitalizacji przekroczy 7 dni i Ubezpieczonemu nie towarzyszy w po-
drézy zadna osoba petnoletnia, Allianz Polska organizuje transport
i pokrywa jego koszty w obydwie strony (bilet kolejowy, autobuso-
wy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejq lub au-
tobusem trwa dtuzej niz 12 godzin), dla bliskiej, wskazanej przez
Ubezpieczonego osoby. Dla tej osoby Allianz Polska organizuje tak-
ze pobyt i pokrywa koszty hotelu do réwnowartosci 300 zt za dobe,
maksymalnie za 7 déb, na kazde zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowq. Skorzystanie ze $wiadczenia wyszczegblnionego w niniej-
szym punkcie wyklucza mozliwosc¢ skorzystania ze $wiadczenia wy-
szczegblnionego w punkcie 5.

. Przekazywanie pilnych wiadomosci: Jezeli nieprzewidziane zdarze-

nie (strajk, wypadek, choroba) powoduje opdznienie czy zmiane
przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne moze na
zyczenie Ubezpieczonego, przekaza¢ niezbedne wiadomosci jego
rodzinie lub pracodawcy. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Operacyjne moze réwniez dotozyé staran w celu rezerwagji hotelu,
biletu lotniczego dla Ubezpieczonego.

8. Informacja o postepowaniu w przypadku utraty dokumentow:

1) Jezeli Ubezpieczony, podczas podrdzy zagranicznej, padt ofiarg
kradziezy kart ptatniczych, ktérych emitentem jest Bank Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna, Centrum Operacyjne zapewnia po-
moc przy zastrzezeniu karty ptatniczej/ych/, polegajgcg na:

a) przekazaniu Ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefo-
nu do Banku Polska Kasa Opieki Spoétka Akeyjna, lub do jed-
nostki przyjmujqcej zastrzezenia kart,

b) przekazaniu do Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
lub do jednostki przyjmujqcej zastrzezenia kart informacji



9.

10.

11.

12.

13.

14.

o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu. Centrum Operacyjne
nie odpowiada za skutecznos¢ ani tez za prawidtowos¢ pro-
wadzenia przez Bank procesu zastrzezenia kart, ani za po-
wstate w zwigzku z tym szkody.

2) W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumen-
téw niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrézy zagra-
nicznej (paszport, dowdd osobisty, bilety), Centrum Operacyjne
udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w celu uzy-
skania dokumentéw zastepczych.

Pomoc prawna za granicq: Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wtas-
ciwe organa w kraju, w ktérym sie znajduje wdrozyty postepo-
wanie karne lub wykroczeniowe, Allianz Polska pokrywa koszty
pomocy prawnej, ktére obejmujg honorarium prawnika i/lub ttuma-
cza. W przypadku, gdyby postepowanie, prowadzone przeciwko
Ubezpieczonemu, wykazato umyslne zachowanie Ubezpieczonego,
ktérego konsekwencjq bytaby jego odpowiedzialnosc¢ karna,
Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Allianz Polska kosztéw
pomocy prawnej. Koszty pomocy prawnej pokrywane sg do réwno-
wartosci 5 600 zt na kazde zdarzenie objete ochrong ubezpieczenio-
wa. Allianz Polska nie jest zobowigzany do pokrycia ww. kosztéw, je-
zeli odpowiedzialnosé karna Ubezpieczonego zwigzana jest z jego
dziatalnoscig zawodowg, prowadzeniem lub przechowywaniem po-
jazdu mechanicznego, dziatalnosciq przestepczg (w tym usitowa-
niem popetnienia przestepstwa).

Kaucja za granicq: Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez or-
gana scigania kraju, w ktérym sie znajduje i konieczne jest pokrycie
kaugji z tytutu zabezpieczenia zaptaty kosztow postepowania i kar
pienieznych, natozonych przez wymiar sprawiedliwosci, Centrum
Operacyjne, aby uzyska¢ zwolnienie Ubezpieczonego z aresz-

tu, udziela zwrotnej pozyczki do rownowartosci 40 000 zt na kazde
zdarzenie objete ochronq ubezpieczeniowq. Pozyczka poreczana
jest przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego, zaakceptowang
przez Centrum Operacyjne i podlega ona zwrotowi w ciggu 15 dni
od zwolnienia z aresztu. Ubezpieczony dokonuje zwrotu pozyczki
zawsze w ztotych, w wysokosci rownowartosci kwoty, w jakiej zosta-
ta ona udzielona. Pozyczka przeznaczona na kaugje nie jest udzie-
lana w przypadku aresztowania Ubezpieczonego na skutek podej-
rzenia o przemyt, handel sSrodkami odurzajgcymi, narkotykami lub
alkoholem oraz o udziat w dziataniach o charakterze politycznym.
Kontynuacja podrézy: Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt po-
prawie, Allianz Polska organizuje transport i pokrywa jego koszty
(bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej -
gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin), z miej-
sca zachorowania Ubezpieczonego do nastepnego etapu przewi-
dzianej podrézy, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.
Opéznienie bagazu: W przypadku udokumentowanego op6z-
nienia w dostawie ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu
Ubezpieczonego za granicqg, o co najmniej 4 godziny, Allianz Polska
refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie dowoddéw poniesionych
kosztéw, koszty poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrze-

by (tj. artykutéw spozywczych, positkéw, przyboréw toaletowych,
odziezy), do réwnowartosci 1 000 zt.

Pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku z opdznieniem odlotu —
jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia odlotu linii rejso-
wych w trakcie podrézy zagranicznej (nie dotyczy pobytu na tery-
torium RP) o co najmniej 4 godziny, Centrum Operacyjne refunduje
Ubezpieczonemu na podstawie dowoddw poniesionych kosztéw
koszty poniesione na zakup artykutdéw pierwszej potrzeby (tj. arty-
kutéw spozywczych, positkdw, przyboréw toaletowych) do réwno-
wartosci 1 000 zt. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sq wytqczo-
ne loty czarterowe.

Pakiet informacyjny i serwis Osobisty Asystent (,Concierge dla wy-
magajgcych”) dostepne sq dla posiadaczy rachunkéw Konto Private
Banking z kartg World Elite Debit Mastercard. Zakres ustug udzie-
lanych w ramach pakietu, o ktérym mowa w zdaniu powyzej zostat
wskazany w zatgczniku nr 1 do niniejszego OWU.

powierzchni; rany bez krwotoku tetniczego, bez amputagji urazowe;j
konczyn; zatrucia, np. farbami, lakierami. W roku ubezpieczeniowym
kazdemu Ubezpieczonemu przystugujg maksymalnie 4 wizyty. Koszty
jednej wizyty po nieszczesliwym wypadku lub nagtym zachorowaniu -
dojazdu i honorarium lekarza pokrywane sq do kwoty 600 zt.

. Zorganizowanie i pokrycie kosztéw, po nieszczesliwym wypadku,

transportu medycznego Ubezpieczonego do i z przychodni. O za-
sadnosci organizacji i pokrycia kosztéw decyduje lekarz prowa-
dzqcy leczenie po konsultacji z lekarzem uprawnionym. Koszty jed-
nego transportu do i z przychodni pokrywane sqg do tgcznej kwoty
1000 zt.

. Zorganizowanie i pokrycie kosztéw, po nieszczesliwym wypad-

ku, transportu medycznego Ubezpieczonego do i ze szpitala. O za-

sadnosci organizacji i pokrycia kosztéw decyduje lekarz prowadzg-
cy leczenie po konsultagji z lekarzem uprawnionym. Koszty jednego
transportu do i ze szpitala pokrywane sg do tgcznej kwoty 1 000 zt.

. Wizyta pielegniarki po wystgpieniu nieszczesliwego wypadku: Jezeli

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku potwierdzonego pisemnie
przez lekarza prowadzqgcego leczenie, Ubezpieczony doznat uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Allianz Polska zapewnia zorgani-
zowanie wizyty pielegniarki oraz pokrycie kosztéw dojazdu i hono-
rarium pielegniarki za wizyte po kazdym nieszczesliwym wypadku.
Koszty jednej wizyty — dojazdu i honorarium pielegniarki pokrywane
sqg do kwoty 300 zt.

. Dostawa lekéw w razie nagtego zachorowania: Allianz Polska orga-

nizuje dostarczenie Ubezpieczonemu lekéw zaordynowanych przez
lekarza w sytuacji, gdy Ubezpieczony w zwigzku z nagtym zachoro-
waniem wymaga lezenia, zgodnie ze wskazaniem lekarza prowa-
dzgcego leczenie, okreslonym w zwolnieniu lekarskim, i pokrywa
koszty tego dostarczenia. Allianz Polska organizuje dostawe lekow
w okresie danej choroby i pokrywa koszty tej dostawy. Koszty jednej
dostawy lekéw pokrywane sq do kwoty 180 zt.

. Opieka domowa po hospitalizacji: Jezeli Ubezpieczony na skutek

wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
byt hospitalizowany, Allianz Polska zapewnia zorganizowanie i po-
krycie kosztow opieki domowej (np. przygotowanie positkdw, wy-
konanie zabiegéw pielegnacyjnych) po zakonczeniu hospitaliza-

cji, w zwigzku ze stwierdzonq przez lekarza prowadzqgcego leczenie,
medycznie uzasadniong koniecznosciq pomocy w miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego. Koszty opieki domowej pokrywane sq do
kwoty 1 600 zt po kazdej hospitalizacji.

§4.

ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE MEDYCZNY W KRAJU

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry
miat miejsce na terytorium RP doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowiq, Allianz Polska zapewnia mu:

1.

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyty lekarskiej lub pokry-

cie kosztéw dojazdu i honorarium lekarza za wizyte po nieszczesli-
wym wypadku lub nagtym zachorowaniu. Koszty dojazdéw i hono-
rarium lekarza sq pokrywane, jezeli z uwagi na stan zdrowia nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego tzn.: urazy kon-
czyn dolnych, gérnych, plecéw, kregostupa, spowodowane upad-
kiem, uderzeniem, w wyniku ktérych nie wystqgpito ztamanie, para-
liz, utrata przytomnosci; oparzenia 1-go i 2-go stopnia, na niewielkiej
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§ 5. ZAKRES UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypad-

kéw powodujgce:
1) trwaty uszczerbek na zdrowiu, ktory ujawni sie w ciggu roku od
dnia nieszczesliwego wypadku albo
2) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku, w zaleznosci,
ktére ze zdarzen nastqpi pierwsze.

. Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastgpit trwaty uszczer-

bek na zdrowiu Ubezpieczonego, wéwczas na podstawie ustalo-
nego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu przystu-
guje Ubezpieczonemu $wiadczenie. 1% Swiadczenia wynosi 1000
zt. Ubezpieczonemu wyptacane jest Swiadczenie maksymalnie do
sumy ubezpieczenia ustalonej w wysokosci 100 000zt.

. Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz

uprawniony Allianz Polska, z zastrzezeniem, ze:

1) procent trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na pod-
stawie ,Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdro-
wiu wskutek nieszczesliwego wypadku”. Tabela stanowi zatgcz-
nik do niniejszych OWU i jest przekazywana Ubezpieczajgcemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2) ustalenie stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku moze podlegac wery-
fikacji przez lekarza uprawnionego.

. Wysokos¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszcze-

Sliwych wypadkdw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje adekwatny
zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem, a trwa-
tym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.

. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu

nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywa-
nych przez Ubezpieczonego.

. Jezeli wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zostata uposledzona

wieksza liczba funkgji fizycznych, to stopnie trwatego uszczerbku na
zdrowiu zostajg zsumowane. Nie uzngje sie jednak wiecej niz 100%
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu czy uktadu, ktérych

funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone, procent trwatego



10.

11.

uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stanem po
wypadku a stanem istniejgcym bezposrednio przed wypadkiem.

. Jezeli jednq z przyczyn zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego byto

przecigzenie, przy orzekaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdro-
wiu Allianz Polska dokona wnikliwej analizy wywiadu medycznego
i stanu zdrowia Ubezpieczonego przed zdarzeniem ubezpieczenio-
wym i ustali procent trwatego uszczerbku na zdrowiu adekwatny do
stanu zdrowia przed urazem oraz do czynnika sprawczego i mecha-
nizmu zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwiqzanych z nieszczesli-
wym wypadkiem, a stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zo-
stat wczesniej okreslony, to stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla, zgodnie z wiedzg medyczngq, lekarz uprawniony na podsta-
wie zgromadzonej dokumentacji medycznej.

Jezeli u Ubezpieczonego wystqgpit trwaty uszczerbek na zdro-

wiu w wyniku nieszczesliwego wypadku i zostata wskazana i wypta-
cona czes$c bezsporna swiadczenia z tego tytuty, to przyjmuje sig, ze
uszczerbek na zdrowiu wystgpit jako pierwszy, zgodnie z zapisami
§5ust. 1.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego niniejszymi OWU
Ubezpieczony zmart przed uptywem jednego roku od daty tego nie-
szczesliwego wypadku i nie zostato wskazane i wyptacone swiad-
czenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu ani jego bezsporna
czes$é, to przyjmuje sig, ze Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku nie-
szczesliwego wypadku wystgpita jako pierwsza, zgodnie z zapi-
sami § 5 ust. 1i Allianz Polska wyptaca Uposazonemu jednorazo-
we $wiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

§é6.

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW ODWOLANIA

UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | ANULOWANIA
NOCLEGU (OW) W HOTELU

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty, jakimi Ubezpieczony byt-

by obcigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania przez
Ubezpieczonego - przed planowang datg wyjazdu — uczestnictwa
we wczesniej zarezerwowanej zagranicznej imprezie turystycznej i/
lub w wypadku anulowania przez Ubezpieczonego noclegu (-6w)
w hotelu przed datq rozpoczecia pobytu w hotelu, jednak nie wiecej
niz do sumy ubezpieczenia 2 000 zt.

. Ubezpieczenie dotyczy imprezy turystycznej poza granicami RP oraz

kraju statego pobytu Ubezpieczonego i/lub anulowania noclegu
(-6w) w hotelu znajdujgcym sie poza granicami RP oraz kraju state-
go pobytu Ubezpieczonego zarezerwowanej za posrednictwem or-
ganizatora turystyki, posrednika turystycznego lub agenta turystycz-
nego majqcego siedzibe na terytorium RP lub oddziat przedsiebiorcy
zagranicznego, ktéry zawiera umowy zgodnie z prawem polskim.

. Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigza-

nych z odwotaniem uczestnictwa w imprezie turystyczneji/lub anu-
lowaniem noclegu (-6w) w hotelu z nastepujgcych powoddw:

1) choroby Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego:
nagtej, ciezkiej, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji
i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu tu-
rystycznego Ubezpieczonego i/lub noclegu Ubezpieczonego
w hotelu;

2) choroby dziecka Ubezpieczonego: nagtej, ciezkiej, nierokujgcej
wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego i/ lub noclegu Ubezpieczonego w hotelu;

3) komplikacji zwigzanych z cigzq, ktéra nie jest uznawana jako
cigza zagrozona, skutkujgcych co najmniej tygodniowg hospi-
talizacjq lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub
cztonka rodziny Ubezpieczonego, bedgcego wspdtuczestnikiem
podrézy Ubezpieczonego, pod warunkiem ze w momencie za-
warcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub cztonek rodzi-
ny Ubezpieczonego byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy; odpo-
wiedzialnosc¢ Allianz Polska z tego powodu wystepuje w sytuacji,
gdy zdarzenie bedgce powodem odwotania uczestnictwa w im-
prezie turystycznej i/lub anulowania noclegu w hotelu wystgpito
nie pdzniej niz przed zakonczeniem 24 tygodnia cigzy;

4) powaznego nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natych-
miastowq hospitalizacjg Ubezpieczonego lub cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub powodujgcego znaczne ograniczenie sa-
modzielnosci ruchowej Ubezpieczonego lub cztonka rodziny
Ubezpieczonego (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstu-
gi bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu tu-
rystycznego i/lub planowanego noclegu w hotelu) i nierokujgce
wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego
i/lub do rozpoczecia planowanego noclegu w hotelu;

5) $mierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego,

z zastrzezeniem, iz Smieré cztonka rodziny Ubezpieczonego

nastgpita nie wczesniej niz w okresie 60 dni poprzedzajgcych
wyjazd na impreze turystyczng lub termin rozpoczecia pobytu
w hotelu;

6) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego, be-
dgcego wspoétuczestnikiem podrézy, bezwzglednie wyma-
gajgcego jego obecnosci w okresie planowanego wyjazdu
Ubezpieczonego, ktére wystgpito w okresie maksymalnie sied-
miu dni poprzedzajgcych termin rozpoczecia imprezy turystycz-
nej i/lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu i nierokujgcego
ustania przyczyn wymagajgcych jego obecnosci do czasu pla-
nowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub planowanego nocle-
gu w hotelu;

7) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w po-
drézy (np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjozdowej)
Ubezpieczonemu lub cztonkowi rodziny Ubezpieczonego, be-
dgcemu wspotuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego, pod wa-
runkiem ze kradziez dokumentéw miata miejsce w okresie mak-
symalnie siedmiu dni poprzedzajgcych wyjazd na impreze
turystycznq i/lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu i zostata
zgtoszona odpowiednim wtadzom;

8) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego wtas-
nos$¢ Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego, be-
dgcego wspdtuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego, w wyniku
kradziezy z wtamaniem lub rozboju, ktére powodujqg koniecz-
nosc¢ dokonania czynno$ci administracyjnych i prawnych, wy-
magajgcych obecnosci w kraju statego pobytu Ubezpieczonego
i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom, o ile zdarzenie to
nastgpito w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajgcych date
rozpoczecia imprezy turystycznej i/lub termin rozpoczecia poby-
tu w hotelu;

9) kradziezy pojazdu nalezqgcego do Ubezpieczonego, ktéra po-
woduje konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych
i prawnych, wymagajqcych obecnosci w kraju statego pobytu
Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 15 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia imprezy tury-
stycznej i/lub termin rozpoczecia pobytu w hotelu;

10) daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajgcej
w czasie trwania imprezy turystycznej i/lub w czasie trwania po-
bytu w hotelu, jesli w chwili zakupu ustug imprezy turystycznej/
hotelowej Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie
znat daty rozpoczecia pracy.

§ 7. ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty, jakimi Ubezpieczony zostat-
by zasadnie obcigzony przez organizatora imprezy w zwigzku z re-
zygnacjq przez Ubezpieczonego z biletu przed rozpoczeciem po-
drézy, zgodnie z datg wyjazdu/ wylotu/ wyptyniecia okreslong na
bilecie, jednak nie wiecej niz do sumy ubezpieczenia 2 000 zt.

. Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych, autokarowych, promo-

wych lub kolejowych na wszystkich trasach miedzynarodowych, wy-
kupionych za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika
turystycznego, agenta turystycznego lub przewoznika majgcego
siedzibe na terytorium RP lub oddziatu przedsiebiorcy zagraniczne-
go, ktoéry zawiera umowy zgodnie z prawem polskim.

3. Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigza-

-13-

nych z rezygnacjq z biletu z nastepujgcych przyczyn:

1) choroby Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego:
nagtej, ciezkiej, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji
i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu/
wylotu/wyptyniecia Ubezpieczonego;

2) choroby dziecka Ubezpieczonego: nagtej, ciezkiej, nierokujgcej
wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu/ wylotu/ wypty-
niecia Ubezpieczonego;

3) powaznego nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natych-
miastowq hospitalizacjg Ubezpieczonego lub cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub powodujgcego znaczne ograniczenie sa-
modzielnosci ruchowej Ubezpieczonego w okresie wykraczajg-
cym poza termin planowanego wyjazdu/wylotu/wyptyniecia;

4) komplikacji zwigzanych z cigzq, ktéra nie jest uznawana jako
cigza zagrozona, skutkujgcych co najmniej dwutygodniowq ho-
spitalizacjg lub przedwczesnym porodem Ubezpieczonego, pod
warunkiem ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowie-
dzialnos¢ Allianz Polska z tego powodu wystepuje w sytuacji,
gdy zdarzenie bedqce powodem rezygnacji z biletu wystgpito
nie pdzniej niz przed zakonczeniem 12 tygodnia cigzy;

5) $mierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem, iz $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego



nastgpita w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajgcych date
wyjazdu/wylotu/wyptyniecia;

6) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania, bez-
wzglednie wymagajgcego obecnosci Ubezpieczonego w miej-
scu zamieszkania, ktore wystgpito w okresie maksymalnie sied-
miu dni poprzedzajqcych date wyjazdu/ wylotu/ wyptyniecia,
nierokujgcej ustania przyczyn wymagajqgcych jego obecnosci do
czasu planowanego rozpoczecia podrézy;

7) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w po-
drézy, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej - pod
warunkiem ze kradziez miata miejsce w okresie maksymalnie
siedmiu dni poprzedzajgcych date wyjazdu/wylotu/wyptynie-
cia i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom.

§ 8. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH
ASSISTANCE ZA GRANICA

1. Zakres ubezpieczenia w ramach ASSISTANCE ZA GRANICA nie
obejmuje:

1) kosztéw leczenia, transportu medycznego i innych ustug swiad-
czonych w ramach pomocy w podrézy na terytorium RP i kraju
statego pobytu;

2) kontynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ktore wystgpity przed wyjazdem za granice.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia w ramach ASSISTANCE ZA

GRANICA nie obejmuje kosztéw: leczenia, transportu medycznego

i innych ustug, powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia niezwigzanego z pomocq medyczng, udzielong w przy-
padku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

2) chordb przewlektych, zaburzen psychicznych,

3) chordb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podrézy lub z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja
Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed roz-
poczeciem podrdzy zagranicznej.

4) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze
wskazan estetycznych,

5) chordéb przenoszonych drogq ptciowq, choréb wenerycznych,
AIDS i HIV pozytywny,

6) cigzy, za wyjgtkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig
niezbednego transportu do placéwki medycznej, do rownowar-
tosci 400 zt; z zastrzezeniem § 3 ust. 1. pkt 3) a) niniejszych wa-
runkow,

7) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego inne-
go leczenia bezptodnosci oraz kosztéw srodkdéw antykoncepcyj-
nych,

8) alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywa-
nia narkotykéw i srodkéw odurzajgcych nieprzepisanych przez
lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych nie-
zgodnie z jego zaleceniem,

9) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
w tym skutkéw samobdjstwa lub usitowania popetnienia samo-
bojstwa, samookaleczenia przez Ubezpieczonego,

10) epidemii, o ktérych wtadze kraju przeznaczenia poinformowaty
w $rodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof natural-
nych,

11) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

12) wydarzen powstatych na terenach objetych wszelkimi dzia-
taniami wojennymi, a takze skutkéw wypadkdéw powstatych
w czasie aktoéw terrorystycznych, rozruchéw, niepokoju spotecz-
nego, sabotazu oraz zamachow,

13) wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w zaktadach, prze-
stepstwach i béjkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecz-
nej i w stanie wyzszej koniecznosci,

14) leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego,

15) szczepien, a takze leczenia dentystycznego,

16) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych) i sprzetu reha-
bilitacyjnego,

17) wypadkdéw wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego
uprawiania sportu,

18) wypadkéw wynikajgcych z zabiegdéw lub leczenia nie uznanego
w spos6b naukowy i medyczny,

19) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa,

20) wyciekdw, zanieczyszczen lub skazen,

21) upadtosci finansowej lub niedotrzymania zobowigzan przez
przewoznika lub dostawce noclegdw,

22) dodatkowych kosztéw lub optat zwigzanych z btedng lub pomyt-
kowq rezerwacjg podrézy lub nieotrzymania wizy lub paszportu,

23) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowa-
dzqcego i lekarza uprawnionego,

24) wykonywania pracy fizycznej przy czym przez ,prace fizycz-
ng” rozumie sie wykonywanie przez Ubezpieczonego za gra-
nicg czynnosci, ktére zwiekszajg ryzyko powstania szkody, to
jest: prace remontowo-budowlane, w transporcie, w gérnictwie,
w hutnictwie, w rolnictwie oraz wykonywanie czynnosci wyma-
gajgcych uzywania narzedzi szczegélnie niebezpiecznych to
jest: pittarczowych, heblarek, siekier, kiloféw, pit tancuchowych,
wiertarek udarowych.

25) szkéd wyrzgdzonych Ubezpieczonemu przez cztonkdw jego ro-
dziny lub inne osoby, ubezpieczone w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia.

. Umowq ubezpieczenia nie jest objete Swiadczenie w postaci zadosé-

uczynienia za doznane krzywdy, bél i cierpienie fizyczne czy moral-
ne, jak rbwniez straty materialne, wynikajgce z utraty lub uszkodze-
nia przedmiotéw nalezgcych do Ubezpieczonego z zastrzezeniem
postanowien §3 ust. 13. niniejszych warunkéw.

. Odpowiedzialno$¢ Allianz Polska nie obejmuje pokrywania kosztéw

ani organizacji kontynuagji leczenia zachorowan, ktére wystgpity
w okresie poprzedzajgcym rozpoczecie podrdzy zagranicznej.

. Allianz Polska nie odpowiada za nastepstwa zdarzen, ktére miaty

miejsce przed rozpoczeciem podrdzy zagraniczne;j.

§9.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH UMOWY

ASSISTANCE MEDYCZNY W KRAJU

Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sq:

1.

2

0

10.

Swiadczenia powstate poza terytorium RP.

. Koszty lekow.
3.

Koszty i nastepstwa zdarzen zaistniatych przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowq.

. Koszty powstate w nastepstwie umyslnego popetnienia przestep-

stwa lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny, prze-
stepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowa-
nia w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub
jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naru-
szenia innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych.

. Koszty powstate w nastepstwie umyslnego samookaleczenia, samo-

bojstwa lub préby popetnienia samobéjstwa (stosuje sie do ubezpie-
czonego).

. Koszty powstate w wyniku reakcji jgdrowej, skazenia spowodowa-

nego broniq jgdrowq lub promieniotwdrczosciq, wyciekdw, zanie-
czyszczen, skazen, epidemii lub pandemii.

Koszty leczenia eksperymentalnego i o niepotwierdzonej medycznie
skutecznosci.

. Koszty zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu

ich wykonania.

Koszty rutynowego lub regenerujgcego leczenia stomatologicznego
bez wzgledu na to czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa,

czy chirurga twarzowo-szczekowego.

Koszty leczenie posrednio bqdz bezposrednio wynikajgce lub bedgce
konsekwencjqg wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamie-
szek, rozruchéw, zamachu stanu, aktow terroru, powstania, strajkdw.

§10. WYLACZENIA 0DPOWIEDZIALNO§C! W RAMACH i
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nizej wymie-
nionych nastepstw nieszczesliwych wypadkéw:

1.
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Spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia
lub okaleczenia na wtasng prosdbe, usitowania popetnienia samobdj-
stwa, skutkéw samobédjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci.

. Bedqcych bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod

wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii, lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie zaleceniem lekarza bqdz niezgodnie ze wskaza-
niem ich uzycia.

. Powstatych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych

uprawnien do kierowania pojazdem lub prowadzit pojazd niedo-
puszczony do ruchu.

. Powstatych w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zacho-

wawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do prze-
prowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane ze skutkami nie-
szczesliwego wypadku.

. Bedgcych wynikiem czynnego i niezgodnego z prawem udziatu

Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych, aktach sa-
botazu oraz zamachach.

. Powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasie-

gu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru i bedgcych



bezposrednim skutkiem dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub
miedzynarodowym lub aktu terroru.

§12. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH

7. Bedqcych wynikiem aktywnego uczestnictwa we wszelkich wyda- UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU
rzeniach powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi
o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym bqdz aktami terroru. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje anulowania
8. Bedqcych wynikiem biernego uczestnictwa we wszelkich wydarze- biletu z nastepujgcych powoddéw:
niach powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o za- 1. Gdy przed wykupieniem biletu istniaty przeciwwskazania lekarskie
siegu lokalnym lub miedzynarodowym bqgdz aktami terroru. do odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyj-
9. Bedgcych wynikiem popetnienia lub usitowania popetnienia przez nego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych.
Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysl- 2. Nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych,
nego przestepstwa bqgdz wykroczenia. ktére zaistniaty przed objeciem umowy ubezpieczenia.
10. Bedqgcych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania 3. Chordb przewlektych, ich zaostrzen lub powiktan.
sportu. 4. Zaburzen psychicznych.
11. Powstatych na skutek zabiegdéw lub leczenia nieuznanego w sposéb 5. Chordb przenoszonych drogg ptciowq, AIDS i zarazenia wirusem HIV.
naukowy i medyczny. 6. Niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom
12. Bedqcych wynikiem nieszczesliwych wypadkéw podczas wykony- prewencyjnym, koniecznym przed podrézami do tych krajow, w kto-

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

wania pracy fizycznej.

Bedqcych wynikiem nierespektowania ogélnie uznanych regut bez-
pieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych.
Bedqgcych wynikiem wszelkich choréb somatycznych (zgodnie
kwalifikacjg Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordéb

i Problemoéw Zdrowotnych (ICD 10)).

Bedqgcych skutkiem wypadkéw spowodowanych energiq jgdrowg,
promieniowaniem radioaktywnym i jonizujgcym, polem magnetycz-
nym w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytgczeniem stosowa-
nia wyzej wymienionych w terapii, zgodnie z zaleceniami lekarskimi.
Powstatych na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi,
ktére wniknety do organizmu drogg oddechowgq, pokarmowq lub
przez skore.

Bedqgcych wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kon-
trolg wtadz wojskowych.

Powstatych w wyniku epidemii oraz skazen.

Bedqgcych nastepstwem wszelkich stanéw chorobowych w tym cho-
réb przewlektych.

Bedqgcych nastepstwem zaburzen psychicznych.

Bedqcych konsekwencjq wypadkéw w postaci: encefalopatii poura-
zowych bgdz nerwic.

§11

. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH

UBEZPIECZENIA KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA

rych wymagane sq powyzsze zabiegi.

7. Alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem
Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie zaleceniem lekarza bgdz nie-
zgodnie ze wskazaniem ich uzycia.

8. Wypadkdéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, sa-
mookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw sa-
mobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci.

9. Epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych.

10. Promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego.

11. Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym, roz-
ruchéw, niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachoéw.

12. Aktéw terroru.

13. Wypadkdéw wynikajgcych z brania udziatu w bojkach, z wyjgtkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci.

14. Szkdd powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia
przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa bqdz wykroczenia.

15. Odwotania urlopu przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez
Ubezpieczonego lub pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez
pracodawce.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztéw re-

zygnadji z biletéw lotniczych na loty czarterowe, okresowych biletéw

W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ | ANULOWANIA NOCLEGU (OW)
W HOTELU

uprawniajgcych do wielokrotnych przejozdéw/przelotéw danym $rod-
kiem transportu, biletéw, w ktérych nie jest jednoznacznie okreslona
data i godzina wyjazdu/wylotu/ wyptyniecia oraz zakonczenia podrézy.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odwotania
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz odwotania noclegu (-6w)
w hotelu z nastepujgcych powoddw:

§ 13. GORNA GRANICA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej i/
lub przed rezerwacjq noclegu (-éw) w hotelu istniaty przeciwwskaza- Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$é maksymalnie do ustalonych
nia lekarskie do odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabie- sum ubezpieczenia i limitéw, okreslonych w niniejszych warunkach
gu operacyjnego bqdz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych. w odniesieniu do kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzeze-
2. Nastepstw, powiktan, komplikagji i pogorszen stanéw chorobowych, niem § 1 ust 6.
ktdre zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
3. Choréb przewlektych, ich zaostrzen oraz powiktan.
4. Zaburzen psychicznych. § 14. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZENIA ASSISTANCE
5. Choréb przenoszonych drogq ptciowq, AIDS i zarazenia wirusem HIV. ZA GRANICA | ASSISTANCE MEDYCZNY W KRAJU
6. Niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom
prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych krajéw, w ktéd- 1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia
rych sq wymagane powyzsze zabiegi. Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigza-
7. Alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem ni sq: w przypadku gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy

Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie zaleceniem lekarza bgdz nie-
zgodnie ze wskazaniem ich uzycia.

medycznej, transportu lub innych ustug, o ktérych mowa w niniej-
szych warunkach, objetych ubezpieczeniem, oraz pokrycia ich kosz-
téw — przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakre-
sie — niezwtocznie zgtosic telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum
Operacyjnego, tel. +48 22 522 25 67.

8. Wypadkdéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, sa- 2. Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z Centrum
mookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw sa- Operacyjnym powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracow-
mobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci. nikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony

9. Epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych. sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, oraz umozliwi¢ lekarzom

10. Promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego. uprawnionym dostep do wszystkich informacji medycznych.
11. Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozru- 3. Na zyczenie Centrum Operacyjnego zaréwno Ubezpieczony, jak
chéw i niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachéw. i osoba wystepujgca w jego imieniu, zobowigzani sq:
12. Aktéw terroru. 1) podaé nazwisko, imie posiadacza/uzytkownika karty World
13. Wypadkdéw wynikajgcych z brania udziatu w bojkach, z wyjgtkiem Elite Debit MasterCard;
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci. 2) PESEL Posiadacza Rachunku Konto Private Banking;
14. Popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czy- 3) podac dziesieé ostatnich cyfr numeru karty World Elite Debit
nu wypetniajgcego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa MasterCard;
bgdz wykroczenia. 4) poda¢ doktadne miejsce zdarzenia i, w miare mozliwosci, numer
15. Odwotania przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez telefonu kontaktowego Ubezpieczonego;

Ubezpieczonego lub pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez
pracodawce.
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5) podac krétki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;



6) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajgc in-
formagji i niezbednych petnomocnictw;

7) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci nie-
zbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, zasadnosci i wy-
sokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu wyjasnien.

4. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu, z przy-

czyn niezaleznych od siebie, nie skontaktowali sie z Centrum
Operacyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosz-
téw — w ramach ubezpieczenia ASSISTANCE ZA GRANICA, zobo-
wigzani sg powiadomi¢ Centrum Operacyjne o powstatych kosztach
w ciggu 5 dni od daty powrotu na terytorium RP i przesta¢ doku-
mentacje potwierdzajgcg zasadnos¢ roszczen.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu, z przy-
czyn niezaleznych od siebie, nie wystgpiqg o pokrycie lub zwrot kosz-
téw, w ramach ubezpieczenia ASSISTANCE ZA GRANICA, bqdz
uzyskali zgode Centrum Operacyjnego na refundacje kosztéw, np.
po powrocie na terytorium RP, fakt skorzystania z gwarancji okre-
$lonych w ubezpieczeniu zobowigzani sq zgtosi¢ bezposrednio do
Centrum Operacyjnego, w ciggu 7 dni od daty przekroczenia grani-
cy RP, chyba ze kontakt z Centrum Operacyjnym w tym terminie nie
jest mozliwy z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego lub osoby
wystepujgcej w jego imieniu albo z przyczyn zdrowotnych.

. Zgtoszone w ramach ubezpieczenia ASSISTANCE ZA GRANICA
roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez
Ubezpieczonego petnej dokumentagji, niezbednej do ustalenia za-
sadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, tj. kserokopii diagnozy
lekarskiej, dokumentoéw stwierdzajgcych przyczyny i zakres udzielo-
nej pomocy medycznej lub dotyczgcych innych kosztéw objetych za-
kresem ubezpieczenia oraz dowoddw poniesionych kosztéw.

. Allianz ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie o kwote kosztéw, jaka wy-
nika z niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw okreslo-
nych w niniejszym paragrafie z winy umyslnej lub razgcego niedbal-
stwa i przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, chyba ze Ubezpieczony
lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali sie
z Centrum Operacyjnym z powodu powaznego zdarzenia losowego
lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez
Ubezpieczonego).

5) protokét BHP - jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

6) dokument potwierdzajgcy tozsamosé Uposazonego;

7) dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia;

8) orzeczenie konczqgce postepowanie karne lub sprawe o wykro-
czenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku pro-
wadzone, a takze inne posiadane dokumenty dotyczqce po-
stepowania bedgcego jeszcze w toku, ktére mogqg potwierdzic¢
zasadnos$é roszczenia;

9) dokument potwierdzajgcy uprawnienia do kierowania pojaz-
dem (w przypadku gdy Ubezpieczony kierowat pojazdem lub ro-
werem);

10) dokument potwierdzajgcy dopuszczenie pojazdu do ruchu dro-
gowego (w przypadku wypadku komunikacyjnego).

. Dla zdarzen wypadkowych zaistniatych poza granicami RP dopusz-

cza sie przedktadanie dokumentacji medycznej w jezyku angielskim,
jak réwniez w jezyku obowigzujgcym w panstwie, na terytorium kté-
rego wystgpito zdarzenie ubezpieczeniowe. W innych przypadkach
jezykiem obowiqzujgcym jest jezyk polski.

. Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Allianz Polska o zakon-

czeniu leczenia i rehabilitacji. Po zakonczeniu leczenia i rehabilita-

¢ji Allianz Polska kieruje Ubezpieczonego na powotang przez siebie
na terytorium RP komisje lekarskg, ktéra orzeknie stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowany jest zobowigzany przedsta-
wi¢ komisji lekarskiej wszelkqg posiadang dokumentacje medyczng.

. Allianz Polska zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na

przejazdy transportem publicznym na terytorium RP do wskazanych
przez Allianz Polska miejsc orzekania lekarzy Allianz Polska, na pod-
stawie dokumentu wskazujgcego Srodek transportu i kwote ponie-
sionych wydatkéw (np. bilet komunikacji miejskiej, bilet PKP). Koszty
dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sg
refundowane wytgcznie po uprzednim zaakceptowaniu i potwier-
dzeniu na pismie przez Allianz Polska zasadnosci takiego wyboru.
Akceptacja powyzsza moze nastgpié¢ wytgcznie przed wskazanym
terminem komisji.

Allianz Polska zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich
form ekspertyz lekarskich na koszt Allianz Polska, ktére majg na
celu ocene stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. Allianz Polska okresla jako bezsporng takq czes¢ swiadczenia, ktéd-

rqg wedtug wiedzy lekarskiej bedzie mozna stwierdzi¢ w tej samej

§ 15. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZENIA OBJETEGO
UBEZPIECZENIEM NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

wielkosci procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu po uptywie
12 miesiecy od daty jego okreslenia.
9. Bezsporna czes¢ $wiadczenia jest orzekana na podstawie zgroma-

1. W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacz- dzonej dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji.

nie zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu
zdrowia, ktéry wedtug wiedzy lekarza orzekajgcego bytby stwier-
dzony po przeprowadzeniu zaleconego leczenia.

. Do zgtoszenia szkody z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu na-
lezy dotgczyé dokumenty wskazane przez Allianz Polska niezbed-
ne do rozpatrzenia roszczenia. Do wyzej wymienionej dokumentagcji
mogq nalezeé:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

10.

Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci
Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu. W razie niewyzna-
czenia Uposazonego lub gdy Uposazony nie zyt w dniu zgonu
Ubezpieczonego albo gdy Uposazony utracit prawo do $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujgcej kolejnosci:

1) wspétmatzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspotmat-

2) opis okolicznosci wypadku; zonka);

3) protokét BHP —jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek 4) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicéw, dzieci
przy pracy; i wspétmatzonka);

4) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub oso- 5) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach (wo-
by zgtaszajgcej szkode; bec braku os6b wymienionych powyzej).

5) zaswiadczenie o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji jesli byto 11. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie
prowadzone; do $mierci Ubezpieczonego.

6) notatke policyjng w przypadku zawiadomienia policji;

7) orzeczenie konczgce postepowanie karne lub sprawe o wykro-
czenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku pro-
wadzone, a takze inne posiadane dokumenty dotyczqce po-
stepowania bedgcego jeszcze w toku, ktére mogqg potwierdzi¢
zasadnos¢ roszczenia;

8) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji
oraz inna dokumentacje medyczng niezbedng do rozpatrzenia
roszczenia;

9) dokument potwierdzajqcy uprawnienia do kierowania pojaz-
dem (w przypadku gdy Ubezpieczony kierowat pojazdem);

§ 16. POSTEPOWANIE NA WYPADEK KONIECZNOSCI

ODWOLANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ LUB
ANULOWANIA NOCLEGU (-OW) W HOTELU

1.

O koniecznosci odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
anulowania noclegu (-6w) w hotelu Ubezpieczony jest zobowigzany
powiadomic¢ pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub — jesli
uzasadniajqg to okolicznosci — najpézniej w ciggu 10 dni po zaistnie-
niu zdarzenia uniemozliwiajgcego wyjazd lub nocleg.

10) dokument potwierdzajqcy dopuszczenie pojazdu do ruchu dro- 2. O fakcie odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anu-
gowego (w przypadku wypadku komunikacyjnego). lowania noclegu (-6w) w hotelu Ubezpieczony jest zobowigzany po-
3. Do zgtoszenia szkody z tytutu $mierci w nastepstwie nieszczesliwe- wiadomié pisemnie Centrum Operacyjne w terminie do pieciu dni od
go wypadku nalezy dotgczy¢ dokumenty wskazane przez Allianz zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie be-
Polska niezbedne do rozpatrzenia roszczenia. Do wyzej wymienio- dzie mozliwe z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dziata-
nej dokumentacji mogq nalezec: nia sity wyzszej.
1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia; 3. Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje

2) aktzgonu;
3) opis okolicznosci wypadku;
4) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia policji;
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Ubezpieczonemu formularze (druki), ktére nalezy doktadnie wy-
petni¢, dotgczyé wymagang dokumentacje i przekazaé do Centrum
Operacyjnego w celu udokumentowania powodu odwotania



uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania noclegu (-6w) 6. Allianz Polska jest zobowigzany wyptacié przystugujgce Swiadcze-
w hotelu oraz udokumentowania kosztéw poniesionych w zwigzku nie w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia. Jezeli w termi-
z tym odwotaniem lub anulowaniem. nie 30 dni ustalenie odpowiedzialnosci Allianz Polska nie jest moz-

. Jezeli powodem odwotania uczestnictwa w imprezie turystycz- liwe, Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od
nej lub anulowania noclegu (-6w) w hotelu jest choroba lub wypa- chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych
dek, Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ lekarzowi Centrum okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezspornqg czeé¢ Swiadczenia
Operacyjnego wszelkie dokumenty, ktére pozwolg mu stwierdzi¢ Allianz Polska powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zgtosze-
zasadnos$é decyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia. nia roszczenia.

. Odszkodowanie wyptacone przez Allianz Polska w przypadku ubez- 7. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie prze-
pieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycz- pisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
nej nie moze przekroczy¢ ceny imprezy turystycznej, ustalonej przez i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy polskiego prawa.
organizatora imprezy, zawartej w umowie miedzy organizatorem 8. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umoéw ubezpieczenia
imprezy a Ubezpieczonym. Umowe nalezy dostarczy¢ do Centrum mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
Operacyjnego. albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

. Odszkodowanie wyptacone przez Allianz Polska w przypadku ubez- Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnione-
pieczenia kosztéw anulowania noclegu (-6w) w hotelu nie moze go z umowy ubezpieczenia.
przekroczy¢ ceny noclegu (-6w) w hotelu ustalonej przez organiza- 9. Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpiecze-

tora imprezy, zawartej w umowie miedzy organizatorem imprezy
a Ubezpieczonym.

nia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§ 17. POSTEPOWANIE NA WYPADEK KONIECZNOSCI REZYGNAC)I 10. Jezykiem obowigzujgcym w korespondengiji i kontaktach z ALLIANZ
Z BILETU jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji medycz-
nej w jezyku angielskim, jak rowniez w jezyku obowigzujgcym w pan-

1. O koniecznosci rezygnagji z biletu Ubezpieczony jest zobowigzany po- stwie, na terenie ktérego wystgpito zdarzenie ubezpieczeniowe.

wiadomi¢ pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub — jesli jest
to uzasadnione przez okolicznosci — najpdzniej w ciggu 10 dni po za-
istnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego wyjazd/wylot/wyptyniecie.

. O fakcie rezygnacgji z biletu Ubezpieczony jest zobowigzany powia-
domic¢ pisemnie Centrum Operacyjne w terminie do 5 dni od zaist-
nienia zdarzenia. Allianz ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie o kwote
kosztow, jaka wynika z niedotrzymania przez Ubezpieczonego wy-
zej okreslonego pieciodniowego terminu z winy umyslnej lub razg-
cego niedbalstwa Ubezpieczonego, jesli przyczynito sie to do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkdw
wypadku, chyba ze Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego
imieniu nie skontaktowali sie z Centrum Operacyjnym z powodu po-
waznego zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowied-
nio udokumentowanych przez Ubezpieczonego).

. Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje
Ubezpieczonemu dokumenty, ktére nalezy doktadnie wypetnié, do-
tqczy¢ wszelkg wymagang dokumentacje i przekazaé do Centrum
Operacyjnego w celu udokumentowania powodu rezygnagji z biletu
oraz udokumentowania kosztéw poniesionych w zwigzku z tq rezyg-
nacja.

. Jezeli powodem rezygnacji z biletu jest choroba lub wypadek, nale-
zy przekazac lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informa-
cje, ktére pozwolg mu stwierdzi¢ zasadnosc decyzji Ubezpieczonego
z medycznego punktu widzenia.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniami objetymi umo-

wq ubezpieczenia, udzielana jest w ramach przepiséw kraju, w kto-
rym jest ona $wiadczona, lub w ramach przepiséw prawa miedzyna-
rodowego.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony zgtasza szkode do Centrum
Operacyjnego, poniewaz konieczne jest skorzystanie z pomocy me-
dycznej, transportu lub innych ustug assistance, objetych ubezpie-
czeniem oraz pokrycie ich kosztéw za granicg, limity Swiadczen po-
dane w zt przeliczone zostanq na euro wedtug Sredniego kursu NBP,
opublikowanego w dniu zgtoszenia szkody z zastrzezeniem § 9 ust. 3
niniejszych warunkéw.

. Wyptata przystugujacych swiadczen nastepuje na terytorium RP.
Swiadczenia ptatne sg w ztotych polskich i stanowig réwnowartoéé
kwot w innych walutach, udokumentowanych rachunkami i dowo-
damiich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug $rednie-
go kursu NBP, opublikowanego w dniu wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia, w ramach sum ubezpieczenia.

. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, zwrot poniesionych przez
niego kosztéw przystuguje spadkobiercom Ubezpieczonego, na
podstawie aktu zgonu, postanowienia o stwierdzeniu nabycia spad-
ku lub aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzqdzonego przez no-
tariusza i udokumentowania poniesionych kosztow.

. Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych warunkach moze
by¢ opdznione na skutek strajkdw, zamieszek, niepokojéw spotecz-
nych, zamachoéw terrorystycznych, wojny domowej czy o zasiegu
miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujg-
cego, zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej,
udokumentowanych przez Allianz Polska.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez Allianz ustuga-

mi, skarga lub zazalenie moze zostaé ztozona w kazdej jednostce
Allianz obstugujqgcej klientéw oraz w biurze Allianz (ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa). Mozna to zrobié:

* na pismie — dostarczyc¢ osobiscie, w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujgcej klientéw lub w biurze Allianz (adres wskazany wyzej),
albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

« ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstu-
gujgcej klientdéw lub w biurze Allianz (adres wskazany wyzej),

« elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stronie
internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzqd Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
¢ji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi
wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytqcz-
nie na wniosek klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu wnoszenia i rozpatrywa-
nia reklamacji znajdujq sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednost-
kach Allianz obstugujgcych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczen zostaty zatwierdzone uchwa-
tq Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 14/2024.



ZALtACZNIK NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE ZA GRANICA, UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
MEDYCZNY W KRAJU, UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW, UBEZPIECZENIA
KOSZTOW ODWOLANIA IMPREZY TURYSTYCZNE)
ORAZ ANULOWANIA NOCLEGU (-OW) W HOTELU

| UBEZPIECZENIA REZYGNACJI Z BILETU DLA
POSIADACZY RACHUNKOW KONTO PRIVATE BANKING
Z KARTA WORLD ELITE DEBIT MASTERCARD

Pakiet informacyjny i serwis Osobisty Asystent (,,Concierge dla wyma-
gajgcych”) dla posiadaczy rachunkéw Konto Private Banking z kartg
World Elite Debit MasterCard

1. W ramach serwisu ,Twoje Dziecko” Centrum Operacyjne zapew-
ni posiadaczowi/uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard
dostep do:

1) informacji o objawach cigzy,
2) informacji o badaniach prenatalnych,
3) wskazdéwek w zakresie przygotowania sie do porodu,
4) informagji o szkotach rodzenia, potoznych,
5) informacji o pielegnacji matki w czasie cigzy i po porodzie oraz
pielegnacji noworodka,
6) informacji o karmieniu noworodka,
7) Informacji o obowigzkowych szczepieniach dzieci,
8) informacji o przedszkolach, szkotach i uczelniach zaréwno
w Polsce jak i za granicg,
9) informacji o kursach jezykéw obcych w Polsce,
10) informacji o koloniach, obozach w Polsce i za granicg,
11) informacji dotyczgcych wydarzen organizowanych dla dzieci
i mtodziezy w danym miescie Polski,
12) informacgji o rozrywkach - place zabaw, sale zabaw w danym
miescie Polski,
13) informacji o repertuarze dla dzieci w kinach i teatrach w Polsce,
14) informacji na temat klubéw sportowych i basenéw w najblizszej
okolicy w danym miescie Polski,
15) danych teleadresowych opiekunek do dzieci w Polsce,
16) danych teleadresowych pediatréw w Polsce,
17) danych teleadresowych psychologéw dzieciecych w Polsce.

2. W ramach serwisu ,,Twéj dom i ogréd” Centrum Operacyjne za-
pewni posiadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit
MasterCard dostep do:

1) Porad dotyczqcych pielegnacji ogrodu:
a) instrukcji dotyczqcych zaktadania ogrodu,
b) informacji na temat pielegnacji roslin,
¢) informacji na temat nawozoéw i ich zastosowania,
d) instrukcji dotyczqgcych zaktadania oczek wodnych,
e) informagji o roslinach wodnych,
f) informacji na temat kalendarza prac ogrodowych,
g) instrukgji dotyczgcych zwalczania szkodnikéw,
h) danych teleadresowych firm zajmujqcych sie pielegnacjg
ogrodow,
i) danych teleadresowych sklepéw z artykutami do ogrodu,
j) danych teleadresowych sklepéw z rodlinami,
k) informacji o stronach internetowych dedykowanych pieleg-
nagcji i aranzacji ogrodu.
2) Porad remontowo-budowlanych:
a) danych teleadresowych firm przeprowadzkowych w Polsce,
b) danych teleadresowych architektow wnetrz w Polsce,
¢) danych teleadresowych sktadéw budowlanych w Polsce,
d) informacji o sklepach z wyposazeniem wnetrz w Polsce,
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e) informagji o polskich stronach internetowych dedykowanych
aranzacji wnetrz,
f) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokona¢ przy re-
moncie mieszkania w Polsce,
g) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokona¢ przy za-
kupie dziatki, mieszkania, domu w Polsce,
h) informacji o podatkach w Polsce,
i) informacji o ustugodawcach w Polsce — adresy, telefony,
j) informacji o urzedach gminy w Polsce — adresy, telefony,
k) informacji o placéwkach banku w Polsce — adresy, telefony,
1) informacji o sklepach z materiatami budowlanymi
w Polsce — adresy, telefony,
m) informacji o autoryzowanych stacjach napraw, firmach wy-
najmujgcych samochody w Polsce,
n) informagji o sieci ustugodawcéw w Polsce.
3) Ustugi asystenta podczas zakupéw, zawierajqcej:
a) poréwnanie najlepszych cen sprzetu RTV i AGD w Polsce,
b) dane teleadresowe sklepdéw ze sprzetem RTV i AGD
w Polsce,
¢) informacje na temat dostepnych portali internetowych po-
réwnujgcych ceny w Polsce,
d) informacje o sklepach internetowych z dostawq zakupéw do
domu w Polsce,
e) dane teleadresowe polskiego Rzecznika Praw
Konsumentow,
f) informacje o prawach konsumenta w Polsce w zwigzku z re-
klamacjqg, rekojmig.

3. W ramach serwisu ,, Infolinia Podrézna” Centrum Operacyjne
zapewni posiadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit
MasterCard dostep do:

1) informacji o obowigzkach wizowych,
2) informacji na temat jezykéw urzedowych,
3) informacji o pogodzie,
4) informacji na temat panujgcych zwyczajach kulturowych oraz
Swietach panstwowych,
5) informacji o wymaganych szczepieniach,
6) informacji o przepisach ruchu drogowego,
7) pomocy w wyborze najdogodniejszej trasy przejozdu,
8) informacji o potgczeniach komunikacyjnych,
9) informacji o wypozyczalniach sprzetu turystycznego,
10) informacji o wypozyczalniach samochodoéw,
11) informacji o autoryzowanych stacjach napraw,
12) informagcji o biurach podrézy,
13) informacji o obozach sportowych,
14) informacji o atrakcjach turystycznych,
15) danych teleadresowych placéwek konsularnych i ambasad,
16) informacji na temat postepowania w przypadku utraty doku-
mentdéw podczas podrdzy zagranicznej,
17) informagji o placéwkach medycznych i szpitalach.
18) informacji o formalnosciach zwigzanych z podrézg,



19) informacji o przedstawicielstwach polskich za granicg,
20) informacji o postepowaniu w przypadku utraty dokumentéw.

. W ramach serwisu ,,Infolinia IT” Centrum Operacyjne zapewni po-
siadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard do-
step do:

1) informacji na temat komunikatéw systemoéw operacyjnych
Microsoft,

2) informacji na temat komunikatéw pakietéw Microsoft Office,

3) informacji na temat btedéw oprogramowania i komunikatéw
wyséwietlanych przez system,

4) danych teleadresowych firm zajmujqgcych sie naprawg lub serwi-
sem sprzetu komputerowego,

5) danych teleadresowych na temat sklepéw ze sprzetem PC
w Polsce,

6) informacji na temat nowosci w oprogramowaniu,

7) informacji na temat nowosci sprzetowych,

8) informacji na temat oprogramowania antywirusowego,

9) pomocy informacyjnej przy zakupie komputera.

. W ramach serwisu ,,Infolinia Medyczna” Centrum Operacyjne
zapewni posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit
MasterCard dostep do Infolinii Medycznej oraz telefonicznej rozmo-
wy z lekarzem Centrum Operacyjnego w razie problemoéw zdrowot-
nych. W ramach infolinii Operatorzy udzielajg informacji medycz-
nych w zakresie:

1) informacji o placéwkach medycznych w Polsce,

2) informacji o uprawnieniach w przypadku inwalidztwa,

3) informacji o aptekach i lekach w Polsce.
Informacje, o ktérych mowa powyzej nie majq charakteru diagno-
stycznego i leczniczego i nie mogq by¢ traktowane jako podstawa
do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza Centrum Operacyjnego.

. W ramach serwisu ,Infolinia Prawna” Centrum Operacyjne zapew-
ni posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard
dostep do:

1) polskich wzoréw uméw (sprzedazy, zmiany, darowizny, umowy
przedwstepnej, umowy ostatecznej itd.),
2) polskich aktéw prawnych (przepisy KC, przepisy kodeksu admi-
nistracyjnego itd.),
3) danych teleadresowych kancelarii prawnych w Polsce,
4) danych teleadresowych polskich organéw wtasciwych do rozpa-
trywania zgtoszonych spraw,
5) informacji na temat zasad emerytalnych w Polsce oraz wyma-
ganych dokumentach i trybie ich sktadania,
6) szczegbtow komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg swiad-
czenia przedemerytalne w Polsce,
7) danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach reje-
stracji i podatkach w Polsce,
8) danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,
9) szczegdtdéw na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajach zasitkdw
i zasadach ich przyznawania;
10) informacji na temat zasad przyznawania odpraw pienieznych
w Polsce,
11) zapiséw o prawach i obowigzkach bezrobotnych w Polsce,
12) szczegotow rejestracji w polskim urzedzie pracy,
13) informacji na temat praw do zasitku dla bezrobotnych w Polsce,
14) sposobdéw ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych
w Polsce,
15) informagji o innych formach pomocy udzielanej osobom bezro-
botnym w Polsce,
16) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy w Polsce,
17) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujgcych
prace poza granicami Polski.
Powyzsze informacje nie majq charakteru porady prawnej i nie
mogq by¢ podstawq do jakichkolwiek roszczen wobec Centrum
Operacyjnego.

. W ramach serwisu Osobisty Asystent (,,Concierge dla wymagajqg-
cych”) Centrum Operacyjne zapewni posiadaczowi/ uzytkownika
karty World Elite Debit MasterCard dostep do nastepujgcych ustug:

1) pomoc w rezerwagji biletéw lotniczych i kolejowych w Polsce i za
granicq,
2) pomoc w rezerwagji hoteli w Polsce i za granicq,
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3) pomoc w rezerwagji biletéw do kin i teatréw w Polsce i za grani-
ca,

4) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji w Polsce i za granicq,

5) zamawianie takséwki w Polsce i za granicq,

6) dostarczenie pod wskazany adres kwiatow w Polsce,

7) dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe
i kulturalne w Polsce,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie
(rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,
kolejowych),

9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji w Polsce i za grani-
ca,

10) organizacja opieki nad dzie¢mi w Polsce,

11) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego w Polsce
i za granicq,

12) wynajecie limuzyny wraz z kierowcg w Polsce,

13) organizacja drobnej ustugi pomocy domowej w Polsce,

14) aktualne informacje o imprezach w Polsce i za granicg,

15) wiadomosci sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) biezgce wiadomosci o warunkach drogowych w Polsce i za gra-
nicaq,

19) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu
w Polsce i za granicq,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni
samochodéw — ustugodawcéw Centrum Alarmowego, w Polsce
i za granicq,

21) informacje teleadresowe stacji napraw pojazdéw w Polsce i za
granicq,

22) informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania
do samochodu, kolizji drogowej, w Polsce i za granicg,

23) dostawa prezentéw i zakupéw w Polsce,

24) informacje pomocne przy zablokowaniu aktywnego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, gdy Klient w trakcie pobytu
za granicq padt ofiarqg kradziezy kart ptatniczych lub czekéw,

25) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych w Polsce
i za granicq,

26) kalendarz imprez historycznych w Polsce — Turnieje rycer-
skie, rekonstrukcje bitew (Grunwald, Modlin, Malbork), festy-
ny w Biskupinie, Janowcu n. Wistg, obchody rocznic powstan
narodowych i wiele innych imprez z planem wydarzen, re-
zerwacjq hotelu, informacjami pomocniczymi w jednym do-
kumencie, przestane na skrzynke mailowq wskazang przez
Ubezpieczonego,

27) organizacja pobytu i uczestnictwo w ogélnopolskich impre-
zach takich jak samochodowy ,Rajd Polski”, kolarski , Tour
de Pologne”, zimowe turnieje skokéw narciarskich, ,Zuzlowe
Mistrzostwa Polski”, miedzynarodowe mecze siatkdwki, koszy-
kéwki czy pitki noznej na polskich stadionach, regaty jachtéw na
Mazurach itp. Na prosbe Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
przygotuje kalendarz imprez na najblizszy sezon, w miare mozLli-
wosci dokonamy rezerwacji biletéw wstepu i noclegu,

"

28) pomoc w rezerwacji miejsca na rejsie ,Pogorig”, ,Zawiszq
Czarnym”, ,Fryderykiem Chopinem” lub innym wymarzonym za-
glowcem. W miare mozliwosci dokonamy rezerwacji charteru
jachtu na Mazurach,

29) sprawdzenie mozliwosci i zgromadzenie niezbednych informagji
potrzebnych przy wyprawie w poszukiwaniu ztota w Sudetach,
na potéw dorsza na Battyku itp.,

30) przewodnik po najpiekniejszych SPA w wybranym przez
Ubezpieczonego regionie Polski,

31) pomoc w organizacji wyjazdu na ,Rajd Dakar”, ,Rajd Bamako”.
Wyszukanie dogodnych potgczen lotniczych, hoteli na trasie
przejazdu rajdu, zgromadzenie wszystkie informacje niezbedne
podczas wyprawy,

32) przygotowanie kalendarza regat zeglarskich lub windsurfingo-
wych w wybranym przez Ubezpieczonego regionie Polski.

. Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w ust. 7 ponosi

Ubezpieczony we wtasnym zakresie.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

SAMOCHODOWY DLA POSIADACZY RACHUNKOW
KONTO PRIVATE BANKING Z KARTA WORLD ELITE
DEBIT MASTERCARD

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen

§1 ust. 1,2, 5-9

. Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

§3 ust. 1-5

§4

§5ust. 2,3
§6 ust. 2, 3

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia,

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna, zwane dalej Allianz Polska, oferuje pomoc podczas po-
drézy samochodem, zwang dalej ASSISTANCE SAMOCHODOWY,
obejmujqc niq pojazdy, ktére zarejestrowane sq na posiadacza/
uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard bedgcego wtas-
cicielem/ wspoétwtascicielem/petnomocnikiem rachunku Konto
Private Banking lub pojazdy stuzbowe uzytkowane przez ww. osoby.

. Ubezpieczonymi w zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia sq:

1) w przypadku pojozdu zarejestrowanego na posiadacza/uzyt-
kownika karty World Elite Debit MasterCard - kierowca i pasa-
zerowie pojazdu,

2) w przypadku pojazdu stuzbowego uzytkowanego przez posiada-
cza/ uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard - kierow-
ca i pasazerowie, pod warunkiem, ze w czasie awarii posiadacz/
uzytkownik karty World Elite Debit MasterCard jest kierowcq lub
jednym z pasazeréw pojazdu, z zastrzezeniem ust. 7.

. Ubezpieczajgcym w zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia jest

Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

. Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Allianz Polska okre-

$la w szczegolnosci:
1) prawa i obowigzki stron umowy,
2) tryb, warunki, sposéb oraz przestanki i terminy wypowiedzenia
umowy przez ubezpieczajgcego lub Allianz Polska,
3) sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowe;j,
4) tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany umowy.

. W ramach jednej karty World Elite Debit MasterCard mogg by¢

ubezpieczone dwa pojazdy, przy czym za pojazdy ubezpieczone
przyjmuje sie pierwsze dwa pojazdy, ktérym Centrum Operacyjne
udzielito pomocy z zastrzezeniem mozliwosci zmiany pojozdu ubez-
pieczonego w przypadku jego sprzedazy lub utraty. Zmiana pojaz-
du musi by¢ zgtoszona do Centrum Operacyjnego.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc udzielana kierowcy i pasa-

zerom ubezpieczonego pojazdu wytgcznie w zwigzku z wypadkiem
lub awarig zaistniatg na terenie RP oraz terytorium panstw Unii
Europejskiej, Szwajcarii, Norwegii i Lichtensteinu.

. Liczba oséb znajdujgcych sie w pojezdzie nie moze przekroczyc¢ licz-

by os6b okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wiecej
niz 9 oséb).

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana posiadaczowi/uzytkownikowi

karty World Elite Debit MasterCard rozpoczyna sie w dniu nastep-
nym po zawarciu umowy o karte World Elite Debit Mastercard i trwa

0

10.

11.

do czasu rozwigzania umowy o karte World Elite Debit Mastercard,
o ile umowa zawarta przez Ubezpieczajgcego z Allianz Polska be-
dzie pozostawata w mocy.

Sktadka za ubezpieczenie kazdego z posiadaczy rachunku Konto
Private Banking ptatna jest przez Ubezpieczajgcego za okres
udzielania ochrony ubezpieczeniowej danemu Ubezpieczonemu.
Ubezpieczony nie ponosi kosztow sktadki. Sktadke ubezpieczeniowqg
oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwa.
Sktadka jest pobierana w ztotych polskich. Wysoko$¢ sktadki ubez-
pieczeniowej jest ustalana w oparciu o ryzyko ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpiecze-
niowej w czasie trwania ubezpieczenia assistance. W tym celu
Ubezpieczony powinien ztozy¢ Ubezpieczajgcemu oswiadczenia

o rezygnacji, zawierajgce dane pozwalajgce w sposéb jednoznacz-
ny zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego oraz prosbe o zaniechanie ob-
jecia ochrongq z tytutu ubezpieczen okreslonych w niniejszych OWU.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji ochrona ubezpie-
czeniowa konczy sie 30 dnia liczqgc od dnia, w ktérym rezygnacja
wptyneta do Ubezpieczajgcego.

Ustugi sq $wiadczone za posrednictwem AWP P&C S.A. z siedzibg
we Frangji, wykonujgce dziatalnos$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibqg w Warszawie, zwanego dalej Centrum
Operacyjnym.

§2.
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DEFINICJE

. Kierowca - kierujgcy pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpo-

wiedzialnoscig Allianz Polska w ramach niniejszej umowy.

. Pasazer - kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarze-

nia objetego odpowiedzialnoscig Allianz Polska w ramach niniej-

szej umowy, z wytgczeniem os6b przewozonych za optatg, z tym za-
strzezeniem, ze tgczna liczba oséb przewozonych pojazdem nie moze
by¢ wieksza niz liczba oséb okreslona w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu.

. Pojazd - nie starszy niz 10 letni, samochéd osobowy, ciezarowy

o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony albo ciezarowo-osobo-
wy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pa-
sazerskich nie wiekszej niz 9 (wraz z kierowcq), zarejestrowany na
posiadacza/uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard lub
stuzbowy, uzytkowany przez posiadacza/ uzytkownika karty World
Elite Debit MasterCard.

Awaria - kazdy przypadek losowy zaistniaty w odlegtosci powy-

zej 5 km od miejsca zamieszkania, wynikajgcy z przyczyn wewnetrz-
nych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,



pneumatycznego lub hydraulicznego powodujgcy unieruchomienie
ubezpieczonego pojazdu.

1) Pojecie ,awaria” obejmuje takze:

a) awarie paséw bezpieczenstwa,

b) awarie ogumienia,

¢) brak paliwa uniemozliwiajgcy kontynuacje jazdy, Allianz
Polska zorganizuje dostarczenie paliwa w ilosci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw i pokrywa
koszty dostarczenia, przy czym Allianz Polska nie pokrywa
kosztow paliwa,

d) zagubienie, zatrzasniecie kluczykdw.

2) Pojecie ,awaria” nie obejmuje przypadkdéw polegajqcych wy-
tacznie na awarii akumulatora oraz awarii o$wietlenia pojazdu
na skutek przepalenia sie zaréwek.

5. Wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony pojazd ulegt
uszkodzeniu lub zniszczeniu, to jest:

1) wypadek drogowy przy wspétudziale innych pojazdéw lub
uczestnikdéw ruchu drogowego,

2) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity
mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi po-
jazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami pochodzgcymi
z zewngtrz pojazdu,

3) uszkodzenia przez osoby trzecie,

4) pozar, wybuch, osmalenie,

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie sie lub za-
padanie ziemi, lawing, lub inne sity przyrody,

6) nagte dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzg-
cego z zewngtrz pojazdu.

6. Unieruchomienie — stan pojazdu ubezpieczonego, dopuszczonego
do ruchu na drogach publicznych i posiadajgcego wazne badania
techniczne, ktéry powstat na skutek wypadku lub awarii, uniemozli-
wiajgcy dalsze uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych.

7. Pojazd unieruchomiony — pojazd ubezpieczony, dopuszczony do ru-
chu na drogach publicznych i posiadajgcy wazne badania technicz-
ne, ktoéry z powodu awarii nie moze by¢ uzytkowany.

8. Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom, ktérego adres
jest wskazany przez Ubezpieczonego w bankowej dokumen-
tacji Rachunku Eurokonto jako miejsce statego zamieszkania
Ubezpieczonego lub adres korespondencyjny, w przypadku, gdy
miejsce statego zamieszkania nie zostato wskazane.

9. Rok ubezpieczeniowy - 12 miesieczny okres od daty rozpoczecia
ochrony, przy czym poczgtek pierwszego rocznego okresu ubez-
pieczenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po zawarciu umowy
o karte World Elite Debit Mastercard. W przypadku ztozenia przez
Ubezpieczonego do Ubezpieczajgcego deklaracji woli ponownego
objecia ochronq ubezpieczeniowq po uprzedniej rezygnacji z ochro-
ny ubezpieczeniowej, poczqtek rocznego okresu ubezpieczenia roz-
poczyna sie w dniu nastepnym po dniu ztozenia deklaracji woli po-
nownego objecia ochrong ubezpieczeniowq.

10. Samochéd zastepczy — samochéd klasy nie wyzszej niz ubezpieczo-
ny pojazd, zorganizowany przez Allianz Polska na czas naprawy po-
jazdu.

§ 3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Usprawnienie na miejscu, holowanie:

1) W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zostat unieruchomio-
ny, Allianz Polska organizuje usuniecie awarii na miejscu zdarze-
nia i pokrywa koszty usuniecia awarii lub, jesli pojazd nie nadaje
sie do naprawy na miejscu zdarzenia, koszty transportu (holo-
wania) lub przewiezienia pojazdu do najblizszej Autoryzowanej
Stacji Obstugi danej marki albo do innego najblizszego zaktadu
naprawczego do kwoty 1600 zt na kazde zdarzenie ubezpiecze-
niowe,

2) W przypadku gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek wy-
padku, Allianz Polska organizuje naprawe na miejscu zdarze-
nia i pokrywa jej koszty lub, jesli pojazd nie nadaje sie do na-
prawy na miejscu zdarzenia, koszty transportu (holowania)
lub przewiezienia pojazdu do najblizszej Autoryzowanej Stacji
Obstugi danej marki albo do innego najblizszego zaktadu na-
prawczego do kwoty 1600 zt na kazde zdarzenie ubezpiecze-
niowe.

2. Samochéd zastepczy:

1) W razie gdy naprawa unieruchomionego pojazdu ma trwaé
dtuzej niz 24 godziny i pojazd ten byt holowany przez Centrum
Operacyjne, Allianz Polska organizuje i pokrywa koszt wynaj-
mu samochodu zastepczego dla Ubezpieczonego na czas na-
prawy do kwoty 2800 zt, w odniesieniu do rocznego okresu
ubezpieczenia.
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2) Osoba korzystajgca z ww. $wiadczenia zobowigzana bedzie do
spetnienia wszystkich warunkéw wymaganych przez dang wy-
pozyczalnie od oséb wypozyczajgcych samochéd.

3) Skorzystanie w przypadku awarii ze Swiadczenia wyszczegdl-
nionego w niniejszym ustepie wyklucza mozliwos¢ skorzystania
ze $wiadczen wyszczegolnionych w ustepach 3 i 4.

3. Nocleg w hotelu dla Ubezpieczonych: W razie gdy naprawa pojaz-
du ma trwac dtuzej niz 24 godziny, Allianz Polska organizuje nocleg
w hotelu dla Ubezpieczonych i pokrywa jego koszt, do kwoty 1600
zt, w odniesieniu do rocznego okresu ubezpieczenia. Skorzystanie
w przypadku awarii lub wypadku ze $wiadczenia wyszczegdlnione-
go w niniejszym ustepie wyklucza mozliwos$¢ skorzystania ze $wiad-
czeh wyszczegdlnionych w ustepach 2 i 4.

4. Kontynuacja podrézy Ubezpieczonych: W razie gdy naprawa pojaz-
du ma trwaé dtuzej niz 48 godzin, Allianz Polska organizuje trans-
port Ubezpieczonych do miejsca zamieszkania lub miejsca prze-
znaczenia na terenie RP i pokrywa jego koszty, do kwoty 800 zt,

w odniesieniu do rocznego okresu ubezpieczenia. Skorzystanie

w przypadku awarii lub wypadku ze $wiadczenia wyszczegdlnione-
go w niniejszym ustepie wyklucza mozliwos$¢ skorzystania ze $wiad-
czen wyszczegélnionych w ustepach 2 3.

5. Zabezpieczenie pojazdu: W razie unieruchomienia pojazdu Allianz
Polska organizuje i pokrywa koszty parkingu na okres nie przekra-
czajqgcy dwoch dni, do réwnowartosci 300 zt.

6. Informacje o natezeniu ruchu i stanie drég: Jezeli Ubezpieczony wy-
raza cheé skorzystania z informacji, Centrum Operacyjne udzieli
Ubezpieczonemu telefonicznej informacji dotyczgcych natezenia ru-
chu na drogach krajowych RP oraz informacji dotyczqgcych stanu drég
w catym kraju. Centrum Operacyjne przekazuje wiadomosci dotyczg-
ce ewentualnych utrudnien mogqgcych wystgpic¢ na drodze, w tym in-
formacji o robotach drogowych i sugerowanych trasach objazdu.

7. Powiadomienia i porady Jezeli Ubezpieczony wyraza cheé skorzy-
stania z informagji, Centrum Operacyjne udzieli Ubezpieczonemu te-
lefonicznej informacji lub porady ogélnej dotyczqgcej nastepujgcych
sytuacji losowych:

. kradziez samochodu,

. kolizja drogowa,

. wtamanie do samochodu,

. zgubione dokumenty,

. zgubione kluczyki,

. akt wandalizmu.

. Pakiet informacyjny i serwis Osobisty Asystent (,Concierge

dla wymagajgcych”) dostepny jest dla posiadaczy rachunkéw
Konto Private Banking z kartg Mastercard Debit Elite. Zakres
ustug udzielanych w ramach pakietu, o ktérym mowa w zdaniu
powyzej zostat wskazany w zatgczniku nr 1 do niniejszego OWU.

WO U D WN R

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Swiadczenia wynikajqgce z niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia nie przystugujq i nie mieszczq sie w zakresie ubezpie-
czenia w razie awarii i wypadkéw bedgcych nastepstwem:

1) zdarzen zaistniatych przed objeciem ochronq ubezpieczeniowq,

2) wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,

3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umyslnego
lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny, prze-
stepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usi-
towania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny Skarbowy, wy-
kroczenia lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks
Wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw karnych,

4) umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub proby popetnie-
nia samobojstwa przez Ubezpieczonego,

5) strajku, rozruchéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, udziatu
ubezpieczonych w zaktadach, przestepstwach, béjkach, z wyjqgt-
kiem wypadkéw powstatych podczas obrony wtasnej lub udzie-
lenia pomocy osobom znajdujgcym sie w niebezpieczenstwie

6) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wy-
buchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczysz-
czen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego bronig
jadrowq lub promieniotwoérczosciq,

7) aktywnego udziatu ubezpieczonego pojozdu w zawodach, wy-
Scigach, rajdach,

8) winy umyslnej Ubezpieczonego,

9) kierowania pojazdem przez osoby nieposiadajgce wymaganych
prawem uprawnien do kierowania pojazdem lub ktérym zatrzy-
mano czasowo lub na state wymagane dokumenty,

10) kierowania pojazdem w stanie nietrzezwosci; stan nietrzez-
wosci ocenia sie wedtug przepiséw obowigzujgcych w kraju



wystgpienia awarii lub wypadku; na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej stan nietrzezwosci zachodzi gdy:
a) zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo
prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartos¢ lub
b) zawartoé¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza prze-
kracza 0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajgce-
go te wartos¢,
11) kierowania pojazdem po zazyciu narkotykéw lub innych sub-
stancji toksycznych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii.

. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadkéw

skutkujgcych powstaniem:,

1) wszelkich kosztéw posrednich powstatych w zwigzku z unieru-
chomieniem pojazdu,

2) kosztow czesci zamiennych,

3) kosztéw standardowo ptatnych przez wtasciciela samochodu to
jest: koszty paliwa i optaty za autostrade,

4) kosztéw wynikajgcych z utrzymania pojazdu w stanie niezdatnym
do jazdy lub eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta.

. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadkoéw zaistniatych

w sytuacji przewozenia w pojezdzie wiekszej ilosci oséb niz dopusz-
czalna liczba oséb okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

. Allianz Polska nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu lub

przedmiotéw osobistych spowodowanych unieruchomieniem pojazdu.

. Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub nie-

mozliwos$¢ wykonania $wiadczen, jesli opdznienie lub niemozli-
wos¢ wykonania $wiadczen spowodowane jest strajkami, niepokoja-
mi spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng
(réwniez domowaq), skutkami promieniowania radioaktywnego, sitq
wyzszg, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych.

§5.

1.

2.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY

W razie awarii Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) niezwtocznie zgtosi¢ prosbe o pomoc do Centrum
Operacyjnego —tel. 022 5 222 567. Centrum Operacyjne zwraca
koszt potgczenia telefonicznego po przedstawieniu odpowied-
nich dokumentéw tj. faktura, billing. Zgtoszenie powinno zawie-
raé nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko,

b) PESEL,

c) miejsce zamieszkania zgodne z dokumentacjg bankowq,

d) dziesie¢ ostatnich cyfr numeru karty World Elite Debit
MasterCard,

e) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

f) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

g) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum
Operacyjnego do zorganizowania pomocy w ramach swiad-
czonych ustug.

2) na prosbe Centrum Operacyjnego przedstawi¢ ustugodawcy
(osobie holujgcej) dokumenty pojazdu.

Allianz ma prawo zmniejszy¢ swiadczenie o kwote kosztéw, jaka wy-
nika z niedotrzymania przez Ubezpieczonego obowigzkdw okreslo-
nych w ust. 1 wskutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego o ile
przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito usta-
lenie okolicznosci i skutkéw wypadku, chyba ze Ubezpieczony lub
osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali sie z Centrum
Operacyjnym z powodu powaznego zdarzenia losowego lub
dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez
Ubezpieczonego).

. W razie razgcego niedbalstwa $wiadczenie nie nalezy sie, chyba ze

umowa ubezpieczenia stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 6.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniami objetymi umo-

wq ubezpieczenia, udzielana jest w ramach przepiséw kraju, w kto-
rym jest ona $wiadczona, lub w ramach przepiséw prawa miedzyna-
rodowego.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony zgtasza szkode do Centrum

Operacyjnego, poniewaz konieczne jest skorzystanie z ustug assi-
stance za granica objetych ubezpieczeniem oraz pokrycie ich kosz-
tow, limity Swiadczen podane w zt przeliczone zostang na euro we-
dtug sredniego kursu NBP, opublikowanego w dniu zgtoszenia
szkody z zastrzezeniem § 6 ust. 3. niniejszych warunkdéw.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Wyptata przystugujgcych $wiadczen nastepuje na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej. Swiadczenia ptatne sq w ztotych polskich
i stanowig réwnowarto$é kwot w innych walutach, udokumentowa-
nych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na ztote pol-
skie wedtug $redniego kursu NBP, opublikowanego w dniu zajscia
zdarzenia.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi ogélnymi warunkami

ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy prawa polskiego.

. Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ przystugujgce Swiadczenie w cig-

gu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia. Jezeli w terminie 30 dni
ustalenie odpowiedzialnosci Allianz nie jest mozliwe, $wiadczenie
powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zacho-
waniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng czes$¢ $wiadczenia Allianz powinien wy-
ptaci¢ w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustuga-

mi, skarga lub zazalenie moze zostaé ztozona w kazdej jednostce
Allianz obstugujgcej Klientéw oraz w biurze Allianz (ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:

a) na pismie — dostarczy¢ osobiscie, w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujqcej Klientéw lub w biurze Allianz (adres wskazany wyzej)
albo przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy prawo poczto-
we,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224 - optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
Allianz obstugujgcej Klientéw lub w biurze Allianz (adres wska-
zany wyzej),

) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stronie
internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl

. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzqd Allianz

lub osoba upowazniona przez Allianz.

. Rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-

nej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamagji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do Klienta przed jego uptywem. W szczegédlnie skom-
plikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie rekla-
magji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do Klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi
wskazywacé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére
muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytqcz-
nie na wniosek Klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywa-
nia reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednost-
kach Allianz obstugujgcych Klientéw.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony do Rzecznika
Finansowego.

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek
Allianz uprawnione jest Centrum Operacyjne.

Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczyé albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej

albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnione-
go zumowy ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze warunki zostaty zatwierdzone Uchwatqg Zarzgdu
Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuragji Allianz Polska Spétka
Akcyjna nr 15/2024.



ZALACZNIK NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE SAMOCHODOWY DLA POSIADACZY
RACHUNKOW KONTO PRIVATE BANKING Z KARTA
WORLD ELITE DEBIT MASTERCARD

m) informacji o autoryzowanych stacjach napraw, firmach wy-
najmujgcych samochody w Polsce,
n) informagji o sieci ustugodawcéw w Polsce.
3) Ustugi asystenta podczas zakupéw, zawierajqcej:

Pakiet informacyjny i serwis Osobisty Asystent (,,Concierge dla wyma-
gajgcych”) dla posiadaczy rachunkéw Konto Private Banking z kartg
World Elite Debit MasterCard

1. W ramach serwisu ,Twoje Dziecko” Centrum Operacyjne zapew-

ni posiadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard
dostep do:
1) informacji o objawach cigzy,
2) informacji o badaniach prenatalnych,
3) wskazdéwek w zakresie przygotowania sie do porodu,
4) informacji o szkotach rodzenia, potoznych,
5) informacji o pielegnacji matki w czasie cigzy i po porodzie oraz
pielegnacji noworodka,
6) informacji o karmieniu noworodka,
7) Informacji o obowigzkowych szczepieniach dzieci,
8) informacji o przedszkolach, szkotach i uczelniach zaréwno
w Polsce jak i za granicg,
9) informacgji o kursach jezykéw obcych w Polsce,
10) informacji o koloniach, obozach w Polsce i za granicqg,
11) informacji dotyczgcych wydarzen organizowanych dla dzieci
i mtodziezy w danym miescie Polski,
12) informacgji o rozrywkach - place zabaw, sale zabaw w danym
miescie Polski,
13) informacji o repertuarze dla dzieci w kinach i teatrach w Polsce,
14) informacji na temat klubéw sportowych i basenéw w najblizszej
okolicy w danym miescie Polski,
15) danych teleadresowych opiekunek do dzieci w Polsce,
16) danych teleadresowych pediatréw w Polsce,
17) danych teleadresowych psychologéw dzieciecych w Polsce.

. W ramach serwisu ,,Twéj dom i ogréd” Centrum Operacyjne za-
pewni posiadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit
MasterCard dostep do:

1) Porad dotyczqcych pielegnacji ogrodu:
a) instrukcji dotyczqcych zaktadania ogrodu,
b) informacji na temat pielegnacji roslin,
¢) informacji na temat nawozoéw i ich zastosowania,
d) instrukcji dotyczqgcych zaktadania oczek wodnych,
e) informagji o roslinach wodnych,
f) informacji na temat kalendarza prac ogrodowych,
g) instrukgji dotyczgcych zwalczania szkodnikéw,
h) danych teleadresowych firm zajmujqcych sie pielegnacjg
ogrodow,
i) danych teleadresowych sklepéw z artykutami do ogrodu,

3.

a) poréwnanie najlepszych cen sprzetu RTV i AGD w Polsce,
b) dane teleadresowe sklepdéw ze sprzetem RTV i AGD
w Polsce,
¢) informacje na temat dostepnych portali internetowych po-
réwnujgcych ceny w Polsce,
d) informacje o sklepach internetowych z dostawg zakupéw do
domu w Polsce,
e) dane teleadresowe polskiego Rzecznika Praw
Konsumentow,
f) informacje o prawach konsumenta w Polsce w zwigzku z re-
klamacjqg, rekojmig.
W ramach serwisu , Infolinia Podrézna” Centrum Operacyjne
zapewni posiadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit
MasterCard dostep do:
1) informacji o obowigzkach wizowych,
2) informacji na temat jezykéw urzedowych,
3) informacji o pogodzie,
4) informacji na temat panujgcych zwyczajach kulturowych oraz
Swietach panstwowych,
5) informacji o wymaganych szczepieniach,
6) informacji o przepisach ruchu drogowego,
7) pomocy w wyborze najdogodniejszej trasy przejozdu,
8) informacji o potgczeniach komunikacyjnych,
9) informacji o wypozyczalniach sprzetu turystycznego,
10) informacji o wypozyczalniach samochodoéw,
11) informacji o autoryzowanych stacjach napraw,
12) informagcji o biurach podrézy,
13) informacji o obozach sportowych,
14) informacji o atrakcjach turystycznych,
15) danych teleadresowych placéwek konsularnych i ambasad,
16) informacji na temat postepowania w przypadku utraty doku-
mentdéw podczas podrdzy zagranicznej,
17) informagji o placéwkach medycznych i szpitalach,
18) informacji o formalnosciach zwigzanych z podrézg,
19) informacji o przedstawicielstwach polskich za granicg,
20) informacji o postepowaniu w przypadku utraty dokumentow.
W ramach serwisu ,Infolinia IT” Centrum Operacyjne zapewni po-
siadaczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard do-

j) danych teleadresowych sklepéw z rodlinami, step do:
k) informacji o stronach internetowych dedykowanych pieleg- 1) informacji na temat komunikatéw systeméw operacyjnych
nagcji i aranzacji ogrodu. Microsoft,

2) Porad remontowo-budowlanych:
a) danych teleadresowych firm przeprowadzkowych w Polsce,
b) danych teleadresowych architektéw wnetrz w Polsce,
¢) danych teleadresowych sktadéw budowlanych w Polsce,
d) informacji o sklepach z wyposazeniem wnetrz w Polsce,
e) informagji o polskich stronach internetowych dedykowanych
aranzacji wnetrz,
f) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokona¢ przy re-
moncie mieszkania w Polsce,
g) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokonac¢ przy za-
kupie dziatki, mieszkania, domu w Polsce,
h) informacji o podatkach w Polsce,
i) informacji o ustugodawcach w Polsce — adresy, telefony,
j) informacji o urzedach gminy w Polsce — adresy, telefony,
k) informacji o placéwkach banku w Polsce — adresy, telefony,
1) informacji o sklepach z materiatami budowlanymi
w Polsce — adresy, telefony,
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2) informacji na temat komunikatéw pakietéw Microsoft Office,

3) informacji na temat btedéw oprogramowania i komunikatéw
wyswietlanych przez system,

4) danych teleadresowych firm zajmujqgcych sie naprawg lub serwi-
sem sprzetu komputerowego,

5) danych teleadresowych na temat sklepéw ze sprzetem PC
w Polsce,

6) informacji na temat nowosci w oprogramowaniu,

7) informacji na temat nowosci sprzetowych,

8) informacji na temat oprogramowania antywirusowego,

9) pomocy informacyjnej przy zakupie komputera.

. W ramach serwisu ,,Infolinia Medyczna” Centrum Operacyjne

zapewni posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit
MasterCard catodobowy dostep do Infolinii Medycznej oraz telefo-
nicznej rozmowy z lekarzem Centrum Operacyjnego w razie prob-
leméw zdrowotnych. W ramach infolinii Operatorzy udzielajg infor-
macji medycznych w zakresie:



1) informacji o placéwkach medycznych w Polsce,

2) informacji o uprawnieniach w przypadku inwalidztwa,

3) informacji o aptekach i lekach w Polsce.

Informacje, o ktérych mowa powyzej nie majq charakteru diagno-
stycznego i leczniczego i nie mogq by¢ traktowane jako podstawa
do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza Centrum Operacyjnego.

. W ramach serwisu ,Infolinia Prawna” Centrum Operacyjne zapew-
ni posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard
dostep do:

1) polskich wzoréw uméw (sprzedazy, zmiany, darowizny, umowy
przedwstepnej, umowy ostatecznej itd.),

2) polskich aktéw prawnych (przepisy KC, przepisy kodeksu admi-
nistracyjnego itd.),

3) danych teleadresowych kancelarii prawnych w Polsce,

4) danych teleadresowych polskich organéw wtasciwych do rozpa-
trywania zgtoszonych spraw,

5) informacji na temat zasad emerytalnych w Polsce oraz wyma-
ganych dokumentach i trybie ich sktadania,

6) szczego6tow komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystugujg swiad-
czenia przedemerytalne w Polsce,

7) danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach reje-
stracji i podatkach w Polsce,

8) danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,

9) szczegdtdéw na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajach zasitkdw
i zasadach ich przyznawania,

10) informacji na temat zasad przyznawania odpraw pienieznych
w Polsce,

11) zapiséw o prawach i obowigzkach bezrobotnych w Polsce,

12) szczegotow rejestracji w polskim urzedzie pracy,

13) informacji na temat praw do zasitku dla bezrobotnych w Polsce,

14) sposobdéw ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych
w Polsce,

15) informagji o innych formach pomocy udzielanej osobom bezro-
botnym w Polsce,

16) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy w Polsce,

17) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujgcych
prace poza granicami Polski.

Powyzsze informacje nie majqg charakteru porady prawnej i nie

mogq byé podstawq do jakichkolwiek roszczeh wobec Centrum

Operacyjnego.

. W ramach serwisu Osobisty Asystent (,,Concierge dla wymagajqg-
cych”) Centrum Operacyjne zapewni posiadaczowi/ uzytkownika
karty World Elite Debit MasterCard dostep do nastepujgcych ustug:

1) pomoc w rezerwagji biletéw lotniczych i kolejowych w Polsce i za
granicq,

2) pomoc w rezerwagji hoteli w Polsce i za granicg,

3) pomoc w rezerwagji biletéw do kin i teatréw w Polsce i za grani-
cq,

4) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji w Polsce i za granicq,

5) zamawianie takséwki w Polsce i za granicq,

6) dostarczenie pod wskazany adres kwiatéw w Polsce,

7) dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe
i kulturalne w Polsce,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie
(rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,
kolejowych),

9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji w Polsce i za grani-
cq,
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10) organizacja opieki nad dzie¢mi w Polsce,

11) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego w Polsce
i za granicq,

12) wynajecie limuzyny wraz z kierowcg w Polsce,

13) organizacja drobnej ustugi pomocy domowej w Polsce,

14) aktualne informacje o imprezach w Polsce i za granicq,

15) wiadomosci sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) biezgce wiadomosci o warunkach drogowych w Polsce i za gra-
nica,

19) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu
w Polsce i za granicq,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni
samochodéw — ustugodawcéw Centrum Alarmowego, w Polsce
i za granicq,

21) informacje teleadresowe stacji napraw pojazdéw w Polsce i za
granicq,

22) informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania
do samochodu, kolizji drogowej, w Polsce i za granicg,

23) dostawa prezentéw i zakupdw w Polsce,

24) informacje pomocne przy zablokowaniu aktywnego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, gdy Klient w trakcie pobytu
za granicq padt ofiarqg kradziezy kart ptatniczych lub czekéw,

25) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych w Polsce
i za granicq,

26) kalendarz imprez historycznych w Polsce — Turnieje rycer-
skie, rekonstrukcje bitew (Grunwald, Modlin, Malbork), festy-
ny w Biskupinie, Janowcu n. Wistg, obchody rocznic powstan
narodowych i wiele innych imprez z planem wydarzen, re-
zerwacjq hotelu, informacjami pomocniczymi w jednym do-
kumencie, przestane na skrzynke mailowq wskazang przez
Ubezpieczonego,

27) organizacja pobytu i uczestnictwo w ogélnopolskich impre-
zach takich jak samochodowy ,Rajd Polski”, kolarski , Tour
de Pologne”, zimowe turnieje skokéw narciarskich, ,Zuzlowe
Mistrzostwa Polski”, miedzynarodowe mecze siatkowki, koszy-
kéwki czy pitki noznej na polskich stadionach, regaty jachtéw na
Mazurach itp. Na prosbe Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
przygotuje kalendarz imprez na najblizszy sezon, w miare mozLli-
wosci dokonamy rezerwacji biletéw wstepu i noclegu,

28) pomoc w rezerwacji miejsca na rejsie ,Pogoriq”, ,Zawiszq
Czarnym”, ,Fryderykiem Chopinem” lub innym wymarzonym za-
glowcem. W miare mozliwosci dokonamy rezerwacji charteru
jachtu na Mazurach,

29) sprawdzenie mozliwosci i zgromadzenie niezbednych informagji
potrzebnych przy wyprawie w poszukiwaniu ztota w Sudetach,
na potéw dorsza na Battyku itp.,

30) przewodnik po najpiekniejszych SPA w wybranym przez
Ubezpieczonego regionie Polski,

31) pomoc w organizacji wyjazdu na ,Rajd Dakar”, ,Rajd Bamako”.
Wyszukanie dogodnych potgczen lotniczych, hoteli na trasie
przejazdu rajdu, zgromadzenie wszystkie informacje niezbedne
podczas wyprawy,

32) przygotowanie kalendarza regat zeglarskich lub windsurfingo-
wych w wybranym przez Ubezpieczonego regionie Polski.

. Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w ust. 7 ponosi

Ubezpieczony we wtasnym zakresie.
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