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Ogolne warunki ubezpieczenia
Naprawy domowe Plus
dla Abonentow P4 Sp. z o.0.

Allianz @)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 2 pkt 2)-4), pkt 8), pkt 10), pkt 16)-18), pkt 20)-22)

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

§1
Postanowienia ogolne

1.
Niniejsze ogolne warunkiubezpieczenia Naprawy domowe dla Abonentow
P4 Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (zwane dalej ,0WU”) maja
zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna (zwane dalej
4Allianz") z Abonentami P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(zwana dalej: ,Play”).
OWU maja zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych przy wyko-
rzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem obo-
wigzujacych w tym zakresie przepisow prawa.

2.
Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU spetnia
wymogi Ustawy z dnia 15 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r., poz. 1844) i nie stanowi gwaran-
cji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 Kodeksu cywilnego, ani
rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 Kodeksu
cywilnego.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszych OWU oraz w innych pismach i oswiadczeniach skta-
danych wzwigzku zzawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia
okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1. Abonent-osoba fizyczna (konsument) lub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktora zawarta z PLAY Umowe
os$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamen-
towej (postpaid);

2. Allianz-Towarzystwo UbezpieczeniReasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000028261, o numerach NIP: 525-15-65-015
iREGON: 012267870;

3. Awaria—wewnetrzne uszkodzenie Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV, uniemoz-
liwiajace jego funkcjonowanie w sposob okreslony przez jego producenta,
ktore nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz
nie jest spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka;

4. Centrum Operacyjne—podmiotdziatajacy wimieniuinarzecz Allianz,
zajmujacy sie organizowaniem Ustug assistance wzakresieinazasadach
opisanych w niniejszych OWU;
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11.
12.

13.

14.

15.

Deszcz - opady atmosferyczne w postaci wody;

Dowod zakupu - rachunek lub faktura wystawione przy zakupie
Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV, na ktorej wskazana jest jego cena
zakupu, data zakupu i kategoria Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV; za
Dowdd zakupu uwaza sie takze inne dokumenty potwierdzajace zakup
Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV o ile na podstawie tych dokumentow
mozna okresli¢ nastepujace dane dotyczace transakcji: przedmiot
transakcjiijej date;

Dym i sadza — zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim
skutkiem spalania, ktora nagle wydobyta sie z urzadzen paleniskowych,
grzewczych, kuchennych, kanatéwwentylacyjnychisuszacych, eksplo-
atowanych zgodnie z przeznaczeniemi przepisami technicznymi przy
sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych i oddymiajacych;
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez szkody spowodowane przez
dym lub sadze, ktére powstaty wwyniku pozaru mienia znajdujacego sie
wnajblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia, a nastepnie dostaty
sie do Miejsca ubezpieczenia;

Dzieriroboczy —kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

Eksplozja - zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejéciu uktadu
z jednego stanu réownowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem
znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, pary; pod
pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego, ktory stale jest napetniony
para lub gazem, rozumie si¢ rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne
wyréwnanie ci$nien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez
eksplozje spowodowang gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczng
wewnatrz zbiornika niepowodujaca rozerwania jego $cian;

. Faladzwiekowa - fala uderzeniowa powstata w wyniku przekroczenia

bariery dzwieku przez statek powietrzny;

Grad - opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu;

Gwarancja producenta — gwarancja jakosci udzielona przez producenta,

importera lub autoryzowanego dystrybutora Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV;

Implozja — uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek

dziatania podci$nienia;

Katastrofa budowlana — zawalenie sie budynku, tj. niezamierzone,

gwaltowne zniszczenie budynku lub jego czesci;

Kradziez z wlamaniem — zabor przedmiotu z wnetrza Miejsca

ubezpieczenia:

1) po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabez-
pieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity, z pozostawieniem $ladow
wlamania na tych zabezpieczeniach, stanowigce dowod uzycia sity
lub narzedzi lub

2) pootwarciu przez te osobe zabezpieczenia podrobionym kluczem lub
innym narzedziem lub kluczem oryginalnym, ktory to klucz sprawca
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24.

25.

26.
217.

28.

29.

30.

31

32.

33.

zdobyt w wyniku kradziezy z wlamaniem do innego budynku lub
lokalu, lubwwyniku rabunku tj.z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby pozbawienia zycia lub zdrowia, w celu uniemozliwienia
w ten sposob oporu przeciwko zaborowi klucza oryginalnego lub
oszustwa, za ktore uznaje si¢ wprowadzenie w btad lub wykorzy-
stanie btedu osoby matoletniej lub osoby, ktéra ze wzgledu na stan
zdrowia nie mogta przeciwstawic sie zaborowi;

. Lawina — gwattowny obryw mas $niegu, lodu, skal, kamieni lub btota

zsuwajacy sie ze stokow gorskich;

. Miejsce ubezpieczenia (Miejsce zamieszkania) — okreslony w Umowie

ubezpieczeniaiznajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny;

. Obsuniecie ziemi-ruch podloza na stokach spowodowany przyczynami

naturalnymi bez zwiazku z jakakolwiek dziatalnoscia cztowieka;

. Okresrozliczeniowy - miesieczny okres obowigzujacy w ramach umowy

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej Ubezpieczajacego
zPlaywskazanynarachunkutelekomunikacyjnymwpozycji,Abonament
za okres”™;

Okres ubezpieczenia — wskazany na Polisie okres na, ktory zostata
zawarta Umowa ubezpieczenia;

. Osoby bliskie —matzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, maco-

cha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zie¢, synowa, przysposobieni, przy-

sposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete nawychowanie

wramach rodziny zastepczejw rozumieniu prawa rodzinnego i opiekun-
czego oraz osoby prowadzgace z Ubezpieczonym wspoélne gospodarstwo
domowe;

Osoby trzecie — osoby fizyczne lub prawne, jednostki organizacyjne

nieposiadajace osobowos$ci prawnej, nieobjete Umowa ubezpieczenia;

Pekanie mrozowe — spowodowane mrozem pekniecie znajdujacych sie

wewnatrz ubezpieczonego budynku/ lokalu:

1) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonoéw, wodomierzy,
kottow, bojlerow,

2) rur doptywowych (wodociggowych) lub odptywowych (kanaliza-
cyjnych),instalacji grzewczej, instalacji klimatyzacyjnej, instalacji
tryskaczowej i/lub gasniczej,

3) wyciek wody, pary lub cieczy, ktory powstal na skutek ww.
uszkodzenia;

Platforma (Platforma ,Play Ubezpieczenia”) — zindywidualizowane
informatyczne $srodowisko systemowe, przeznaczone do sprzedazy
iobstugi ubezpieczen dedykowanych dla Abonentow;
Play — P4 spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000217207,
onumerach NIP: 951-21-20-077 i REGON: 015808609;
Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;
Pozar—dzialanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska irozprzestrzenit sie o wtasnej sile;
Regulamin —-regulamin korzystania z Platformy ,Play Ubezpieczenia”,
okreslajacy zasadyiwarunkikorzystania z Platformy przez osoby poszu-
kujace ochrony ubezpieczeniowej uwzgledniajacy wymogi art. 8 ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;
Silny wiatr—dziatanie wiatru powodujace zniszczenie lub uszkodzenie
Miejsca ubezpieczenia; ochrong ubezpieczeniowa objete sa rowniez
nastepstwa szkod spowodowanych przez uderzenie czesci budynkow,
drzewaiich cze$cilub inne przedmioty powalone lub unoszone przez
silny wiatr;
Sniegilod - niszczace dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na konstrukcje
dachu lub inne elementy budynku/lokalu, przewrocenie sie na skutek
naporu $niegu lub lodu drzew lub innych sasiadujacych obiektéw na
Miejsce ubezpieczenia;
Sprzet AGD - zakupione jako fabrycznie nowe, znajdujace sie w Miejscu
ubezpieczenia, nie starsze niz 5-letnie w chwili zaistnienia Awarii
nastepujace urzadzenia: kuchnia gazowaielektryczna, ptyta elektryczna,
plyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka,
elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka,
zamrazarka, zmywarka;
Sprzet RTV — zakupione jako fabrycznie nowe, zasilane wytacznie
z sieci elektrycznej, ktorych zasilanie z baterii lub akumulatora nie
jest mozliwe, znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia, nie starsze niz
5-letnie w chwili zaistnienia Awarii nastepujace urzadzenia: odbiornik
telewizyjny, odtwarzacz VIDEO, DVD, CD, Blu-Ray, zestaw do odtwarzania
muzyki (w tym rowniez sktadajacy sie z pojedynczych komponentéw:
wzmacniacz elektroakustyczny, korektor dzwieku, radioodbiornik,
magnetofon, gramofon, zestaw gto$nikowy);

Trzesienie ziemi — drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi

wywotane naturalnymi nagtymi przemieszczeniami mas skalnych

w obrebie skorupy ziemskiej, ktore potwierdzity pomiary najblizszej

Miejscu ubezpieczenia stacji badawczej; trzesienie ziemi uwaza sie

za stwierdzone réwniez wtedy, gdy wstrzasy spowodowaty szkody

wnajblizszym sasiedztwie Miejsca ubezpieczenia;
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§3

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jed-
noosobowa dzialalnos$¢ gospodarcza bedaca Abonentem zawierajaca
z Allianz Umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jedno-
osobowa dziatalnosé gospodarcza, narachunekktorej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia;

Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe ladowanie
lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajacego, upadek
jego czesci, paliwa lub przewozonego tadunku;

Uderzenie pioruna —nastepstwo naturalnego wytadowania elektrycz-
nego w atmosferze;

Uderzenie pojazdu mechanicznego—bezpo$rednie uderzenie w Miejsce
ubezpieczenia pojazdu mechanicznego, jego czescilub przewozonego
tadunku, zwylaczeniem pojazdéw prowadzonych przez Ubezpieczonego
lub przez Osoby bliskie, lub pojazdéw nalezacych do Ubezpieczonego
lub Os6b bliskich;

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — zawarta miedzy
Ubezpieczajacym a Play umowa, na podstawie ktorej Ubezpieczajacy
korzysta ze $wiadczonych przez Play ustug telekomunikacyjnych
w ramach oferty abonamentowej (postpaid);

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta miedzy Allianz
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;

. Upadekdrzew i budowli —upadek drzew, masztéw, dzwigow, kominow

lub innych budowli, ktére nastgpito z przyczyn innych niz zdarzenia zde-

finiowane wniniejszych Definicjach, niezaleznych od Ubezpieczonego

izaktore Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci;

Ustugi Assistance — okreslone w § 3 ust. 2 $wiadczenia polegajace na

udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu, w razie wystapienia Awarii lub

Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Wandalizm - celowe, umy$lne uszkodzenie lub zniszczenie mienia

przez Osoby trzecie;

Zalanie — nagly wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktéry powstat na

skutek:

1) wystapienia awarii polegajacej na samoistnym uszkodzeniu znaj-
dujacych sie w Miejscu ubezpieczenia: instalacji wodociagowej,
polaczen gietkich, armatury, instalacji kanalizacyjnej, wodnego/
parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp
wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody, urzadzen pota-
czonych na state z systemem rur w tym urzadzen stanowiacych
wyposazenie uzytkowe lub wystroj wnetrz, lub

2) cofniecia sie wody lub $ciekow z kanalizacji, lub

3) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w warunkach
przerwy w dopltywie wody, jezeli za dostarczanie wody jest odpo-
wiedzialny dostawca zewnetrzny, lub

4) zalania przez Osoby trzecie woda lub inna ciecza z innego lokalu
w budynku wielorodzinnym lub innego budynku mieszkalnego
w zabudowie szeregowej lub blizniaczej, lub

5) wycieku wody z t6zka wodnego lub z akwarium spowodowanego
sttuczeniem akwarium lub samoistnym (tj. niezaleznym od dziatan
Ubezpieczonego lub Oséb trzecich) rozszczelnieniem lub uszkodze-
niem osprzetu akwarium lub t6zka wodnego, lub

6) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych ele-
mentach budynku/lokalu;

Zapadanie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie pod-
ziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktoére powstaty na sku-
tek przyczyn naturalnych, bez zwiazku z jakakolwiek dziatalnoscia
czlowieka;
Zdarzenie losowe — Deszcz, Dym i sadza, Eksplozja, Fala dZwiekowa,
Grad, Implozja, Katastrofa budowlana, Kradziez zwlamaniem, Lawina,
Obsuniecie ziemi, Pekanie mrozowe, Pozar, Silny Wiatr, Snieg i 16d,
Trzesienie ziemi, Uderzenie lub upadek statku powietrznego, Uderzenie
pioruna, Uderzenie pojazdu mechanicznego, Upadek drzew i budowli,
Zalanie, Zapadanie ziemi;
Zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego gwattowne, nieprzewidywalne zdarzenie, ktore
wystapito w Okresie ubezpieczeniaiw Miejscu ubezpieczenia, mogace
skutkowa¢ odpowiedzialnoscia Allianz oraz — stosownie do posta-
nowien niniejszych OWU, jak rébwniez obowiazujacych przepisow
prawa — zobowigzaniem Allianz do realizacji §wiadczen okreslonych
wniniejszych OWU.

Przedmiot i Zakres ubezpieczenia

1

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacjaipokrycie kosztow Swiadczen
lub zwrot poniesionych kosztéw, w przypadku wystapienia w Okresie
ubezpieczenia Awarii lub Zdarzenia losowego, zgodnie z limitami odpo-
wiedzialno$ciwskazanymiw § 4,z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzial-
nos$ci wskazanych w § 5, a takze zapewnienie Ubezpieczonemu dostepu
do Informacji.



2.

Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczajacego

wariantu ubezpieczenia i moze obejmowac:

1) Interwencje specjalisty—wrazie wystapienia w Miejscu ubezpieczenia
Zdarzenia losowego, gdy wystapi ryzyko utraty lub dalszego uszko-
dzenia mienia, Allianz za posrednictwem Centrum Operacyjnego
organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny specjalisty: §lusarza,
hydraulika, elektryka, dekarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen
grzewczych w celu usuniecia skutkow Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Odpowiedzialno$cia Allianz i Centrum Operacyjnego nie sa objete koszty
materialow i czesci zamiennych. Centrum Operacyjne pokrywa koszt
Interwencji specjalisty do tacznej kwoty 1.000,00 (tysiaca) ztotych na
jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe, w odniesieniu do maksymalnie 4
(czterech) Zdarzen ubezpieczeniowych w Okresie ubezpieczenia.

2) Naprawa Sprzetu AGD/Sprzetu RTV-wrazie wystapienia Awarii Sprzetu
AGD/Sprzetu RTV w Miejscu ubezpieczenia, Allianz za posrednictwem
Centrum Operacyjnego, organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny
specjalisty z zakresu naprawy AGD/RTV oraz ewentualnego trans-
portu Sprzetu AGD/Sprzetu RTV z Miejsca ubezpieczenia do serwisu
wykonujacego naprawe i z serwisu wykonujacego naprawe do Miejsca
ubezpieczenia. W zalezno$ci od wybranego wariantu, koszty materiatow
iczesci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy pokrywa:

a) Ubezpieczony—w wariancie Standard,;

b) Allianz—w wariancie Premium.

Centrum Operacyjne pokrywa koszty Naprawy Sprzetu AGD/Sprzetu RTV

do tacznej kwoty 800,00 (o$miuset) ztotych na jedng Awarie, w odniesieniu:

a) do maksymalnie 2 (dwoch) Awarii w Okresie ubezpieczenia
(wwariancie Standard);

b) do maksymalnie 4 (czterech) Awarii w Okresie ubezpieczenia
(wwariancie Premium).

3) Informacja — w razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Allianz, za posrednictwem Centrum Operacyjnego, zapewnia dostep
do informacji:

a) Infolinii o ustugodawcach-o przedsiebiorcach $wiadczacych ustugi:
— Slusarskie;
— hydrauliczne;
— dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych;
— elektryczne;
— dekarskie;
— szklarskie;
— stolarskie;
— murarskie;
— malarskie;
— glazurnicze;
— parkieciarskie;
b) Infolinii remontowo-budowlanej dotyczacych:
— informacji o formalnos$ciach jakich trzeba dokonac¢ przy zakupie
nieruchomosci;
— danych teleadresowych o ustugodawcach Centrum Operacyjnego;
— danych teleadresowych urzedow gmin;
— danych teleadresowych placowek bankow;
— danych teleadresowych sklepow z materiatami budowlanymi.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU udzielana jest
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4.
Zmiana Miejsca ubezpieczenia wymaga poinformowania Allianz.

§4

Limity odpowiedzialno$ci

Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia do wysokoscilimitow kwotowych
iilo$ciowych okreslonych w Tabelinr 1 (ponizej):

Tabela nr 1 -limity odpowiedzialno$ci

LIMIT ZDARZEN
ZDARZENIE . I;E\)A;I\L?E,\[{]?ggggzpﬁlé UBEZPIECZENIO-
UBEZPIECZE- SWIADCZENIE CZENIOWE WYCH W OKRESIE
NIOWE UBEZPIECZENIA
Standard | Premium | Standard | Premium
Interwencja
specjalisty w przy-
Wystapienie padku Zdarzenia
Zdarzenia losowego
losowego (hydraulik, $lusarz, 1.000 PLN 4
w Miejscu technik urzadzen
ubezpieczenia grzewczych,
elektryk, dekarz,
szklarz, stolarz)
800 PLN
Awaria Sprzetu | Naprawa Sprzetu (wraz
ACD / Sprzetu AGD / Sprzetu z pokryciem
RTV w Miejscu | RTV w przypadku 800PLN kosztow cze- 2 4
ubezpieczenia Awarii 4ci zamien-
nych)
Infolinia
W razie remontowo- - brak limitu
potrzeby budowlana
Ubezpieczonego Infolinia -
- brak limitu
o ustugodawcach
§5
Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz
1

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) dziatania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czychwrozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

3) dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, wojny domowej, rewolu-
cji, rozruchow, zamieszek, aktow terroru, strajkow, lokautow, aktow
wandalizmu lub sabotazu, $srodkéw represyjnych stosowanych przez
organy panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania,
wywtlaszczenia lub zniszczenia na podstawie decyzji podjetej przez
uprawnione do tego whadze;

4) dziataniaenergiijadrowej, skazeniaradioaktywnego, promieniowania
jonizujacego, promienilaserowych oraz pola elektromagnetycznego;

5) utraty danych na no$niku w wyniku Awarii lub Zdarzenia
Ubezpieczeniowego;

6) chemicznych lub termicznych uszkodzen Sprzetu AGD/ Sprzetu RTV;

7) Wandalizmu;

8) niewlasciwego lubniezgodnego zinstrukcja uzytkowania Sprzetu AGD/
Sprzetu RTV.

2.
W przypadku powstania szkody na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nastepujacych kosztow:

1) ustugzwiazanych z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadajg
wiasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego, energe-
tycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego: awarie instalacji cieplej
izimnejwody, pionéw kanalizacyjnych, pionéw centralnego ogrzewania,
instalacji gazowej, przytaczy do budynku;

2) ustugelektrykalub technikaurzadzen grzewczych, zwiazanych z uszko-
dzeniami zarowek, przedtuzaczy, zyrandoli;

3) ustug zwigzanych z konserwacja Sprzetu AGD/Sprzetu RTV w Miejscu
ubezpieczenia;

4) czynnosci przewidzianych winstrukcji obstugi lub instalacji, do wykona-
nia, ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzytkujacy we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt: zainstalowanie, konserwacja Sprzetu AGD/
Sprzetu RTV, instalacja oprogramowania;

5) kosztéw materiatéw i czesci zamiennych w przypadku Interwencji
specjalisty.

§6
Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Playi Protect.me
Sp.zo.0.zsiedziba w Warszawie, ktore wykonuja narzecz Allianz czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
na podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia,



przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ —za pomoca
udostepnionej przez Play Platformy, zzachowaniem obowiazujacych w tym
zakresie przepisow prawa. Dla zawarcia Umowy ubezpieczenia konieczne
jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajacego i zaakceptowanie
postanowien Regulaminu, oraz niniejszych OWU.

2.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ wytacznie Abonent.

3.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy
jestzobowiazany przekazac Ubezpieczonemu otrzymane od Allianz warunki
Umowy przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia, na pismie lub—jezeli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode — na innym trwalym no$niku.

4.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z dwoch wariantow:
1) wariant Standard;
2) wariant Premium.

5.
Wybér danego wariantu ma wptyw na zakres ubezpieczenia i wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej.

6.
Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa. Polisa wysytana
jest na podany przez Ubezpieczajacego adres e-mail oraz udostepniana
Ubezpieczajacemu za posrednictwem Platformy.

7.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na 12 kolejnych Okresow
rozliczeniowych.

§7
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Allianz

1.
Jezelinie umowiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie roz-
liczeniowym, w ktorym zawarto Umowe ubezpieczenia. Dzien rozpoczecia
odpowiedzialnosci Allianz jest wskazany w Polisie.

2.
Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy sktada do Allianz za posrednictwem Platformy. W przypadku
ztozenia przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowa
ubezpieczenia ulegarozwigzaniuw ostatnim dniu Okresu rozliczeniowego,
w ktorym Allianz otrzymat o§wiadczenie o wypowiedzeniu.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowien OWU wygasa

w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia — z konicem
Okresu rozliczeniowego w ktorym Allianz otrzymat o$wiadczenie
owypowiedzeniu,

2) zdniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
w trybie, o ktorym mowa w ust. 4,

3) zchwilarealizacji Swiadczen rownych limitowi kwotowemu lub limitowi
$wiadczen w Okresie ubezpieczenia, co powoduje catkowite wykorzy-
stanie ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzialnosci
Allianz wzgledem Ubezpieczonego w zakresie §wiadczen dla ktorych
te limity zostaty ustalone,

4) z uptywem dnia okres$lonego w Polisie jako ostatni dzient Okresu
ubezpieczenia,

5) zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem umoéwio-
nego Okresu ubezpieczenia na mocy porozumienia stron,

6) z dniem rozwiazania lub przeniesienia praw i obowigzkéw Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

7) zuptywem dodatkowego 7 dniowego terminu do zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej, o ktérym mowa w § 8 ust. 6.

4.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili
zawarcia Umowy Allianz nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem, o prawie odstapienia od Umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
wktorym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie.

5.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
srodkoéw porozumiewania sie na odleglo$¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest
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konsumentem, termin, w ktorym Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajacemuinformacji,
ktore nalezy przekazac konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie
konsumentéw dotyczacych zawierania Umow na odleglosé, jezeli jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uplywem o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato
wystane do Allianz.

6.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
zobowiazku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, wjakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§8
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia, na podstawie ryzyka ubezpieczeniowego z uwzgled-
nieniem: zakresu ubezpieczenia, limitu §wiadczen, Okresu ubezpieczenia.
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest wskazana w Polisie.

2.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest w ratach miesiecznych w wysokosci
wskazanej w Polisie.

3.

Rata sktadki ubezpieczeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego za
posrednictwem Play, na rachunek oraz w terminie okreslonym w fakturze
VAT wystawionej przez Play na rzecz Ubezpieczajacego tytutem ustug tele-
komunikacyjnych $wiadczonych przez Playwramach Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (rata Sktadki ubezpieczeniowejjest wskazywana
na fakturze wystawianej przez Play w zwiazku z Umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych).

4.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa lub pierwsza rata sktadki
ubezpieczeniowej nie zostanie optacona w terminie ptatnos$ci, Allianz
moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Platformy
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki ubezpieczenio-
wej za okres, za ktory ponosit odpowiedzialnosé. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu,
za ktory przypadala niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa, a Allianz
przystuguje sktadka ubezpieczeniowa za caty okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

5.
Whplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z Umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za oplacenie sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowe;.

6.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowejwwysokosciiterminie
okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Allianz, jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego
do zaplatyraty sktadki, informujac wwezwaniu o skutkach braku ptatnosci
(ustanie odpowiedzialnosci), oile zaptata nie zostanie dokonana w terminie
7 dniod dnia otrzymania przez niego wezwania.

7.
W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu
ubezpieczenia Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpiecze-
niowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysoko$¢
sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia.

8.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron Umowy
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego Okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

9.
Skrécenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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Sposéb postepowania w razie zaistnienia szkody
1.

W razie zaistnienia szkody, lub powziecia informacji o jej powstaniu lub

zaistnieniu koniecznosci skorzystania z Ustug assistance, Ubezpieczajacy

lub Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic o niej

Centrum Operacyjne, pod numerem telefonu 224 224 224 i poda¢:

1) Daneidentyfikacyjne Ubezpieczonego (w szczegélno$ciimieinazwisko
lub numer Polisy);

2) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie Ubezpieczonym;

3) opiszdarzeniairodzaj wymaganej pomocy;

4) adres korespondencyjny;

5) inne posiadane przez ubezpieczonego informacje lub dokumenty nie-
zbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczenia i ustalenia zobowiazan
Allianz, wskazane przez Centrum Operacyjne po wptynieciu zawiado-
mienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2.

W zakresie Naprawy Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV Centrum Operacyjne w ter-
minie 3 Dniroboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa

koszty dojazdu, robocizny specjalisty z zakresu naprawy Sprzetu AGD lub

SprzetuRTV oraz wrazie braku mozliwosci naprawy Sprzetu AGD w Miejscu

ubezpieczenia — transportu Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV z Miejsca ubez-
pieczenia do serwisu wykonujacego naprawe i z serwisu wykonujacego

naprawe do Miejsca ubezpieczenia.

3.
Specjalista z zakresu Naprawy Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV podejmuje
interwencje po przedstawieniu przez Ubezpieczonego Dowodu zakupu
w celu okreslenia wieku Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV. W przypadku braku
Dowodu zakupu, wiek Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV weryfikuje specjalista
z zakresu naprawy Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV na koszt Allianz.

4.
Koszty Ustug assistance pokrywane sa przez Centrum Operacyjne bez-
posrednio na rzecz podmiotéw realizujacych te §wiadczenia, chyba ze
Ubezpieczony uzyska zgode Centrum Operacyjnego na organizacje $wiad-
czenia we wtasnym zakresie.

5.
W przypadku organizacji Ustug assistance we wlasnym zakresie przez
Ubezpieczonego, roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez
Ubezpieczonego dokumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia
iwysokosci $wiadczenia, tj.dokumentéw stwierdzajacych przyczyneizakresudzie-
lonej pomocy oraz rachunkéw za naprawe lub dowodow poniesionych kosztow.

6.
W przypadku zorganizowania Ustug assistance we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczonego bez powiadomienia Centrum Operacyjnego, Allianz
zastrzega sobie prawo do wyptaty $wiadczenia w wysokos$ci odpowiadaja-
cej kosztom, jakie poniéstby w przypadku organizowania $wiadczen we
wlasnym zakresie, maksymalnie jednak do limitu ustalonego w OWU dla
danego $wiadczenia.

7.
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ swiad-
czenia przystugujace na podstawie Umowy ubezpieczenia w terminie
30dnioddatyotrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

8.
Jezeliwyja$nienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Allianz albo wysoko$ci $wiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie
30dni, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, wktorym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.Jednakze bezsporng cze$¢ swiadczenia Allianz powinien wyptaci¢
w terminie okre$lonym w ust. 7.

9.
Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, Allianz nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na pismie:
1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zglaszajaca roszczenie
o przyczynach niemozno$ci zaspokojeniaich roszczen w catoscilubw czescei,
atakze wyplaca bezsporna cze$¢ swiadczenia.

10.
Wyptata przystugujacych $wiadczen nastepuje w polskich ztotych (PLN).

11.
W przypadku Awarii Sprzetu RTV lub Sprzetu AGD objetego Gwarancja
producenta lub takiego, za ktéry na podstawie obowiazujacych przepisow
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prawa odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca, Ubezpieczony powinien
wyrazic¢ zgode na naprawe w ramach Umowy ubezpieczenia.

§10
Roszczenia regresowe

1.
7 dniem wyplaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujace
Ubezpieczonemu roszczenie wobec Osob trzecich odpowiedzialnych za
szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2.
Na zadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ wszelkich
informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych
w celu dochodzenia praw regresowych.

3.
Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca szkode wyrzadzit umyslnie.

&1
Ochrona danych osobowych
1.

Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia

29sierpnia 1997r.0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883

zpozn.zm.) zbieranych w zwiazku z zawarciem i realizacja Umowy ubezpie-

czenia, informuje, ze zebrane dane osobowe beda przetwarzane w naste-
pujacych celach:

a) zwigzanych z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, w tym w szcze-
golnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;

b) archiwalnych.

2.
Wprzypadku przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng Allianz
kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j.:Dz.U. z 2017 poz.1219 z péZn. zm.).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji Umowy
ubezpieczeniowej sg objete tajemnicg ubezpieczeniowa.

4.
Zebrane dane osobowe beda udostepniane uprawnionym podmiotom
wokoliczno$ciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujacym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

§12
Postanowienia koricowe
1.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sa zobowigzani informowac sie
wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego.

2.
Wkwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz Umowg ubezpiecze-
nia maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego orazinne bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa polskiego w zakresie Umowy ubezpieczenia.

3.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czyc takze wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnejalbo przed sad wlasciwy
dlamiejscazamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.
Reklamacjazwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac
ztozonawkazdejjednostce Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie



Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

a. wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
klientow lub wsiedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobi$cie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

c. wformieelektronicznej—za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznejna adres
skargi@allianz.pl.

6.
Organem wlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub
osoba upowazniona przez Allianz.

7.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjii udzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwalego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie nawniosek klienta.

9.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych klientow.

10.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11.

W przypadku klienta bedacego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie
sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udzialu w poza-
sagdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

12.
Pozew lubwnioseklub o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do sadu
polubownego dziatajacego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny wymaga zgody Allianz.

13.
W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje
mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporow —
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypeni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odry.

14.
Jezykiem obowigzujagcym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest
jezyk polski.

§13
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwaty
Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A.nr 119/2017 i maja zastosowanie do Uméw
ubezpieczenia zawartych od dnia 12.12.2017 1.



