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Ogolne warunki ubezpieczenia
Fitness Assistance
dla Abonentow P4 Sp. z o.0.

Allianz @)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§4

§5

§10

§2 pkt 2) — pkt 4), pkt 8) — pkt 11), pkt 13), pkt 15),
pkt 19), pkt 21), pkt 23) — pkt 27), pkt 32) — pkt 33)

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce do §4
odmowy wyptaty odszkodowania §5
i innych Swiadczen lub ich §6
obnizenia

§2 pkt 2) — pkt 4), pkt 7) — pkt 11), pkt 13), pkt 15),
pkt 19), pkt 21) — pkt 27), pkt 30) — pkt 33)

§10 ust. 10, 11§ 12

§1
Postanowienia ogélne

1.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia Fitness Assistance dla Abonentow
P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia (zwane dalej ,0WU”), maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna (zwana dalej:
,Allianz") z Abonentami P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(zwana dalej: ,Play”).

2.
OWU maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przy wyko-
rzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem obo-
wigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa polskiego.

3.
Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU spetnia
wymogi Ustawy z dnia 15 wrze$nia 20151. 0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 1., poz. 1844 z p6zn.zm.) i nie stanowi gwa-
rancjijakosci produktuwrozumieniu art.577-581 Kodeksu cywilnego, ani
rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 Kodeksu
cywilnego.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszych OWU oraz w innych pismach i oswiadczeniach skta-
danych wzwigzku zzawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia
okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) Abonent osoba fizyczna (konsument) lub osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ktora zawarta z Play umowe
os$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamen-
towej (postpaid);

2) Allianz-Towarzystwo UbezpieczeniReasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna z siedziba w Warszawie, 02-685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000028261, o numerach NIP: 525-15-65-015
iREGON: 012267870;

3) Awaria — nagte i nieprzewidziane, nieprawidtowe funkcjonowanie
elementu mechanicznego lub elektronicznego, powodujace brak
mozliwo$ciuzytkowania urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem,
ktore nie jest spowodowane bezposrednim dzialaniem czlowieka,
przy czym bezposrednim dziataniem cztowieka nie jest postepo-
wanie w sposoéb zgodny z zaleceniami producenta lub instrukcja
obstugi;
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4) Centrum Operacyjne-podmiotdziatajacynarzecz Allianz, zajmujacy
sie organizowaniem ustug assistance w zakresie i na zasadach opisanych
w niniejszych OWU;

5) Dowod zakupu—faktura VAT lub paragon wystawiony przez sprzedawce
za sprzedaz Roweru lub Sprzetu fitness; za Dowod zakupu uwaza sie
takze inne dokumenty potwierdzajace zakup Roweru lub Sprzetu fitness
oilenapodstawie tych dokumentéw mozna okresli¢ nastepujace dane
dotyczace transakcji: przedmiot transakeji i jej date;

6) Gwarancja producenta—gwarancja udzielona przez producenta,impor-
tera, dystrybutora lub sprzedawce Roweru lub Sprzetu fitness;

7) Lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant Centrum
Operacyjnego;

8) Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie
Ubezpieczonego na skutek jego Nieszczesliwego wypadku, niebedacy ani
Osoba bliska dla Ubezpieczonego, ani Lekarzem Centrum Operacyjnego;

9) Miejsce Pobytu—miejsce, wktorym Ubezpieczony przebywa bez zamiaru
stalego pobytu, z zastrzezeniem §4 ust. 1;

10) Miejsce ubezpieczenia (Miejsce zamieszkania) — mieszkanie lub dom
jednorodzinny na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktorego adres jest
wskazany przez Ubezpieczonego w momencie zawierania ubezpieczenia
jako miejsce stalego zamieszkania;

11) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezalezne od swojej
woli, doznal uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

12) Okresrozliczeniowy—miesieczny okres obowiazujacy wramach umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej Ubezpieczajacego
zPlaywskazanynarachunku telekomunikacyjnymw pozycji,,Abonament
za okres”;

13) Okres ubezpieczenia — wskazany na Polisie okres, na ktory zostata
zawarta Umowa ubezpieczenia;

14) Osoby bliskie —wspétmatzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica, te§ciowie, zie¢, synowa, przysposobieni,
przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa
rodzinnego i opiekunczego;

15) Placowka medyczna—dzialajacy na podstawie obowiazujacych przepi-
sow prawa podmiot prowadzacy dziatalnosélecznicza, ktorego zadaniem
jest$wiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarska
calodobowej, catodziennejlub doraznej opieki medycznej, leczenie lub
wykonywanie zabiegow chirurgicznych w ramach systemu opieki zdro-
wotnejna terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Za Placéwke medyczna
nieuwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych,
hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, $srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, osrodka
sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;



16) Platforma (Platforma ,,Play Ubezpieczenia”) — zindywidualizowane
informatyczne $rodowisko systemowe, przeznaczone do sprzedazy
iobstugi ubezpieczen dedykowanych dla Abonentow;

17) Play — P4 spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie przy ul. Ta§mowej 7, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie X111 Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000217207,
onumerach NIP: 951-21-20-077 i REGON: 015808609;

18) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

19) Punkt naprawczy — punkt obstugi i naprawy Roweréw z siedziba na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany przez Ubezpieczonego;

20) Regulamin —regulamin korzystania z Platformy ,Play Ubezpieczenia”,
okreslajacy zasadyiwarunki korzystania z Platformy przez osoby poszu-
kujace ochrony ubezpieczeniowej uwzgledniajacy wymogi art. 8 ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

21) Rower-pojazd jednosladowy przeznaczony do poruszania sie po drodze,
napedzany sita mie$ni poruszajacej sie nim osoby za pomoca przektadni
mechanicznej, nie starszy niz 10-letni w chwili zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktorego whascicielem jest Ubezpieczony;

22) Sporty ekstremalne — nastepujace dyscypliny sportowe: abseiling,
alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing gérski, downhill
MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, free skiing
(narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa
iakrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy
w gory powyzej 5500 mn.p.m.), kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding,
kite-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem poni-
zej 30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do
wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym,
speleologia, szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum,
wspinaczka indoorowa, wspinaczkalodowa, wspinaczka wysokogorska;

23) Sprzet rehabilitacyjny —sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umoz-
liwiajacy Ubezpieczonemu samodzielne funkcjonowanie; Sprzet reha-
bilitacyjny to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki,
wozki, kule, laski, gorsety, kolnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek,
potwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sen-
somotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki
gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu
po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat
tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty
ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych
urazéw, np. ztamania kosci srodstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa),
gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset
Jevetta), opaska zebrowa, pas stabilizujacy mostek, pas przepuklinowy;

24) Sprzet fitness —znajdujace sie w Miejscu zamieszkania, zakupione jako
fabrycznie nowe, nie starsze niz 5-letnie w chwili zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, przystosowane do uzytku domowego, bedace
wlasno$cig Ubezpieczonego urzadzenia typu: bieznia, orbitrek, rowerek
treningowy, ergometr wioslarski, stepper;

25) Transport medyczny — transport zapewniony Ubezpieczonemu przez
Centrum Operacyjne, dostosowany do jego stanu zdrowia i $wiadczony,
jezeli jego stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.
Za Transport medyczny nie uwaza sie dojazdéow do poradni rehabilitacyjnej;

26) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jed-
noosobowa dziatalnos¢ gospodarcza bedaca Abonentem zawierajaca
z Allianz Umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

27) Ubezpieczony — osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jedno-
osobowa dziatalnosé gospodarcza, narachunekktorej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia;

28) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — zawarta miedzy
Ubezpieczajacym a Play umowa, na podstawie ktorej Ubezpieczajacy
korzysta ze $wiadczonych przez Play ustug telekomunikacyjnych
wramach oferty abonamentowej (postpaid);

29)Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta miedzy Allianz
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;

30) Uzytkowanie Roweru - jazda lub siedzenie Ubezpieczonego na
Rowerze, prowadzenie Roweru oraz wsiadanie i zsiadanie z Roweru
przez Ubezpieczonego;

31) Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — udziat w zawodach,
imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub proé-
bach donich, réwniez wramach przynaleznosci do klubow sportowych,
zwiazkow i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania
dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;

32) Wypadek rowerowy-zdarzenie powstate w trakcie Uzytkowania Roweru,
podczas ktorego Rower ulegl uszkodzeniu lub zniszczeniu, w wyniku
zderzenia Roweru z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami, przed-
miotami, przeszkodami a takze wywrdcenie sie Ubezpieczonego w czasie
jazdy Rowerem;

33) Zdarzenie ubezpieczeniowe — objete odpowiedzialnoscig Allianz i zaist-
niate w Okresie ubezpieczenia nastepujace zdarzenia:

1) wzakresie assistance medycznego — Nieszczesliwy wypadek,

2) wzakresie zwrotu kosztow naprawy Sprzetu fitness — Awaria Sprzetu
fitness,
3) wzakresie assistance rowerowego — Wypadek rowerowy.

§3
Przedmiot ubezpieczenia
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztow pomocy udzielonej Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne
lub zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego kosztoéw, w zwiazku z wysta-
pieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w zakresie:
1) assistance medycznego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1)-5);
2) zwrotu kosztow naprawy Sprzetu fitness, o ktorym mowa w § 4 ust. 1

pkt. 6);
3) assistance rowerowego, o ktorym mowaw § 4 ust. 1 pkt. 7).

2.
Oprocz zakresu wymienionego w ust. 1, Centrum Operacyjne zapewnia
Ubezpieczonemu dostep do infolinii sprzetu rowerowego i sprzetu fitness,
o ktérej mowa w § 4 ust. 2 pkt. 1) oraz infolinii medycznej, o ktérej mowa
w § 4 ust. 2 pkt. 2).

§4
Zakres ubezpieczenia
1.

Zakres ubezpieczeniarealizowany jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
izalezy od wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu oraz w zaleznosci
od wybranego wariantu obejmuje:
1) wizyte lekarza—w razie Nieszcze$liwego wypadku, gdy Ubezpieczony
potrzebuje wizyty lekarza, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszty wizyty lekarza po Nieszczes$liwym wypadku w Placowce medycz-
nej lub koszty dojazdow lekarza do Miejsca zamieszkania oraz jego
honorariow, o ile w opinii dyspozytora pogotowia ratunkowego nie
jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia Ubezpieczonego. Centrum Operacyjne
pokrywa koszty wizyt lekarza do tacznej kwoty 500,00 (pieciuset) zto-
tych na jeden Nieszczesliwy wypadek, w odniesieniu do maksymalnie
2 (dwoch) Nieszczesliwych wypadkéow w Okresie ubezpieczenia;
Transporty medyczne — w razie Nieszczesliwego wypadku, jezeli
Ubezpieczony wymaga, zgodnie z pisemna opinia Lekarza prowadzacego
leczenia, wizyty lub pobytu w Placowce medycznej— Centrum Operacyjne
organizuje i pokrywa koszty Transportu medycznego z Miejsca pobytu do
Placowki medycznej oraz transportu powrotnego do Miejsca zamieszka-
nia, oile nie jest konieczne wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego —lecze-
nie, interwencja pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa
koszty Transportéw medycznych do tacznej kwoty 1 000,00 (tysiaca)
zlotych na jeden Nieszczesliwy wypadek, w odniesieniu do maksymalnie
2 (dwoch) Nieszczesliwych wypadkow w Okresie ubezpieczenia;
transport Sprzetu rehabilitacyjnego—wrazie Nieszczesliwego wypadku,
jezeli Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowa-
dzacegoleczenie, powinien uzywac Sprzetu rehabilitacyjnego w Miejscu
zamieszkania — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
transportu Sprzetu rehabilitacyjnego do Miejsca zamieszkania, do kwoty
500,00 (pieciuset) ztotych na jeden Nieszczesliwy wypadek, w odniesie-
niu do maksymalnie 2 (dwdch) Nieszczesliwych wypadkow w Okresie
ubezpieczenia.Koszt Sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony
we wlasnym zakresie;
organizacja wizyt w ramach rehabilitacji — w razie Nieszczesliwego
wypadku, jezeli Ubezpieczony, zgodnie z pisemng opinig Lekarza pro-
wadzacego leczenie, wymaga rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej
lub w Miejscu zamieszkania — Centrum Operacyjne zaplanuje wizyte
rehabilitacyjng w poradnirehabilitacyjnej lub zaplanuje dojazd fizjote-
rapeuty do Miejsca zamieszkania. Koszty rehabilitacji (koszty transportu
Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej, koszty wizytyizabiegéw
w poradnirehabilitacyjnej albo koszty wizyty fizjoterapeuty) pokrywa
Ubezpieczony we wtasnym zakresie;
organizacja wizyty u lekarza ortopedy — w razie Nieszczes$liwego
wypadku, jezeli Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza
prowadzacego leczenie, potrzebuje wizyty u lekarza ortopedy, Centrum
Operacyjne zaplanuje wizyte ulekarza ortopedy w Placowce medycznej.
Koszty wizyty pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakresie;
6) zwrotkosztow naprawy Sprzetu fitness (tylko w wariancie Premium)
—wrazie Awarii Sprzetu fitness Centrum Operacyjne dokonuje zwrotu
kosztéw naprawy Sprzetu fitness, w tym kosztow materiatow oraz czesci
zamiennych niezbednych do dokonania naprawy, poniesionych przez
Ubezpieczonego, do kwoty 500,00 (pieciuset) ztotych, 1 (jeden) raz
w Okresie ubezpieczenia;
zakres assistance rowerowego (tylko wwariancie Premium) obejmuje:
a) zwrot kosztow naprawy Roweru — w razie Wypadku rowerowego

Centrum Operacyjne dokonuje zwrotu kosztéw naprawy Roweru,

w tym kosztow materiatow oraz cze$ci zamiennych niezbednych do

2

~

3

=

4

=

5

=

7

—



dokonania naprawy, poniesionych przez Ubezpieczonego, do kwoty
500,00 (pieciuset) ztotych, 1 (jeden) raz w Okresie ubezpieczenia;
b) transportRoweru—wrazie Wypadku rowerowego, wwynikuktérego
uszkodzony Rower nie nadaje sie do jazdy lub niemozliwe jest w petni
prawidlowe korzystanie z Roweru, Centrum Operacyjne organizuje
ipokrywa koszty transportu Roweru z miejsca Wypadku rowerowego
do Punktu naprawczego lub do Miejsca zamieszkania, do kwoty
500,00 (pieciuset) ztotych, 1 (jeden) raz w Okresie ubezpieczenia.

2.
W razie wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Allianz, za posred-
nictwem Centrum Operacyjnego zapewnia Ubezpieczonemu dostep do
informacji w zakresie:
1) infolinii sprzetu rowerowegoisprzetu fitness, obejmujacej telefoniczny
dostep do informacji na temat:

a) adreséw i godzin otwarcia sklepow rowerowych oraz serwisow
rowerowych;

b) danych teleadresowych sklepéw ze sprzetem fitness oraz serwisow
sprzetu fitness;

¢) dostepnych kurséw i szkolen dla rowerzystow;

d) danych teleadresowych wypozyczalni rowerow;

e) danych teleadresowych klubow fitness;

f) imprez, zawodow, rajdow rowerowych w kraju i za granica;

g) targowiwystaw rowerowych oraz sprzetu fitness w kraju.

2) infolinii medycznej, w ramach ktoérej Ubezpieczony otrzymuje dostep
do informacji na temat:

a) panstwowychiprywatnych placowek stuzby zdrowia;

b) placowek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

c) placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

d) niezbednych przygotowan do zabiegdéw lub badan medycznych;

e) ogolne, niespersonalizowane informacje na temat diet i zdro-
wego zywienia, z wylaczeniem utozenia indywidualnego planu
dietetycznego;

f) domoéw pomocy spotecznej, hospicjow;

g) aptek czynnych przez catg dobe.

§5
Limity odpowiedzialno$ci

1.
Ustalone w OWU limity kwotowe i ilosciowe $wiadczen stanowia gérna
granice odpowiedzialno$ci Allianz w odniesieniu do kazdego Zdarzenia
ubezpieczeniowego w Okresie ubezpieczenia.

2.
Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia do wysokoscilimitow kwotowych
iilosciowych okreslonych w Tabeli nr 1 (ponizej).
Tabela nr 1 -Warianty ubezpieczenia

LIMIT KWOTOWY NA ZDA- | LIMIT ILO$CIOWY
ZDARZENIE 3 RZENIE UBEZPIECZENIOWE | ZDARZEN UBEZ-
UBEZPIE- SWIADCZENIE PIECZENIOWYCH
CZENIOWE Standard Premium | W OKRESIE UBEZ-
PIECZENIA
wizyta lekarza maksymalnie 500 zfotych
] » Trar;jsporty maksymalnie 1.000 ztotych
Nieszczesli- medyczne
wy wypadek organizacja
na terenie wizyt w ramach nie dotyczy 2 Zdarzenia
Rzeczy- rehabilitacji ubezpieczeniowe
pospolitej organizacja wizyt )
Polskiej u I%karza zJ)rtopeyd§ nie dotyczy
transport Sprzetu )
rehabilitacyjnego maksymalnie 500 zfotych
Awaria pokrycie kosztow nieobjete maksymal— 1 7darzenie
Sprzetu naprawy Sprzetu ochrong nie ubezpieczeniowe
fitness fitness ubezpieczeniowg | 500 ztotych P
uszkodzenie
Rowerg zwrot kosztéw nieobjete maksymal— 1 Zdarzenie
wwyniku naprawy Roweru ochrona nie 500 zfo- ubezpieczeniowe
Wypadku prawy ubezpieczeniowa tych P
rowerowego
Wypadek R n|eﬁbj¢te maksymal-| -, Zdarzenie
rowerowy transport Roweru ochrong me ubezpieczeniowe
ubezpieczeniowa | 500 zfotych
infolinia sprzetu nieobjete
) rowerowego ochrong
Zdarzgnle i sprzetu fitness | ubezpieczeniowa o o
ubezpiecze- — bez limitu bez limitu
niowe nieobjete
infolinia medyczna ochrong
ubezpieczeniowg

3.
Wykorzystanie limituilosciowego Zdarzen ubezpieczeniowych powoduje
catkowite wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpo-
wiedzialnosci Allianz z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych, dla ktérych
ten limit zostat ustalony.

4.
Wykorzystanie limitu kwotowego i ilosciowego Zdarzen ubezpieczenio-
wych zgodnie z wybranym wariantem i Tabelg nr 1 powoduje catkowite
wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzial-
nosciAllianz z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych, dla ktérych ten limit
zostat ustalony.

§6
Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz
1.

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) dziatania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czychwrozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomanii
lekéw uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze
wskazaniem ich uzycia ktore miato wplyw na powstanie szkody;

3) dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, wojny domowej, rewolu-
cji, rozruchow, zamieszek, aktow terroru, strajkow, lokautow, aktow
wandalizmu lub sabotazu, $srodkéw represyjnych stosowanych przez
organy panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania,
wywtlaszczenia lub zniszczenia na podstawie decyzji podjetej przez
uprawnione do tego whadze.

2.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1) Uzytkowania Roweru bez wymaganego oswietlenia po zmroku chyba,
ze pomiedzy szkoda, a jazda bez wymaganego o$wietlenie po zmroku
nie istniat zwiazek przyczynowo-skutkowy;

2) Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

3) uprawiania Sportow ekstremalnych;

4) dziataniaenergiijadrowej, skazeniaradioaktywnego, promieniowania
jonizujacego, promienilaserowych oraz pola elektromagnetycznego;

5) popelnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umys$lnego lub jego
usitowania albo popelnienia wykroczenia lub jego usitowania w rozu-
mieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, oile zostato to
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu;

6) umyslnego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa
przez Ubezpieczonego;

7) wszelkich stanéw chorobowych niezwigzanych z Nieszcze$liwym
wypadkiem;

8) nieprzestrzegania zalecen Lekarza prowadzacego leczenie;

9) leczenia eksperymentalnego lub niepotwierdzonego naukowo, pro-
filaktyki zdrowotnej, z wyjatkiem czynnosci zaakceptowanych przez
Lekarza Centrum Operacyjnego;

10) uzycia przez Ubezpieczonego biologicznych lub chemicznych materiatow,
substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub
zdrowia ludzkiego;

11) Uzytkowania Roweru przez Ubezpieczonego, ktory nie ukonczyt 18 lat
bez waznej karty rowerowej; nie uwaza sie za kierowanie Rowerem bez
waznej karty rowerowej, kierowania Rowerem na drodze wewnetrznej
albo pozajezdnia drogi publicznej, jezeli Ubezpieczony nie ukonczyt 18
lat, przy czym za jezdnie uwaza sie cze$¢ drogi publicznej przeznaczong
do ruchu pojazdéw silnikowych;

12) uzytkowania Roweru lub Sprzetu fitness w sposob niezgodny z zalece-
niami producenta lub instrukcja obstugi;

13) uzywania dodatkowego, innego niz zalecane przez producenta, wyposa-
zenia Roweru, jezeli miato ono wptyw na uszkodzenie Roweru —w przy-
padku uszkodzenia Roweru w wyniku Wypadku rowerowego;

14) modyfikowania Roweru niezgodnego z zaleceniami producenta
iinstrukcja obstugi, jezeli takie modyfikacje miaty wptyw na uszko-
dzenie Roweruw przypadku uszkodzenia Roweru w wyniku Wypadku
rowerowego.

3.

Allianz nie pokrywa nastepujacych kosztow:

1) leczeniaeksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

2) zabiegoéwzewskazan estetycznychniezaleznie od powoduich wykonania;

3) zwigzanych z konserwacjg Roweru i Sprzetu fitness;

4) zwiazanych z rehabilitacja (koszty transportu Ubezpieczonego do
poradni rehabilitacyjnej, koszty wizyty i zabiegéw w poradni rehabili-
tacyjnej albo koszty wizyty fizjoterapeuty);

5) wizyty ulekarza ortopedy.



4.

7 odpowiedzialnosci Allianz wytaczone sa Zdarzenia ubezpieczeniowe,
ktére wystapity poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz ich
nastepstwa.

§7
Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Play i Protect.me
Sp.z0.0.zsiedziba wWarszawie, ktorzy wykonuja narzecz Allianz czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
na podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ —za pomoca
udostepnionej przez Play Platformy, zzachowaniem obowiazujacych w tym
zakresie przepisow prawa. Dla zawarcia Umowy ubezpieczenia konieczne
jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajacego i zaakceptowanie
postanowien Regulaminu oraz niniejszych OWU.

2.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ wytacznie Abonent.

3.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek,
Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ Ubezpieczonemu otrzymane
od Allianz warunki Umowy ubezpieczenia przed przystapieniem do Umowy
ubezpieczenia, na pismie lub—jezeli Ubezpieczony wyrazina to zgode —na
innym trwatym nosniku.

4.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w dwoch wariantach:
1) wariant Standard;
2) wariant Premium.

5.
Wybor danego wariantu ma wptyw na zakres ubezpieczenia oraz wysoko$¢
sktadki ubezpieczeniowe;.

6.
Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa. Polisa wysytana
jest na podany przez Ubezpieczajacego adres e-mail oraz udostepniana
Ubezpieczajacemu za posrednictwem Platformy.

7.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na 12 kolejnych Okreséw
rozliczeniowych.

88
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Allianz

1.
Jezeli nie umowiono sie inaczej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie roz-
liczeniowym, w ktorym zawarto Umowe ubezpieczenia. Dzien rozpoczecia
odpowiedzialno$ci Allianz jest wskazany w Polisie.

2.

Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia —
Ubezpieczajacy sktada do Allianz za po$rednictwem Platformy. W przypadku
zlozenia przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowa
ubezpieczenia ulega rozwiazaniu w ostatnim dniu Okresu rozliczeniowego,
w ktorym Allianz otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku wypo-
wiedzenia Umowy ubezpieczenia, Allianz zwraca na rzecz Ubezpieczajacego
sktadke ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowienn OWU wygasa

w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia — z koncem
Okresu rozliczeniowego w ktérym Allianz otrzymat o§wiadczenie
owypowiedzeniu;

2) zdniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
w trybie, o ktérym mowa w ust. 4;

3) zchwilg wyczerpania limitu kwotowego lub ilosciowego dla danego
$wiadczenia, w zakresie tego swiadczenia (limity okreslone zostaly
w §5 w Tabelinr 1);

4) z uptywem dnia okreslonego w polisie jako ostatni dzieri Okresu
ubezpieczenia;

5) zdniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia przed uptywem umowio-
nego Okresu ubezpieczenia, na mocy porozumienia stron;

6) zdniemrozwiazanialub przeniesienia prawiobowiazkéwwynikajacych
z Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

7) zuptywem dodatkowego 7 dniowego terminu do zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej, o ktérym mowa w § 9 ust. 6;

8) wprzypadku Umowy ubezpieczenia zawartejna cudzy rachunek—w przy-
padku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego
—zkonicem Okresurozliczeniowego w ktérym Allianz otrzymat o§wiad-
czenie o rezygnacji z ochrony.

4.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni.Jezeli najpézniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Allianz
nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, o prawie
odstapienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w kté-
rym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedzial sie o tym prawie.

5.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsu-
mentem, termin, w ktéorym Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenialub od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu informacji,
ktore nalezy przekazac konsumentowina podstawie przepisow o ochronie
konsumentow dotyczacych zawierania umoéw na odlegltos¢, jezeli jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato
wystane do Allianz.

6.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
zobowiazku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, wjakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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Sktadka ubezpieczeniowa
1.

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia na podstawie ryzyka ubezpieczeniowego z uwzgled-
nieniem: zakresu, kwotowych sum i limitéw ubezpieczenia oraz Okresu
ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadkiubezpieczeniowej jest wskazana w Polisie.

2.
Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest w ratach miesiecznych w wysokosci
wskazanej w Polisie.

3.

Rata sktadki ubezpieczeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego za
posrednictwem Play, na rachunek oraz w terminie okreslonym w fakturze
VAT wystawionej przez Play narzecz Ubezpieczajacego tytutem ustug tele-
komunikacyjnych $éwiadczonych przez Play w ramach Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (rata Sktadki ubezpieczeniowej jest wskazywana
na fakturze wystawianej przez Play w zwigzku z Umowa o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych).

4.

JezeliAllianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa lub pierwsza rata sktadki
ubezpieczeniowej nie zostanie optacona w terminie platnosci, Allianz
moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Platformy
ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty naleznej czesci sktadki
ubezpieczeniowej za okres, za ktory ponosit odpowiedzialnosé. W przypadku
brakuwypowiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu,
za ktory przypadata niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa, a Allianz
przystuguje sktadka ubezpieczeniowa za caty okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

5.
Wplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z Umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za optacenie sktadki ubezpieczeniowe;j.

6.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowejwwysoko$ciiterminie
okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Allianz, jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego
do zaptaty raty sktadki ubezpieczeniowej, informujac w wezwaniu o skut-
kach braku ptatnosci (ustanie odpowiedzialnosci), oile zaptata nie zostanie
dokonana w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania.

7.
W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpiecze-
niowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysoko$¢
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sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia.

8.
Wprzypadku ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron Umowy
ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢. Wrazie
zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

9.
Skrocenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§10

Sposéb postepowania w razie zaistnienia szkody, ustalenie rozmiaru

szkody, wyptata odszkodowania

1.

W razie zaistnienia szkody, lub powziecia informacji o jej powstaniu lub

zaistnieniu koniecznosci skorzystania z ustug assistance, Ubezpieczajacy

lub Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic o niej

Centrum Operacyjne, pod numerem telefonu 224 224 224 i poda¢:

1) daneidentyfikacyjne Ubezpieczonego (wszczegolnosciimieinazwisko
lub numer polisy);

2) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie Ubezpieczonym;

3) opiszdarzenia irodzaj wymaganej pomocy;

4) adres korespondencyjny;

5) inne posiadane przez Ubezpieczonego informacje lub dokumenty
niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczenia i ustalenia zobo-
wigzan Allianz, wskazane przez Centrum Operacyjne po wplynieciu
zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2.
Ubezpieczony jest zobowiazany przekazac¢ dyzurujacemu pracownikowi
Centrum Operacyjnego okolicznos$ci, w jakich sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz umozliwi¢ Lekarzowi Centrum Operacyjnego dostep do
informacji medycznych niezbednych do $wiadczenia ustug w zakresie
assistance medycznego.

3.
Wrazie Wypadku rowerowego Ubezpieczony ponizej 18. roku zycia, jest zobo-
wigzany do dostarczenia do Centrum Operacyjnego kopii karty rowerowe;j.

4.
W razie Wypadku rowerowego, Uszkodzenia Roweru w wyniku Wypadku
rowerowego, Awarii Sprzetu fitness, Ubezpieczony jest zobowiazany do
wypetnienia i przestania do Centrum Operacyjnego udostepnionego for-
mularza zgloszenia szkody wraz z kopia:
1) Gwarancji producenta;
2) Dowodu zakupu.

5.
W razie Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zobowigzany jest, na prosbe
Centrum Operacyjnego, przesta¢ kopie sporzadzonej przez Lekarza prowadza-
cego leczenie —diagnozy, kopie skierowania Lekarza prowadzacego leczenie
do przeprowadzenia konsultacji lub zalecenia dodatkowych $wiadczen.

6.
Koszty ustug, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1)-3) pokrywane sa przez
Centrum Operacyjne bezposrednio na rzecz podmiotéw lub Placéwek
medycznych realizujacych te Swiadczenia, chyba ze Ubezpieczony uzyska
zgode Centrum Operacyjnego na organizacje ustug we wtasnym zakresie.

7.
W przypadku organizacji $wiadczen, o ktorych mowa w ust. 6 we wtasnym
zakresie przez Ubezpieczonego, roszczenie zostanie rozpatrzone po przed-
tozeniu przez Ubezpieczonego dokumentacji, niezbednej do ustalenia
zasadno$ciroszczeniaiwysoko$ci §wiadczenia, tj. kserokopii dokumentacji
medycznej oraz rachunkéow lub dowodéw poniesionych kosztow.

8.

W przypadku zorganizowania $wiadczen, o ktorych mowa w ust. 6, we
wlasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia Centrum
Operacyjnego, Allianz zastrzega sobie prawo do wyplaty wiadczenia
w wysokos$ci odpowiadajacej kosztom, jakie poniéstby Allianz w przy-
padku organizowania $wiadczenia za posrednictwem Centrum opera-
cyjnego, maksymalnie jednak do limitu ustalonego w OWU dla danego
$wiadczenia.
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9.
Koszty $wiadczen: zwrot kosztow naprawy Sprzetu fitness i zwrot kosztow
naprawy Roweru sg zwracane Ubezpieczonemu na podstawie rachunkow
lub dowodoéw poniesionych kosztow, do wysokosci rzeczywistych kosztow
naprawy poniesionych przez Ubezpieczonego, maksymalnie jednak do
limitu ustalonego w §5w Tabelinr 1, dla danego $wiadczenia.

10.
W przypadku Awarii Sprzetu fitness objetego gwarancja lub takiej Awarii,
zaktora na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa odpowiedzialno$¢
ponosi sprzedawca, Ubezpieczony powinien wyrazi¢ zgode na naprawe
w ramach Umowy ubezpieczenia.

11.
Jezelinie umowiono sie inaczej, Allianz jest zobowiazany wyplacic $wiad-
czenia przystugujace na podstawie Umowy ubezpieczenia w terminie
30dniod daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

12.
Jezeliwyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Allianz albo wysokosci §wiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie
30dni, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone wciggu 14 dni od dnia, wktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto
mozliwe.Jednakze bezsporna czesé $wiadczenia Allianz powinien wyptaci¢
w terminie okreslonym wust. 11.

13.
Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Allianz nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na pismie:
1) osobewystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
o0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci,
a takze wyplaca bezsporna cze$¢ $wiadczenia.

14.
Wyplata przystugujacych $wiadczen nastepuje w polskich ztotych (PLN).
& 11
Roszczenia regresowe

1

7 dniem wyplaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujace
Ubezpieczonemu roszczenie wobec osoéb trzecich odpowiedzialnych za
szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2.
Na zadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ wszelkich
informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych
w celu dochodzenia praw regresowych.

3.
Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca szkode wyrzadzit umyslnie.

§12
Ochrona danych osobowych
1.

Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 .0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883

zpozn.zm.) zbieranych w zwiazku z zawarciem i realizacja Umowy ubezpie-

czenia, informuje, ze zebrane dane osobowe beda przetwarzane w naste-
pujacych celach:

a) zwiazanych z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, w tym w szcze-
golnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;

b) archiwalnych.

2.
Wprzypadku przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng Allianz
kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j.: Dz.U. z 2017 poz.1219).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji Umowy
ubezpieczeniowej sg objete tajemnicg ubezpieczeniowa.

4.
Zebrane dane osobowe beda udostepniane uprawnionym podmiotom
wokolicznoéciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujacym z Allianz.



5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

§13
Postanowienia koricowe
1.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sg zobowigzani informowac sie
wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego.

2.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz Umowa ubezpiecze-
niamaja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

3.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepiséw o wtasciwos$ci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepiséw o wtasciwos$ci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugamimoze zostac

ztozonawkazdejjednostce Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

1) wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
klientow lub w siedzibie Allianz, przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe albo za posrednictwem kuriera lub postanca,

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobi$cie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

3) wformie elektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznejna adres
skargi@allianz.pl.

6.
Organem wlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub
osoba upowazniona przez Allianz.

7.
Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta

przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjii udzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwaltego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie na wniosek klienta.

9.
Szczegotowe informacje dotyczace trybuwnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych klientow.

10.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11.

W przypadku klienta bedacego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie
sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udzialu w poza-
sagdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

12.
Pozew lubwnioseklub o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do sadu
polubownego dziatajacego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny wymaga zgody Allianz.

13.
W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje
mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporow —
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypeni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odry.

14.
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest
jezyk polski.

§14
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwaty
Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A.nr 116/2017 i maja zastosowanie do Uméw
ubezpieczenia zawartych od dnia 12.12.2017 1.






