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Ogolne warunki ubezpieczenia
Bezpieczny Komputer
dla Abonentow P4 Sp. z o.0.

Allianz @)

Informacja, o ktorej mowa wart. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 . o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

§2 pkt 3)- pkt 16), pkt 19), pkt 23) — pkt 26), pkt 28)
—pkt 36), pkt 39), pkt 42) — pkt 49)

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

§11

§2 pkt 3)- pkt 16), pkt 23), pkt 26), pkt 28) — pkt 36),
pkt 39), pkt 42) —pkt 49)

§10 ust. 2, ust. 3, ust. 4, ust. 5

§13 ust. 6i ust. 8

§14 ust. 5

§1 1) Abonent-osoba fizyczna (konsument) oraz osoba fizyczna prowadzaca

Postanowienia ogolne jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zawarta z Play umowe
1. o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wramach oferty abonamen-

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia Bezpieczny komputer dla towej (postpaid);

Abonentow P4 Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia (zwane dalej: 2) Allianz-Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka

,OWU”"), maja zastosowanie do Umow ubezpieczenia, zawieranych przez Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1,

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotke Akcyjna numer KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870;

(zwang dalej ,Allianz") z Abonentami P4 Spotka z ograniczong odpowie- 3) Autoryzowany serwis—autoryzowany przez producenta,importera albo

dzialno$cia (zwana dalej: ,Play”) autoryzowanego dystrybutora Sprzetu komputerowego danej marki

punkt obstugi i naprawy z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej

2. Polskiej;

OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przy wyko- 4) Budynek — obiekt budowlany wybudowany zgodnie z powszechnie

rzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ z zachowaniem obo- obowiazujacymina terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami

wigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa. prawa, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca

przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach, wraz z wbu-

3. dowanymi instalacjami, urzagdzeniami budowlanymi oraz statymi

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU spetnia elementami wykonczeniowymi, stanowiacymi catos$¢ techniczna

wymogi Ustawy z dnia 15 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej iuzytkowa;

ireasekuracyjnej (Dz.U.z2015r, poz. 1844 z p6zn.zm.) i nie stanowi gwarancji 5) Budynekmieszkalny-samodzielny Budynekw zabudowie pojedynczej,

jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 Kodeksu cywilnego, ani rekojmi
za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

§2
Definicje

Uzyte w niniejszych OWU oraz w innych pismach i o§wiadczeniach skta-
danych wzwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia
okreslenia majg nastepujace znaczenie:

-1-

blizniaczej lub szeregowej przeznaczony na cele mieszkalne wraz
7z pomieszczeniem garazowym/miejscem garazowym przeznaczonym
do parkowania pojazddow, o ile pomieszczenie garazowe/miejsce gara-
zowe stanowi jedna bryte z budynkiem mieszkalnym oraz w ktorym
zostaly spelnione rownoczes$nie nastepujace warunki: jest zaopatrzony
we wszystkie przewidziane w projekcie, sprawnie dziatajace instalacje
iurzadzenia budowlaneijest zamieszkany czylijest wnim prowadzone
gospodarstwo domowe;



6) Centrum Operacyjne—podmiotdziatajacy narzecz Allianz, zajmujacy
sie organizowaniem $wiadczen w zakresie i na zasadach opisanych
w niniejszych OWU;

7) Dom letniskowy-budynek mieszkalny zamieszkiwany czasowo, stuzacy
celom rekreacyjnym;

8) Dowod zakupu - faktura VAT lub paragon wystawiony przez sprze-
dawce potwierdzajacy dowod zakupu Sprzetu komputerowego, za
Dowdd zakupu uwaza sie takze inne dokumenty potwierdzajace zakup
Sprzetu komputerowego o ile na podstawie tych dokumentéw mozna
okresli¢ nastepujace dane dotyczace transakeji: przedmiot transakeji
ijej date;

9) Dzienroboczy-kazdydzien od poniedziatku do pigtkuzwytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

10) Drzwi antywlamaniowe — drzwi posiadajace atest Instytutu Mechaniki
Precyzyjnejlub atestinnej jednostki uprawnionej prawnie do certyfikacji
spetniajace kryteria zwiekszonej odpornosci na wtamanie;

11) Eksplozja - zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejéciu uktadu
z jednego stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem
znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, pary; pod
pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego, ktory stale jest napetniony
para lub gazem, rozumie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne
wyréwnanie ci$nien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez
eksplozje spowodowang gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczng
wewnatrz zbiornika niepowodujaca rozerwania jego $cian;

12) Franszyza integralna—wskazana w Umowie ubezpieczenia kwota, do
wysokosciktorejAllianz nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej.
Jezeli warto$c Szkody przekracza kwote franszyzy integralnej, nie jest
ona potracana z naleznego odszkodowania;

13) Kradziez z wtamaniem, Rabunek, Napad uliczny (Rabunek poza
Miejscem ubezpieczenia)

Kradziez z wlamaniem —dokonanie zaboru Przedmiotu ubezpieczenia

z Miejsca ubezpieczenia w celu jego przywtlaszczenia:

a) po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabez-
pieczenia przy uzyciu narzedzi lub sily, z pozostawieniem $ladow
wlamania na tych zabezpieczeniach stanowiace dowod uzycia sity
lub narzedzilub

b) pootwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub
innym narzedziem lub kluczem oryginalnym, ktéry to klucz sprawca
zdobyt w wyniku kradziezy z wlamaniem do innego Budynku lub
Lokalu,

Rabunek - zabor Przedmiotu ubezpieczenia przez sprawce na skutek

zastosowaniawobec Ubezpieczonego lub 0sob przebywajacych w Miejscu

ubezpieczenia:

a) przemocy fizycznejlub grozby pozbawienia zycialub zdrowia, w celu
uniemozliwieniaw ten sposob oporu przeciwko zaborowi Przedmiotu
ubezpieczenia lub

b) oszustwa,zaktoéreuznaje sie wprowadzenie w btad lubwykorzystanie
btedu osoby maloletniejlub osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia
nie mogta przeciwstawic sie zaborowi;

Napad uliczny (Rabunek poza Miejscem ubezpieczenia)—zabor Sprzetu
komputerowego dokonany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, po
zastosowaniu wobec Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub grozby
pozbawienia go zycia lub zdrowia, w celu uniemozliwienia w ten spo-
sob oporu przeciwko zaborowi Sprzetu komputerowego. Uznaje sie, ze
do zdarzenia doszto, gdy zawiadomiono policje o zdarzeniu i ztozono
stosowne zawiadomienie;

14) Lokal (w tym Lokal mieszkalny) — przestrzen wyodrebniona
w Budynku za pomoca statych przegrod budowlanych, w tym rowniez
tarasy i balkony, wraz z wbudowanymi instalacjami stanowigcymi
wilasno$¢ Ubezpieczonego, urzadzeniami budowlanymioraz stalymi
elementami wykonczeniowymi, stanowiagcymi catos¢ techniczng
iuzytkowa;

15) Lokal mieszkalny —wydzielony w obrebie budynku wielomieszkaniowego
zespol pomieszczen przeznaczonych na cele mieszkalne;

16) Miejsce ubezpieczenia (Miejsce zamieszkania) — okreslony w Umowie
ubezpieczeniaiznajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Budynek mieszkalny lub Lokal mieszkalny;

17) Okresrozliczeniowy—miesieczny okres obowiazujacy wramach umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej Ubezpieczajacego
zPlaywskazanynarachunku telekomunikacyjnymw pozycji,Abonament
za okres”;

18) Okres ubezpieczenia — wskazany na Polisie okres, na ktory zostata
zawarta Umowa ubezpieczenia;

19) Osoby trzecie — osoby fizyczne lub prawne, jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, nieobjete Umowa ubezpieczenia;

20) Platforma (Platforma ,Play Ubezpieczenia”) — zindywidualizowane
informatyczne $srodowisko systemowe, przeznaczone do sprzedazy
iobstugi ubezpieczen dedykowanych dla Abonentow;

21) Play — P4 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
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w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000217207,

onumerach NIP: 951-21-20-077 i REGON: 15808609;

22) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

23) Pozar —dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniskairozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

24) Przedmiot ubezpieczenia - stanowiacy wtasno$¢ Ubezpieczonego Sprzet
komputerowy znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§4pkt2)lit.d)ie);

25) Przepiecie—nagla, krotkotrwata zmiana napiecia zasilajacego dla danej
instalacji lub urzadzenia;

26) Przypadkowe uszkodzenie - niezalezne od woli Ubezpieczonego, nagte
i nieprzewidziane uszkodzenie Sprzetu komputerowego na skutek
czynnikéw zewnetrznych, ktére powoduje jego nieprawidtowe funk-
cjonowanie lub brak funkcjonowania;

27)Regulamin —-regulamin korzystania z Platformy , Play Ubezpieczenia”,
okreslajacy zasadyiwarunki korzystania z Platformy przez osoby poszu-
kujace ochrony ubezpieczeniowej uwzgledniajacy wymogi art. 8 ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

28) Roleta antywlamaniowa—roleta posiadajaca atest Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do certyfikacji lub roleta
antywlamaniowa wykonanaz aluminium z wypetnieniem zywica poli-
estrowa lub ze stali, zabezpieczona przed podniesieniem automatem
ryglujacym, zasuwka lub zamkiem, osadzonymi we wzmocnionych pro-
wadnicach (stallub stopy aluminium z dodatkowymiwzmocnieniami);

29) Silny wiatr—dziatanie wiatru powodujace zniszczenie lub uszkodzenie
Przedmiotu ubezpieczenia;Allianz ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli silny
wiatr spowodowat szkody w najblizszym sasiedztwie Miejsc ubezpie-
czenia,ochrong ubezpieczeniowa objete sa rowniez nastepstwa szkod
spowodowanych przez uderzenie czesci budynkow, drzewaiich czesci
lub inne przedmioty powalone lub unoszone przez silny wiatr;

30) Sprzet komputerowy — zakupiony jako fabrycznie nowy — laptop, net-
book, nie starszy niz 4-letni (liczac od daty zakupu z Dowodu zakupu)
w chwili zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

31) Stopien zuzycia technicznego — miara utraty wartosci Przedmiotu
ubezpieczeniawynikajaca z okresu eksploatacji, wynoszaca 15% rocznie,
lecz nie wiecej niz 45%;

32) Suma ubezpieczenia-kwota stanowigca gorng granice odpowiedzial-
nos$ciAllianz wrazie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, wskazana
w Tabelinr 1 znajdujacej sie w §5 ust. 1;

33) Szkoda-uszkodzenie, zniszczenie albo utrata Przedmiotu ubezpieczenia
na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego;

34)Szkoda czesciowa — Szkoda, w przypadku ktérej koszty naprawy
uszkodzonego Przedmiotu ubezpieczenia sg rowne lub nizsze niz
jego Warto$¢ odtworzeniowa (nowa) ustalona na dzien wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

35)Szkoda catkowita — Szkoda, w przypadku ktorej koszty naprawy
uszkodzonego Przedmiotu ubezpieczenia przekraczaja jego Wartos¢
odtworzeniowa (nowa) ustalona na dzien wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

36) Szyba antywlamaniowa — szyba wzmocniona klasy P2A lub wyzszej
posiadajaca atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnejlub innej jednostki
uprawnionej do certyfikacji;

37) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jed-
noosobowa dzialalnos$¢ gospodarcza bedaca Abonentem zawierajaca
z Allianz Umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

38) Ubezpieczony — osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca jedno-
osobowa dziatalnos¢ gospodarcza, narachunekktorej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia, bedgca wlascicielem Przedmiotu ubezpieczenia;

39) Wandalizm - celowe, umyslne uszkodzenie lub zniszczenie Przedmiotu
ubezpieczenia przez Osoby trzecie;

40) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — zawarta miedzy
Ubezpieczajacym, a Play umowa, na podstawie ktérej Ubezpieczajacy
korzysta ze $wiadczonych przez Play ustug telekomunikacyjnych
w ramach oferty abonamentowej (postpaid);

41) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta miedzy Allianz,
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;

42) Wartos¢ odtworzeniowa (nowa) —warto$¢ odpowiadajaca cenie nabycia
nowego przedmiotu tego samego rodzaju, gatunku i jakosci; W przy-
padku braku mozliwos$ci nabycia przedmiotu szkody tego samego
rodzaju, gatunku i jakosci odpowiada cenie przedmiotu najbardziej
zblizonego pod wzgledem rodzaju, gatunkuijakosci do uszkodzonego;

43) Warto$¢ rzeczywista —warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona
o Stopien zuzycia technicznego;

44)Zalanie — naglty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktéry powstat na
skutek:

a) wystapienia awarii polegajacej na samoistnym uszkodzeniu znaj-
dujacych sie w Miejscu ubezpieczenia: instalacji wodociagowej,
polaczen gietkich, armatury, instalacji kanalizacyjnej, wodnego/
parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wod-
nych, stonecznego uktadu ogrzewania wody, urzadzen potaczonych



nastatez systemem rurw tymurzadzen stanowigcych wyposazenie
uzytkowe lub wystréj wnetrz, lub

b) cofniecia sie wody lub $ciekéw z kanalizacji, lub

¢) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w warunkach

przerwy w doptywie wody, jezeli za dostarczanie wody jest odpo-

wiedzialny dostawca zewnetrzny, lub
zalania przez osoby trzecie woda lub inng ciecza z innego lokalu
w Budynku wielorodzinnym lub innego Budynku mieszkalnego
w zabudowie szeregowej lub blizniaczej, lub
e) wycieku wody z t6zka wodnego lub z akwarium spowodowanego
sttuczeniem akwarium lub samoistnym (tj. niezaleznym od dziatan
Ubezpieczonego lub oséb trzecich) rozszczelnieniem lub uszkodze-
niem osprzetu akwarium lub t6zka wodnego, lub

f) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych ele-
mentach Miejsca ubezpieczenia;

45) Zamek z certyfikatem —zamek o podwyzszonej odpornosci nawtamanie
potwierdzony certyfikatem Instytutu Mechaniki Precyzyjnejlub innej
instytucji upowaznionej do wydawania certyfikatu;

46) Zamek wielopunktowy — zamek powodujacy zablokowanie skrzydta
drzwi poprzez co najmniej dwa rygle w r6znych punktach o$cieznicy;

47) Zamek wielozastawkowy/ktodka wielozastawkowa — zamek /ktodka,
do ktorej klucz posiada wiecej niz dwa naciecia prostopadte do piéra
klucza;

48) Zdarzenie losowe - Eksplozja, Pozar, Silny Wiatr, Zalanie, Wandalizm;

49) Zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego gwattowne, nieprzewidywalne i zewnetrzne wobec
Przedmiotu ubezpieczenia zdarzenie, ktére wystapito w okresie ubez-
pieczenia, mogace skutkowac - stosownie do postanowien niniejszych
OWU, jakrowniez obowigzujacych przepisow prawa —zobowigzaniem
Allianz do wyptlacenia odszkodowania lub speinienia okreslonego
w niniejszych OWU $wiadczenia.

§3

Przedmiot ubezpieczenia

d

=

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest stanowiacy wtasno$¢ Ubezpieczonego
Sprzet komputerowy, z zastrzezeniem zakresu wskazanego w § 4, sumy
ubezpieczeniailimitow odpowiedzialnosciwskazanychw §5, oraz wytaczen
odpowiedzialnosci okreslonych w § 6.

2.

Przedmiot ubezpieczenia podlega ochronie ubezpieczeniowej w zakresie

wskazanymw §4 ust.1 pkt 1) oraz pkt 2)lit. a)-c) gdy Miejsce Ubezpieczenia,

w ktérym znajduje sie Przedmiot ubezpieczenia bedzie wyposazone w zabez-

pieczenia chronigce przed dostepem Osob trzecich, speiniajace wymagania

okreslone w ponizszych punktach:

1) Sufity, sciany, podtogi, dachy Miejsca ubezpieczenia powinny by¢ wyko-
nane z trwatych materiatéw, ktorych zniszczenie lub pokonanie nie jest
mozliwe bez uzycia narzedzi. Wszelkie otwory w $cianach, sufitach,
podtogach i dachach powinny by¢ zamkniete i nie powinien by¢ moz-
liwy dostep do Miejsca ubezpieczenia oséb nieuprawnionych bez zgody
osoby majacej tytut prawny do korzystania z Miejsca ubezpieczenia.
Pomieszczenia wykonane w cato$ci lub w czedci z siatki drucianej lub
innych konstrukeji azurowych, a takze z brezentu i powtok z tworzyw
sztucznych (budowle pneumatyczne, namioty, tunele foliowe), nie sg
uwazane za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone;

2) Wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do Miejsca ubezpieczenia
powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz powinny by¢ tak
skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie
nie jest mozliwe bez uzycia sityinarzedzi, a otwarcie bez uzycia podro-
bionych lub dopasowanych kluczy; sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne
powinny by¢ wmurowane w $ciany lub przytwierdzone zaklinowanymi
$rubamilub zamocowanymiw inny sposob od wewnatrz Miejsca ubez-
pieczenia, a ich wytamanie lub wywazenie nie powinno by¢ mozliwe
bez uzycia sity lub narzedzi.

3.

Wszystkie klucze do zamkow, ktodek, karty kodu dostepu, piloty do zamkniec

ialarmow powinny by¢ wwytacznym posiadaniu Ubezpieczonego lub osob

uprawnionych do ich przechowywania i przechowywane w sposob chro-
nigcy je przed kradzieza i dostepem do nich osob nieuprawnionych. Wrazie

zagubienia lub zaginiecia kluczy (takze zapasowych) Ubezpieczony jest
obowiazany do bezzwlocznej wymiany zamkow (koszt wymiany zamkow

nie jest pokrywany przez Allianz).

4.
Sprzet komputerowy podlega ochronie w zakresie ryzyka Kradziezy
z wlamaniem oraz Rabunku, gdy Miejsce ubezpieczenia jest dodatkowo
zabezpieczone w nastepujacy sposob:
1) drzwizewnetrzne prowadzace do Miejsca ubezpieczenia powinny by¢
pelne; drzwi zewnetrzne uwaza sie za wystarczajaco zabezpieczone
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rowniez wtedy, gdy sa cze$ciowo przeszklone; jezeli wielko$¢ oszklenia

umozliwia wejscie sprawcy do Miejsca ubezpieczenia wrazie sttuczenia

szyby, to drzwiuznaje sie za odpowiednio zabezpieczone, jezeli oszklenie
jestzabezpieczone:

a) kratami, kratamizaluzjowymi o takiej konstrukeji, tak zatozonymi
izamknietymi, aby przedostanie sie do wnetrza Miejsca ubezpiecze-
nianie byto mozliwe bez uprzedniego ich usuniecia lub uszkodzenia
przy pomocy sity lub narzedzi lub

b) Roleta antywlamaniowa lub Szyba antywlamaniows;

2) drzwizewnetrzne prowadzace do Miejsca ubezpieczenia powinny by¢
zamkniete na co najmniej dwa Zamki wielozastawkowe lub dwie rézne
Ktodki wielozastawkowe zawieszone na oddzielnych skoblach, lub na
jeden Zamek wielozastawkowy wraz z zainstalowanym i stosowanym
zabezpieczeniem elektronicznym Miejsca ubezpieczenia lub na jeden
Zamek z certyfikatem lub na jeden Zamek wielopunktowy lub drzwi
powinny by¢ antywlamaniowe;

3) wprzypadku drzwi dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ dodat-
kowo unieruchomione za pomoca zasuwy z dotuiz gory od wewnetrznej
strony;

4) wprzypadkudrzwioszklonych, drzwi musza by¢ wyposazone w zamki,
ktérych nie mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity
w szybie;

5) JezeliMiejsce ubezpieczenia jest potaczone z Budynkiem/Lokalem nale-
zacymdo osoby trzeciej jakimikolwiek otworami, to otwory te powinny
by¢ zabezpieczone co najmniej w sposob okreslony w pkt. 1)-4).

§4
Zakres ubezpieczenia
1.
W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego Wariantu ubezpieczenia
Przedmiot ubezpieczenia objety jest ochrong ubezpieczeniowa:
1) wwariancie Standard - od szkod powstatych na skutek nastepujacych
Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w Miejscu ubezpieczenia:
a) Eksplozja,
b) Pozar,
¢) Silnywiatr,
d) Zalanie,
e) Wandalizm;
2) wwariancie Premium - od szkod powstatych na skutek nastepujacych
Zdarzen ubezpieczeniowych:
a) wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe uwzglednione w wariancie
Standard (pkt 1 powyzej) zaistniatych w Miejscu ubezpieczenia,
b) Kradziez zwlamaniem w Miejscu ubezpieczenia,
¢) Rabunekw Miejscu ubezpieczenia,
d) Napad uliczny (Rabunek poza Miejscem ubezpieczenia),
e) Przypadkowe uszkodzenie.

1.

W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia Sprzetu komputerowego Allianz,

za posrednictwem Centrum Operacyjnego:

1) Zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajacym 3 Dni robo-
czych od dnia przyjecia zgloszenia, organizacje i pokrycie kosztu odbioru
uszkodzonego Sprzetu komputerowego z Miejsca ubezpieczenia,

2) pokrywa koszty transportu Sprzetu komputerowego z Miejsca ubez-
pieczenia do Autoryzowanego serwisu, koszty naprawy (koszty robo-
cizny) i koszty transportu Sprzetu komputerowego z Autoryzowanego
serwisu do Miejsca ubezpieczenia do tacznego limitu w wysokosci
1000PLN naZdarzenie ubezpieczeniowe, maksymalnie 1 raz w Okresie
ubezpieczenia, co stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci Allianz.
Odpowiedzialnos$cig Allianz i Centrum operacyjnego nie sa objete
koszty uzytych do naprawy Sprzetu komputerowego materiatowiczesci
zamiennych.

2.
Zakres odpowiedzialnosci Allianz przedstawia Tabela nr 1 znajdujaca sie
w § 5ust. 1. Zakres odpowiedzialno$ci Allianz jest uzalezniony od wariantu
wybranego przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia.

§5
Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1.
Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci wskazane sa na Polisie
izalezg od wariantuwybranego przez Ubezpieczajacego—dostepne Warianty
przedstawia Tabela nr 1 (ponizej):



Tabela nr 1 -Warianty ubezpieczenia

ZDARZENIE . LIMIT | SUMA UBEZPIECZENIA
usezpieczeniowe | > APENE G Premium
Uszkodzenie Sprzetu 10.000 PLN
komputerowego najedno
w Miejscu i wszystkie 10.000 PLN
ubezpieczenia Zdarzenia na jedno i wszystkie
wwyniku Zdarzen Odszkodowanie do | losowe w Okresie Zdarzenia
losowych wartodci Sprzetu ubezpieczenia ubezpieczeniowe
Utrata Sprzetu komputerowego w Okresie
komputerowego w momencie ubezpieczenia
w wyniku Kradziezy wystapienia
zwlamaniem, Rabunku |  Szkody lecz nie L
iecei niz Suma Nieobjete
Utrata Sprzetu wigcej niz sun ochrong 5.000 PLN
komputerowego ubezpieczenia ubezpieczeniowg | M@ jednoi wszystkie
w wyniku Napadu Zdarzenia
ulicznego (Rabunku ubezpieczeniowe
poza Miejscem w Okresie
ubezpieczenia) ubezpieczenia
Przypadkowe _ Orga_mzaqa ) Nie objete Traz w Okres!e
. i pokrycie kosztow ubezpieczenia,
uszkodzenie Sprzetu ochrona K Ini
komputerowego naprawy Sprzgtu ubezpieczeniowa maiksymainie
komputerowego 1.000 PLN
2

W ubezpieczeniu maja zastosowanie limity odpowiedzialnosci wskazane
w Tabeli nr 1 dla poszczegolnych kategorii $wiadczen.

3.
Wrazie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Przedmiocie ubezpie-
czenia Suma ubezpieczenia oraz ustalonylimit odpowiedzialnoscizostana
pomniejszone o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania.

4.
Wyptata odszkodowania/odszkodowan réwnych Sumie ubezpieczenia
powoduje catkowite wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowejiwygasniecie
odpowiedzialnosci Allianz wzgledem Ubezpieczonego z tytutu Zdarzen
ubezpieczeniowych, dla ktérych ta Suma ubezpieczenia zostata ustalona.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz
1.

Odpowiedzialnos¢ Allianz nie obejmuje Szkéd:

1) wyrzadzonych umyslnie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;
w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba, ze Umowa ubezpieczenia stanowi
inaczejlub zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) powstatych na skutekdziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
pod wplywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia, oile dziatanie w tym
stanie mialo wptyw na powstanie Szkody;

3) powstatych na skutek dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, srodkow
represyjnych stosowanych przez organy panstwa, konfiskaty, nacjo-
nalizacji, zajecia, zarekwirowania, wywtlaszczenia lub zniszczenia na
podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wladze;

4) powstatych na skutek dziataniawibracji,drgan, hatasu, wilgoci, plesni,
insektow, bakterii, grzyba, roslin, wirusow;

5) powstatych na skutek powolnego dziatania czynnikéw termicznych,
chemicznych i biologicznych;

6) powstalych naskutekniedopetnienia powinnosciubezpieczeniowych
okreslonych w § 1211 §13 w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie powin-
no$ci miato wptyw na powstanie szkody;

7) polegajacych na zaplamieniu, odbarwieniu, zarysowaniu.

2.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objety Sprzet komputerowy:

1) znajdujacy sie w Budynkach/Lokalach opuszczonych (pustostany);

2) wBudynkach/Lokalach niezamieszkatych na state, przerwawzamiesz-
kiwaniu trwajaca do 60 dni nie wytgcza odpowiedzialno$ci Allianz;

3) znajdujacy sie wobiektach budowlanych na terenie ogrodéw dziatkowych
lub Domach letniskowych;

4) znajdujacy sie w Budynkach/Lokalach, ktére pod wzgledem stanu
technicznego nie nadajg sie do zamieszkania, tj. nie sa spetnione zasady
bezpieczenstwakonstrukeji, bezpieczenstwa pozarowego, odpowiednich
warunkow higienicznych i zdrowotnych, w tym takze w Budynkach/
Lokalach przeznaczonych do rozbiérki, oile stan techniczny Budynku/
Lokalu miat wptyw na powstanie szkody;
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5) wliczbie wskazujacejnaich przeznaczenie handlowe, przez corozumie
sie Sprzet komputerowy wliczbie co najmniej 7 szt.;
6) znajdujacy sie nawolnym powietrzu, w tymna balkonie, loggilub tarasie.

3.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1) danenawszelkiego rodzaju nosnikach;

2) straty niematerialne, utracony zysk zwigzany ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym;

3) Szkody powstate na skutek dziatania energii jadrowej, skazenia radio-
aktywnego, promieniowania jonizujacego, promieni laserowych oraz
pola elektromagnetycznego;

4) Szkody, ktorych wartosé¢ wdniu ustalenia odszkodowania nie przekracza
100 zt. (franszyza integralna).

4.

W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia odpowiedzialnos¢ Allianz nie

obejmuje Szkod:

1) powstatych wskutek popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa
umyslnego lub jego usitowania albo popetnienia wykroczenia lub jego
usitowania w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, o ile zostato to stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu;

2) powstatych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

3) powstatych wskutekwybuchu nuklearnego, wyciekow, zanieczyszczen,
skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub
promieniotworczoscia;

4) polegajacychnautracie danych nanosnikulub utracie oprogramowania
Sprzetu komputerowego;

5) polegajacych na uszkodzeniu jedynie baterii Sprzetu komputerowego;

6) polegajacychnauszkodzeniu akcesoriow dodatkowych, wymienialnych
komponentow lub materialéw o ograniczonej zywotnosci: zestaw stu-
chawkowy, stacja dokujaca, mysz, antena, kabel zasilajacy, tadowarka,
zasilacz, modem zewnetrzny, bateria, dysk zewnetrzny, oprogramowanie,
kontroler gier, pokrowiec, torba, zewnetrzne gtos$niki — nawet jezeli
zostaty opisane na Dowodzie zakupu jako cze$¢ zestawu;

7) polegajacych na uszkodzeniach estetycznych, ktore nie maja wptywu
na funkcjonowanie Sprzetu komputerowego: wgniecenia, zadrapania,
odbarwienia, pekniecia;

8) powstaltych wskutek Wandalizmu;

9) powstatych wskutek niezgodnego ze wskazaniami: producenta, dys-
trybutora lub importera, instalacji, testow lub uzytkowania Sprzetu
komputerowego;

10) powstatych wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz
zalecane przez producenta;

11) spowodowanych przez zwierzeta.

5.

W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia zakres ubezpieczenia nie obej-

muje kosztow:

1) strat posrednich powstatych wskutek zaistnienia braku mozliwosci eks-
ploatowania Sprzetu komputerowego: utraconych korzysci, utraty zysku,
kar umownych, strat spowodowanych opéznieniem, brakiem wydajnosci;

2) instalacjiikonserwacji Sprzetu komputerowego;

3) odzysku, recyklingu lub unieszkodliwienia Sprzetu komputerowego,

4) odzyskaniaiponownejinstalacji plikow lub oprogramowania w nastep-
stwie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) uzytych do naprawy Sprzetu komputerowego materiatéw i czesci
zamiennych.

§7
Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Play i Protect.me
Sp.zo0.0.z siedziba w Warszawie, ktore wykonuja na rzecz Allianz czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
na podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ —za pomoca
udostepnionej przez Play Platformy, z zachowaniem obowiazujacych w tym
zakresie przepisow prawa. Dla zawarcia Umowy ubezpieczenia konieczne
jestuprzednie otrzymanie, zapoznanie sie przez Ubezpieczajacego i zaak-
ceptowanie postanowien Regulaminu oraz niniejszych OWU.

2.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ wytacznie Abonent.

3.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek,
Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ Ubezpieczonemu otrzymane
od Allianz warunki Umowy ubezpieczenia przed przystapieniem do Umowy
ubezpieczenia, na pismie lub-jezeli Ubezpieczony wyrazinato zgode —na
innym trwatym no$niku.



4.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w dwoch wariantach:
1) wariant Standard;
2) wariant Premium.

5.
Wybor danego wariantu ma wptyw na zakres ubezpieczenia oraz wysoko$¢
Sktadki.

6.
Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa. Polisa wysytana
jest na podany przez Ubezpieczajacego adres e-mail oraz udostepniana
Ubezpieczajacemu za posrednictwem Platformy.

7.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na 12 kolejnych Okreséw
rozliczeniowych.
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Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.
Jezeli nie umowiono sie inaczej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie roz-
liczeniowym, w ktorym zawarto Umowe ubezpieczenia. Dzien rozpoczecia
odpowiedzialnosci Allianz jest wskazany w Polisie.

2.

Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy sktada do Allianz za posrednictwem Platformy. W przy-
padku ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu rozli-
czeniowego, w ktérym Allianz otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.
W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, Allianz zwraca na
rzecz Ubezpieczajacego sktadke ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowien OWU wygasa

w nastepujacych przypadkach:

1) wprzypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia — z koricem Okresu
rozliczeniowego w ktorym Allianz otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu;

2) zdniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
w trybie, o ktérym mowa w ust. 4;

3) zchwilgwyczerpanialimitulub Sumyubezpieczenia na skutek wyplaty
odszkodowania lub odszkodowan; wyptlata swiadczenia w wysokosci
rownej Sumie ubezpieczenia z tytutu wszystkich Zdarzen ubezpie-
czeniowych powoduje wygasniecie Umowy ubezpieczenia i stanowi
catkowite spelnienie $wiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia;

4) z uplywem dnia okreslonego w Polisie jako ostatni dzieri Okresu
ubezpieczenia;

5) zdniem rozwiazania Umowy ubezpieczenia przed uptywem umowio-
nego okresu ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron;

6) z dniem zbycia Przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze Allianz wyrazi
zgode na przeniesienie praw z Polisy na nabywce, a nabywca przejmie
obowiazki cigzace do tej pory na zbywcy;

7) z dniem zajecia Przedmiotu ubezpieczenia w toku postepowania
egzekucyjnego;

8) dniemrozwigzanialub przeniesienia praw i obowigzkow wynikajacych
z Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

9) zuptywem dodatkowego 7 dniowego terminu do zaptaty sktadki, o kto-
rym mowaw § 9 ust. 5.

4.
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczeniaw terminie
30dniJezelinajp6zniejw chwilizawarcia Umowy ubezpieczenia Allianz nie
poinformowal Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem, o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy,
bedacy konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie.

5.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsu-
mentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy
ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy ubezpieczenialub od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu informacji,
ktore nalezy przekazac konsumentowina podstawie przepisow o ochronie
konsumentow dotyczacych zawierania umoéw na odleglos¢, jezeli jest
to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato
wystane do Allianz.

6.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wiazku oplacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
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Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia, na podstawie ryzyka ubezpieczeniowego z uwzgled-
nieniem: zakresu ubezpieczenia, Sumy ubezpieczenia, Okresu ubezpiecze-
nia. Wysoko$¢ Sktadki jest wskazana w Polisie.

2.
Sktada ptatna jest wratach miesiecznych wwysoko$ci wskazanejw Polisie.

3.

Rata sktadki ubezpieczeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego za
posrednictwem Play, na rachunek oraz w terminie okreslonym w fakturze
VAT wystawionej przez Play na rzecz Ubezpieczajacego tytutem ustug tele-
komunikacyjnych $wiadczonych przez Playwramach Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (rata sktadki ubezpieczeniowejjest wskazywana
na fakturze wystawianej przez Play w zwiazku z Umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych).

4.
Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem pierw-
szej raty sktadki, a sktadka lub pierwsza rata sktadki nie zostanie optacona
w terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Platformy ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty
sktadki za okres, za ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa, a Allianz przystuguje
sktadka ubezpieczeniowa za caly okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

5.
Whplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z Umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za oplacenie sktadki ubezpieczeniowe;.

6.

Nieoptacenie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci i ter-
minie okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci Allianz, jezeli po uptywie terminu zaplaty Allianz wezwie
Ubezpieczajacego do zaplaty raty sktadki ubezpieczeniowej, informujac
w wezwaniu o skutkach braku ptatnosci (ustanie odpowiedzialnosci),
oile zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni od dnia otrzymania
przez niego wezwania.

7.
W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem Okresu
ubezpieczenia Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpiecze-
niowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢
sktadkiubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia.

8.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za sobg istotna
zmiane prawdopodobienstwa Zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze
stron Umowy ubezpieczenia moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktorej zaszla ta okolicz-
nos¢, niewczesniej jednakniz od poczatku biezacego Okresu ubezpieczenia.
W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym za
posrednictwem Platformy.

9.
Skrécenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§10
Ustalenie wysokos$ci odszkodowania w przypadku Zdarzenia losowego,
Kradziezy z wtamaniem, Rabunku, Napadu ulicznego (Rabunku poza
Miejscem ubezpieczenia)

1.
Ustalenie warto$ci Szkody dokonywane jest na podstawie przedstawionych
przez Ubezpieczonego dokumentow niezbednych do okreélenia wartosci
Szkody, a w przypadku ich braku (nieistnienia lub nieprzedstawienia) na
podstawie kosztorysu opracowanego przez Allianz.
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2.

Jezeliwwyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego wystapi Szkoda czesciowa,

Allianz wyptaci odszkodowanie w wysokosci kosztow niezbednych do

naprawy Przedmiotu ubezpieczenia jednakze tylko do jego Wartosciz dnia

wystapienia Szkody wedtug:

a.) Warto$ci odtworzeniowej (nowej) z dnia wystapienia Zdarzenia ubezpie-
czeniowego i maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia—w odnie-
sieniu do Przedmiotu ubezpieczenia, ktorego wiek wynosi 1 rok lub mniej,

b.) Wartos$ci rzeczywistej z dnia wystapienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego i maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, w odniesieniu
do Przedmiotu ubezpieczenia, ktérego wiek wynosi wiecej niz 1 rok
z potraceniem z tytutu Stopnia zuzycia technicznego w wysokos$ci 15%
rocznie, lecz nie wiecej niz 45%,

maksymalnie dowysokosci Sum ubezpieczeniailimitow odpowiedzialno$ci

ustalonych w Umowie ubezpieczenia.

3.

Jezeli wystapi Szkoda catkowita, lub nastapi utrata Przedmiotu ubezpieczenia

na skutek Kradziezy z wkamaniem, Rabunku lub Napadu ulicznego (Rabunku

poza Miejscem ubezpieczenia), Allianz wyptaca odszkodowanie stosownie do

Warto$ci odtworzeniowej lub Wartosci rzeczywistej Przedmiotu ubezpieczenia

z dnia wystapienia Szkody wedtug ponizszych zasad:

a.) Wartosci odtworzeniowej (nowej) z dnia wystapienia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego i maksymalnie do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia —
wodniesieniu do Przedmiotu ubezpieczenia, ktorego wiek wynosi 1 rok
lub mniej,

b.) Wartos$ci rzeczywistej z dnia wystapienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego i maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, w odniesieniu
do Przedmiotu ubezpieczenia, ktérego wiek wynosi wiecej niz 1 rok
z potraceniem z tytutu Stopnia zuzycia technicznego w wysoko$ci 15%
rocznie, lecz nie wiecj niz 45%,

maksymalnie dowysokosci Sum ubezpieczeniailimitow odpowiedzialno$ci

ustalonych w Umowie ubezpieczenia.

4.
Pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego Przedmiotu ubezpieczenia,
nadajace sie do wykorzystania pozostaja wtasno$cig Ubezpieczonego, aich
warto$¢ jest odliczana od wysokosci odszkodowania.

5.
Wrazie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Przedmiocie ubezpie-
czenia Suma ubezpieczenia oraz ustalonylimit odpowiedzialnoscizostana
pomniejszone o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania.

&1

Ustalenie kosztow naprawy w sytuacji Przypadkowego uszkodzenia
1

W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia, koszty naprawy obejmuja:

1) koszty ekspertyzy sporzadzonej przez pracownika Autoryzowanego
serwisu;

2) koszty robocizny.

2.
Allianz zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy Sprzetu komputerowego na kazdym jej etapie;
2) dokonania ogledzin Sprzetu komputerowego po naprawie;
3) wgladu w dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie Szkody.

3.
Allianz pokrywa koszty naprawy maksymalnie do wysokos$ci limitow,
oktorym mowaw § 5ust. 112.

4.

Allianz pokrywa wylacznie koszty naprawy ustalone na dzien wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, niezbedne do przywrdcenia prawidlowego
dziatania Sprzetu komputerowego.

5.
Allianz pokrywa koszty naprawy Sprzetu komputerowego bezpo$rednio
na rzecz podmiotu — Autoryzowanego serwisu — w ktérym naprawiano
Sprzet komputerowy.

§12

Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwigzku

z zawarciem Umowy ubezpieczenia w celu zabezpieczenia przedmiotu
ubezpieczenia przed Szkoda

Obowiazkiem Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego jest przestrzeganie

nastepujacych powinnosci ubezpieczeniowych:

1) przestrzeganie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
przepisow prawa budowlanego, przepisow przeciwpozarowych;
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2) utrzymywanie Przedmiotu ubezpieczenia w nalezytym stanie tech-
nicznym, zapewnienie biezacej konserwacji, uzytkowanie zgodnie
z zaleceniem producenta oraz stosowanie srodkéw zapobiegaja-
cych zamarzaniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie ogrzewania
Miejsca ubezpieczenia lub zakrecenie zaworow i spuszczenie wody
z instalacji.

§13
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwigzku
z wystgpieniem Szkody

1.
W przypadku Zdarzenia losowego, Kradziezy z wlamaniem, Rabunku lub
Napadu ulicznego (Rabunku poza Miejscem ubezpieczenia) Ubezpieczajacy
iUbezpieczony obowigzani sa uzy¢ dostepnych im srodkow w celu ratowa-
nia Przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia wystapienia Szkody lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

2.

Niezaleznie od obowiazkow okreslonych w ust. 1, w przypadku Zdarzenia

losowego, Kradziezy zwtamaniem, Rabunku lub Napadu ulicznego (Rabunku

poza Miejscem ubezpieczenia) obowigzkiem Ubezpieczonego jest:

1) wezwac jednostki ratownicze jezeli okoliczno$ci Zdarzenia ubezpie-
czeniowego wymagaja ich interwencji;

2) bezzbednejzwloki powiadomié policje o kazdej Szkodzie w Przedmiocie
ubezpieczenia, ktora mogta powsta¢ wwyniku Kradziezy z wlamaniem,
RabunkulubNapadu ulicznego (Rabunku poza Miejscem ubezpieczenia);

3) wterminie 7 dniroboczych od powstania Szkody lub uzyskania o niej
informacji powiadomic o Szkodzie Allianz, podajac co najmniej oko-
licznosci i rozmiar Szkody, o ile sg Ubezpieczonemu znane;

4) nie dokonywac w uszkodzonym Przedmiocie ubezpieczenia zadnych
zmian i nie dokonywac jego naprawy bez uprzedniego przeprowadze-
nia ogledzin przez Allianz lub jego przedstawiciela, chyba ze Allianz
lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich ogledzin w terminie
7dniod dnia otrzymania zawiadomienia o Szkodzie, lub jezeli zmiany
inaprawa sg uzasadnione koniecznoscig zmniejszenia rozmiaru Szkody,
lub jezeli wymaga tego interes publiczny;

5) dostarczy¢ do Allianz wszelkie wskazane przez Allianz posiadane

informacje i dokumentacje pozwalajaca na ustalenie okolicznosci

powstania i rozmiaréw Szkody oraz uzasadniajgce roszczenie;
zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za Szkode;

7) umozliwi¢ przedstawicielom Allianz lub osobom dziatajacym na jego
zlecenie dokonanie czynnosci majacych na celu ustalenie przyczyn
irozmiarow szkody.
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3.

W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia, Ubezpieczony jest zobowigzany

niezwlocznie powiadomic o niej Centrum Operacyjne, pod numer telefonu

2242242241 podac:

a) dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko
Ubezpieczonego oraz PESEL lub nr polisy);

b) typ,marke, model, date zakupu oraz oznaczenie Sprzetu komputerowego;

c) adres Miejsca ubezpieczenia;

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie Ubezpieczonym;

e) opis szkody;

f) inne posiadane przez ubezpieczonego informacje lub dokumenty nie-
zbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczenia i ustalenia zobowigzan
Allianz, wskazane przez Centrum operacyjne po wplynieciu zawiado-
mienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

4.
Ubezpieczony jest zobowigzany do wypelnienia i przestania do Centrum
Operacyjnego udostepnionego formularza zgtoszenia Szkody wraz z kopia
Dowodu zakupu, gwarancjilubinnego dokumentu potwierdzajacego date
zakupu sprzetu komputerowego, z zastrzezeniem, ze wrazie braku Dowodu
zakupu, wiek Sprzetu komputerowego weryfikuje przybyly mechanik na
koszt Allianz.

5.
W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy
iUbezpieczony sg zobowigzani uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow.

6.
Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie uzyt
dostepnych mu srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, Allianz jest wolny
od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.



7.
Ubezpieczony zobowiazany jest zabezpieczy¢ moznosc¢ dochodzenia rosz-
czen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za Szkode.

8.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu
obowiazku powiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie okre-
slonym w ust. 2 pkt.3, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ §wiadczenie,
jezelinaruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito
Allianz ustalenie okoliczno$ci i skutkow Zdarzenia ubezpieczeniowego.

9.
Skutki braku zawiadomienia o wypadku przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, ktory ma wiedze o zawartej na jego rzecz Umowie ubez-
pieczenia, nie nastapia, jezeli Allianz w terminie wyznaczonym na zawia-
domienie otrzymat wiadomo$¢ o okoliczno$ciach, ktore nalezato podac
do jego wiadomosci.

10.
W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest obowia-
zany zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za Szkode.

§14
Wyptata odszkodowania

1.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

2.
Wrazie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy powiadomic Allianz
o tym Zdarzeniu.
W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek zawia-
domienie o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgltosic¢ row-
niez Ubezpieczony albo spadkobiercy Ubezpieczonego. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy ubezpieczenia.

3.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia tego zawiadomienia, Allianz informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie
lub winny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiad-
czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

4.
W przypadku uzyskania informacji o Sprzecie komputerowym utraconym
wwynikuKradziezy zwlamaniem, Rabunku, Napadu ulicznego (Rabunku
poza Miejscem ubezpieczenia) lub odzyskaniu takiego Sprzetu mobilnego
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa zawiadomi¢ o tym fakcie
policje i Allianz.

5.
Jezeli skradziony Sprzet komputerowy zostanie odzyskany przed wyptlata
odszkodowania, Allianz bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania
za ewentualne uszkodzenia Sprzetu komputerowego.

6.
Jezeli skradziony Sprzet komputerowy zostat odzyskany po wyptaceniu
odszkodowania, Ubezpieczony jest zobowiagzany zwroci¢ Allianz kwote
odszkodowania lub przeniesc na Allianz wtasnos$¢ odzyskanego Sprzetu
komputerowego.

7.

Jezeli §wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Allianz poinformuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
zgtaszajacaroszczenie, wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawna,
uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyplaty $wiadczenia.
Informacja ta zawierac bedzie takze pouczenie o mozliwo$ci dochodzenia
roszczen na drodze sagdowe;.

8.
Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Allianz albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych

okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes$¢ odszkodowania
Allianzjestzobowiazany wyplaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
o0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

9.
Jezeliw terminie 30 dniliczac od daty zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Allianz nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na
pismie:
1) osobewystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemozno$ci zaspokojeniaich roszczen w catoscilubw czescei,
atakze wyplaca bezsporna cze$¢ $wiadczenia.

§15
Roszczenia regresowe

1.
7 dniem wyplaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujace
Ubezpieczonemu roszczenie wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za
szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2.
Na zadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ wszelkich
informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych
w celu dochodzenia praw regresowych.

3.
Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktérymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca szkode wyrzadzit umyslnie.

§16
Ochrona danych osobowych
1.

Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia

29sierpnia 1997 .0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883

z pozn.zm.) zbieranych w zwiazku z zawarciem i realizacja Umowy ubez-

pieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe beda przetwarzane wnaste-

pujacych celach:

a) zwigzanych z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, w tym w szcze-
golnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;

b) archiwalnych.

2.
Wprzypadku przetwarzania danych osobowych droga elektroniczng Allianz
kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j.: Dz.U. z 2017 poz.1219 z p6zn. zm.).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji Umowy
ubezpieczeniowej sg objete tajemnicg ubezpieczeniowa.

4.
Zebrane dane osobowe beda udostepniane uprawnionym podmiotom
wokoliczno$ciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujacym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
Umowy ubezpieczenia

§17
Postanowienia koricowe
1.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sa zobowigzani informowac sie
wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego.

2.
Wkwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz Umowg ubezpiecze-
nia maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego orazinne bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

3.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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4.
Powodztwo oroszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.

Reklamacja zwiazana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢

ztozonawkazdejjednostce Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

a. wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
klientow lubw siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

c. wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

6.
Organem wilasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub
osoba upowazniona przez Allianz.

7.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dniod dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,
ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocainnego trwatego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie nawniosek klienta.

9.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych klientow.

10.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11.

W przypadku klienta bedacego osoba fizyczna wniosek o rozpatrzenie
sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w poza-
sadowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

12
Pozew lubwnioseklub orozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do sadu
polubownego dziatajacego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny wymaga zgody Allianz.

13.
W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z umow zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych
srodkow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje
mozliwos¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporow —
platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest
jezyk polski.

§18
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwata
Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A.nr 112/2017 i majg zastosowanie do Umow
ubezpieczenia zawartych od dnia 12.12.2017 1.



