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Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow

i lokali oraz ruchomosci domowych i statych
elementoéw wykonczeniowych dla Klientow
Oney Polska S.A. — ,,Bezpieczny dom i wnetrze"

§1.
Postanowienia ogolne

1.
Ogo6lne warunki ubezpieczenia ,Bezpieczny dom i wnetrze”, zwane dalej
OWU, stosuje sie do ubezpieczenia budynkéwilokali oraz ruchomosci domo-
wych i statych elementéw wykoniczeniowych zawieranych przez Klientow
Oney Polska S.A. z siedzibg w Warszawie z Towarzystwem Ubezpieczen
iReasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwanym dalej Allianz.

§2.

Definicje

Uzyte w niniejszych OWU okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

1. Allianz-Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1.

2. Budynekgospodarczy —obiekt budowlany, wybudowany zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisamiprawa, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych, posiadajacy funda-
mentyidach, wrazzwbudowanymiinstalacjami, urzadzeniami budow-
lanymi oraz stalymi elementami wykonczeniowymi, stanowigcymi
cato$¢ techniczna i uzytkowa, ktéry stuzy do innych celéw niz miesz-
kalne, w tym garaz stuzacy do parkowania pojazdéw mechanicznych.

3. Budynek mieszkalny - obiekt budowlany, wybudowany zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa, trwale zwigzany z gruntem, wydzie-
lony z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych, posiadajacy
fundamentyidach,wraz zwbudowanymiinstalacjami, urzadzeniami
budowlanymi oraz stalymi elementami wykonczeniowymi, stanowia-
cymi cato$é techniczng i uzytkowa, ktoryjest samodzielnym budynkiem
w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej przeznaczonym
na cele mieszkalne wraz z pomieszczeniem garazowym/miejscem
garazowym przeznaczonym do parkowania pojazdow, o ile pomiesz-
czenie garazowe/miejsce garazowe stanowi jedna bryte z budynkiem
mieszkalnym.

4. Budynek, lokal, elementy dziatki w budowie — obiekt budowlany, kté-
rego budowa nie zostata zakonczona lub nie uzyskat pozwolenia na
uzytkowanie wymaganego zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa budowlanego.

5. Dom letniskowy-budynekrekreacyjny, ktérego gtéwnym przeznacze-
niem jest czasowe zamieszkiwanie, np. w czasie urlopu, w dni wolne
od pracy, a takze budynek, ktory wezes$niej wykorzystywany byt jako
budynek mieszkalny do stalego zamieszkiwania, ale aktualnie jest
zamieszkiwany czasowo.

6. CentralaTUiRAllianz PolskaS.A.-jednostka organizacyjna Towarzystwa
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna, znajdujaca
sie pod adresem siedziby Towarzystwa.

7. Elementy dzialki — budowle i obiekty matej architektury, tj.: obiekty
budowlane potaczone trwale z gruntem, inne niz budynki, wraz z wbu-
dowanymi instalacjami, urzadzeniami budowlanymi oraz zainstalo-
wanymi na stale elementami wykonczeniowymi stanowigcymi cato$¢
technicznaiuzytkowa; do elementow dziatki zalicza sie rowniez chod-
niki, podjazdy, place utwardzane, mury oporowe, ogrodzenie, bramy
ifurtki, oswietlenie posesji, baseny, fontanny, oczka wodne, zadaszenia
(wiaty), altany, pomosty, pomieszczenia na $mieci znajdujace sie na
terenie posesji.

8. Franszyzaredukcyjna—kwota wyrazona w ztotych polskich, pomniej-
szajaca wysoko$¢ odszkodowania; franszyza redukcyjna odnosi sie do
kazdej szkody.

9. Lokal gospodarczy — przestrzen wyodrebniona z budynku za pomoca
przegrod budowlanych, w tym réwniez tarasy i balkony, wraz z wbu-
dowanymi instalacjami, urzadzeniami budowlanymi oraz stalymi
elementamiwykonczeniowymi, stanowigcymi cato$é techniczng iuzyt-
kowa, ktora stanowi pomieszczenie niemieszkalne lub pomieszczenie/
miejsce garazowe przeznaczone do parkowania pojazdow, przynalezne
do lokalu mieszkalnego, znajdujace sie w tym samym budynku wielo-
mieszkaniowym co lokal mieszkalny.

10. Lokal mieszkalny - przestrzen wyodrebniona z budynkuza pomoca prze-
grod budowlanych, wtymréwniez tarasy i balkony, wraz zwbudowanymi
instalacjami, urzadzeniami budowlanymi oraz statymi elementami
wykonczeniowymi, stanowiacymi cato$é techniczng i uzytkows, ktora
stanowi wydzielony w obrebie budynku wielomieszkaniowego zesp6t
pomieszczen przeznaczony na cele mieszkalne.
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11.

14.

15.

16.

19.

Osoby bliskie dla Ubezpieczonego — matzonek, rodzenstwo, wstepni,
zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tes¢, teSciowa, zieé,
synowa, przysposobieni, przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka
lub przyjete nawychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepisoéw prawa rodzinnego i opiekunczego oraz osoby prowadzace
z Ubezpieczonym wspolne gospodarstwo domowe.

. Osoby trzecie—osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne

nie posiadajace osobowosci prawnej nieobjete umowa ubezpieczenia.

. Podstawowe gospodarstwo domowe — znajdujacy sie na terytorium

Polskijeden samodzielny budynek/lokal przystosowany do uzytkowania

nacele mieszkalne i uzytkowany niezmiennie jako gtéwne i podstawowe

miejsce zamieszkania przez Ubezpieczonego, ktorego adres wymieniono

we wniosku o ubezpieczenie.

Pomieszczenie — wydzielona cze$¢ budynku mieszkalnego/gospodar-

czego lub lokalu mieszkalnego/gospodarczego.

Prace remontowo-budowlane - prace polegajace nazmianie parametrow

technicznych lub uzytkowych budynku/lokalu, wymiana, przebudowa

uktadéw funkcjonalnych budynku/lokalu, montaz, demontaz instalacji

iurzadzen.

Przedmioty wartosciowe to:

1) dzietasztuki(obrazy, rysunki, grafiki, rzezby, inne dzieta plastyczne),

2) wykonane recznie dywany i gobeliny,

3) przedmioty starsze niz stuletnie (antyki),

4) bizuteria, kamienie szlachetne, perty, jak rowniez wszystkie przed-
mioty wykonane w cato$ci lub w czesci ze zlota, srebra i platyny,

5) znaczki pocztowe, monety, banknoty i medale,

6) bronitrofea mysliwskie,

7) futranaturalne,

8) przedmioty unikatowe,

9) zbiory ww. przedmiotow.

. Ruchomos$ci domowe —nastepujace grupy przedmiotéw znajdujace sie

wewnatrz budynku/lokalu wskazanego jako miejsce ubezpieczenia we

whniosku o ubezpieczenie:

1) meble, dywany, wyktadziny podtogowe, lampy, firany, zastony, mate-
race, poduszki, kotdry, posciel;

2) odziez, obuwie, przedmioty osobistego uzytku, ksiazki;

3) zapasygospodarstwadomowego (wtymnaczyniakuchenne, artykuty
spozywcze, uzywki, napoje);

4) sprzetgospodarstwa domowego (rowniez wbudowany w statg zabu-
dowe kuchni), audiowizualny, komputerowy (stacjonarny i prze-
nos$ny), fotograficzny, optyczny, telefoniczny (stacjonarny i prze-
no$ny), no$niki danych (w tym pendrive, odtwarzacze MP3, PM4),
urzadzenia do nawigacji GPS, instrumenty muzyczne, zewnetrzne
elementy anten telewizyjnych i satelitarnych;

5) przedmioty warto$ciowe;

6) warto$ci pieniezne i dokumenty: dowod osobisty, paszport, dowod
rejestracyjny pojazdu, prawo jazdy, $wiadectwo, dyplom, akt nota-
rialny, decyzja administracyjna;

7) sprzetsportowyiturystyczny, mebleisprzet ogrodowy, wozki dzie-
ciece, pomoce ortopedyczne i rehabilitacyjne;

8) narzedzia, dodatkowy komplet kot lub opon sezonowych, foteliki
samochodowe dla dzieci, bagazniki montowane na samochodzie,
fabrycznie nowe cze$ci zamienne;

9) rosliny doniczkowe, akwaria, zwierzeta domowe.

. Sejfto:

1) wielo$cienna szafa stalowa o ciezarze co najmniej 200 kg, zamykana
na zamek posiadajacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub
innej jednostki uprawnionej do certyfikacji,

2) wieloscienna szafa stalowa zamykana na zamek posiadajacy atest
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej
do certyfikacji, ktéra wbudowana jest w mur lub przytwierdzona
na state do $ciany lub podtogi budynku mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego,

3) schowek stalowy zamykany na zamek posiadajacy atest Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do certyfi-
kacji, ktéry wbudowany jest w mur lub przytwierdzony na state do
$cianylub podtogi budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego.

Sporty niebezpieczne — sporty motorowe i motorowodne, wszelkie

rodzaje dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni

powietrznej, speleologia, wspinaczka gorska i skatkowa przy uzyciu
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia
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takiego sprzetu, rafting i wszystkie jego odmiany, nurkowanie przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu, kitesurfing, heliskiing, heliboarding,
skoki na gumowej linie oraz uczestniczenia w wyprawach survivalo-
wych lubwyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (pustynia, wysokie
gory powyzej 5500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla i tereny lodow-
cowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego).

. Stale elementy wykoriczeniowe — stanowiace wiasno$¢ Ubezpieczonego

elementy wykorniczeniowe zamontowane w sposob uniemozliwiajacyich
odlaczenie od budynku/lokalu bez uzycia narzedzi, bez spowodowania
ich uszkodzenia lub uszkodzenia substancji budynku/lokalu:

1) powtoki malarskie,

2) oktadziny podiog, schodow, $cian i sufitow, sufity podwieszane,

3) przegrodyi$cianki dzialowe,

4) oknaidrzwi wraz z o$cieznicami i zamknieciami, kraty, rolety,

zaluzjei okiennice,

meble wbudowane wykonane na wymiar,

urzadzenia stanowiace osprzet do instalacji (w tym piece, wklady
kominkowe, klimatyzatory, urzadzenia i czujki alarmu),

7) szyby.

. Szkoda:

1) wodniesieniu do ubezpieczenia budynkéw, lokali, elementow dziatki,
ruchomosci domowych i statych elementow wykoniczeniowych —
utrata lub ubytek warto$ci przedmiotu ubezpieczenia z powodu
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty na skutek zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczenia
ininiejszych OWU.

wodniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej strata
powstata wskutek uszkodzenia lub zniszczenia mienia (szkoda
rzeczowa) lub $mierci, uszkodzenia ciala, rozstroju zdrowia (szkoda
osobowa), za ktoére w rozumieniu niniejszych OWU oraz obowia-
zujacych przepiséw prawa Allianz zobowiazany jest do wyplaty
odszkodowania, a takze bedace konsekwencja szkody rzeczowejlub
osobowej utracone korzysci, ktore poszkodowany moglby osiggnac,
gdyby szkoda nie wystapila.

Szyby — zamontowane lub zainstalowane na state zgodnie z ich
przeznaczeniem:

szyby okienne i drzwiowe, zewnetrzne i wewnetrzne,

kolektory i baterie stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne,

szyby stanowigce cze$¢ sktadowa mebli,

szybybedace stalymi elementamiwykonczeniowymilub stanowiace
ich czesc,

ceramiczne plyty grzewcze, szyby stanowiace cze$¢ sprzetu AGD,
oktadziny ceramiczne i kamienne wewnatrz budynku/lokalu z wyta-
czeniem oktadzin podtogowych,

7) szyby stanowigce czesci sktadowe akwarium lub terrarium.
Ubezpieczajacy — osoba posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych
zawierajaca z Allianz umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia
sktadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktorej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, posiadajaca mienie bedace przedmiotem
ubezpieczenia na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego: prawa
wlasnosci, spotdzielczego prawa do budynku/lokalu, umowy cywilno
- prawnej oraz osoby pozostajace z nig we wspdolnym gospodarstwie
domowym, stale uzytkujace miejsce ubezpieczenia wskazane we wnio-
sku o ubezpieczenie jako gtéwne i podstawowe miejsce zamieszkania.
Wszystkie postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczajacego.

2)

. Ubezpieczenie na sumy state — okreslenie sumy ubezpieczenia wedtug

najwyzszej warto$ci mienia przewidywanej w okresie ubezpieczenia.

. Urzadzenia budowlane —urzadzenia techniczne zwigzane z budynkiem

lub elementem dziatki, zapewniajace mozliwo$¢ uzytkowania obiektu
zgodniez przeznaczeniem, w tym przytaczaiinstalacje w obrebie miejsca
ubezpieczenia.

Wartosci pieniezne:

1) gotowka—krajoweizagraniczne znakipieniezne (banknotyimonety),
2) czeki,zwyjatkiem czekow zakreslonych, skasowanych lub opatrzo-
nychindosem petnomocniczym, zawierajacym wzmianke ,warto$¢
doinkasa”,,naleznos¢ doinkasa” lubinna o podobnym charakterze,
weksle, zwyjatkiem weksli opatrzonych indosem pelnomocniczym,
zawierajagcym wzmianke ,warto$¢ doinkasa” lubinng o podobnym
charakterze,

obligacje, akcje, bony skarbowe, bony towarowe, losy loteryjne, bilety,
rozrachunkowe jednostki pieniezne, dtuzne papiery wartosciowe,
karty telefoniczne, karty pre-paid, znaczki pocztowe, karty ptatnicze,
kredytowe, charge i debetowe.

Wartos¢ kosztorysowa — kwota stanowigca warto$¢ kosztorysowa materia-
tow budowlanych oraz robot wykonanych i zaplanowanych az do momentu
zakonczenia okresu ubezpieczenia; warto$c kosztorysowa jest stosowana
w ubezpieczeniu budynku/lokalu i elementéw dziatki w budowie.

3)

4
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29. Warto$¢ odtworzeniowa (nowa) — warto$¢ odpowiadajgca kosztom
przywrécenia mienia do stanu nowego, nieulepszonego:

1) dlaruchomo$cidomowych-wartos¢ odpowiadajgca cenie nabycia
lubwytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, gatunku
ijakosci;
dla budynkoéw/lokali, elementéw dziatki i statych elementow
wykonczeniowych — warto$¢ odpowiadajgca kosztom odbudowy
w tym samym miejscu obiektu tego samego rodzaju, konstrukeji,
powierzchni i standardu przy zastosowaniu takich samych lub
zblizonej jako$ci materiatow.

Warto$¢ rzeczywista —warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona
o faktyczne zuzycie techniczne.

Zdarzenie ubezpieczeniowe z zastrzezeniem definicji, o ktérej mowa
w §19 ust. 7 pkt 5) to:

1) wodniesieniu do ubezpieczenia budynkow, lokali, elementow dziatki,
ruchomosci domowych i statych elementéw wykoniczeniowych —nieza-
lezne od woli Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego gwaltowne, nieprze-
widywalne i zewnetrzne wobec przedmiotu ubezpieczenia zdarzenie,
ktore wystapito w okresie ubezpieczenia, ktére moze by¢ przyczyng
szkéd w przedmiocie ubezpieczenia i moze powodowac — stosownie do
postanowien niniejszych OWU, jak rowniez obowiazujacych przepisow
prawa —zobowigzanie Allianz do wyplacenia odszkodowania;
wodniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej—nieza-
lezne od woli Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego, nieprzewidywalne
zdarzenie, ktore wystapito w okresie ubezpieczenia, ktére moze by¢
przyczyna szkody i moze powodowacé — stosownie do postanowien
niniejszych OWU, jak réwniez obowiazujacych przepiséw prawa —
zobowiazanie Allianz do wyplacenia odszkodowania.

Zuzycie techniczne — trwate zmiany fizykochemiczne zachodzace
w czasie eksploatacji i pogarszajace wtasno$ci uzytkowe mienia.
Zwierzeta domowe — oswojone zwierzeta chowane w domu dla celow
towarzyskich,zwyltaczeniem zwierzat hodowanych w celach handlowych.

§3.

Miejsce ubezpieczenia

2)

30.

31

2)

32.

33.

1.
Miejscem ubezpieczenia, z zastrzezeniem definicji, o ktorej mowaw §19 ust. 7
pkt4) niniejszych OWU sa znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i wskazane we wniosku o ubezpieczenie:
1) budynki mieszkalne,
2) lokale mieszkalne wraz z przynaleznymi lokalami gospodarczymi,
3) budynki gospodarcze,
4) domy letniskowe,
5) obiekty wymienione w pkt 1) - 4) w budowie,
ktorych adres zostat wskazany we wniosku o ubezpieczenie.

2.
Allianz odpowiada za szkody w przedmiocie ubezpieczenia, ktore wystapity
w miejscu ubezpieczenia.

§4.

Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczajacego rodzaju
i wariantu ubezpieczenia. Zdarzenia wskazane w zakresach poszczegol-
nych wariantéw ubezpieczenia sa zdefiniowane na potrzeby niniejszych
OWU nastepujaco:

1. Pozar-dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.

Uderzenie pioruna — bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi przez przedmiot ubezpieczenia pozostawiajace
na tym przedmiocie $lady.

Eksplozja — zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu
z jednego stanu réownowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem
znacznej iloéci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, par; pod
pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego, ktory stale jest napetniony
para lub gazem, rozumie si¢ rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne
wyréwnanie ci$nien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez
eksplozje spowodowang gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczna
wewnatrz zbiornika niepowodujaca rozerwania jego $cian.

Implozja — uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek
dziatania podci$nienia.

Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe ladowanie
lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajacego, upadek
jego czesci, paliwa lub przewozonego tadunku.

Silnywiatr—dziatanie wiatru o sile powodujacej zniszczenie lub uszko-
dzenie przedmiotu ubezpieczenia; Allianz ponosi odpowiedzialno$¢,
jezelisilnywiatr spowodowat szkodywnajblizszym sasiedztwie miejsca
ubezpieczenia; ochrong ubezpieczeniowg objete sa rowniez nastepstwa
szkdd spowodowanych przez uderzenie czesci budynkow, drzewaiich
czescilub inne przedmioty powalone lub unoszone przez silny wiatr.

2.



7.
8.

12.

13.

Grad —opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu.

Terroryzm —dzialanie osdb lub organizacji, majace podtoze polityczne,
religijne, ideologiczne lub inne o podobnym charakterze, podejmo-
wane w celu zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci lub wywarcia
wplywu narzad lub inne wladze polityczne przez uzycie sity; ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate wwyniku pozaru, eksplozji,
uderzenia lub upadku statku powietrznego bedacych bezposrednim
nastepstwem ataku terrorystycznego.

Trzesienie ziemi — drgania, uderzenia i kolysania powierzchni ziemi
wywolane nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy
ziemskiej, ktore potwierdzily pomiary najblizszej miejscu ubezpieczenia
stacji badawczej; trzesienie ziemi uwaza sie za stwierdzone rowniez
wtedy, jezeli wstrzasy spowodowaly szkody wnajblizszym sasiedztwie
miejsca ubezpieczenia.

. Obsuniecie ziemi-ruch podtoza na stokach spowodowany przyczynami

naturalnymi bez zwigzku z dziatalnoscia cztowieka.

. Zapadanie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie pod-

ziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktore powstaty na skutek

przyczyn naturalnych, bez zwigzku z dziatalnoscia cztowieka.

Zalanie — nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktéry powstal na

skutek:

1) wystapienia awarii polegajacej na samoistnym uszkodzeniu znaj-
dujacych sie w miejscu ubezpieczenia: instalacji wodociagowej,
polaczen gietkich, armatury, instalacji kanalizacyjnej, wodnego/
parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp
wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody, urzadzen pota-
czonych na stale z systemem rur w tym urzadzen stanowiacych
wyposazenie uzytkowe lub wystroj wnetrz,

2) wystapienia awarii polegajacej na samoczynnym uruchomieniu
sie instalacji tryskaczowej lub gasniczej znajdujacej sie w miejscu
ubezpieczenia,

3) cofniecia sie wody lub $ciekéw z kanalizacji,

4) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w warunkach
przerwy w doptywie wody, jezeli za dostarczanie wody jest odpo-
wiedzialny dostawca zewnetrzny,

5) zalania przez osoby trzecie woda lub inng ciecza z innego lokalu
w budynku wielorodzinnym lub innego budynku mieszkalnego
w zabudowie szeregowej lub blizniaczej,

6) wycieku wody z akwarium spowodowane sttuczeniem akwarium
lub samoistnym (tj. niezaleznym od dziatant Ubezpieczonego lub
o0s6b trzecich) rozszczelnieniem, uszkodzeniem jego osprzetu,

7) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych ele-
mentach budynku/lokalu.

Pekanie mrozowe — pekniecie, spowodowane mrozem, znajdujacych
sie wewnatrz budynku/lokalu urzadzen kapielowych, umywalek,
sptuczek, syfonow, wodomierzy, kottow, bojlerow, pomp cieplnych, rur
doptywowych (wodociagowych) lub odptywowych (kanalizacyjnych),
instalacji grzewczych, klimatyzacyjnych, tryskaczowych lub gagniczych
oraz wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktory powstatl na skutek ww.
uszkodzenia.

. Powddz — zalanie terenu spowodowane wystapieniem z brzegow

powierzchniowych wod stojacych lub ptynacych spowodowane:

1) nadmiernymiopadamiatmosferycznymi,

2) topnieniem $nieguilodu,

3) tworzeniem sie zatorow lodowych,

4) sptywem wody po zboczach lub stokach na terenach gérskich
i pofatdowanych,

5) podwyzszeniem sie lustra wody postepujacym w gore biegu cieku
wodnego powstatym wskutek podnoszenia sie stanu wody w zbior-
niku koncowym (morzu, jeziorze lub rzece przyjmujacej doptyw) na
skutek dziatania silnych wiatrow (cofka).

Odpowiedzialnosé Allianz za szkody spowodowane powodzig rozpoczyna

sie z uptywem 30 dni liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przepis zdania poprzedzajacego nie ma zastosowania do ubezpieczen

podlegajacych wznowieniu, w ktorych zachowana jest ciagto$¢ ubez-

pieczenia w Allianz od ryzyka powodzi.

Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen powstatych w miejscu ubezpiecze-

niawnastepstwie powodzi przewidywalnej, za ktérg uwaza sie sytuacje,

gdy powodz w danym miejscu ubezpieczenia wystapita dwa lub wiecej
razy w ciagu ostatnich 10 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

. Deszczulewny—-opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 2,

potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; gdy
natezenie deszczu nie moze by¢ potwierdzone przez IMiGW, Allianz
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli deszcz ulewny spowodowat réwniez
szkody w najblizszym sgsiedztwie miejsca ubezpieczenia.

. Lawina-gwaltowny obryw mas $niegu, lodu, skatlub kamieni, zsuwajacy

sie ze stokow gorskich.

. Snieg i 16d - zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia

spowodowane przez:
1) niszczace dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na konstrukcje dachu
lub inne elementy budynku/lokalu,
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2) przewrodcenie sie na skutek naporu $niegu lub lodu drzew lub innych
sasiadujacych obiektéw na przedmiot ubezpieczenia.

18. Dym i sadza — zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim
skutkiem spalania, ktéra nagle wydobyta sie z urzadzen paleniskowych,
grzewczych, kuchennych, kanatow wentylacyjnychisuszacych, eksplo-
atowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi przy
sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych i oddymiajacych;
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez szkody spowodowane przez
dymlub sadze, ktore powstaty wwyniku pozaru mienia znajdujacego sie
wnajblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia, a nastepnie dostaty
sie do ubezpieczonego budynku/lokalu.

19. Uderzenie pojazdu mechanicznego—bezposrednie uderzenie w przed-
miot ubezpieczenia pojazdu mechanicznego, jego czesci lub prze-
wozonego tadunku, z wytaczeniem pojazdéw prowadzonych przez
Ubezpieczonego lub przez osoby bliskie dla Ubezpieczonego, lub pojaz-
doéwnalezacych do Ubezpieczonego lub oséb bliskich dla Ubezpieczonego.

20. Fala dzwigkowa — dzialanie fali uderzeniowej powstatej w wyniku

przekroczenia bariery dzwieku przez statek powietrzny.

Przepiecie—nagta, krotkotrwata zmiana napiecia zasilajacego na wyz-

sze od znamionowego (przypisanego) dla danejinstalacji elektrycznej,

urzadzenia elektrycznego lub elektronicznego.

22. Upadek drzew i budowli — upadek drzew, masztow, dzwigéw, kominow
lub innych budowli, ktére nastapito z innych przyczyn niz okreslone
w ust. 1-20, niezaleznych od Ubezpieczonego, i za ktore Ubezpieczony
nie ponosi odpowiedzialno$ci; ubezpieczenie nie obejmuje kosztow
zwigzanych z demontazem, naprawa, remontem, ponownym usta-
wieniem oraz konserwacja masztow, dzwigéw, kominéw lub innych
budowli oraz ich mocowan.

23. Katastrofa budowlana — zawalenie si¢ budynku, tj. niezamierzone,
gwaltowne zniszczenie budynku lub jego czesci zinnych przyczyn niz
okreslone w ust. 1-20; Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ zaréwno za
szkody powstale w nastepstwie zawalenia sie budynku stanowiacego
miejsce ubezpieczenia, jak rowniez za te, ktore powstaty w przedmiocie
ubezpieczenia na skutek katastrofy budowlanej budynkéw sasiadujacych.

24. Kradziez z wtamaniem — dokonanie zaboru ubezpieczonych zamontowa-
nych na state elementéw wykonczeniowych lub ruchomosci domowych
zwnetrza budynku/lokalu, zabezpieczonego zgodnie z § 12 OWU:

1) po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabez-
pieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity, z pozostawieniem $ladow
wlamania,

2) pootwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub
innym narzedziem lub kluczem oryginalnym, ktory sprawca zdobyt
po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu zabezpieczenia przy uzyciu
narzedzi lub sily do innego budynku/lokalu lub w wyniku rabunku,

oraz w kazdym przypadku zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu

ubezpieczenia i zabezpieczen przeciwkradziezowych (w tym dachu,
stropu, $cian, podtog, drzwi, zamkow, okien, szyb, zaluzji, krat ochron-
nych) powstate w trakcie lub przy usitowaniu dokonania kradziezy

z wlamaniem.

25. Rabunek-zabor ubezpieczonych statych elementéw wykonczeniowych
lub ruchomosci domowych przez sprawce na skutek zastosowania wobec
Ubezpieczonego lub oséb przebywajacych w miejscu ubezpieczenia:
1) przemocy fizycznejlub grozby pozbawienia zycialub zdrowia, zeby

uniemozliwi¢ w ten sposéb jego opor przeciwko zaborowi przedmiotu
ubezpieczenia,

2) grozby pozbawienia zycialub zdrowia, zeby na skutek zastraszenia
dostarczytmu przedmiot ubezpieczenia do wskazanego miejsca, oile
miejsce, wktorym doszto do przekazania, znajdowalto sie w obrebie
miejsca ubezpieczenia,

3) grozbypozbawienia zycialub zdrowia, wceluzmuszenia do otwarcia
zamka, w tym zamka szyfrowego lub usunieciainnego zabezpiecze-
nia chronigcego przedmiot ubezpieczenia oraz w kazdym przypadku
zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia powstate
w trakcie lub przy prébie dokonania rabunku.

21.

—

§5.
Ubezpieczenie budynkéw, lokali i elementow dziatki
1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane przez Ubezpieczajacego we

wniosku o ubezpieczenie, stanowigce wlasno$¢ Ubezpieczonego lub bedace

wjego posiadaniu na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego, tj. wias-
no$ciowego spotdzielczego prawo do budynku/lokalu mieszkalnego:

1) budynkimieszkalne i wyodrebnione lokale mieszkalne,

2) budynki gospodarcze ilokale gospodarcze,

3) domy letniskowe,

4) elementy dziatki,

5) budynki, lokale wymienione w pkt 1)-3) w budowie, za ktére uwaza
sie budynki i lokale, co do ktorych nie uzyskano jeszcze ostatecznej
decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie lub gdy takie pozwolenie nie
jest wymagane prawem, budynki i lokale w stosunku do ktérych nie
zgloszono do wlasciwego organu (powiatowego inspektora nadzoru



budowlanego lub wojewoddzkiego inspektora nadzoru budowlanego)
zawiadomienia o zakonczeniu budowy,
zwane lacznie w dalszej czesci OWU odpowiednio budynkami/lokalami.

2.

Ochrong ubezpieczeniowa moga zostac objete wytacznie:

1) budynki murowane wybudowane poczawszy od 1945 roku,

2) lokale znajdujace sie w budynkach murowanych, bez wzgledu na wiek
budynku, w ktérym sie znajduja,

3) budynkidrewnianelub szkieletowo—drewniane wybudowane poczawszy
od 1990 roku,

4) lokale znajdujace sie wbudynkach drewnianych lub szkieletowo-drew-
nianych wybudowanych poczawszy od 1990 roku.

3.

Ubezpieczane budynki/lokale mieszkalne i gospodarcze oraz elementy

dziatki, aby byly objete ubezpieczeniem, musza by¢ wykonane zgodnie

z dokumentacja zatwierdzong przez uprawnione organy (o ile taka byta

wymagana) i spetniac jednocze$nie ponizej wyszczegélnione kryteria:

1) zamieszkane na stale — budynki/lokale mieszkalne uzytkowane nie-
zmiennie jako glowne i podstawowe miejsce zamieszkania,

2) stale uzytkowane w przypadku budynkéw/lokali gospodarczych i ele-
mentéw dziatki,

3) ukonczone, tj. wyposazone we wszystkie przewidziane w projekcie,
sprawnie dziatajace instalacje/urzadzenia, zaopatrujace budynek/
lokal w energie elektryczna, gaz, wode, ciepto oraz inne instalacje,
urzadzenia, takie jak: wentylacyjne, kanaty kominowe, odgromowe,
r6znicowopradowe.

Kryteriow wymienionych w punktach 1)-3) nie stosuje sie w ubezpieczeniu

budynkéw w budowie ani lokali w budowie.

4.
Przy ubezpieczeniu budynku mieszkalnego ochrong ubezpieczeniowg
mozna obja¢ budynki gospodarcze i elementy dziatki, pod warunkiem
ze znajduja sie na tej samej posesji co ubezpieczony budynek mieszkalny
iwymieniono je we wniosku o zawarcie ubezpieczenia.

5.
Przy ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
lokal gospodarczy. Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac
budynek gospodarczy, o ile znajduje sie w tej samej miejscowosci co ubez-
pieczony lokal mieszkalny i zostal wymieniony we wniosku o ubezpieczenie.

6.
Ochrona ubezpieczeniowa budynku/lokalu obejmuje, w zalezno$ci od
deklaracji Ubezpieczajacego, jeden z dwoch wariantéw ubezpieczenia:
1) Budowa - dotyczy wytacznie budynkow/lokali w budowie,
2) Komfort—dotyczy wylacznie budynkow/lokali zamieszkanych na state
lub stale uzytkowanych oraz ukonczonych.

7.
W przypadku ubezpieczenia budynku/lokalu w wariancie Budowa
Allianz odpowiada za szkody spowodowane nastepujacymi zdarzeniami
ubezpieczeniowymi:
1) pozar,
2) uderzenie pioruna,
3) eksplozja,
4) implozja,
5) uderzenie lub upadek statku powietrznego,
6) silnywiatr,
7) grad,
8) terroryzm.

8.
W przypadku ubezpieczenia budynku/lokalu w wariancie Komfort
Allianz odpowiada za szkody spowodowane nastepujacymi zdarzeniami
ubezpieczeniowymi:
1) pozar,
2) uderzenie pioruna,
3) eksplozja,
4) implozja,
5) uderzenie lub upadek statku powietrznego,
6) silnywiatr,
7) grad,
8) terroryzm,
9) trzesienie ziemi,
10) obsuniecie ziemi,
11) zapadanie ziemi,
12) upadek drzew i budowli,
13) zalanie,
14) pekanie mrozowe,

15) powddz,

16) deszcz ulewny,

17) lawina,

18) $niegildd,

19) katastrofa budowlana.

9.
W ramach umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa budynkow/
lokali jest rozszerzona o nastepujace klauzule dodatkowe:
1) Klauzulanr1-Klauzula akcji ratowniczej;
2) Klauzulanr2-Klauzula finansowania dziatan po szkodzie.

§6.
Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu budynkéw, lokali i elementow
dziatki

1.
Suma ubezpieczenia dla budynkow, lokali i elementow dziatki wskazana
przez Ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie oraz limit odpo-
wiedzialno$ci ustalony dla danej grupy przedmiotu ubezpieczenia lub
ryzyka stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Allianz. Maksymalna
suma ubezpieczenia dla budynkow/lokali i elementow dziatki nie moze
przekroczy¢ 1 000 000 zt (stownie: jeden milion zlotych) z zastrzezeniem
tresci ust. 4 zdanie ostatnie ponizej.

2.
Ustalenie sumy ubezpieczenia powyzej wartosci przedmiotu ubezpiecze-
nia, wynikajacej z wyliczenia na podstawie wariantu wybranego zgodnie
z ust. 3, nie ma wplywu na wysokos$¢ odszkodowania. Allianz odpowiada
tylko do wysokosci faktycznie poniesionej szkody w ramach uzgodnionych
sum ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialnosci.

3.
Suma ubezpieczenia budynku/lokalu jest wskazana przez Ubezpieczajacego
we wniosku o ubezpieczenie i powinna odpowiadac:
1) wartosci odtworzeniowej (nowej),
2) wartoscirzeczywistej, gdy budynki/lokale murowane sg wybudowane
do roku 1960,
3) wartoscikosztorysowej, gdy przedmiotem ubezpieczenia jest budynek/
lokal w budowie.

4.

Przy formutowaniu oferty ponownego ubezpieczenia tego samego mienia
w kolejnym okresie ubezpieczenia Allianz indeksuje sume ubezpiecze-
nia okre$lona w wartosci odtworzeniowej (nowej) stosownie do zmian
wspoélczynnika warto$ci odtworzeniowej, ktory tworzony jest w oparciu
o roczny wskaznik GUS zmian cen produkcji budowlano-montazowej
w danym roku w stosunku do roku bazowego 1995. Zindeksowana suma
ubezpieczenia zaokraglanajestdo 1000 zti podawana jest do wiadomosci
Ubezpieczajacego wraz z obliczeniem nowej sktadki przy ofercie zawarcia
nowej umowy ubezpieczenia.Jezeli Ubezpieczajacy uzna, ze zindeksowana
suma ubezpieczenia jest niezgodna z wartos$cig odtworzeniowa (nowa)
budynku/lokalu, ma prawo do jej indywidualnego okreslenia. W przypadku,
gdy na skutek indeksacji suma ubezpieczenia budynku/lokalu wzrasta
powyzej 1000000 zt obowiazkowo nalezy uzyskac zgode Allianz na objecie
ochrong ubezpieczeniowa.

5.
Budynki/lokale i elementy dziatki ubezpieczane sa na sumy state z zacho-
waniem kryteriéw okreslonych w ust. 3.

6.

W ubezpieczeniu budynkéw/lokali maja zastosowanie okreslone ponizej limity
odpowiedzialnosci. Limity odpowiedzialno$ci odnoszg sie do tacznej sumy
ubezpieczenia budynkéw/lokali w jednym miejscu ubezpieczenia i wynosza:
1) Terroryzm —25% sumy ubezpieczenia;

2) Zalanienaskutektopnienia $niegulubloduzalegajacego nadachulub

innych elementach budynku/lokalu — 5% sumy ubezpieczenia;

3) Pekanie mrozowe — 10% sumy ubezpieczenia;

4) Upadekdrzewibudowli—1000000z}, nie wiecejniz suma ubezpieczenia;
5) Katastrofabudowlana—1000000 zt, nie wiecej niz suma ubezpieczenia.

7.
Franszyza redukcyjna nie ma zastosowania do szkoéd spowodowanych
przez pozar, uderzenie pioruna, eksplozje, uderzenie lub upadek statku
powietrznego, w odniesieniu do wszystkich pozostatych ryzyk wynosi 100 zt.



§7.

Ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych elementéw

wykonczeniowych

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane przez Ubezpieczajacego we

wniosku o ubezpieczenie:

1) stanowigce wlasno$¢ Ubezpieczonego ruchomosci domowe zdefinio-
wanew § 2 pkt 17,

2) stanowigce wlasno$¢ Ubezpieczonego stale elementy wykonczeniowe
zdefiniowane w § 2 pkt 20,

3) ruchomosci domowe zdefiniowane w § 2 pkt 17 czasowo znajdujace
sie w posiadaniu Ubezpieczonego, na podstawie pisemnej umowy
a stanowigce wlasnosc¢ pracodawcy, operatorow sieci telefonicznej,
internetowej, telewizji kablowej i satelitarnej,

zwane w dalszej cze$ci OWU tacznie ruchomodciami domowymiistatymi

elementami wykonczeniowymi.

2.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sa wylgcznie ruchomosci domowe i state
elementy wykonczeniowe znajdujace sie w budynkach/lokalach zamiesz-
kanych na state lub stale uzytkowanych oraz ukonczonych.

3.

Allianz odpowiada za zewnetrzne elementy anten telewizyjnych i sate-
litarnych, ktére zostalty zamontowane na state na zewnatrz budynku
stanowigcego miejsce ubezpieczenia; zewnetrzne elementy anten tele-
wizyjnych i satelitarnych sg objete ochrong ubezpieczeniowa wylacznie
od nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych: pozar, uderzenie pioruna,
eksplozja,implozja, uderzenie lub upadek statku powietrznego, silny wiatr,
grad, terroryzm, trzesienie ziemi, obsuniecie ziemi, zapadanie ziemi.

4.
Nie sg objete ochrona przedmioty o warto$ci jednostkowej powyzej 10000 zt
oraz zbiory przedmiotéw tj. takie przedmioty, o ktérych warto$ci stanowiich
taczne posiadanie o sumarycznejwartosci powyzej 20 000 zt, w przypadku
nie posiadania przez Ubezpieczonego oryginatow rachunkéw zakupu albo
WyCeny rzeczoznawcy.

5.
Ruchomosci domowe i state elementy wykoriczeniowe sa objete ochrong
w wariancie Komfort.

6.
W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementow
wykonczeniowych w wariancie Komfort Allianz odpowiada za szkody
spowodowane nastepujacymi zdarzeniami ubezpieczeniowymi:
1) pozar,
2) uderzenie pioruna,
3) eksplozja,
4) implozja,
5) uderzenie lub upadek statku powietrznego,
6) silnywiatr,
7) grad,
8) terroryzm,
9) trzesienie ziemi,
10) obsuniecie ziemi,
11) zapadanie ziemi,
12) upadek drzew i budowli,
13) zalanie,
14) pekanie mrozowe,
15) pow6dz,
16) deszcz ulewny,
17) lawina,
18) $niegilod,
19) dymisadza,
20) uderzenie pojazdu mechanicznego,
21) fala dzwiekowa,
22) przepiecie,
23) odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w zwiazku z posiadaniem i uzytkowa-
niem budynku/lokalu mieszkalnego badz budynku/lokalu gospodarczego,
24) kradziez z wtamaniem,
25) rabunek.

7.
Wramach umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa jestrozszerzona
o nastepujace klauzule dodatkowe:
1) Klauzulanr1-Klauzula akcji ratowniczej,
2) Klauzulanr2-Klauzula finansowania dziatan po szkodzie,
3) Klauzulanr3-Klauzula ubezpieczenia zewnetrznego,
4) Klauzula nr4-Klauzula ubezpieczenia podczas przeprowadzki.

§8.
Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu ruchomosci domowych i statych
elementéw wykonczeniowych

1.
We wniosku o zawarcie ubezpieczenia Ubezpieczajacy deklaruje taczng
sume ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementow wykon-
czeniowych odpowiednio do tgcznej wartosci mienia znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia.

2.
Sumaubezpieczeniamozewynosi¢wzaleznosciod wyboruUbezpieczajacego:
20000 zt1lub 30000 ztlub 40000 ztlub 50 000 zt. Maksymalna suma ubezpie-
czenia dlaruchomosci domowych i statych elementéw wykonczeniowych
nie moze przekroczy¢ kwoty 50 000 zt (stownie: pie¢dziesiat tysiecy ztotych)
z zastrzezeniem tresci ust. 7 zdanie ostatnie ponizej.

3.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac warto$ci odtworzeniowej (nowej)
wszystkich ruchomosci domowych i statych elementow wykoniczeniowych
posiadanych w miejscu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego, audiowizualnego, komputero-
wego, no$nikow danych, zewnetrznych elementéw anten telewizyjnych
i satelitarnych, urzadzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu sporto-
wego, liczacych wiecejniz 5lat, suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé
warto$ci rzeczywistej.

4.
Odpowiedzialnos¢ Allianz za bizuterie, kamienie szlachetne, perty i wszyst-
kieinne przedmioty wykonane w catoscilubw czesci ze zlota, srebrai platyny,
znaczki pocztowe, monety i medale oraz wartosci pieniezne i dokumenty
przechowywane poza sejfem wynosi 30 000 zt z zastrzezeniem limitow
odpowiedzialno$ci okreslonych w ust. 5 pkt 3) i 4).

5.

Niezaleznie od limitu okreslonego w ust. 4 w ubezpieczeniu ruchomosci

domowych i statych elementéw wykonczeniowych majg zastosowanie

okreslone ponizej limity odpowiedzialnosci, ktére odnoszg sie do tacznej

sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementow wykon-

czeniowych w jednym miejscu ubezpieczenia i wynosza:

1) sprzetelektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny,
nosniki danych, instrumenty muzyczne — 80% sumy ubezpieczenia,

2) zewnetrzne elementy anten telewizyjnych i satelitarnych — 5% sumy
ubezpieczenia,

3) przedmioty warto$ciowe —40% sumy ubezpieczenia,

4) warto$ci pieniezne — 5% sumy ubezpieczenia,

5) stale elementy wykonczeniowe — 50% sumy ubezpieczenia,

6) ruchomosci domowe i state elementy wykonczeniowe znajdujace sie
w budynkach ilokalach gospodarczych — 5% sumy ubezpieczenia,

7) przepiecie —50% sumy ubezpieczenia,

8) terroryzm - 25% sumy ubezpieczenia,

9) naprawa zabezpieczen przeciwkradziezowych uszkodzonych wwyniku
kradziezy zwlamaniem - 5% sumy ubezpieczenia, nie wiecejniz 10000 zt.

6.
Franszyza redukcyjna nie ma zastosowania do szkoéd spowodowanych
przez pozar, uderzenie pioruna, eksplozje, uderzenie lub upadek statku
powietrznego, w odniesieniu do wszystkich pozostatych ryzyk wynosi
100zt. W zaleznos$ci od posiadanych zabezpieczen przeciwkradziezowych,
Allianz przyznaje znizke w sktadce. Zabezpieczenia przeciwkradziezowe
sg okreslone we wniosku o zawarcie ubezpieczenia.

7.

Przy formutowaniu oferty ponownego ubezpieczenia tego samego mienia
w kolejnym okresie ubezpieczenia, niezaleznie od metody wyceny zdniem 1
kwietnia kazdego roku suma ubezpieczenia ruchomos$ci domowychi statych
elementow wykoniczeniowych jestindeksowana. Indeksacja jest dokonywana
w umowach odnawianych z okresem ubezpieczenia rozpoczynajacym
sie w dniu 1 kwietnia lub po tym dniu. Indeksacja odbywa sie stosownie
do wskaznika wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych niezywnos-
ciowych za poprzedni rok kalendarzowy, publikowanego przez Gtowny
Urzad Statystyczny. Nowa suma ubezpieczenia jest zaokraglana do 100 zt
i podawana do wiadomosci Ubezpieczajacego wraz z naliczeniem nowej
sktadki przy ofercie zawarcia nowej umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy
ma prawo odstapi¢ od indeksacji lub zmieni¢ metode szacowania sumy
ubezpieczenia, a takze ponownie okresli¢ sume ubezpieczenia wedtug
metody szczegotowej. W przypadku, gdy na skutek indeksacji suma ubez-
pieczenia ruchomo$ci domowych i statych elementow wykonczeniowych
wzrasta powyzej 50 000 zt obowigzkowo nalezy uzyskaé zgode Allianz na
objecie ochrong ubezpieczeniowa.



§09.
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody w zwigzku
z posiadaniem i uzytkowaniem budynku/lokalu mieszkalnego badz
budynku/lokalu gospodarczego

1.
Ochrona ubezpieczeniowa ruchomosci domowych i statych elementéw
wykonczeniowych jest rozszerzona o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone osobom trzecim lub w majatku oso6b trzecich w zwiazku z posia-
daniem i uzytkowaniem budynku/lokalu mieszkalnego badz budynku/lokalu
gospodarczego, ktore zostaly zadeklarowane jako miejsce ubezpieczenia.

2.

Uzyte w niniejszym paragrafie okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

1) Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody w zwiazku z posiadaniem i uzyt-
kowaniem budynku/lokalu mieszkalnego badz budynku/lokalu gospo-
darczego—odpowiedzialnos$é cywilna Ubezpieczonego za bezposrednie
szkody na osobie lubw mieniu, wyrzadzone osobom trzecimw zwigzku
z posiadaniem, zamieszkiwaniem budynku/lokalu mieszkalnego lub
uzytkowaniem budynku/lokalu gospodarczego, ktore zostaly zadekla-
rowane jako miejsce ubezpieczenia;

2) Zycie prywatne - za czynno$ci zycia prywatnego nie uwaza sie:

a) prowadzenia przedsiebiorstwa na rachunek wtasny lub rachunek
0s6b trzecich,

b) wykonywania rzemiosta lub zawodu,

c) petnienia stuzby lub sprawowania urzedu,

d) pehnieniafunkcji we wszelkiego rodzaju zrzeszeniach lub zwiazkach,

e) petnienia urzedu honorowego,

f) praktyk zawodowych i wolontariatu.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego

wmiejscu ubezpieczenia w zakresie wynikajacym z powszechnie obowiazu-

jacych przepisow prawa za szkody, ktore tacznie spelnig ponizsze warunki:

1) powstaty wbudynku/lokalu, ktéry stanowi miejsce ubezpieczenia,

2) wyrzadzone zostang osobom trzecim z wytaczeniem oséb bliskich,
wspolnie zamieszkujacych i wspoélnie prowadzacych gospodarstwo
domowe z Ubezpieczonym,

3) wyrzadzone zostana, w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego, w tym posiadaniem zwierzat domowych.

4,

Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody wyrzadzone nieumyslnie, w tym
wskutekrazgcego niedbalstwaiwylacznie takie, ktore wystapity w miejscu
ubezpieczenia wskazanym we wniosku o ubezpieczenie.

5.
Warunkiem odpowiedzialnosci Allianz jest powstanie zdarzenia ubez-
pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia z tego
tytutu przed uptywem terminu przedawnienia. Wszystkie szkody wyni-
kajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od terminu ich faktycznego
powstania oraz liczby poszkodowanych, traktuje sie jak jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe, a za date jego wystapienia przyjmuje sie, dla celow
ustalania odpowiedzialnosci Allianz, date powstania pierwszej szkody
z serii. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wszystkie szkody traktowane
jako szkoda seryjna, pod warunkiem ze pierwsza szkoda powstata podczas
trwania okresu ubezpieczenia;wtakiej sytuacji ochrong objete sa wszystkie
szkody nalezace do danej serii, nawet po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

6.
W razie watpliwosci co do momentu powstania szkody osobowej uwaza
sie, ze szkoda osobowa powstata w momencie, gdy poszkodowany po raz
pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwiazku z objawami, ktore byty
podstawg roszczenia.

7.

W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej w ramach sumy gwarancyjnej

Allianz zobowigzany jest do:

1) zbadaniazasadno$ciwysuwanych przeciwko Ubezpieczonemuroszczen,
jezeli zgloszone roszczenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa,

2) wyplaty odszkodowania, ktore Ubezpieczony zobowiagzany jest zaptaci¢
poszkodowanej osobie trzeciej w §wietle przepisow prawa cywilnego
w granicach wyznaczonych w umowie ubezpieczenia i w granicach
sumy gwarancyjnej,

3) pokrycia kosztow dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiarow, jezeli dziatania
te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne,

4) pokrycia niezbednych kosztow procesu w sporze prowadzonym na
polecenie Allianz lub za jego zgoda.

8.
Jezeliwwyniku zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,
zostanie przeciwko niemu wszczete postepowanie karne, Allianz wramach
sumy gwarancyjnej pokryje koszty obrony, o ile Ubezpieczony zazadat jej
powotania lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow przez Allianz.

9.
Koszty wynagrodzenia ekspertéw powotanych w uzgodnieniu z Allianz
w celu ustalenia okoliczno$ci, przyczynirozmiaru szkody, jezeli szkoda jest
objeta ochrong ubezpieczeniowa, pokrywane s ponad sume gwarancyjna.

10.
Jezeli wysokos¢ roszczen z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej przekracza
wysoko$¢ sumy gwarancyjnej, Allianz pokrywa w ramach sumy gwarancyj-
nej koszty procesu w takiej samej proporcji, jaka istnieje pomiedzy suma
gwarancyjna, a wysokoscia roszczen. Powyzsza zasada dotyczy rowniez
sytuacji, gdy jedna szkoda prowadzi do kilku procesow sadowych.

11.
Zakres terytorialny obejmuje szkody wyrzadzone w znajdujacych sie na
terytorium Polski i wskazanych we wniosku o ubezpieczenie budynku/
lokalu mieszkalnym, budynku/lokalu gospodarczym.

12.
Suma gwarancyjna jest okreslonanajednoinawszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia i wynosi 10 000 zt.

13.
Franszyza redukcyjna nie ma zastosowania.

14.

Allianz nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim i pozostajacymz nim
we wspolnym gospodarstwie domowym oraz osobom zatrudnionym
w miejscu ubezpieczenia;

2) powstate poza miejscem ubezpieczenia wskazanym we wniosku
o ubezpieczenie;

3) dotyczace wzajemnych roszczen pomiedzy osobami bliskimi lub pro-
wadzacymi z Ubezpieczonym wspolne gospodarstwo domowe;

4) powstate w mieniu powierzonym Ubezpieczonemu, a nalezacym do
0s0b trzecich;

5) powstate wskutek dziatalno$ci zawodowej lub gospodarczej

Ubezpieczonego;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie przedmiotow war-

tosciowych i warto$ci pienieznych;

7) wyrzadzone przez zwierzeta poza obrebem miejsca ubezpieczenia;

8) dotyczace kar umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, odszko-
dowan o charakterze karnym oraz innych kar o charakterze pienieznym.
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§10.
Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku
o zawarcie ubezpieczenia skierowanego do Allianz, na formularzu lub
w innej formie pisemnej. Wniosek o ubezpieczenie stanowi integralng
cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2.
Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie
ubezpieczenia jako poczatek ochrony, nie wezesniej jednak niz od dnia
nastepujacego po optaceniu sktadkiz zastrzezeniem § 4 ust. 14 dotyczacego
zdarzenia powodzi.

3.
W szczegolnych przypadkach Allianz moze zwrocic sie do Ubezpieczajacego
oudzielenie dodatkowych informacji niezbednych do ocenyryzyka i objecia
ochrong ubezpieczeniowa.

4.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres 1 roku, 2 latlub 3 latw zalez-
nosci od wniosku o zawarcie ubezpieczenia Ubezpieczajacego.

5.
Whniosek o zawarcie ubezpieczenia powinien zawiera¢ wszelkie istotne
informacje dotyczace przedmiotu, w tym:
1) nazweiadres Ubezpieczonego,
2) przedmiot ubezpieczenia,
3) wyboérwariantu ubezpieczeniowego,
4) miejsce/miejsca ubezpieczenia,
5) okres ubezpieczenia,
6) sumy ubezpieczenia.



6.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uplywem dnia okreslonego w umowie ubezpieczenia jako ostatni
dzien ochrony ubezpieczeniowej,

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umowionego okresu
ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron,

3) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
stosownie do postanowien ust. 7,

4) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszko-
dowania lub odszkodowan,

5) z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze Allianz wyrazi
zgode na przeniesienie praw przystugujacych Ubezpieczajacemu na
nabywce, anabywca przejmie obowigzki cigzace do tej pory na zbywcy,

6) z dniem zajecia przedmiotu ubezpieczenia w toku postepowania
egzekucyjnego.

7.
Jezeliumowa zostata zawartana okres dtuzszyniz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapi¢ od ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy
ubezpieczenia, a gdy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od jej zawarcia
przesylajac do Allianz pisemna rezygnacje z ubezpieczenia.

8.
Wszelkie oswiadczenia woli sktadane przez Allianz, Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonych wymagaja formy pisemne;.

9.
Skrécenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§11.
Sktadka ubezpieczeniowa
1.
Sktadka jest ptatna jednorazowo za caly okres ubezpieczenia.

2.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

3.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem umowio-
nego okresu na jaki zostata zawarta zgodnie z § 10 ust. 6 pkt 2), 3), 5) lub 6),
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala
sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

4,

Zwrot sktadki nie przystuguje w zwiazku z catkowitym wykorzystaniem
ochrony ubezpieczeniowej, tj. w przypadku wyptaty odszkodowania lub
odszkodowan wwysoko$ci rownej sumie ubezpieczenia.

5.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktoéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy
moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokos$ci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszla ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku bie-
zacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

§12.
Obowigzki Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia i zabezpieczeniem przedmiotu ubezpieczenia

1.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ dowiadomosci Allianz wszystkie
znane sobie okoliczno$ci, o ktore Allianz zapytywat przed zawarciem
umowy we wniosku o zawarcie ubezpieczenia.Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane. Jezeli
umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi na poszczegoélne pytania,
pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

2.
W czasie trwania ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowiazany nie-
zwlocznie po otrzymaniu stosownych informacji zgtasza¢ w formie pisemnej
zmiany okoliczno$ci, o ktéorych mowa w ust. 1.

3.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki
okreslone w ust. 1 i 2 powyzej, spoczywaja zarébwno na Ubezpieczajacym
jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktore z narusze-
niem ust. 1-3 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
obowiazkow okreslonych w ust. 1-3 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwo$ci
uznaje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastep-
stwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5.

Obowigzkiem Ubezpieczonego jest przestrzeganie nastepujacych powin-

nosci ubezpieczeniowych poprzez:

1) przestrzeganie powszechnie obowigzujacych przepisow, w tym prze-
piséw prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, eksploatacji
i konserwacji budynkéw i budowli, budowy i eksploatacji urzadzen
technicznych, wykonywaniu dozoru technicznego nad urzadzeniami
oraz wykonywanie zobowigzan wymienionych wumowie ubezpieczenia,

2) utrzymywaniewnalezytym stanie technicznym, biezaca konserwacje
i niezwloczne dokonywanie napraw w instalacjach i urzadzeniach
stuzacych do doprowadzania i odprowadzania pary wodnej, wody lub
innych cieczy oraz stosowanie srodkéw zapobiegajacych zamarzaniu,
miedzy innymi poprzez zapewnienie w sezonie grzewczym nalezytego
ogrzewania budynku/lokalu, a w przypadku braku mozliwo$ci zapew-
nienia odpowiedniej temperatury —zakrecenie zaworéwispuszczenie
wody z instalacji,

3) utrzymywanie przedmiotu ubezpieczenia okreslonegow § 517 wnale-
zytym stanie technicznym, zapewnienie konserwacji i uzytkowanie
zgodnie z zaleceniami producenta,

4) umozliwienie przedstawicielowi Allianz dokonania lustracji ubezpie-
czanego mienia w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

5) stosowaniewszystkich zabezpieczen przeciwkradziezowych i przeciw-
pozarowych zadeklarowanych we wniosku o zawarcie ubezpieczenia
oraz okreslonych w umowie ubezpieczenia.

6.
Allianz odpowiada za szkody spowodowane kradzieza z wtamaniem
w przypadku spelnienia powinnosci ubezpieczeniowych dotyczacych
wyposazenia i stosowania w budynku/lokalu, w ktérym znajduja sie
ubezpieczone ruchomos$ci domowe i state elementy wykonczeniowe,
zabezpieczen przeciwkradziezowych spetniajacych wymagania okreslone
w ustepach ponizszych.

7.

Sufity, $ciany, podtogi, dachy budynku/lokalu, w ktérym znajduja sie ubez-
pieczone ruchomosci domowe i state elementy wykonczeniowe powinny
by¢ wykonane z trwatych materiatow, ktérych zniszczenie lub pokonanie
nie jestmozliwe bez uzycia narzedzi. Wszelkie otwory okienne i drzwiowe:
w $cianach, sufitach, podtogach i dachach powinny by¢ zamkniete i nie
powinien by¢ mozliwy dostep do budynku/lokalu 0séb nieuprawnionych
bez dokonania wlamania. Pomieszczenie wykonane w catoscilub w czesci
z siatki drucianej lub innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu
i powtok z tworzyw sztucznych (budowle pneumatyczne, namioty, tunele
foliowe), nie s3 uwazane za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone.

8.
Wszystkie klucze do zamkow, ktodek, karty kodu dostepu, piloty do zamkniec
i alarmow powinny by¢ w wytacznym posiadaniu Ubezpieczonego lub
0so6b uprawnionych do ich przechowywania i przechowywane w sposob
chronigcy je przed kradzieza i dostepem do nich 0sob nieuprawnionych.
Wrazie zagubienia lub zaginiecia kluczy (takze zapasowych) Ubezpieczony
obowigzany jest do bezzwtocznej wymiany zamkow na wtasny koszt.

9.

Zabezpieczenia drzwi zewnetrznych budynku/lokalu, w ktérym znajduje

sie przedmiot ubezpieczenia, powinny spetnia¢ rownoczesnie co najmniej

nastepujace warunki:

1) wszystkiedrzwizewnetrzne prowadzace do budynku/lokalu powinny by¢
wnalezytym stanie technicznym oraz powinny by¢ tak skonstruowane,
osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest moz-
liwe bez uzycia sityinarzedzi, a otwarcie bez uzycia podrobionych lub
dopasowanych kluczy; sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne powinny by¢
wmurowane w $ciany lub przytwierdzone zaklinowanymi srubamilub
zamocowanymiw inny sposéb od wewnatrz ubezpieczonego budynku/
lokalu, a ich wytamanie lub wywazenie nie powinno by¢ mozliwe bez
uzycia sity lub narzedzi;

2) drzwi zewnetrzne do budynku/lokalu mieszkalnego lub budynku
gospodarczego powinny by¢ petne — drzwi zewnetrzne uwaza sie



za wystarczajaco zabezpieczone rowniez wtedy, gdy sa cze$ciowo
przeszklone; jezeli wielko$¢ oszklenia umozliwia wejscie sprawcy do
budynku/lokalu w razie sttuczenia szyby, to drzwi uznaje sie za odpo-
wiednio zabezpieczone, jezeli oszklenie jest zabezpieczone krata, krata
zaluzjowa, roleta antywlamaniowa lub szybg antywlamaniowa;

3) wprzypadku drzwi dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ dodat-
kowo unieruchomione za pomocg zasuwy z dotuiz gory od wewnetrznej
strony;

4) wprzypadku drzwioszklonych drzwi musza by¢ wyposazone w zamki,
ktérych nie mozna otworzy¢ bez uzycia klucza lub przez otwor wybity
w szybie;

5) drzwi do lokalu gospodarczego powinny spetnia¢ wymogi okreslone
w pkt 1) powyzej.

10.
Zabezpieczenia przeciwkradziezowe w miejscu ubezpieczenia powinny
spetnia¢ co najmniej nastepujace warunki: kazde drzwi zewnetrzne pro-
wadzace do budynku/lokalu mieszkalnego i gospodarczego powinny by¢
zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wie-
lozastawkowa lub drzwi powinny by¢ antywtamaniowe.

11.
Zabezpieczenie bramy garazowej mechanizmem elektrycznego otwiera-
nia i zamykania w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, blizniaczym
lub w zabudowie szeregowej jest traktowane jak zamkniecie na zamek
wielozastawkowy.

12.
Jezeli ubezpieczony budynek/lokal potaczony jest z budynkiem/lokalem
nalezacym do osoby trzeciej jakimikolwiek otworami, to otwory te powinny
by¢ zabezpieczone co najmniej w sposob okreslony w ust. 91 10.

13.
Przy ocenie stanu zabezpieczen Allianz uwzglednia nastepujace
zabezpieczenia:
1) zabezpieczenie drzwi zamkami wielozastawkowymi/ktédkami
wielozastawkowymi,
2) drzwiantywlamaniowe.

14.
Przez zabezpieczenia okreslone w ust. 10 nalezy rozumiec¢:
1) zamek wielozastawkowy/ktodka wielozastawkowa — zamek/ktodka, do
ktorej klucz posiada wiecej niz dwa naciecia prostopadte do piora klucza;
2) drzwiantywlamaniowe —drzwi posiadajace atestInstytutu Mechaniki

Precyzyjnej lub atest innej jednostki uprawnionej do certyfikacji lub

spelniajace nastepujace kryteria zwiekszonej odpornosci na wtamanie:

a) osadzone w o$cieznicy wykonanej z materialu odpornego na wia-
manie, z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami,

b) plyta drzwiowa wykonana z materiatu odpornego na wtamanie,
z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami,

¢) wyposazone w haki antywywazeniowe,

d) wyposazone w atestowany zamek centralny ryglujacy skrzydto
drzwiowe z trzech lub czterech stron albo co najmniej dwa inne
zamki atestowane, za ktore uwaza sie zamki posiadajace atest
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej
do certyfikacji.

§13.
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) woda, roslinnos¢, uprawy rolne, gruntigleba;

2) rowy, wykopy, kanaty, przepusty, mosty, nadbrzeza, pomosty, mola;

3) tymczasowe obiekty budowlane, to jest obiekty budowlane przezna-
czone do czasowego uzytkowania w okresie krotszym od ich trwatosci
technicznej, przewidziane do przeniesienia winne miejsce oraz mienie,
ktore sie w nich znajduje;

4) obiekty budowlane nie potaczone trwale z gruntem, w tym kioski,
pawilony, pokrycia namiotowe, powtoki pneumatyczne, barakowozy,
garaze metalowe oraz mienie, ktore sie w nich znajduje;

5) budynkiimienieznajdujace sie wbudynkach/lokalach, ktore pod wzgle-
dem stanu technicznego nie nadaja sie do uzytkowania/zamieszkania,
tj.nie sa spetnione zasady bezpieczenstwa konstrukeji, bezpieczenstwa
pozarowego, odpowiednich warunkéw higienicznych i zdrowotnych,
a takze budynki/lokale przeznaczone do rozbiorki;

6) budynki/lokaleielementy dziatki wykonane bez projektu, niezgodnie
z projektem lub na podstawie projektu, ktory nie zostat zatwierdzony
przezwlasciwe organy, oileistniat obowigzek wykonaniaizatwierdzenia
projektu oraz ruchomosci domowe i state elementy wykonczeniowe
w tych budynkach/lokalach;

7) state elementy wykonczeniowe budynku/lokalu i elementy dziatki
owarto$ci historycznej lub artystycznej;

8) instalacje podziemne poza posesja Ubezpieczonego;

9) instalacje podziemne na posesji Ubezpieczonego, za ktére nie ponosi
on odpowiedzialnosci;

10) straty niematerialne, utracony zysk, straty wody i innych cieczy, gazu,
pradu;

11) budynki/lokaleimienie znajdujace sie wbudynkach/lokalach mieszkal-
nych niezamieszkanych na state lub zamieszkanych jedynie czasowo
(okresowo), budynkach/lokalach gospodarczych nieuzytkowanych lub
uzytkowanych jedynie czasowo (okresowo), z zastrzezeniem, ze prze-
rwaw uzytkowaniu trwajaca do 30 dninie wylacza odpowiedzialno$ci
Allianz;

12) sprzet elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny,
telefoniczny, no$niki danych(w tym pendrive, odtwarzacze MP3, MP4),
instrumenty muzyczne, elementy anten telewizyjnych i satelitarnych,
urzadzenia do nawigacji GPS, przedmioty warto$ciowe oraz wartosci pie-
niezne i dokumenty znajdujace sie w budynkach/lokalach gospodarczych;

13) mienie znajdujace sie w domach letniskowych;

14) mienie czasowo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego na pod-
stawie umowy, inne niz mienie stanowigce wtasno$¢ pracodawcy, ope-
ratorow sieci telefonicznej, internetowej, telewizji kablowej i satelitarnej;

15) mienie stuzace do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczejlub zawodowej
oraz stanowigce wlasno$¢ osob trzecich;

16) mienie przyjete przez Ubezpieczonego w celu wykonania ustugi;

17) rekopisyidokumentyinne niz zdefiniowane jako ruchomosci domowe;

18) pojazdy samochodowe, motocykle, motorowery, skutery, quady,
przyczepy;

19) warto$ci nagran i rejestracji dokonanych przez Ubezpieczonego na
nosnikach dzwiekowych i wizualnych, systemach informatycznych
lub sterujacych;

20) prawa autorskie i inne prawa do débr niematerialnych;

21) straty finansowe powstate na skutek utraty haset, tokenéw, kodow
dostepu do rachunkéw bankowych albo ustug;

22) kary umowne, grzywny sagdowe i administracyjne oraz innekary o cha-
rakterze pienieznym;

23) zwiekszone koszty wynikajace z braku materialéw potrzebnych do
przywrocenia ruchomosci domowych i statych elementéw wykoncze-
niowych oraz budynkéw/lokali do stanu istniejacego przed szkoda;

24) obnizenie warto$ci handlowej, artystycznej, historycznejlub zabytkowej
ubezpieczonych budynkow/lokali, ruchomosci domowych i statych
elementow wykonczeniowych;

25) dane na wszelkiego rodzaju nosnikach.

2.

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek naste-

pujacych zdarzen:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego oraz ich
dzialania pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, ktére miato wptyw na powstanie
szkody;

2) dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, srodkéw represyjnych sto-
sowanych przez organy panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia,
zarekwirowania lub zniszczenia na podstawie decyzji podjetej przez
uprawnione do tego wtadze;

3) dzialania energii jadrowej, promieniowania jonizujacego;

4) dzialania pradu elektrycznego, chyba ze dziatanie to spowodowato
réwnocze$nie pozar lub przepiecie, a ryzyko to byto ubezpieczone;

5) przepiecia w bezpiecznikach, wktadkach topikowych, stycznikach,

odgromnikach, zarowkach, lampach;

przypalenia, osmalenia lub wypalenia niezwiazanego z pozarem, pio-

runem lub eksplozja;

7) przedostaniasie brudu,deszczu, gradu, $nieguilodu przez niewtasciwie
zamkniete oraz niedomkniete okna, drzwi zewnetrzne i inne otwory,
chyba ze otwory te powstaly w wyniku dziatania silnego wiatru lub
gradu, a zdarzenia te byty ubezpieczone;

8) dziatania wibracji, drgan, hatasu, wiruséw wilgoci, ples$ni, insektow,
bakterii lub grzyba;

9) przenikaniawody gruntowej; chyba ze przenikanie jest bezposrednim
skutkiem wystapienia powodzi,a powddz jest ubezpieczona; przenikanie
wody z gruntuw zadnym przypadku nie jest ubezpieczone w budynkach/
lokalach, ktore nie zostaly zabezpieczone izolacja przeciwwilgociowa;

10) powolnego dziatania czynnikéw termicznych, chemicznych
i biologicznych;

11) opadéw atmosferycznych —z wyjatkiem zalania przez osoby trzecie lub
gdy opady atmosferyczne zostaly uznane za deszcz ulewny, grad lub
$nieg ilod lub spowodowaty powodz i zdarzenia te byly ubezpieczone;

12) przesigkania opadéw przez dach lub zawalenia sie dachu na skutek
btedow konstrukceji braku konserwacji dachu, niezachowania jego
ciagtoéci, w tym przesigkania lub przelania przez otwory okienne,
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wentylacyjneiodprowadzajace; wylaczenie to nie jest stosowane w przy-
padku szkéd w mieniu znajdujacym sie w budynku/lokalu najetym,
jezeli Ubezpieczajacy jako najemca nie jest zobowigzany do dbania
otechniczny stan budynku/lokalu oraz jesli do dnia powstania szkody
Ubezpieczajacy nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach lub wiedziat
onichimoze udokumentowac wystepowanie dowtasciciela budynku/
lokalu o ich usuniecie;

13) szkdd gérniczych w rozumieniu prawa geologicznego i gérniczego;

14) zapadania lub obsuniecia sie ziemiw zwigzku z osuszaniem;

15) zanieczyszczenia lub skazenia $rodowiska;

16) pekniecia lub zamarzniecia wszelkich instalacji znajdujacych sie na
zewnatrz budynku;

17) spowodowanych nieuprawnionymi zmianami w projektach, prowa-
dzeniem robot budowlanych bez stosownych pozwolen lub przez osoby
nieposiadajgce stosownych uprawnien;

18) niedopelnienia powinnosci ubezpieczeniowych okreslonych w § 12
OWU, wzakresie, wjakim nieprzestrzeganie powinno$ci miato wptyw
na powstanie szkody.

3.
W przypadku powstania szkody na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego, odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci. Postanowienia zdania poprzedzajacego nie stosuje
sie w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilne;j.

§14.
Obowigzki Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego w zwigzku
z wystapieniem szkody

1.
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
i Ubezpieczajacy obowiazany jest uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia wystapienia szkody
lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2.

Obowigzkiem Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego jest:

1) wezwacjednostkiratownicze (straz pozarna, ratownictwo chemiczne);

2) bezzbednej zwloki powiadomié policje o kazdej szkodzie, ktéra mogta
powstac¢ wwyniku przestepstwa;

3) wterminie 4 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej
informacji powiadomic o szkodzie Allianz, podajac co najmniej jej
przyczyne i rozmiar;

4) pozostawié¢ bezzmian miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego do czasu
przybycia przedstawiciela Allianz w celu ustalenia okoliczno$ci szkody,
nie dtuzejjednakniz 7 dniod dnia zawiadomienia Allianz o powstaniu
szkody, chyba ze konieczne jest zabezpieczenie rzeczy przed powiek-
szaniem sie szkody lub wymaga tego interes publiczny;

5) dostarczy¢ doAllianz wszelkie informacje i dokumentacje pozwalajaca
naustalenie okoliczno$ci powstaniairozmiaréw szkody oraz uzasadnia-
jaceroszczenie, w tym postanowienia o umorzeniu postepowania przy-
gotowawczego, odmowy wszczecia postepowania lub aktu oskarzenia;

6) wterminie 14 dni od daty wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
ztozy¢ w Allianz szczegotowy wykaz utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego mienia wraz z dokumentacja, na podstawie ktorej spo-
rzadzono rachunek strat;

7) umozliwi¢ przedstawicielom Allianz lub osobom dzialajacym na jego
zlecenie dokonanie czynnosci majacych na celu ustalenie przyczyn
irozmiarow szkody.

3.

Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutekrazacego nie-
dbalstwa nie dopelnit obowiazkoéw majacych na celu ratowanie przedmiotu
ubezpieczenia lub zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw,
Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego obowigzkow wskazanych w ust. 2,
Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenia
okolicznosci i skutkow szkody.

4.
Ubezpieczony jest zobowiagzany do wspoétpracy z Allianz w celu wyjasnienia
wszelkich okoliczno$cii przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

§ 15.
Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.
W zalezno$ci od sposobu ustalenia i zadeklarowania warto$ci przedmiotu
ubezpieczenia wysoko$¢ odszkodowania okres$la sie na podstawie cen zdnia
powstania szkody w nastepujacy sposob:
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1) budynki,lokale, elementy dziatki, obiekty w budowie —wedtug kosztow
odbudowy w tym samym miejscu budynku, lokalu, elementéw dziatki
tego samego rodzaju, konstrukeji, powierzchniistandardu przy zasto-
sowaniu takich samych lub zblizonej jako$ci materiatow:

a) przy ubezpieczeniu w wartosci odtworzeniowej (nowej) i kosztory-
sowej —w pelnej wysokosci,

b) przyubezpieczeniuwwartoscirzeczywistej—z potraceniem stopnia
zuzycia technicznego;

2) ruchomos$ci domowe i stale elementy wykonczeniowe —wedtug kosztow
odtworzenia uszkodzonego mienia do limitéw odpowiedzialno$ci okre-
$lonych w niniejszych OWU, jednak catkowita maksymalna wysokos¢
odszkodowania nie moze przekroczyc¢ ustalonej w umowie ubezpieczenia
tacznej sumy ubezpieczenia;

3) sprzet elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, nosniki danych,
zewnetrzne elementy anten telewizyjnych i satelitarnych, urzadzenia
gospodarstwa domowego, sprzet sportowy liczacy wiecej niz piec¢ lat—
wedtug wartosci rzeczywistej;

4) szyby-wedtug kosztow wymianywraz z kosztami demontazu, montazu
itransportu;

5) gotowka—wedlugwartosci nominalnej; walute obca przelicza sie wedtug
$redniego kursu NBP z dnia powstania szkody;

6) papierywarto$ciowe —wedltug ceny sprzedazyz dnia powstania szkody,
w przypadku papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu
gieldowego wedtugich ceny gietdowej z dnia powstania szkody, pomniej-
szonej o prowizje maklerska.

2.
Jezeliwwyniku zdarzenia ubezpieczeniowego wystapi szkoda czesciowa,
Allianz pokryje udokumentowane koszty poniesione na naprawe uszko-
dzonego przedmiotu ubezpieczenia, jednakze tylko do jego wartosciz dnia
powstania szkody — maksymalnie do wysoko$ci sum i limitéw sum ubez-
pieczenia ustalonych w umowie ubezpieczenia.

3.
Jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego wystapi szkoda catkowita,
Allianz wyplaca odszkodowanie stosownie do wartosci przedmiotu ubezpie-
czeniazdnia powstania szkody, maksymalnie do wysoko$ci sumilimitow
sum ubezpieczenia ustalonych w umowie ubezpieczenia.

4.
Jezeliwwyniku zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony budynek/lokal
lub stale elementy wykonczeniowe zostaty uszkodzone lub zniszczone,
wowczas Allianz zaplaci odszkodowanie na podstawie przedtozonego
przez Ubezpieczonego:
1) kosztorysu opracowanego zgodnie z zasadami kalkulacji kosztow
naprawy, stosowanymiw budownictwie — przy uwzglednieniu dotych-
czasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw; przez zasady kal-
kulacji kosztéw naprawy stosowane w budownictwie rozumie sie
,Srodowiskowe metody kosztorysowania robot budowlanych” wydane
przez Stowarzyszenie Kosztorysantow Budowlanych lub inne wyspe-
cjalizowane jednostki w zakresie budownictwa,
rachunkow potwierdzajacych poniesione koszty wraz zwykazem wyko-
nanych robét z zastrzezeniem ust. 5, w wysoko$ci odpowiadajacej
warto$ci budynku/lokalu lub jego czesci sktadowych z dnia powstania
szkody.
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5.

Allianz ma prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego
kosztorysow, wykazow lub rachunkéw co do zasad, zakresu robot i wyso-
kos$cikosztéw na podstawie publikacji cenowych o zasiegu ogélnopolskim,
do szacowania kosztow robot budowlano-remontowych wedtug $rednich
cen stosowanych wrobotach budowlanych na danym terenie.Jezeli w przy-
padku dokonanejweryfikacji Allianz uznaiudowodni, iz wysoko$¢ kosztow
przedstawionych przez Ubezpieczonego jest zawyzona, odpowiedzialno$¢
Allianz jest ograniczona do wyptaty odszkodowania wynikajacej z koszto-
rysu opracowanego przez Allianz.

6.
W przypadku nieprzedstawienia przez Ubezpieczonego dokumentéw okre-
$lonych w ust. 4 odszkodowanie wyptacane jest na podstawie kosztorysu
opracowanego przez Allianz w oparciu o dokumenty okreslone w ust. 5.

7.
Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie warto$ci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, historycznejiartystycznej, z zastrzezeniem, iz
niniejszy zapis nie znajduje zastosowania do przedmiotow warto$ciowych.

8.
Pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia,
nadajace sie dowykorzystania pozostaja wtasno$cia Ubezpieczonego, aich
warto$¢ jest odliczana od wysoko$ci odszkodowania.



9.
W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia
i suma gwarancyjna zostang pomniejszone o wysokos¢ wyptaconego
odszkodowania. Pomniejszenie sumy ubezpieczenia dotyczy przedmiotu
ubezpieczenia, za ktory wyptacono odszkodowanie.

10.

W razie wystapienia szkody objetej umowa ubezpieczenia Ubezpieczony

iAllianz moga za wzajemnym porozumieniem przyjac procedure polubow-

nego ustalenia wysokosci odszkodowania przez rzeczoznawcow:

1) Ubezpieczony oraz Allianz ustanawiaja rzeczoznawcow w ciggu 14
dni od uzyskania wiadomos$ci, iz procedura ustalania wysokosci
odszkodowania przez rzeczoznawcow bedzie miata zastosowanie
w przedmiotowym przypadku i o decyzji tej informuja bezzwlocznie
druga strone; w stosunku do strony ustanawiajacej rzeczoznawca
nie moze pozostawac w stosunku stuzbowym lub pracy ani by¢ osoba
bliska; jakikolwiek sprzeciw wobec wyznaczonego rzeczoznawcy
powinien zosta¢ podniesiony przez druga strone przed rozpoczeciem
jego czynno$ci;

2) wyznaczeni przez obie strony rzeczoznawcy wskazuja przed rozpo-
czeciem swoich dzialan trzeciego rzeczoznawce, ktorego glos bedzie
decydujacy w przypadku niezgodno$ci stanowisk pomiedzy rzeczo-
znawcami wyznaczonymi przez strony;

3) obajwyznaczeni przez strony rzeczoznawcy opracowuja, niezaleznie
od siebie, ekspertyze dotyczaca kwestii spornych;

4) ekspertyzy okreslone w pkt 3) zostaja jednoczesnie przekazane
Ubezpieczonemu i Allianz; w przypadku réznic w opiniach ekspertow
Allianz przekazuje obie ekspertyzy trzeciemu rzeczoznawcy, ktory
posiada glos decydujacy; rzeczoznawca ten podejmuje decyzje, ktora
przekazuje Allianz oraz Ubezpieczonemu;

5) kazdaze stron pokrywakoszty wynagrodzenia wlasnego rzeczoznawcy,
natomiastkoszty wynagrodzenia trzeciego rzeczoznawcy strony ponosza
po polowie.

11.

Ustalenia rzeczoznawcéw powinny zawiera¢ co najmniej:

1) ustalenie przyczyny szkody i opis jej przebiegu,

2) wykazrzeczy zniszczonych, uszkodzonych lub zaginionych z podaniem
ich wartosci bezposrednio przed powstaniem szkody,

3) spis, wycene i ocene dalszej przydatnosci pozostato$ci po rzeczach
dotknietych szkoda,

4) kalkulacje kosztow dodatkowych, ktore podlegaly ubezpieczeniu,

5) wyliczenie ostatecznej wysoko$ci szkody.

12.
Wyniki ekspertyz rzeczoznawcéw nie zmieniaja okreslonych umowa ubez-
pieczeniaiustalonych przepisami prawnymizobowigzan Ubezpieczonego
oraz Allianz.

13.
Ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie ustalen rzeczoznawcow
jestwiazace dla Ubezpieczonego i Allianz.

14.
W przypadku szkod rozpatrywanych w ramach ubezpieczenia odpowie-
dzialno$ci cywilnej wysokos¢ odszkodowania ustala sie w oparciu o przepisy
prawa cywilnego.

§ 16.
Wyptata odszkodowania

1.
Allianz wypltaca odszkodowanie za szkody wyrzadzone zdarzeniami ubez-
pieczeniowymi, ktore zaistniaty w okresie ubezpieczenia, maksymalnie
do ustalonej sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem ust. 2 oraz limitéw
odpowiedzialno$ci odniesionych do wskazanego przedmiotu, zakresu
imiejsca ubezpieczenia okre$lonych w OWU.

2.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wysokosci poniesionej przez
Ubezpieczonego szkody, z uwzglednieniem zasad zawartych w § 15.

3.
Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie wskazanej
przez Ubezpieczonego.

4.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich, przelewem na wskazany
przez Ubezpieczonego rachunek bankowy.

5.

Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyja$nienie
w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno$ciAllianz albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto
mozliwe.Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania Allianz jestzobowigzany
wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o szkodzie.

6.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej maja zastosowanie naste-

pujace postanowienia:

1) Allianz wyptaca odszkodowanie poszkodowanej osobie trzeciej na
podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu;

2) Allianz wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacejrozmiarowi
szkody, w zakresie okreslonym w umowie ubezpieczenia, nie wiecej
jednak niz do wysoko$ci sumy gwarancyjnej okreslonej w § 9 ust. 12
niniejszych OWU.

7.
Wprzypadku uzyskaniainformacji o mieniu utraconym wwyniku kradziezy
z wlamaniem lub rabunku lub odzyskaniu takiego mienia Ubezpieczony
zobowigzany jest zawiadomic o tym fakcie policje i Allianz.

8.
Jezeli skradzione mienie zostanie odzyskane przed wyplata odszkodowania,
Allianz bedzie zobowigzany do wyplaty odszkodowania za ewentualne
uszkodzenia mienia.

9.
Jezeli skradzione mienie zostalo odzyskane powyplaceniu odszkodowania,
Allianz staje sie na mocy umowy ubezpieczenia wlascicielem tego mienia.

10.
Ubezpieczony ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Allianz o zwrot mienia,
o ktorym mowa w ust. 9, pod warunkiem ztozenia pisemnego wniosku
wciggu 30 dni od chwili objecia mienia w posiadanie przez Allianz. W takim
przypadku Ubezpieczony jest zobowiazany do zwrotu odszkodowania,
aAllianz do przeniesienia z powrotem wlasnosci mienia na Ubezpieczonego
idowyplaty odszkodowania za ewentualne uszkodzenie mienia.

§17.
Roszczenia regresowe

1.
Zdniem wyplaty odszkodowania przez Allianz, roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa naAllianz do wysokosci wyptaconego odszkodowania.Jezeli odszko-
dowanie Allianz zaspokoito tylko cze$¢ roszczen, Ubezpieczonemu przy-
stuguje co do pozostalej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed rosz-
czeniami Allianz.

2.
NaAllianz nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
zktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym
lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

§18.
Klauzule dodatkowe

Klauzulanr1

Klauzula akcji ratowniczej

Napodstawie niniejszej klauzuli ustala sie, ze wramach sumy ubezpieczenia

orazwzakresie zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong ubezpiecze-
niowg Allianz pokrywa poniesione w zwigzku z wystapieniem zdarzenia

ubezpieczeniowego udokumentowane i ekonomicznie uzasadnione koszty
dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu zapobiezenia zagrazajacej

bezposrednio szkodzie lubw celu ztagodzenia jej skutkéw, tacznie z dziata-
niaminieskutecznymi, oile dziatania te byty adekwatne do wystepujacych

okolicznosci. W ramach akcji ratowniczej ochrong objete sa rowniez szkody
w ubezpieczonym mieniu, ktore powstaty w nastepstwie akcji ratowniczej.

Klauzula nr2
Klauzula finansowania dziatan po szkodzie

1.
Na podstawie niniejszej klauzuli, ustala sie, ze w ramach sumy ubezpie-
czenia przedmiotu, ktory ulegt szkodzie, z zastrzezeniem limitow okre-
$lonych w ust. 2 Allianz pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty

-10-



poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia

ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, przypadajace na:

1) poszukiwanie i usuniecie przyczyn powstania awarii w instalacjach
wodno-kanalizacyjnychiuktadach grzewczych znajdujacych sie w miej-
scuubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrona nie obejmuje naprawy
piecéw, bojleréw, podgrzewaczyiinnych urzadzen potaczonych z syste-
mem rur instalacji wodnokanalizacyjnej;

2) uprzatniecie pozostatosci po szkodzie, porzadkowanie, rozbiorke,
konieczne zmiany budowlane, demontaz i montaz nieuszkodzonego
mienia, utylizacje;

3) koszty transportu na najblizsze mozliwe sktadowisko, do miejsca
czasowego przechowywania lub innego nieobjetego szkoda miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego;
koszty czasowego przechowywania—jezeli w miejscu ubezpieczenia nie
ma mozliwoscinalezytego zabezpieczenia mienia; koszty sktadowania
sa pokrywane do dnia, w ktérym powstaje mozliwo$¢ ponownego mon-
tazu lub wtadciwego zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia,
jednak przez okres nie dtuzszy niz 60 dni od momentu rozpoczecia
sktadowania;

5) koszty osuszania budynku/lokalu;

6) koszty zakwaterowania zastepczego bez kosztéw dodatkowych (wyzy-
wienia, optat za telefon, prowizji posrednikow, transportu, dojazdu),
w sytuacji gdy:

— miejsce ubezpieczenia w catoéci nie nadaje sie do zamieszkania i

- ubezpieczony budynek/lokal mieszkalny w momencie szkody byt
zamieszkiwany przez Ubezpieczonego na podstawie prawa wias-
nosci lub spétdzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu lub byt
przekazany w nieodptatne uzytkowanie osobie trzeciej.

Fakt niemoznosci uzytkowania budynku/lokalu musizostac potwierdzony
przez eksperta powolanego przez Allianz; koszty zakwaterowania zastep-
czego pokrywane sg do dnia, w ktorym mieszkanie nadaje sie do zamiesz-
kania, nie dtuzej niz 60 dni od momentu rozpoczecia zamieszkiwania
wzastepczym miejscu. Allianz pokrywa koszty wynajecia budynku/lokalu
zastepczego o zblizonym standardzie do ubezpieczonego budynku/lokalu
iznajdujacym sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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2.

tacznylimit odpowiedzialnosci dla kosztéw okreslonych wust. 1 pkt 1)-6)

WYnosi:

1) wubezpieczeniu budynkéw/lokali—10% sumy ubezpieczenia w miejscu
ubezpieczenia, w ktorym zaistniata szkoda, nie wiecej niz 20 000 zl;

2) wubezpieczeniuruchomosci domowychistatych elementéw wykoncze-
niowych - 10% sumy ubezpieczenie w miejscu ubezpieczenia, w ktorym
zaistniata szkoda, nie wiecej niz 20 000 zt.

Klauzulanr3

Klauzula ubezpieczenia zewnetrznego

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala sie, ze w ramach sumy ubezpiecze-
nia ruchomosci domowych i statych elementéw wykonczeniowych oraz
w zakresie zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong ubezpieczeniowa
sg ubezpieczone ruchomos$ci domowe i state elementy wykonczeniowe
przekazane osobie trzeciej w celu dokonania czyszczenia, przerobki, kon-
serwacji lub naprawy poza miejscem ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialno$ci wynosi 5% sumy ubezpieczenia zadeklarowanej
przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie ubezpieczenia.

Klauzulanr4

Klauzula ubezpieczenia podczas przeprowadzki

Jezeli przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomo$ci domowe i state elementy
wykoniczeniowe, to w razie gdy Ubezpieczony przeprowadza sie do innego
budynku/lokalu niz stuzacy mu dotychczas, jako miejsce zamieszkania,
umowa ubezpieczenia obejmie dodatkowo i tymczasowo (30 dni od zgto-
szenia przeprowadzki do Allianz) ruchomosci domowe i state elementy
wykonczeniowe w nowym miejscu ubezpieczenia w takim samym zakresie
jak w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia. Warunkiem objecia ubez-
pieczeniem ruchomosci domowych i statych elementow wykonczeniowych
wnowej lokalizacjijest pisemne zgloszenie do Allianz faktu przeprowadzki,
nie pézniej niz na dzien przed jej rozpoczeciem oraz spelnienie wymagan
dotyczacych zabezpieczen przeciwkradziezowych, okreslonych w § 12.

§19.
Ubezpieczenie Home Assistance
1.

Okres$lone w niniejszym paragrafie ogdlne warunki ubezpieczenia Home
Assistance, stosuje si¢ do ubezpieczen ruchomosci domowych i statych
elementéw wykoniczeniowych zawieranych na podstawie niniejszych OWU
przez Klientow Oney Polska S.A. z siedzibg w Warszawie z Allianz. W ramach
ubezpieczenia Home Assistance Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu ustugi
assistance i ustugi serwisowe wskazane ponizej. Ustugi assistance i ser-
wisowe, okre$lone wniniejszych OWU sg $wiadczone dla Ubezpieczonych

w ramach ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw
wykoniczeniowych.

2.
Allianz realizuje wszelkie $wiadczenia okreslone w § 19 niniejszych OWU
za posrednictwem Centrum Operacyjnego z zastrzezeniem ust. 18 pkt 4).
Numer telefonu do Centrum Operacyjnego jest zamieszczony w dokumencie
ubezpieczenia (polisie).

3.

Ustugiassistance i serwisowe sg $wiadczone wytacznie wtedy, gdy budynek
mieszkalny lub lokal mieszkalny, ktorego adres jest wymieniony w umo-
wie ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia, jest stalym miejscem
zamieszkania Ubezpieczajacego. Allianz nie $wiadczy ustug assistance
i serwisowych w umowach ubezpieczenia ruchomosci domowych i sta-
tych elementow wykonczeniowych znajdujacych sie w mieszkaniach lub
domach zamieszkanych okresowo lub dogladanych, domach letniskowych,
budynkach ilokalach w trakcie budowy.

4.
Okres ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia Home Assistance jest toz-
samy z okresem ubezpieczenia, wynikajacym z umowy ubezpieczenia
ruchomosci domowych i statych elementéw wykoniczeniowych zawartej
na podstawie niniejszych OWU.

5.
Swiadczenia okre$lone w ramach ubezpieczenia Home Assistance sa zapew-
niane od momentu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, gwarantowanej
na podstawie niniejszych OWU.

6.
W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci Allianz z tytutu ubez-
pieczenia ruchomos$ci domowych i statych elementow wykonczeniowych
ubezpieczonych na podstawie niniejszych OWU ustaje odpowiedzialno$¢
Allianz z tytutu ubezpieczenia Home Assistance.

7.

Definicje:

1) Centrum Operacyjne — centrum dostepne cala dobe pod numerem
telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

2) Ustugi assistance — zapewnienie w razie wystapienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego w miejscu ubezpieczenia pomocy organizacyjnej, tech-
nicznej, interwencyjnej i ochrony ubezpieczonego mienia, pomocy
medycznej oraz $wiadczenie ustug informacyjnych.

3) Ustugiserwisowe —zorganizowanie w miejscu ubezpieczenia wykona-
nia ustug remontowych, w celu usuniecia szkod powstalych na skutek
wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong w ramach
umowy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw
wykonczeniowych. Organizacja ustug serwisowych realizowana jest
przez Centrum Operacyjne nawniosek Ubezpieczonego, po uprzedniej
akceptacji Allianz.

4) Miejsce ubezpieczenia — adres posesji, budynku lub lokalu na teryto-
rium Polski, stanowigcy stale miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,
wskazany w polisie jako miejsce ubezpieczenia. Dla ustug assistance
zdefiniowanych jako pomoc medyczna, miejscem ubezpieczenia jest
dodatkowo miejsce, w ktorym znajduje sie Ubezpieczony podczas prze-
mieszczania sie na terenie Polski oraz miejsce pobytu Ubezpieczonego
inne niz miejsce zamieszkania.

5) Zdarzenie ubezpieczeniowe—gwattowne, nieprzewidywalne zdarzenie,

jakie wystapito w okresie ubezpieczenia, ktére powoduje obowigzek

$wiadczenia ustug ze strony Allianz.

SprzetRTV-oznacza znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia domowe

urzadzenia audio-wideo, zasilane wylgcznie z sieci elektrycznej, ktorych

zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki tele-
wizyjne, odtwarzacze wideo i DVD (nie dotyczy konsoli do gier), zestawy
kina domowego, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy,
nie weze$niej niz piec lat przed awarig i o ile nie sg wykorzystywane
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem
wymienionych powyzej urzadzen chronionych gwarancja producenta.

7) SprzetAGD-oznaczaznajdujace sie wmiejscu ubezpieczenia nastepu-
jaceurzadzenia:kuchnie gazoweielektryczne, pralki, pralko-suszarki
ielektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki, wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktore
zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wcze$niej niz pie¢
lat przed awarig, oile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem wymienionych powyzej
urzadzen chronionych gwarancja producenta.

8) Awaria sprzetu RTVIub AGD - oznacza uszkodzenie uniemozliwiajace
prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD, ktére nie jest spowo-
dowane bezposrednim dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi.

6
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9) Nieszczedliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, niezalezne od woliistanu zdrowia Ubezpieczonego, zaist-
niate w miejscu zamieszkania, jak rowniez zaistniale w trakcie prze-
mieszczania sie na terytorium Polski (w tym na terenie miejscowosci
stanowiacej miejsce zamieszkania), powodujace rozstréj zdrowia lub
trwaly uszczerbek na zdrowiu.

10) Nagte zachorowanie — powstaly w sposéb nagly stan chorobowy
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, zaistnialy w miejscu
zamieszkania, jakrowniez zaistniaty w trakcie przemieszczania sie na
terytorium Polski (w tym na terenie miejscowosci stanowigcej miejsce
zamieszkania), wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej.

11) Pomoc domowa — opieka pielegniarki w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego (przygotowanie positkéw, wykonywanie zabiegow
pielegniarskich) po zakonczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwier-
dzong przez lekarza konieczno$cig opieki w miejscu zamieszkania
— przez okres wskazany przez tego lekarza.

12) Pomoc medyczna — ustuga o zakresie wskazanym w ust. 14 ponizej.

13) Trwaty uszczerbek na zdrowiu — zmiany chorobowe pourazowe, ktére
wedtug wiedzy lekarza orzekajacego beda obecne i mozliwe do stwier-
dzenia, w ciggu minimum 12 miesiecy od nieszczesliwego wypadku.

14) Osobawyznaczona do opieki—osoba zamieszkata na terytorium Polski,
wyznaczona przez Ubezpieczonego; wskazanie takiej osoby jest row-
noznaczne z uprawnieniem jej do sprawowania opieki nad dzie¢mi
Ubezpieczonego lub osobami niesamodzielnymi.

15) Osoba wskazana—osoba zamieszkata na terytorium Polski, wyznaczona
przez Ubezpieczonego do sprawowania opieki nad psami lub kotami.

16) Dziecko - za dziecko uznaje sie osobe do 16. roku zycia zamieszkujaca
w miejscu ubezpieczenia, nad ktorg Ubezpieczony sprawuje opieke
prawna.

17) Osoba niesamodzielna—osoba zamieszkujacawmiejscu ubezpieczenia
Ubezpieczonego, ktora ze wzgledu na zty stan zdrowia, podeszty wiek
lubwadywrodzone nie jest samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki.

18) Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi — opieka nad
dzieckiem do 16. roku zycia lub osoba niesamodzielna, polegajaca na
zapewnieniu niezbednych warunkéw bytowych oraz bezpieczenstwa.

19) Nadzo6r nad zwierzetami— opieka w miejscu zamieszkania polegajaca
na karmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu na
spacer oraz utrzymaniu higieny psa lub kota lub transport do osoby
wskazanejlub transportdo najblizszego schroniska dla zwierzat; opieka
nie obejmuje leczenia weterynaryjnego.

20) Przypadek wymagajacy pilnej interwencji medycznej — przypadek za
ktory uwaza sie:

a) zatrucie lekami, srodkami/substancjami chemicznymi, gazami,
zaburzenia $wiadomosci, utrate przytomnosci,omdlenia, dusznos¢,
zaburzenia oddychania, bol w klatce piersiowej, zaburzenia rytmu
serca, ostry bol brzucha, krwotoki, uporczywe wymioty;

b) stanyzagrozenia ciazy, gwattownie postepujacy pordd;

c) powazne urazy;

d) nagte wystapienie: drgawek (rowniez w przebiegu wysokiej tempe-
ratury), porazen i niedowtadow;

e) ciezkareakcje anafilaktyczna naukaszenia, lekilub srodkispozywcze.

Przypadki wymagajace pilnej interwencji medycznej traktowane sa

jako stany zagrozenia zycia i winny by¢ zgtaszane bezposrednio do

Pogotowia Ratunkowego.

21) Sytuacja awaryjna polegajaca na niemoznosci dostania sie do miejsca
ubezpieczenia - sytuacja, w ktorej z powodu uszkodzenia, zagubienia,
zatrza$niecia lub kradziezy kluczy lub uszkodzenia zamkoéww drzwiach
wejsciowych konieczna jest pilna interwencja specjalisty, umozliwiajaca
Ubezpieczonemu dostanie sie do miejsca ubezpieczenia.

22) Uprawniony lekarz —lekarz konsultant Centrum Operacyjnego.

8.
W ramach ustug Home Assistance, Allianz — w zakresie wynikajacym
zpostanowien nastepnych paragraféw—zapewnia Ubezpieczonemu naste-
pujace formy pomocy:
1) naprawe sprzetu RTViAGD;
2) pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpie-
czonego mienia:
a) podrdz powrotna Ubezpieczonego;
b) podréz Ubezpieczonego po pozostawiony pojazd;
3) pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpie-
czonego mienia —interwencje specjalisty;
4) pomoc organizacyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie
sie w stanie wykluczajacym mozliwos$¢ zamieszkiwania:
a) transport Ubezpieczonego do hotelu;
b) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu;
c) podréz Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej;
d) transport powrotny Ubezpieczonego z hotelu;
e) transport powrotny Ubezpieczonego od osoby wyznaczonej;
f) transportocalalego mienia do miejsca sktadowania;

g) przechowanie ocalalego mienia;

h) transport powrotny ocalalego mienia;

i) ochrona mienia;

5) pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych polegajacych na nie-
moznosci dostania sie do miejsca ubezpieczenia—interwencje $lusarza;
6) pomoc medyczna:

a) wizyte lekarza;

b) wizyte pielegniarki;

c) transport medyczny do szpitala;

d) transport medyczny powrotny;

e) dostawe lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego;

7) opieke nad ludzmi:

a) podroz dzieci;

b) podréz osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi;

c) podrézosobywyznaczonejdo opiekinad osobaminiesamodzielnymi;

d) opieke nad dzie¢mi;

e) opieke nad osobaminiesamodzielnymi;

f) pomoc domowa;

8) nadzoérnad zwierzetami:

a) opieke nad psamiikotami;

b) transport psow i kotow;

9) infolinie medyczna oraz ustugi informacyjne:

a) telefoniczng rozmowe z uprawnionym lekarzem;

b) informacje olekach,ich dziataniu,interakcjach zinnymisrodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach;

c) informacje w przypadku hospitalizacji;

d) informacje o stuzbach pierwszej pomocy medycznej;

e) informacje o stuzbach uzytecznosci publicznej;

f) informacje o ustugodawcach;

10) W ramach ustug serwisowych Allianz zapewnia organizacje nastepu-
jacych ustug:

a) ustug remontowych ($lusarskich, hydraulicznych, dotyczacych
urzadzen i instalacji grzewczych, elektrycznych, dekarskich,
szklarskich, stolarskich, murarskich, malarskich, glazurniczych,
parkieciarskich);

b) ustugi przegladu instalacji kominowej, elektrycznej lub gazowe;j.

9.
Naprawa sprzetu RTViAGD:

1) Wrazie awarii sprzetu RTVIub AGD, powodujacej brak mozliwosci prawid-
towego korzystania z tych urzadzen Allianz zapewnia Ubezpieczonemu
—w czasie nieprzekraczajacym trzech dni roboczych od dnia przy-
jecia zgloszenia o awarii — zorganizowanie dojazdu odpowiedniego
mechanika, w celu dokonania naprawywraz z pokryciem kosztoéw jego
dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca
ubezpieczenia do autoryzowanego serwisuiz autoryzowanego serwisu
domiejsca ubezpieczenia; maksymalnie do dwoch interwencji w ciagu
roku ubezpieczeniowego dotyczacych sprzetu AGD i dwdch interwencji
dotyczacych sprzetu RTV. Koszty materiatéw i czesci zamiennych wyko-
rzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wlasnym
zakresie. W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu RTV oraz trzeciej
i kolejnych awarii sprzetu AGD w ciggu roku ubezpieczeniowego liczo-
nego od dnia zawarcia umowy ubezpieczeniowej, Allianz na wniosek
Ubezpieczonego moze zorganizowa¢ interwencje mechanika platna

przez Ubezpieczonego.

Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu RTV lub AGD - dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpie-
czenia do autoryzowanego serwisu naprawczego i z autoryzowanego
serwisu do miejsca ubezpieczenia — pokrywane sa do kwoty 500 z}.
Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty
nabycia uszkodzonego sprzetu, poprzez przedstawienie dowodu zakupu,
gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego te date, z zastrzeze-
niem, ze w razie watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany
takze przez przybylego mechanika na podstawie prawdopodobienstwa
wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

2

=

3

=

10.

Pomoc organizacyjnawrazie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego

mienia.Jezeliw momencie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego obje-

tego ochrona, Ubezpieczony znajduje sie w podrdzy na terytorium Polski,

w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku

z powstaniem szkody jego obecno$¢ w miejscu ubezpieczenia jest nie-

zbedna, Allianz zapewnia wacznym limicie do wysoko$ci 1000 zt na kazde

zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) podréz powrotng Ubezpieczonego—zorganizowanie i pokrycie kosztow
przejazdu Ubezpieczonego koleja lub autobusem do miejsca ubezpie-
czenia (podroz koleja pierwszej klasy lub autobusem);

2) podréz Ubezpieczonego po pozostawiony pojazd — zorganizowanie
i pokrycie kosztow powrotu Ubezpieczonego koleja lub autobusem
z miejsca ubezpieczenia do miejsca jego pobytu, w chwili otrzymania
przez niego informacji o zdarzeniu, w celu odebrania pozostawionego
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tam pojazdu (podrdz kolejg pierwszej klasy lub autobusem), o ile
Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzystania z powyzszych §wiadczen w ter-
minie 7 dni od wystapienia szkody z zastrzezeniem ust. 20 pkt 1).

11.
Pomoc interwencyjna wrazieryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego
mienia.Jezeli wnastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktore wystapito wmiejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub
dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia, Allianz zapewnia interwen-
cje specjalisty—zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu oraz kosztow
robocizny odpowiedniego specjalisty, tj. $lusarza, hydraulika, technika
urzadzen grzewczych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza—wlimicie do
wysokosci 500 zt za kazdg interwencje i maksymalnie do trzech interwencji
w ciagu roku ubezpieczeniowego, dla kazdego ze specjalistow z osobna,
o ile Ubezpieczony zglosi che¢ skorzystania z powyzszego $wiadczenia
w terminie 7 dni od wystapienia szkody z zastrzezeniem ust. 20 pkt 1).
Pozostale koszty powstate w zwigzku z wystapieniem szkody, zwigzane
zzakupem nowych elementow instalacji, cze$cizamiennych sa refundowane
wramach naleznego odszkodowania z umowy ubezpieczenia ruchomosci
domowychistatych elementéw wykonczeniowych lub Ubezpieczony ponosi
je we wlasnym zakresie, jezeli szkoda nie jest objeta ochrona.

12.

Pomoc organizacyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie

w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania:

1) Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie si¢ ono w stanie
wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania, Allianz zapewnia:

a) transport Ubezpieczonego do hotelu — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu Ubezpieczonego koleja lub autobusem wraz
zpodrecznym bagazem do najblizszego hotelu, wlimicie do 100 km
od miejsca zamieszkania (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet
autobusowy),

b) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu —rezerwacja i pokrycie
kosztow pobytu Ubezpieczonego w hotelu do wysokosci 200 zt za
osobe na dobe, maksimum cztery doby hotelowe,

¢) podrdz Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej — zorganizowanie
i pokrycie kosztow przejazdu Ubezpieczonego wraz z bagazem
podrecznym do osoby przez niego wyznaczonej, mieszkajacej na
terenie Polski (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy).

2) Jezeli po usunieciu skutkow objetego ochrong zdarzenia ubezpiecze-
niowego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono
w stanie umozliwiajacym ponowne zamieszkanie, Allianz zapewnia:
a) transport powrotny Ubezpieczonego z hotelu — zorganizowanie

i pokrycie kosztoéw transportu powrotnego Ubezpieczonego wraz
zbagazem podrecznym z hotelu do miejsca zamieszkania;

b) transport powrotny Ubezpieczonego od osoby wyznaczonej—zorgani-
zowanie i pokrycie kosztow powrotu Ubezpieczonegowraz zbagazem
podrecznym do miejsca zamieszkania od osoby wyznaczonej; okres
od dnia zorganizowania transportu do osoby wyznaczonej do dnia
transportu powrotnego nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni.

3) Jezelinaskutekzdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong mienie
nie ulegto szkodzie, a wystepuje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia
wmiejscu ubezpieczenia, Allianz zapewnia dodatkowo ochrone mienia,
tj.zorganizowanie i pokrycie kosztow dozoru przez straznika z wyspe-
cjalizowanej firmy, z zastrzezeniem ust. 20pkt 1).

4) Jezelinaskutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong mienie
nie uleglo szkodzie, a wystepuje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia
poza miejscem ubezpieczenia, Allianz zapewnia:

a) transportocalatego mienia do miejsca sktadowania—zorganizowa-
nie i pokrycie kosztow transportu ocalalego mienia samochodem
ciezarowym do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego,

b) przechowanie ocalalego mienia - pokrycie kosztéow przechowania
ocalatego mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu
sktadowania,

o ile Ubezpieczony zgtosi chec skorzystania z powyzszych $wiadczen
w terminie 7 dni od wystgpienia szkody z zastrzezeniem ust. 20 pkt 1).

c) transport powrotny ocalatego mienia — zorganizowanie i pokry-
cie kosztow transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez
Ubezpieczonego miejsca sktadowania do miejsca ubezpieczenia.

5) Allianz zapewnia transport ocalalego mienia i transport powrotny
ocalatego mienia samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony,
wiacznym limicie do wysoko$ci 1000 zt za catkowite koszty transportu,
na kazde zdarzenie. Przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna
zatadowac do samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony.

6) Allianz pokrywa koszty przechowywania ocalatego mienia w miejscu
wskazanym przez Ubezpieczonego, w limicie do wysokosci 1 000 zt na
kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

13.
Pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych:

W razie wystgpienia sytuacji awaryjnej polegajacej na niemozno$ci dostania
sie do miejsca ubezpieczenia, niezaleznie od $wiadczen okreslonych wust. 11
i12, Allianz dodatkowo zapewnia interwencje $lusarza w limicie do wysokosci
500 zt za kazda interwencje i maksymalnie do trzech interwencji w ciggu roku
ubezpieczeniowego, o ile Ubezpieczony zglosi che¢ skorzystania z powyzszego
$wiadczenia w terminie 7 dni od wystapienia szkody z zastrzezeniem ust. 20
pkt 1). W ramach powyzszej ustugi zapewnione sg koszty dojazdu i robocizny
Slusarza. Pozostate koszty powstate w zwigzku z zaistnieniem sytuacji awaryj-
nej, zwigzane z zakupem nowych zamkow, czeéci zamiennych, sa refundowane
w ramach odszkodowania naleznego z tytutu ubezpieczenia ruchomosci
domowych i stalych elementéw wykonczeniowych, lub Ubezpieczony ponosi
je we witasnym zakresie, jezeli szkoda nie jest objeta ochrona.

14.
Pomoc medyczna:
Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat trwa-
tego uszkodzenia ciata lubrozstroju zdrowia, Allianz zapewnia w fgcznym
limicie do wysokosci 1 000 zt na kazdego Ubezpieczonego w kazdym roku
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem, ze limit wymieniony w pkt 2),
zawiera sie w tej kwocie:
1) wizyte lekarza — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz hono-
rarium lekarza za wizyte lekarska w miejscu ubezpieczenia, jezeli stan
zdrowia Ubezpieczonego utrudnia poruszanie si¢ i jednoczesnie nie
zachodzi przypadek wymagajacy pilnej interwencji medycznej lub zor-
ganizowanie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej w placowce medycznej
gdy nie zachodzi przypadek wymagajacy pilnej interwencji medycznej;
wizyte pielegniarki — zorganizowanie wizyty pielegniarki w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, pokrycie kosztow dojazdu i jej honora-
rium, jezeli zostato zlecone przez lekarza, do limitu 400 zt w kazdym roku;
transport medyczny do szpitala — zorganizowanie transportu i pokry-
cie kosztow transportu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do
odpowiedniego szpitalawskazanego przez uprawnionego lekarza, jezeli
stan zdrowia Ubezpieczonego utrudnia poruszanie sie i jednocze$nie
nie zachodzi przypadek wymagajacy pilnej interwencji medycznej. O
celowosci transportu do szpitala oraz o wyborze odpowiedniego srodka
transportu decyduje lekarz;
transport medyczny powrotny ze szpitala—zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca zamiesz-
kania, jezeli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni, odpowiednim,
zalecanym przez lekarza $rodkiem transportu;
dostawe lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zorganizowanie
i pokrycie kosztow dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-
-rehabilitacyjnego do miejsca ubezpieczenia, jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego utrudnia poruszanie sie i jednoczesnie taka koniecznos¢
powstaje w bezposrednim zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.
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15.

Opieka nad ludzmi:

1) Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagltego zachorowania
Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz jedna dobe,
po uzyskaniu przez uprawnionego lekarza informacji ze szpitala co do
przewidywanego czasu hospitalizacji, Allianz spetnia jedno z nastepu-
jacych $wiadczen:

a) podrozdzieci-zorganizowanieipokrycie kosztow przewozu dzieci
wtowarzystwie osoby uprawnionej przez Allianz do miejsca zamiesz-
kania osobywyznaczonejna terenie Polskii powrotu (bilety kolejowe
pierwszej klasy lub autobusowe);
podro6z osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi-zorganizowanie
i pokrycie kosztow przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad
dzieé¢mi z jej miejsca zamieszkania na terenie Polski do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego i powrotu (bilety kolejowe pierwszej
klasy lub autobusowe);
podroz osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamodzielnymi
—zorganizowanie i pokrycie kosztoéw przejazdu osoby wyznaczonej do
opieki nad osobaminiesamodzielnymizjej miejsca zamieszkaniana
terenie Polski do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i powrotu
(bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe).

2) Jezeli Allianz nie ma mozliwo$ci skontaktowania sie z osobg wyzna-
czong pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego lub nie zgadza
sie onana sprawowanie tej opiekiiwzwiazku z tym nie ma mozliwosci
wykonania §wiadczen wymienionych w pkt 1), Allianz zapewnia:

a) opiekenad dzie¢mi-zorganizowanieipokrycie kosztow opieki nad
dzie¢mi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, w limicie do
wysokosci 150 zt za kazda dobe i maksymalnie przez trzy doby; jezeli
po uplywie tego okresu bedzie istniala konieczno$¢ przedtuzenia
opieki, Allianz dotozy staran, by zorganizowac opieke przez dalsza
rodzine lub opieke spoleczna;

b) opieke nad osobami niesamodzielnymi — zorganizowanie opieki
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego dla osoby niesamodziel-
nej, wlimicie do wysokosci 150 zt za dobe i maksymalnie przez trzy
doby; jezeli po upltywie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢

b
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3)

4

5

6)

przedtuzenia opieki, Allianz dotozy staran w celu zorganizowania

opieki przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna.
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz
5dni, Allianz zapewnia dodatkowo pomoc domowg — zorganizowanie
i pokrycie kosztow pomocy domowej po zakonczeniu hospitalizacji
trwajacej powyzej pieciu dni, w zwigzku ze stwierdzona przez lekarza,
medycznie uzasadniong koniecznoscig pomocy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, w limicie do 500 zt i maksymalnie do 5 dni na kazde
zdarzenie. O zasadno$ci zorganizowania i pokrycia kosztéw pomocy
domowej decyduje lekarz.
Swiadczenia okre$lone w pkt 1) sa realizowane na wniosek
Ubezpieczonego i za jego pisemng zgoda, pod warunkiem ze Allianz
ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z osoba wyznaczona pod adresem
podanym przez Ubezpieczonego.
Opieka nad dzie¢mi jest zapewniana na podstawie pisemnej zgody
Ubezpieczonego, udzielanej w momencie gdy pojawi sie konieczno$¢
takiej opieki.
Swiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1)i2), realizowane sa wowczas, gdy
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktora
moglaby takie $wiadczenia zapewnic.

16.

Nadzér nad zwierzetami:

1)

2)

3)

Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 2 dni i po
uzyskaniu przez uprawnionego lekarza potwierdzenia ze szpitala co do
przewidywanego czasu hospitalizacji, Allianz spetnia jedno z nastepu-
jacych $wiadczen:

a) opieke nad psami i kotami — zorganizowanie i pokrycie kosztow
opiekinad psamiikotamiw miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
w limicie do wysokos$ci 150 zt i maksymalnie do trzech dni; jezeli
po uplywie tego okresu bedzie istniata koniecznos$¢ przedtuzenia
opieki, Allianz dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez
dalsza rodzine lub schronisko dla zwierzat;

b) transportpsoéwikotéow-zorganizowanieipokrycie kosztow przewozu
psow i kotow do osoby wyznaczonej do opiekilub do schroniska dla
zwierzat, w limicie do wysokosci 200 zt.

Swiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1), realizowane sg wowczas, gdy

wmiejscuzamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej

zapewni¢ opieke nad psami i kotami pod warunkiem przedstawienia
aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.

Swiadczenia wymienione w pkt 1) nie moga by¢ taczone.

17.

Infolinia medyczna i ustugi informacyjne:

1)

2)

Allianz zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do infolinii
medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z uprawnionym
lekarzem, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz ist-
niejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnejinformacji co do
dalszego postepowania. Ponadto w kazdej sytuacji Allianz zapewnia
Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dzia-
taniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach, dawko-
waniu, ich zamiennikach. Informacje medyczne oraz telefoniczna roz-
mowa z uprawnionym lekarzem nie maja charakteru diagnostycznego
ileczniczego.

Allianz zapewnia nastepujace telefoniczne ustugi informacyjne:

a) informacjawrazie hospitalizacji—catodobowe przekazywanie waz-
nych wiadomoscirodzinie, jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany
na skutek nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania;

b) informacja o ustugodawcach - catlodobowe przekazywanie
Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw ustugodaw-
cow (Slusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz,
malarz, glazurnik, parkieciarz, pomoc domowa, agencja ochrony,
firma transportowa, przechowalnia rzeczy);

¢) informacja o stuzbach pierwszej pomocy medycznej— catodobowe

przekazywanie informacji o numerach telefonéw pogotowia ratun-

kowego, lekarza dyzurnego;

informacja o stuzbach uzytecznosci publicznej - calodobowe przeka-

zywanie Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw policji,

strazy pozarnej, pogotowia gazowego.

d
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18.

Ustugi serwisowe:

1)

Jezeli w nastepstwie szkod spowodowanych zdarzeniami ubezpiecze-
niowymi, o ktérych mowaw § 7 ust. 6 niniejszych OWU, ktore wystapito
w miejscu ubezpieczenia, ubezpieczone mienie uleglo uszkodzeniom,
Allianz zorganizuje Ubezpieczonemu ustugi remontowe ($lusarskie,
hydrauliczne, dotyczace urzadzeniinstalacji grzewczych, elektryczne,
dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,

2)

3

4)

parkieciarskie) przez podmioty specjalizujace sie w Swiadczeniu danego
rodzaju ustug,

Ponadto Allianz zorganizuje w miejscu ubezpieczenia przeglad insta-
lacji kominowej, elektrycznej i gazowej przez wykwalifikowana osobe
posiadajaca stosowne uprawnienia,

Organizacja ustug bedzie realizowana na wniosek Ubezpieczonego
zgtoszony do Centrum Operacyjnego. Centrum Operacyjne nie pokrywa
kosztow wykonania ustug wymienionych w pkt 1) i 2),

Koszty poniesione przez Ubezpieczonego na wykonanie ustug remon-
towych sa refundowane w ramach odszkodowania naleznego z tytutu
ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw wykoncze-
niowychw granicach sumy ubezpieczeniailimitéow odpowiedzialnosci
okreslonych w § 8 zgodnie z zasadami okreslonymi w § 15 oraz 16
niniejszych OWU.

19.

Wytaczenia odpowiedzialnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6
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Allianz nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat
poinformowany o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano
z powodu sity wyzszej lub szczegélnych okolicznosci.
Allianz nie $wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli szkoda wysta-
pita winnym miejscu niz miejsce ubezpieczenia, lub jezeli odpowiedzial-
no$¢ Allianz za szkode jest wytaczona na podstawie niniejszych OWU.
W ramach ustug assistance Allianz nie odpowiada za utrate, ubytek
lub uszkodzenie mienia. Szkody polegajace na utracie, ubytku lub
uszkodzeniu mienia sg objete ochrong w ramach umowy ubezpiecze-
nia ruchomosci domowych i statych elementéw wykonczeniowych na
podstawie niniejszych OWU zgodnie z okreslonym w niej zakresem
ubezpieczenia.

Allianz nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody

polegajace na utraconych korzysciach, zaistniate w zwigzku ze $wiad-

czonymi ustugami assistance.

Z ustug sa wytaczone:

a) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowia-
daja wlasciwe stuzby administracyjne lub wlasciwe stuzby pogo-
towia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz
gazowego;

b) ustugielektrykalubtechnikaurzadzeniinstalacji grzewczych zwia-
zane z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy;

¢) ustugizwigzane zkonserwacjg ubezpieczonych ruchomosci domo-
wych i statych elementéw wykoniczeniowych;

d) ustugizwiazane z naprawg uszkodzen, ktére wystapity przed zaist-
nieniem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona;

e) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski;

f) ustugi medyczne, gdy zachodzi przypadek wymagajacy pilnejinter-
wencji medycznej.

Zustug okreslonych wust. 12 pkt4) litera a) i c) jest wytaczony transport

mienia, ktory ze wzgledu na swoja wage lub gabaryty nie moze by¢

przewozone samochodem ciezarowym o fadownosci do 3,5 tony.

Allianz nie pokrywa kosztow:

a) zakupu lekow, srodkow opatrunkowych i innych medykamentow;

b) zwigzanych z chorobami przewlektymi i psychicznymi oraz ich
zaostrzeniami;

¢) zwiazanychzwypadkamispowodowanymiumy$lnie (w tym samo-
béjstwa, usitowania popelnienia samobojstwaisamookaleczenia);

d) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu
przepisow ustawy Kodeks Karny, wykroczenia lub jego usitowania
wrozumieniu przepisow ustawy Kodeks Wykroczen lub naruszenia
innych powszechnie obowigzujacych przepisow;

e) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek reakcjijadrowej,
skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwérczoscia;

f) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek wyciekow pro-
mieniotwoérczych, zanieczyszczen lub skazen chemicznych;

g) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek epidemii lub
pandemii;

h) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek leczenia ekspe-
rymentalnego i niepotwierdzonego badaniami klinicznymi;

i) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek zabiegéw ze
wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

j) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek rutynowego
lub regenerujacego leczenia stomatologicznego bez wzgledu na
to, czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga
twarzowo-szczekowego;

k) zdarzenubezpieczeniowych zaistniatych wskutekleczenia posrednio
lub bezposrednio wynikajacego lub bedacego konsekwencja:

— wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek,
rozruchow, zamachéw stanu, aktow terroru, powstan, strajkow;

— skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatéw nuklear-
nych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy;



1) zdarzenubezpieczeniowychorazich nastepstw zaistniatych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

m) zdarzen bedacych nastepstwem alkoholizmu Ubezpieczonego lub
przebywania pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepi-
sanych przezlekarzalub przepisanych przezlekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem.

8) W przypadkuawarii sprzetu RTVIub AGD, Allianz nie pokrywa kosztow:

a) naprawzwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasci-
wego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania
czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa;

b) naprawzwiazanych z uszkodzeniamiiwadamiwyniktymina skutek
niewlasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, prze-
rébek, dostrojen lub zmian konstrukeyjnych dokonywanych przez
Ubezpieczonego;

¢) czynnosci naprawczych i kosztow transportu do autoryzowanego
serwisu sprzetu bedgcego na gwarancji producenta. Sprzet, ktory
posiada oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢
serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowych;

d) napraw zwiazanych z uszkodzeniami chemicznymi, termicznymi
lub celowym uszkodzeniem sprzetu i wywolanyminim wadami.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosciza op6znienia lub brak mozliwosci
realizacji $wiadczen lub udzielenia informacji, jesli sa one spowodo-
wane przez site wyzsza, aw szczegolnosci: strajki, niepokoje spoteczne,
zamieszki, akty terroru, sabotaz, wojne (rowniez domowa), skutki
promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu
sie wynikajace z decyzji wtadz administracyjnych.

9

=

20.

Postepowanie w razie szkody:

1) Wrazie wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany - przed pod-
jeciem dziatan we wtasnym zakresie —do skontaktowania sie z Centrum
Operacyjnym.

2) Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:

a) imieinazwisko Ubezpieczonego;

b) imieinazwisko osoby zglaszajacej;

¢) adres miejsca ubezpieczenia;

d) numer polisy;

e) krotkiopis szkodylub nieszczesliwego wypadkuirodzaju koniecznej
pomocy;

f) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;

g) inne informacje przydatne pracownikowi Centrum Operacyjnego
Allianz do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

§ 20.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz umowa ubezpiecze-
nia zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

2.

Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) lub uprawniony z tytutu umowy ubezpie-
czenia moga sktada¢ wAllianz (w Dyrekcji Generalnej, dowolnej jednostce
organizacyjnej Allianz, u przedstawiciela Allianz) odwotania, skargi lub
zazaleniazwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpiecze-
niaza posrednictwem: poczty, kuriera, strony internetowej www.allianz.pl
lub osobi$cie.Jednostka wtasciwa do rozpatrywania odwotania lub skargi
jest Dyrekcja Generalna TUiR Allianz Polska S.A. (Centrala). Niezwlocznie
po rozpatrzeniu odwotania lub skargi, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od datyich otrzymania, Allianz powiadamia w formie pisemnejlub winny
uzgodniony sposob osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie o sposobie
rozpatrzenia skargi lub zazalenia. Skargi lub zazalenia moga by¢ rowniez
kierowane do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do
Rzecznika Ubezpieczonych. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

3.
Powddztwo o roszczenia wynikajace zumow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albowedtug przepisoéw o wlasciwosci ogolnej (sad whasciwy miejscowo dla
miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego), albo przez sad wlasciwy
dlamiejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego),
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4.
Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali oraz rucho-
mosci domowych i statych elementéw wykonczeniowych Klientow Oney
Polska S.A.—,Bezpieczny domiwnetrze” zostaly przyjete uchwata Zarzadu
TUIR Allianz Polska Spétka Akcyjna nr 26/2015 i znajdujg zastosowanie
do umoéw zawartych od dnia 31.03. 2015 roku.

s

Veit Stutz Magdalena Nawtoka
Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu
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Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu
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Wiceprezes Zarzadu

-15-



Notatki




Notatki




www.allianz.pl
\ 224224224

TUIR Allianz Polska S.A.
ul. Rodziny Hiszpanskich 1
02-685 Warszawa

Zadzwon do Twojego agenta

MIBDIW-001 03/15




