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§1

Postanowienia ogéine

1.

§2

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia Bezpieczny komputer dla Klientéw (zwane dalej: ,0WU"), maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, , zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spétka Akcyjna (zwanga dalej ,Allianz"), z Ubezpieczajacymi;

OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

Definicje
Uzyte w niniejszych OWU okre$lenia maja nastepujace znaczenie:

1
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

10)

1)

12)

Allianz — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-685,
ul. Rodziny Hiszpanskich 1.
Autoryzowany serwis — autoryzowany przez producenta, importera albo autoryzowanego dystrybutora Sprzetu
komputerowego danej marki punkt obstugi i naprawy z siedziba na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Budynek — obiekt budowlany wybudowany zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegréd budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzadzeniami
budowlanymi oraz statymi elementami wykorczeniowymi, stanowigcymi catos¢ techniczng i uzytkowa.
Budynek mieszkalny — samodzielny budynek w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej
przeznaczony na cele mieszkalne wraz z pomieszczeniem garazowym/miejscem garazowym przeznaczonym
do parkowania pojazdéw, o ile pomieszczenie garazowe/miejsce garazowe stanowi jedng bryte z budynkiem
mieszkalnym.
Budynek/lokal w budowie — za obiekt w budowie uwazamy stan rzeczy, gdy rozpoczete zostaty prace
budowlane (pierwszy wpis robét w dzienniku budowy), a budynek/lokal nie jest ukoriczony w rozumieniu OWU.
Budynek/lokal ukoriczony — budynek/lokal, w ktérym zostaty spetnione réwnoczesnie nastepujgce warunki: jest
zaopatrzony we wszystkie przewidziane w projekcie, sprawnie dziatajgce instalacje i urzadzenia budowlane i jest
zamieszkany oraz uzyskano pozwolenie na uzytkowanie i jest w nim prowadzone gospodarstwo domowe.
Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ulicy Domaniewskiej
508, ktérej Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujgca sie w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ Zdarzenie
ubezpieczeniowe pod numer telefonu: + 48 224 224 224.
Deszcz — opady atmosferyczne w postaci wody;
Dom letniskowy — budynek mieszkalny zamieszkiwany czasowo, stuzacy celom rekreacyjnym.
Dym i sadza —zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim skutkiem spalania, ktéra nagle wydobyta sie z
urzadzen paleniskowych, grzewczych, kuchennych, kanatow wentylacyjnych i suszacych, eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi przy sprawnym funkcjonowaniu urzadzen
wentylacyjnych i oddymiajacych; ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez szkody spowodowane przez dym
lub sadze, ktére powstaly w wyniku pozaru mienia znajdujgcego sie w najblizszym sasiedztwie miejsca
ubezpieczenia, a nastepnie dostaty sie do budynku/ lokalu, ktérym znajdowat sie przedmiot ubezpieczenia;

Drzwi antywlamaniowe — drzwi posiadajace atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub atest innej jednostki

uprawnionej do certyfikacji lub spetniajace nastepujace kryteria zwiekszonej odpornosci na wtamanie:

a) osadzone w oscieznicy wykonanej z materiatu odpornego na wtamanie, z wewnetrznym ozebrowaniem
stalowymi katownikami,

b) ptyta drzwiowa wykonana z materiatu odpornego na wlamanie, z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi
katownikami,

c) wyposazone w bolce/haki antywywazeniowe, ktére uniemozliwiajg wysadzenie drzwi z zawiaséw,
zamontowane w plycie drzwiowej, ktére podczas zamykania wchodzg w oscieznice (futryne),
uniemozliwiajgc podwazenie drzwi,

d) wyposazone w atestowany zamek centralny ryglujacy skrzydfo drzwiowe z trzech lub czterech stron albo co
najmniej dwa inne zamki atestowane, za ktére uwaza sie zamki posiadajace atest Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do certyfikacji.

Eksplozja - zespét zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi, z
gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietinej), gazu, pytu, pary; pod pojeciem
eksplozji zbiornika ci$nieniowego, ktory stale jest napetniony para lub gazem, rozumie sie rozerwanie $ciany
zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisniert na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje
spowodowang gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczng wewnatrz zbiornika niepowodujaca rozerwania
jego Scian;
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13) Fala dZzwigkowa - fala uderzeniowa powstata w wyniku przekroczenia bariery dzwieku przez statek powietrzny;

14) Franszyza integralna - wskazana w umowie ubezpieczenia kwota, do wysokosci ktérej Allianz nie ponosi
odpowiedzialnosci odszkodowawcze]. Jezeli wartos¢ szkody przekracza kwote franszyzy integralnej, nie jest ona
potracana z naleznego odszkodowania.

15) Grad - opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu;.

16) Implozja - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podcisnienia;

17) Katastrofa budowlana - zawalenie sie budynku, tj. niezamierzone, gwattowne zniszczenie budynku lub jego
czesci; Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ zaréwno za szkody powstate w nastepstwie zawalenia sie budynku w
ktérym znajdowat sie przedmiot ubezpieczenia, jak réwniez za te, ktore powstaty w przedmiocie ubezpieczenia
na skutek katastrofy budowlanej budynkéw sgsiadujacych;

18) Kradziez z wtamaniem, Rabunek:

a) Kradziez z wtamaniem — zabér przedmiotu ubezpieczenia z wnetrza budynku mieszkalnego/lokalu
mieszkalnego:

—  po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity, z
pozostawieniem $ladéw wtamania lub,

—  po otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym narzedziem lub kluczem
oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu zabezpieczenia przy
uzyciu narzedzi lub sity do innego budynku/lokalu lub w wyniku rabunku;

b) Rabunek - zabér przedmiotu ubezpieczenia przez sprawce na skutek zastosowania wobec Ubezpieczonego
lub 0s6b przebywajacych w miejscu ubezpieczenia:

—  przemocy fizycznej lub grozby pozbawienia zycia lub zdrowia, w celu uniemozliwienia w ten sposéb
oporu przeciwko zaborowi przedmiotu ubezpieczenia lub

— oszustwa, za ktére uznaje sie wprowadzenie w btad lub wykorzystanie btedu osoby matoletniej lub
osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie mogta przeciwstawic sie zaborowi;

19) Krata — krata o takiej konstrukgji, tak zatozona i zamknieta, aby przedostanie sie do wnetrza budynku/lokalu nie
byto mozliwe bez uprzedniego jej usuniecia lub uszkodzenia przy pomocy narzedzi.

20) Lawina - gwattowny obryw mas $niegu, lodu, skat, kamieni lub btota zsuwajacy sie ze stokéw gérskich;

21) Lokal — przestrzen wyodrebniona w budynku za pomocg statych przegréd budowlanych, w tym réwniez tarasy i
balkony, wraz z wbudowanymi instalacjami stanowigcymi wiasnos¢ Ubezpieczonego, urzadzeniami
budowlanymi oraz statymi elementami wykofczeniowymi, stanowigcymi cato$¢ techniczng i uzytkowa.

22) Lokal gospodarczy — pomieszczenie niemieszkalne lub pomieszczenie/miejsce garazowe przeznaczone do
parkowania pojazdow, przynalezne do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, znajdujace sie w tym samym
budynku wielomieszkaniowym co ubezpieczony lokal mieszkalny; lokal gospodarczy jest wspdtubezpieczony z
lokalem mieszkalnym.

23) Lokal mieszkalny — wydzielony w obrebie budynku wielomieszkaniowego zesp6t pomieszczen przeznaczonych
na cele mieszkalne.

24) Miejsce ubezpieczenia — adres wskazanego w umowie ubezpieczenia budynku mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego.

25) Obsuniecie ziemi — ruch podfoza na stokach spowodowany przyczynami naturalnymi bez zwigzku z jakgkolwiek
dziatalnoscig cztowieka.

26) Okres ubezpieczenia — okres na, ktéry zostata zawarta umowa ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia jest
wskazywany na Polisie.

27) Osoby bliskie —matzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, teSciowie, zie¢,
synowa, przysposobieni, przysposabiajacy, osoby pozostajgce pod opieka lub przyjete na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej w rozumieniu prawa rodzinnego i opiekuriczego oraz osoby prowadzace z Ubezpieczonym
wspblne gospodarstwo domowe.

28) Osoby trzecie - osoby fizyczne lub prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
nieobjete umowg ubezpieczenia.

29) Pekanie mrozowe - spowodowane mrozem pekniecie znajdujacych sie wewnatrz ubezpieczonego budynku/
lokalu:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

b) rur doptywowych (wodociggowych) lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczej, instalacji
klimatyzacyjnej, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej,

c) wyciek wody, pary lub cieczy, ktéry powstat na skutek ww. uszkodzenia;

30) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

31) Pozar — dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o
wiasnej sile.

3|Strona



32) Przypadkowe uszkodzenie — niezalezne od woli Ubezpieczonego, nagte i nieprzewidziane uszkodzenie Sprzetu
komputerowego na skutek czynnikéw zewnetrznych, ktére powoduje jego nieprawidfowe funkcjonowanie lub
brak funkcjonowania,

33) Regulamin - Regulamin Zawierania Droga Internetowg Uméw Ubezpieczenia

34) Roleta antywlamaniowa — roleta posiadajaca atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki
uprawnionej do certyfikacji lub roleta antywlamaniowa wykonana z aluminium z wypetnieniem Zywica
poliestrowa lub ze stali, zabezpieczona przed podniesieniem automatem ryglujgcym, zasuwka lub zamkiem,
osadzonymi we wzmocnionych prowadnicach (stal lub stopy aluminium z dodatkowymi wzmocnieniami).

35) Silny wiatr — dziatanie wiatru powodujace zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia; ochrong
ubezpieczeniowa objete s3 réwniez nastepstwa szkéd spowodowanych przez uderzenie czesci budynkéw,
drzewa iich czesci lub inne przedmioty powalone lub unoszone przez silny wiatr;

36) Sprzet komputerowy — laptop, netbook, zakupione przez Ubezpieczonego jako fabrycznie nowy i nie starszy niz
4 lata w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

37) Szkoda — utrata lub ubytek wartosci przedmiotu ubezpieczenia z powodu uszkodzenia, zniszczenia lub utraty na
skutek zdarzenia ubezpieczeniowego.

38) Szyba antywtamaniowa — szyba wzmocniona klasy P2A lub wyzszej posiadajaca atest Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do certyfikacji.

39) Snieg i 16d - niszczace dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na konstrukcje dachu lub inne elementy
budynku/lokalu, przewrécenie sie na skutek naporu $niegu lub lodu drzew lub innych sasiadujacych obiektow
na przedmiot ubezpieczenia.

40) Trzesienie ziemi — drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotfane naturalnymi nagtymi
przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktore potwierdzity pomiary najblizszej miejscu
ubezpieczenia stacji badawczej; trzesienie ziemi uwaza sie za stwierdzone réwniez wtedy, gdy wstrzasy
spowodowaty szkody w najblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia.

41) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych zawierajgca z Allianz umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

42) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, posiadajgca tytut
prawny do Sprzetu komputerowego.

43) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe ladowanie lub upadek statku powietrznego lub
innego obiektu latajgcego, upadek jego czesci, paliwa lub przewozonego fadunku.

44) Uderzenie pioruna - bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez przedmiot
ubezpieczenia pozostawiajgce na tym przedmiocie $lady.

45) Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia pojazdu
mechanicznego, jego czesci lub przewozonego tadunku, z wytaczeniem pojazdéw prowadzonych przez
Ubezpieczonego lub przez osoby bliskie dla Ubezpieczonego, lub pojazdéw nalezacych do Ubezpieczonego lub
o0s6b bliskich dla Ubezpieczonego. Z ochrony wytgczone sg szkody powstate podczas zatadunku i roztadunku.

46) Upadek drzew i budowli — upadek drzew, masztéw, dzwigdw, komindw lub innych budowli, ktére nastgpito z
przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci;

47) Wandalizm — celowe, umysine uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia przez Osoby trzecie;

48) Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta miedzy Allianz a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU..

49) Warto$¢ odtworzeniowa (nowa) —warto$¢ odpowiadajaca cenie nabycia nowego przedmiotu tego samego
rodzaju, gatunku i jakosci.

50) Warto$¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o stopien zuzycia technicznego.

51) Warto$¢ rynkowa - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu na rynku lokalnym przedmiotu tego samego rodzaju,
gatunku i jakosci.

52) Zalanie — nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktory powstat na skutek:

a) wystgpienia awarii polegajacej na samoistnym uszkodzeniu znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia:
instalacji wodociggowej, potaczen gietkich, armatury, instalacji kanalizacyjnej,
wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu
ogrzewania wody, urzadzen potaczonych na state z systemem rur w tym urzadzeh stanowiacych
wyposazenie uzytkowe lub wystréj wnetrz,

b) cofniecia sie wody lub $ciekéw z kanalizacji,

c) nieumyslnego pozostawienia otwartych zawordw w warunkach przerwy w doptywie wody, jezeli za
dostarczanie wody jest odpowiedzialny dostawca zewnetrzny,

d) zalania przez osoby trzecie wodg lub inng cieczg z innego lokalu w budynku wielorodzinnym lub innego
budynku mieszkalnego w zabudowie szeregowej lub blizniaczej,
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e) wycieku wody z t6zka wodnego lub z akwarium spowodowanego sttuczeniem akwarium lub samoistnym
(tj. niezaleznym od dziatah Ubezpieczonego lub oséb trzecich) rozszczelnieniem lub uszkodzeniem
osprzetu akwarium lub t6zka wodnego,

f)  topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych elementach budynku/lokalu.

53) Zapadanie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,
ktére powstaty na skutek przyczyn naturalnych, bez zwigzku z jakakolwiek dziatalnoscig cztowieka.

54) Zdarzenie losowe — Deszcz, Dym i sadza, Eksplozja, Fala dZzwiekowa, Grad, Implozja, Katastrofa budowlana,
Lawina, Obsuniecie ziemi, Pekanie mrozowe, Pozar, Silny Wiatr, Snieg i 16d, Trzesienie ziemi, Uderzenie lub
upadek statku powietrznego, Uderzenie pioruna, Uderzenie pojazdu mechanicznego, Upadek drzew i budowli,
Zalanie, Zapadanie ziemi.

55) Zdarzenie ubezpieczeniowe - niezalezne od woli Ubezpieczajacego /Ubezpieczonego gwattowne,
nieprzewidywalne i zewnetrzne wobec przedmiotu ubezpieczenia zdarzenie, ktére wystgpito w okresie
ubezpieczenia, mogace skutkowacd- stosownie do postanowieni niniejszych OWU, jak réwniez obowigzujacych
przepiséw prawa — zobowigzaniem Allianz do wyptacenia odszkodowania lub spefnienia okre$lonego w
niniejszych OWU $wiadczenia.,

56) Stopien zuzycia technicznego — miara utraty wartosci ubezpieczonego sprzetu komputerowego wynikajaca z
okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania

57) Przepigcie - nagta, krétkotrwata zmiana napiecia zasilajgcego na wyzsze od znamionowego (przypisanego) dla
danej instalacji lub urzadzenia.

58) tymczasowy obiekt budowlany - obiekt budowlany przeznaczony do czasowego uzytkowania w okresie
krétszym od jego trwatosci technicznej, przewidziany do przeniesienia w inne miejsce lub rozbiérki, a takze
obiekt budowlany niepotagczony trwale z gruntem, jak: strzelnice, kioski uliczne, pawilony sprzedazy ulicznej i
wystawowe, przekrycia namiotowe i powtoki pneumatyczne, urzadzenia rozrywkowe, barakowozy, obiekty
kontenerowe.

§3
Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet komputerowy znajdujgcy sie w Miejscu ubezpieczenia nie starszy niz
4 lata w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia z zastrzezeniem zakresu wskazanego w § 4i 6.
2. Sprzet komputerowy podlega ochronie gdy

1) Budynek/lokal mieszkalny, w ktérym znajduje sie Sprzet komputerowy bedzie wyposazony w stosowne
zabezpieczenia chronigce przed dostepem Os6b trzecich, spetniajgce wymagania okreslone w ustepach
ponizszych;

2) Sufity, Sciany, podtogi, dachy budynku/lokalu powinny by¢ wykonane z trwatych materiatéw, ktérych
zniszczenie lub pokonanie nie jest mozliwe bez uzycia narzedzi. Wszelkie otwory w $cianach, sufitach,
podtogach i dachach powinny by¢ zamkniete i nie powinien by¢ mozliwy dostep do Budynku/lokalu
mieszkalnego oséb nieuprawnionych bez dokonania wlamania. Pomieszczenia wykonane w catosci lub w
czesci z siatki drucianej lub innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu i powtok z tworzyw
sztucznych (budowle pneumatyczne, namioty, tunele foliowe), nie s3 uwazane za pomieszczenia
nalezycie zabezpieczone;

3) Wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do Budynku/lokalu mieszkalnego powinny by¢ w nalezytym
stanie technicznym oraz powinny by¢ tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub
wywazenie nie jest mozliwe bez uzycia sity i narzedzi, a otwarcie bez uzycia podrobionych lub
dopasowanych kluczy; sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne powinny by¢ wmurowane w $ciany lub
przytwierdzone zaklinowanymi $rubami lub zamocowanymi w inny sposéb od wewnatrz
ubezpieczonego Budynku/lokalu mieszkalnego, a ich wyfamanie lub wywazenie nie powinno by¢
mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi;

4)  Wszystkie klucze do zamkéw, ktédek, karty kodu dostepu, piloty do zamknie¢ i alarméw powinny by¢ w
wytacznym  posiadaniu  Ubezpieczonego lub oséb uprawnionych do ich przechowywania i
przechowywane w sposéb chronigcy je przed kradziezg i dostepem do nich oséb nieuprawnionych. W
razie zagubienia lub zaginiecia kluczy (takze zapasowych) Ubezpieczajacy jest obowigzany do
bezzwtocznej wymiany zamkéw na wiasny koszt;

3. Sprzet komputerowy podlega ochronie w zakresie ryzyka Kradziezy z wlamaniem, gdy Miejsce ubezpieczenia
jest dodatkowo zabezpieczone w nastepujacy sposéb:

1) drzwi zewnetrzne prowadzace do Budynku/lokalu mieszkalnego i powinny by¢ petne; drzwi zewnetrzne
uwaza sie za wystarczajgco zabezpieczone réwniez wtedy, gdy sa czesciowo przeszklone; jezeli wielkos¢
oszklenia umozliwia wejscie sprawcy do Budynku/lokalu mieszkalnego w razie sttuczenia szyby, to drzwi
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2.

2)
3)
4)
5)
6)

§4

uznaje sie za odpowiednio zabezpieczone, jezeli oszklenie jest zabezpieczone krata, kratg Zaluzjowa,
roletg antywtamaniowg lub szyba antywtamaniowa,

drzwi zewnetrzne prowadzace do Budynku/lokalu mieszkalnego powinny by¢ zamkniete na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy lub drzwi powinny by¢ antywtamaniowe,

drzwi zewnetrzne prowadzace do Budynku/lokalu mieszkalnegopowinny by¢ zamkniete na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa lub drzwi powinny by¢ antywfamaniowe,

w przypadku drzwi dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ dodatkowo unieruchomione za pomoca
zasuwy z dotu i z géry od wewnetrznej strony,

w przypadku drzwi oszklonych, drzwi muszg by¢ wyposazone w zamki, ktérych nie mozna otworzy¢ bez
uzycia klucza przez otwor wybity w szybie.

Jezeli ubezpieczony Budynek/lokal mieszkalny potaczony jest z budynkiem/lokalem nalezacym do osoby
trzeciej jakimikolwiek otworami, to otwory te powinny by¢ zabezpieczone co najmniej w sposéb
okreslony w pkt1) - 5).

Zakres ubezpieczenia
1. W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego Wariantu zakres ubezpieczenia obejmuje uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia wskutek dziatania nastepujacych Zdarzen ubezpieczeniowych:

D

2)

w Wariancie I:

a) deszcz,

b) dymisadza,

c) eksplozja,

d) fala dZzwiekowa,

e) grad,

f) implozja,

g) katastrofa budowlana,
h) lawina,

i) obsuniecie ziemi,

J)  pekanie mrozowe,

k) pozar,

) silny wiatr,

m) $niegiléd,

n) trzesienie ziemi,

0) uderzenie lub upadek statku powietrznego,
p) uderzenie pioruna,

q) uderzenie pojazdu mechanicznego,
r)  upadek drzew i budowli,
s) zalanie,

t) zapadanie ziemi,

u) Wandalizm

w Wariancie II:

a) wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe uwzglednione w Wariancie | (pkt 1)( powyze)),
b) Kradziez z wlamaniem,

c) Rabunek,

d) Przypadkowe uszkodzenie.

W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia Sprzetu komputerowego Allianz:

1
2)

Zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia,
organizacje i pokrycie kosztu odbioru uszkodzonego Sprzetu komputerowego z Miejsca ubezpieczenia,
pokrywa koszty transportu Sprzetu komputerowego z Miejsca ubezpieczenia do Autoryzowanego serwisu,
koszty naprawy (koszty robocizny) i koszty transportu Sprzetu komputerowego z Autoryzowanego serwisu
do Miejsca ubezpieczenia do tacznego limitu w wysokosci 1 000 PLN na Zdarzenie ubezpieczeniowe,
maksymalnie 1 raz w Okresie ubezpieczenia, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz. Koszty
uzytych do naprawy Sprzetu komputerowego materiatow i czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony we
wiasnym zakresie.
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3. Franszyza integralna: Allianz nie odpowiada za szkody, ktérych warto$¢ w dniu ustalenia odszkodowania nie

przekracza 100 z.
85

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ustalone dla okreslonych w Umowie ubezpieczenia ryzyk
stanowig gérng kwotowa granice odpowiedzialnosci Allianz z Umowy ubezpieczenia;

2. Sumy ubezpieczenia wskazane sa na Polisie i zalezg od wariantu wybranego przez Ubezpieczajgcego —
dostepne Warianty przedstawia Tabela nr 1 (ponizej):

Tabela nr 1- Warianty ubezpieczenia

LIMIT I SUMA UBEZPIECZENIA

3.

86

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE
Wariant 1 Wariant 2
Uszkodzenie Sprzetu
kOTE:Zteirggzzggv\:lvl\xeﬁiﬁ Odszkodowanie do wartosci Sprzetu 10.000 PLN
pZdarzeh Ioso)\:vych komputerowego w momencie 10.000 PLN
Utrata Sprzetu komputerowego Zﬁﬁgﬂggﬁa isgckzoedg/iéllecz niewigeey niz Nie objete
w wyniku Kradziezy z P ochrona

wiamaniem lub Rabunku ubezpieczeniowa

1 raz w Okresie
ubezpieczenia,
max 1.000 PLN

Przypadkowe uszkodzenie
Sprzetu komputerowego

Nie objete
ochrona
ubezpieczeniowa

Organizacja i pokrycie kosztow naprawy
Sprzetu komputerowego

W ubezpieczeniu majg zastosowanie limity odpowiedzialnosci wskazane w Tabeli nr 1 dla poszczegélnych
kategorii $wiadczen.

W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w przedmiocie ubezpieczenia suma ubezpieczenia oraz
ustalony limit odpowiedzialno$ci zostang pomniejszone o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania;

Wypfata odszkodowania/odszkodowan réwnych sumie ubezpieczenia powoduje catkowite wykorzystanie
ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzialnosci Allianz w tym ubezpieczeniu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz

1.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej Allianz nie obejmuje szkod powstatych z tytutu lub w nastepstwie :

1) umysinego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) bezposredniego dziatania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych substancji toksycznych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z
dnia 26 stycznia 2016 1., Dz. U. z 2016 ., poz.224), ktére miato wptyw na powstanie szkody;

3) dziafar wojennych, konfliktéw zbrojnych, wojny domowej, rewolucji, rozruchéw, zamieszek, aktéw terroru,
strajkéw, lokautéw, aktéw wandalizmu lub sabotazu, $rodkéw represyjnych stosowanych przez organy
panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania, wywtaszczenia lub zniszczenia na podstawie
decyzji podjetej przez uprawnione do tego wiadze;

4) przepiecia w bezpiecznikach, wktadkach topikowych, stycznikach, odgromnikach, zaréwkach, lampach.

W przypadku powstania szkody na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi inaczej lub zapfata odszkodowania odpowiada w

danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objety Sprzet komputerowy:

1) znajdujacy sie w Budynkach/lokalach opuszczonych (pustostany);

2) znajdujacy sie w obiektach budowlanych na terenie ogrodéw dziatkowych oraz domach letniskowych;
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3)
4)

5)

6)

7
8)

9)

znajdujacy sie w tymczasowych obiektach budowlanych;

znajdujacy sie w obiektach budowlanych niepotaczonych trwale z gruntem, w tym kioskach, pawilonach,
barakowozach;

znajdujacy sie w obiektach z pokryciem namiotowym/powfokami pneumatycznymi lub garazach
metalowych;

znajdujacy sie w Budynkach/lokalach, ktére pod wzgledem stanu technicznego nie nadajg sie do
zamieszkania, tj. nie s3 spetnione zasady bezpieczenstwa konstrukgji, bezpieczehstwa pozarowego,
odpowiednich warunkéw higienicznych i zdrowotnych, w tym takze w budynkach/lokalach
przeznaczonych do rozbiérki, o ile stan techniczny budynku/lokalu miat wptyw na powstanie szkody;
przyjety przez Ubezpieczonego w celu wykonania ustugi;

w liczbie wskazujacej na ich przeznaczenie handlowe, przez co rozumie sie Sprzet komputerowy w liczbie
co najmniej 5 szt,;

znajdujacy sie na wolnym powietrzu, w tym na balkonie, loggi lub tarasie;

10) znajdujacy sie w budynkach/lokalach w budowie;
11) wykorzystywany do dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;
4. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

)
2)
3)

4)

dane na wszelkiego rodzaju nosnikach;

straty niematerialne, utracony zysk zwiazany ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

szkody powstate na skutek dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania
jonizujacego, promieni laserowych oraz pola elektromagnetycznego;

Szkody, ktorych wartos¢ w dniu ustalenia odszkodowania nie przekracza 100 zt. (franszyza integralna).

5. W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia Zakres ochrony ubezpieczeniowej Allianz nie obejmuje szkod :

1
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

powstatych wskutek popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego lub jego usitowania albo
popetnienia wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, o ile zostato to stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu;

powstatych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

powstatych wskutek wybuchu nuklearnego, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jagdrowej, skazenia
spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwérczoscig;

polegajacych na utracie danych na nosniku lub utracie oprogramowania Sprzetu komputerowego;
polegajacych na uszkodzeniu jedynie baterii Sprzetu komputerowego;

polegajacych na uszkodzeniu akcesoriéw dodatkowych, wymienialnych komponentéw lub materiatéw o
ograniczonej zywotnosci: zestaw stuchawkowy, stacja dokujgca, mysz, antena, kabel zasilajgcy, tadowarka,
zasilacz, modem zewnetrzny, bateria, dysk zewnetrzny, oprogramowanie, kontroler gier, pokrowiec, torba,
zewnetrzne gtosniki - nawet jezeli zostaty opisane na dowodzie zakupu jako cze$¢ zestawu;

polegajacych na uszkodzeniach estetycznych, ktére nie majg wplywu na funkcjonowanie Sprzetu
komputerowego: wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, pekniecia;

powstatych wskutek Wandalizmu;

powstatych wskutek niezgodnego ze wskazaniami: producenta, dystrybutora lub importera, instalacji,
testow lub uzytkowania Sprzetu komputerowego;

10) powstatych wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta;
11) spowodowanych przez zwierzeta.
6. W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow:

1

2)
3)
4)
5)

§7

strat  posrednich  powstatych wskutek zaistnienia braku mozliwosci  eksploatowania  Sprzetu
komputerowego: utraconych korzysci, utraty zysku, kar umownych, strat spowodowanych opéznieniem,
brakiem wydajnosci;

instalacji i konserwacji Sprzetu komputerowego;

odzysku, recyklingu lub unieszkodliwienia Sprzetu komputerowego,

odzyskania i ponownej instalacji plikéw lub oprogramowania w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego.
uzytych do naprawy Sprzetu komputerowego materiatéw i czesci zamiennych

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i nastepuje
po uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu przez Ubezpieczajgcego, na
podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
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§8

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazac
Ubezpieczonemu otrzymane od Allianz warunki umowy przed przystapieniem do umowy, na pismie lub — jezZeli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w dwoch wariantach:

1) Wariant|;

2) Wariant .

Wybér danego wariantu ma wptyw na zakres ubezpieczenia, oraz wysoko$¢ Sktadki.

Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Allianz zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi na
poszczegblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu stosownych informacji
zgtaszac¢ do Allianz zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 6 i 7 spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe na rachunek Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany poinformowa¢ Ubezpieczonego o tresci zawartej umowy ubezpieczenia i przekaza¢ mu tekst
niniejszych OWU, a takze wyraznie poinformowac o obowiazkach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego
paragrafu, przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 6-8 nie zostaty podane do

jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 6-8 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci uznaje sie, Zze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowe]

1.

2.

Ochrona Allianz rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.

Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie. O$wiadczenie o

wypowiedzeniu Ubezpieczajacy sktada do Allianz. Powyzsze o$wiadczenie, wywotuje skutek z chwilg wskazanag

przez Ubezpieczajacego, jednak nie wczesniej niz z dniem ztozenia do Allianz o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, Allianz zwraca na rzecz Ubezpieczajacego sktadke

ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowiert OWU wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Ubezpieczajacy objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszej Umowy ubezpieczenia
wypowie jg na podstawie ust. 2;

2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego na podstawie ust. 4;

3) z chwilg wyczerpania limitu lub sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan;
wyptata  $wiadczenia w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia powoduje wygasniecie Umowy
ubezpieczenia i stanowi catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia;

4) z uptywem dnia okreslonego w Polisie jako ostatni dzier ochrony ubezpieczeniowej;

5) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, na mocy
porozumienia stron;

6) zdniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze Allianz wyrazi zgode na przeniesienie praw z Polisy na
nabywce, a nabywca przejmie obowiazki cigzace do tej pory na zbywcy;

7) zdniem zajecia przedmiotu ubezpieczenia w toku postepowania egzekucyjnego.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Allianz nie
poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zapfacenia sktadki za okres, w jakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
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porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym
Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informaciji, ktére nalezy przekazac¢
konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentédw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢,
jezeli jest to termin péZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do Allianz. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku opfacenia skfadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczer udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

§9

Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Allianz z uwzglednieniem taryfy skfadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub dokonania kontynuacji ubezpieczenia, na podstawie
ryzyka ubezpieczeniowego z uwzglednieniem: zakresu i sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia.

2. Sktadke ubezpieczeniowa optaca sie jednorazowo w terminie ptatnosci i wysokosci okreslonej w Polisie.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest dokonac zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jednoczesnie z zawarciem umowy
ubezpieczenia, o ile nie uméwiono sie inacze;.

4. Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapfaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie optacona w
terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zaptaty skftadki za okres, za ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koficem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz przystuguje
sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

5. Wptacenie kwoty nizszej niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia nie jest uznawane za optacenie sktadki.

6. W przypadku rozwigzania ubezpieczenia przed uptywem umaéwionego okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢
sktadki podlegajgcej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

7. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa Zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od
chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W
razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

8. Skrdcenie umdwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od przyczyny skrocenia, nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§10

Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. Ustalenie wartosci Szkody dokonywane jest na podstawie przedstawionych przez Ubezpieczonego
dokumentéw, a w przypadku ich braku (nieistnienia lub nieprzedstawienia) na podstawie kosztorysu
opracowanego przez Allianz;

2. Jezeli w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego wystgpi szkoda cze$ciowa (. Szkoda inna, niz Szkoda
catkowita), Allianz wyptaci odszkodowanie w wysokosci kosztéw niezbednych do naprawy przedmiotu
ubezpieczenia jednakze tylko do jego Wartosci odtworzeniowej (nowej) z dnia  wystgpienia Szkody—
maksymalnie do wysokosci sum ubezpieczenia i limitdw odpowiedzialnosci ustalonych w umowie
ubezpieczenia;

3. Jezeliwystapi szkoda catkowita (przez co rozumie sie uszkodzenie Sprzetu komputerowego w takim stopniu, ze
koszty jego naprawy przekraczajg jego Warto$¢ odtworzeniowg (nowg) ustalong na dzied wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego), lub nastapi utrata Sprzetu komputerowego na skutek Kradziezy z wtamaniem,
Allianz wyptaca odszkodowanie stosownie do Wartosci odtworzeniowej Sprzetu komputerowego z dnia
wystgpienia szkody, maksymalnie do wysokosci sum i limitbw ubezpieczenia ustalonych w umowie
ubezpieczenia;

4. Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie utraty lub obnizenia wartosci rynkowej, naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, historycznej i artystycznej.

5. Pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia, nadajace sie do wykorzystania
pozostaja wiasnoscig Ubezpieczonego, a ich warto$¢ jest odliczana od wysokosci odszkodowania;

6. W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w przedmiocie ubezpieczenia suma ubezpieczenia oraz
ustalony limit odpowiedzialnosci zostang pomniejszone o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania.
Pomniejszenie sumy ubezpieczenia dotyczy przedmiotu ubezpieczenia, za ktéry wyptacono odszkodowanie.
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§11

Ustalenie kosztéw naprawy w sytuacji Przypadkowego uszkodzenia

1.

w

8§12

W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia, koszty naprawy obejmuija:

1) koszty ekspertyzy sporzgdzonej przez pracownika Autoryzowanego serwisu;

2) koszty robocizny.

Allianz zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy Sprzetu komputerowego na kazdym jej etapie;

2) dokonania ogledzin Sprzetu komputerowego po naprawie;

3) wgladu w dokumentacje potwierdzajacg zaistnienie Szkody.

Allianz pokrywa koszty naprawy maksymalnie do wysokosci limitéw, o ktérym mowa w § 5.

Allianz pokrywa wytacznie koszty naprawy ustalone na dzie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
niezbedne do przywrdcenia prawidtowego dziatania Sprzetu komputerowego.

Allianz pokrywa koszty naprawy Sprzetu komputerowego bezposrednio na rzecz podmiotu — Autoryzowanego
serwisu —w ktérym naprawiano Sprzet komputerowy.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwiagzku z zawarciem umowy ubezpieczenia w celu
zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia przed Szkoda
Obowigzkiem Ubezpieczajacego jest przestrzeganie nastepujgcych powinnosci ubezpieczeniowych:

1)
2)

§13

przestrzeganie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepisdbw prawa budowlanego,
przepisow przeciwpozarowych

utrzymywanie przedmiotu ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym, zapewnienie biezacej konserwacjj,
uzytkowanie zgodnie z zaleceniem producenta oraz stosowanie $rodkéw zapobiegajacych zamarzaniu, miedzy
innymi poprzez zapewnienie ogrzewania Budynku/lokalu mieszkalnego lub zakrecenie zaworéw i spuszczenie
wody z instalacji.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwigzku z wystapieniem szkody

1.

W przypadku Zdarzenia losowego, Kradziezy z wlamaniem lub rabunku, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia wystgpienia Szkody lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w ust. 1, w przypadku Zdarzenia losowego, Kradziezy z wtamaniem lub

rabunku, obowiazkiem Ubezpieczonego jest:

1) wezwac jednostki ratownicze jezeli okolicznoéci Zdarzenia ubezpieczeniowego wymagaja ich interwencji;

2) bez zbednej zwtoki powiadomi¢ policje o kazdej Szkodzie w Przedmiocie ubezpieczenia, ktéra mogta
powsta¢ w wyniku Kradziezy z wiamaniem;

3) w terminie 7 dni roboczych od powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji powiadomi¢ o Szkodzie
Allianz, podajac co najmniej okolicznosci i rozmiar Szkody, o ile sg Ubezpieczonemu znane;

4) nie dokonywac w uszkodzonym Przedmiocie ubezpieczenia zadnych zmian i nie dokonywac jego naprawy,
jezeli zmiany i naprawa nie sg uzasadnione konieczno$cig zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez Allianz lub jego przedstawiciela, chyba ze Allianz lub jego przedstawiciel
nie przeprowadzit takich ogledzin w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Szkodzie,

5) dostarczy¢ do Allianz wszelkie posiadane informacje i dokumentacje pozwalajgcg na ustalenie okolicznosci
powstania i rozmiaréw Szkody oraz uzasadniajgce roszczenie, umozliwi¢ przedstawicielom Allianz lub
osobom dziatajgcym na jego zlecenie dokonanie czynnosci majgcych na celu ustalenie przyczyn i
rozmiaréw Szkody;

6) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
Szkode.

W sytuacji Przypadkowego uszkodzenia, Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o niegj

Centrum Operacyjne, pod numer telefonu 224 224 224 i poda¢:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub nr
polisy)

b) typ, marke, model, wiek oraz oznaczenie Sprzetu komputerowego;

€) adres Miejsca ubezpieczenia;

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie Ubezpieczonym;

e) date zakupu Sprzetu komputerowego;

f)  opis szkody.
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10.

Ubezpieczony jest zobowigzany do wypetnienia i przestania do Centrum Operacyjnego udostepnionego
formularza zgtoszenia Szkody wraz z kopig dowodu zakupu sprzetu komputerowego, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajacego date zakupu sprzetu komputerowego, z zastrzezeniem, Ze w razie watpliwosci
wiek sprzetu komputerowego moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego mechanika na podstawie
prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

Sprzetu komputerowego oraz przestania zdje¢ Sprzetu komputerowego, przedstawiajgcych zakres uszkodzen.
W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowigzani uzy¢ dostepnych
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

Ubezpieczajacy ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw
majacych na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieZenie szkodzie lub zmniejszenie jej
rozmiardw, a takze nie zabezpieczyt moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb trzecich
odpowiedzialnych za szkode, Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego ubezpieczonego lub
osobe wystepujacg w jego imieniu obowiazkéw dotyczacych powiadomienia o wypadku, Allianz moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Allianz ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia o wypadku przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, ktéry ma wiedze o zawartej na jego rzecz umowie, nie nastapia, jezeli
Allianz w terminie wyznaczonym na zawiadomienie otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest obowigzany zabezpieczy¢ mozliwosc
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode .

§ 14
Wyptata odszkodowania

1.
2.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy powiadomi¢ Allianz o tym zdarzeniu. Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony powinien powiadomi¢ Allianz o tym zdarzeniu w terminie wskazanym w §13. Zawiadomienie o
wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez spadkobierca Ubezpieczonego. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Allianz informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku uzyskania informacji o mieniu sprzecie komputerowym utraconym w wyniku Kradziezy z
witamaniem lub Rabunku lub odzyskaniu takiego mienia Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zobowigzani sg
zawiadomi¢ o tym fakcie policje i Allianz;

Jezeli skradziony Sprzet komputerowy zostanie odzyskany przed wyptata odszkodowania, Allianz bedzie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania za ewentualne uszkodzenia Sprzetu komputerowego;

Jezeli skradziony Sprzet komputerowy zostat odzyskany po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczony jest
zobowigzany zwréci¢ Allianz kwote odszkodowania lub przenies¢ na Allianz wiasno$¢ odzyskanego Sprzetu
komputerowego.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Allianz poinformuje o tym osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
zgtaszajgcg roszczenie, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng, uzasadniajaca catkowitg lub
cze$ciowg odmowe wypfaty $wiadczenia. Informacja ta zawiera¢ bedzie takze pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o
szkodzie. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Allianz albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czesc¢ odszkodowania Allianz jest zobowigzany wypfaci¢
w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o Szkodzie.
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§15

Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, Allianz nie
wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢
$wiadczenia.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zgtoszenia szkody moze dokona¢ réwniez

Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z
umowy ubezpieczenia.

Roszczenia regresowe

1.

2.

3.

§16

Z dniem wypfaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie wobec os6b
trzecich odpowiedzialnych za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Na zadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz
dokonac¢ czynnosci niezbednych w celu dochodzenia praw regresowych.

Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca szkode wyrzadzit umysinie.

Postanowienia koricowe

1.

2.

3.

10.
11.
12.

Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sg zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu

korespondencyjnego.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz umowg ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o

wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,

ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o

wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub

spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce

Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,
przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe albo za posrednictwem kuriera lub postanca,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu + 48 224 224 224) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz,

c) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za
pomoca poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta

przed jego uptywem. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi

moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym

terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz

okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika

informaciji, z zastrzezeniem ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek

klienta.

Szczeg6towe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajduja sie na stronie

www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientéw.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Allianz jest dostepne na stronie internetowej

www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe oraz w siedzibie Allianz.

13| Strona


mailto:skargi@allianz.pl

13. Jezykiem obowigzujagcym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest jezyk polski.

8§17

Uchwata Zarzadu Allianz
Niniejsze og6ine warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 152/2016
i maja zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 17 pazdziernika 2016 .
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Veit Stutz

Prezes Zarzadu

Radostaw Kaminski

Wiceprezes Zarzadu
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Konrad Kozik Grzegorz Kulik Krzysztof Szyputa
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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