orange’ Ogdlne warunki ubezpieczenia

Przedtuzona gwarancja sprzetéw domowych BIS dla klientow Orange

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja zastosowanie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy

Sprzetu Gospodarstwa Domowego RTV/AGD ,Przediuzona gwarancja sprzetéw domowych dla klientéw Orange”, zwanej dalej UMOWA
UBEZPIECZENIA, zawartej pomiedzy TUIR Allianz Polska S.A., zwang dalej ALLIANZ a Orange Polska S.A, na rzecz ABONENTOW
UBEZPIECZAJACEGO, zwanych dalej UBEZPIECZONYMI.

. ALLIANZ udziela UBEZPIECZONEMU ochrony pogwarancyjnejw zakresie pokrycia kosztow wymiany lub usuniecia awarii UBEZPIECZONEGO

SPRZETU, ktory ulegt AWARII w OKRESIE UBEZPIECZENIA oraz udostgpnia ustugi assistance, na warunkach okreslonych w niniejszych
Oowu.

. Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rzecz ALLIANZ uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE. Do zakresu uprawnier

CENTRUM OPERACYJNEGO nalezy:

1. weryfikacja waznosci uprawnien wynikajacych z wystawionych i wydanych UBEZPIECZONEMU dokumentéw ubezpieczenia,
2. przyjmowanie zgtoszen SZKODY,

3. akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA.

4. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU jest udzielana na terytorium RP i dotyczy SZKOD zaistniatych na terytorium RP.

. W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane oraz tytuty paragrafow.

§2
DEFINICJE

. ABONENT - osoba fizyczna, bedaca strong zawartej z UBEZPIEGZAJACYM UMOWY O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJINYCH,

ktdra korzysta z ustug UBEZPIECZAJACEGO w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza (konsument).

. AKT WANDALIZMU - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie UBEZPIECZONEGO SPRZETU przez osoby trzecie, tj. nie bedace

UBEZPIECZONYM lub UBEZPIECZAJACYM.

. ALLIANZ - TUIR Allianz Polska S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1 (02-685), udzielajacy ochrony ubezpieczeniowe;j

UBEZPIECZONEMU, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 377 240 000 ztotych (wptacony w catosci).

. AWARIA — wewnetrzne uszkodzenie UBEZPIECZONEGO SPRZETU, ktére wystapito w OKRESIE UBEZPIECZENIA, powodujace nagte

i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej jego pracy, przerwanie jego funkcji lub jego unieruchomienie, uniemozliwiajgce korzystanie
z UBEZPIECZONEGO SPRZETU w sposdb okreslony przez producenta, ktdre nie jest skutkiem jego uzytkowania niezgodnie z instrukcja
obstugi oraz nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka.

. CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), ktorej

UBEZPIECZONY zobowigzany jest zgtosi¢ SZKODE pod numerem telefonu (22) 591 95 71 lub (22) 281 95 71 (optata za potaczenie zgodna
z taryfa operatora), lub emailem: assistance@mondial-assistance.pl, likwidujacy SZKODY w imieniu Allianz.

. DEKLARACJA WOLI — oswiadczenie woli ABONENTA ztozone UBEZPIECZAJACEMU, na mocy ktérego ABONENT wyraza wole bycia

objetym ochrong ubezpieczeniowa w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA (wole przystapienia do UMOWY UBEZPIECZENIA) oraz zobowigzuje
sie do pokrycia optaty stanowigcej koszt ubezpieczenia wzgledem UBEZPIECZAJACEGO.

. ELEMENT SKEADOWY - wszelkie czgsci mechaniczne, elektryczne lub elektroniczne UBEZPIECZONEGO SPRZETU.
. GWARANCJA PRODUCENTA — gwarancja udzielona przez producenta, importera, autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce SPRZETU.
. MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany przez

UBEZPIECZONEGO w DEKLARACJI WOLL.

. NOWY SPRZET - sprzet tego samego rodzaju jak uszkodzony UBEZPIECZONY SPRZET lub inny sprzet o zblizonych parametrach

technicznych, ktérym jest zastepowany uszkodzony UBEZPIECZONY SPRZET, o wartosci rynkowej nowego urzadzenia w momencie
wystgpienia AWARII w UBEZPIECZONYM SPRZECIE, pomniejszonej o udziat wiasny. Za parametry techniczne nie uznaje sie: wielkosci,
wagi, ksztattu, koloru, rodzaju tworzywa, faktury tworzywa, typu obudowy ani marki SPRZETU. Koszt naprawy, koszt wymiany na NOWY
SPRZET nie moze przekroczy¢ SUMY UBEZPIECZENIA.

. OKRES UBEZPIECZENIA - okres, w ktérym Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z niniejszymi OWU wynoszacy 12 kolejnych

OKRESOW ROZLICZENIOWYCH (réwny kazdemu OKRESOW! ROZLICZENIOWEMU). Przy czym pierwszy OKRES ROZLICZENIOWY
moze zostac przedtuzony, o okres poczawszy od momentu aktywacji ustugi telekomunikacyjnej, jezeli termin ten uprzedza rozpoczecie
pierwszego petnego OKRESU ROZLICZENIOWEGO.

. OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzarh ABONENTA wobec UBEZPIECZAJACEGO z tytutu

Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez UBEZPIECZAJACEGO w rachunku
telefonicznym dniach miesiecy kalendarzowych.

. PUNKT NAPRAWCZY - autoryzowany przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora SPRZETU danej marki punkt obstugi

i naprawy z siedziba na terytorium RP lub inny punkt obstugi i naprawy, wskazany przez CENTRUM OPERACYJNE.

. PRZEPIECIE PRADU — nagly i krétkotrwaty wzrost napiecia pradu elektrycznego wyzszego od znamionowego dla elektrycznych: urzadzen,

instalaciji, sieci lub linii, spowodowany wytadowaniami atmosferycznymi lub wywotany przez cztowieka.
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21.

22.
23.

24.

25.

. SILAWYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére uniemozliwia lub powoduje opéznienie zgtoszenia

SZKODY UBEZPIECZONEGO do CENTRUM OPERACYJNEGO lub powoduje opdznienie wykonania swiadczenia przez ALLIANZ.

. SKEADKA - kwota nalezna ALLIANZ z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie UMOWY UBEZPIECZENIA, optacana

przez UBEZPIECZAJACEGO do ALLIANZ w ratach naleznych za kazdy miesiagc OKRESU ROZLICZENIOWEGO, od momentu aktywacji
ustugi telekomunikacyjnej a przed rozpoczeciem pierwszego petnego OKRESU ROZLICZENIOWEGO - nalezna proporcjonalnie do okresu
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej (OKRESU UBEZPIECZENIA).

. SPRZET —urzadzenia: pralka, zmywarka, router, zakupione jako fabrycznie nowe naterytorium RP, znajdujgce sie w MIEJSCU ZAMIESZKANIA

UBEZPIECZONEGO, wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, ktdrych pierwszym uzytkownikiem jest UBEZPIECZONY, nie bedace
na gwarancji producenta w OKRESIE UBEZPIECZENIA i ktore nie sg starsze niz 5 lat w dacie wystgpienia SZKODY. Ubezpieczeniem jest
objety wytacznie SPRZET, ktéry w momencie zakupu posiadat przynajmniej 24 miesieczng GWARANCJE PRODUCENTA.

. SUMA UBEZPIECZENIA - maksymalna kwota, do wysokosci ktérej ALLIANZ zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie zgodnie z OWU,

stanowigca faczny limit odpowiedzialnosci dla wszystkich urzadzen w ramach UBEZPIECZONEGO SPRZETU w OKRESIE UBEZPIECZENIA
i Swiadczonych przez Allianz ustug assistance (§ 6 ust. 6 i 7 OWU) bez limitu, w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

. SZKODA - to AWARIA UBEZPIECZONEGO SPRZETU, za ktdra zgodnie z OWU Allianz ponosi odpowiedzialnosc.
. UBEZPIECZAJACY - Orange Polska Spodtka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana

do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 ztotych, zobowiazana do optacenia SKEADKI z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej UBEZPIECZONEMU przez
ALLIANZ.

UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, ktdra ukoniczyta 18 rok zycia bedaca ABONENTEM UBEZPIECZAJACEGO, ktdry zdecydowat sie przystapic
do ubezpieczenia poprzez ztozenie DEKLARACJI WOLI i podlegajaca ochronie ubezpieczeniowej oraz, bedaca pierwszym uzytkownikiem
UBEZPIECZONEGO SPRZETU nie bedacy ubezpieczonym na podstawie OWU ,Przedtuzona gwarancja sprzetow domowych dla klientow
Orange”.

UBEZPIECZONY SPRZET - sprzet objety ochrong ubezpieczeniowa.

UMOWA UBEZPIECZENIA - Umowa Grupowego Ubezpieczenia Kosztow Naprawy Sprzetu Gospodarstwa Domowego RTV/AGD
LPrzedtuzona gwarancja sprzetow domowych dla klientow ORANGE”, zawarta pomiedzy ALLIANZ a UBEZPIECZAJACYM, na rzecz
UBEZPIECZONYCH.

UMOWA O SWIADCZENIE USHUG TELEKOMUNIKACYJNYCH - umowa (lub aneks do umowy) zawarta pomiedzy ABONENTEM
a UBEZPIECZAJACYM, na podstawie ktérej ABONENT korzysta ze swiadczonych przez UBEZPIECZAJACEGO ustug telekomunikacyjnych
w SIECI STACJONARNEJ ORANGE POLSKA S.A.

SIEC STACJONARNA ORANGE POLSKA S.A. — stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna UBEZPIECZAJACEGO, w ktdrej zakonczenia sieci
majg statg lokalizacje.

§3
OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

. Do UMOWY UBEZPIECZENIA moga przystapi¢ ABONENCI, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia.
. Do UMOWY UBEZPIECZENIA moga przystapié nowi ABONENCI, zawierajgcy UMOWE O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

badz dotychczasowi ABONENCI, przediuzajgcy UMOWE O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.

. Przystgpienie do UMOWY UBEZPIECZENIA nie moze nastapi¢ przed datg zawarcia lub przedtuzenia UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

TELEKOMUNIKACYJINYCH.

. Aby przystgpi¢ do UMOWY UBEZPIECZENIA, ABONENT wyraza UBEZPIECZAJACEMU oswiadczenie o woli przystapienia do UMOWY

UBEZPIECZENIA (DEKLARACJA WOLI), na warunkach przedstawionych mu przez UBEZPIECZAJACEGO, w tym w oparciu o przekazane
mu niniejsze OWU.

. W przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z UMOWY UBEZPIECZENIA jest oferowana droga telefoniczng lub elektronicznie,

na podstawie odrebnej zgody konsumenta, do objecia ochrong ubezpieczeniowa przez telefon stosuje sie wiasciwe przepisy prawa
dotyczace zawierania umow na odlegtose.

. Przystapienie do UMOWY UBEZPIECZENIA - ztozenie DEKLARACJI WOLL, jest dobrowolne.
. ABONENT moze by¢ w tym samym okresie objety jedynie raz ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia na podstawie niniejszych

OWU lub OWU ,,Przedtuzona gwarancja sprzgtow domowych dla klientow Orange”, niezaleznie od liczby zawartych z UBEZPIECZAJACYM
UMOW O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.

§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia OKRESU ROZLICZENIOWEGO dla danego ABONENTA, po ztozeniu

DEKLARACJI WOLI, bedacego poczatkiem OKRESU UBEZPIECZENIA i trwa przez kolejne 12 kolejnych OKRESOW ROZLICZENIOWYCH.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do UBEZPIECZONEGO w jednym z ponizszych przypadkéw, w zaleznosci od tego, ktéry

z nich wystagpi wczesniej:

1. po wyczerpaniu SUMY UBEZPIECZENIA, z wyjatkiem zakresu ustug assistance, o ktérych mowa w § 6 ust. 6 OWU,

w ostatnim dniu OKRESU UBEZPIECZENIA,

w dniu odstgpienia UBEZPIECZAJACEGO od UMOWY UBEZPIECZENIA w terminie 30 dni od jej zawarcia, zgodnie z art. 812 § 4 kc.,
w dniu rozwigzania UMOWY O SWIADCZENIE USkUG TELEKOMUNIKACYJNYCH,

w dniu zbycia UBEZPIECZONEGO SPRZETU na rzecz osoby trzeciej,

w dniu rezygnacji dokonanej przez UBEZPIECZONEGO z ochrony (odstapienie od ubezpieczenia), zgodnie z § 4 ust. 4 OWU,

o0 s ®N
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7. w przypadku rezygnacji dokonanej przez UBEZPIECZONEGO z ochrony, zgodnie z § 4 ust. 5 OWU - z koicem OKRESU
ROZLICZENIOWEGO, w ktérym UBEZPIECZONY ztozyt o$wiadczenie o rezygnacii,
8. w dniu ustania odpowiedzialnosci z powodu nieoptacenia przez UBEZPIECZAJACEGO kolejnej raty SKEADKI, zgodnie z § 5 ust. 5.
. UBEZPIECZONY ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w trakcie trwania OKRESU UBEZPIECZENIA.
. UBEZPIECZONY ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej (odstapi¢ od ubezpieczenia), sktadajac stosowne oswiadczenie
do UBEZPIECZAJACEGO, w terminie 30 dni od dnia otrzymania (doreczenia) — na pismie lub trwatym nosniku — potwierdzenia ochrony

przez UBEZPIECZAJACEGO. W takim wypadku ABONENT nie moze zada¢ od UBEZPIECZAJACEGO zwrotu optaty, o ktdrej mowa w § 5
ust. 2 OWU, jezeli zgtosit SZKODE ALLIANZ i jest ona przedmiotem likwidacji.

. UBEZPIECZONY ma prawo zrezygnowac¢ z ochrony w kazdym czasie poprzez ztozenie oswiadczenia o rezygnacji za posrednictwem
UBEZPIECZAJACEGO pisemnie lub telefonicznie, na numer telefonu: 501 030 030. UBEZPIECZONY ponosi koszt potaczenia telefonicznego
zgodnie z taryfg operatora.

§5
SKEADKI | OPEATY

. Z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej na rzecz UBEZPIECZONYCH ABONENTOW, UBEZPIECZAJACY jest zobowigzany
do uiszczenia SKEADKI ubezpieczeniowej za efektywny okres ubezpieczenia. Za efektywny okres ubezpieczenia nalezy rozumie¢ OKRES
UBEZPIECZENIA pomnigjszony OKRESY ROZLICZENIOWE, w ktorych ALLIANZ nie podnosi odpowiedzialnosci. SKEADKA ptatna bedzie
miesiecznie w wysokosci 1/12 sktadki rocznej za kazdy miesiac efektywnego okresu ubezpieczenia.

. UBEZPIECZONY ponosi koszt SKEADKI (optate) z tytutu Swiadczonej na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej, na warunkach okreslonych
w odrebnym porozumieniu z UBEZPIECZAJACYM.

. SKEADKA ustalana jest przez ALLIANZ na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu przystapienia przez ABONENTA do UMOWY
UBEZPIECZENIA poprzez ztozenie DEKLARACJI WOLL.

. Za OKRES UBEZPIECZENIA przypadajacy przed rozpoczeciem pierwszego petnego OKRESU ROZLICZENIOWEGO nalezna jest SKEADKA
w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni pozostatych do rozpoczecia tego OKRESU ROZLICZENIOWEGO, przy czym wysokos¢ SKEADKI
za ten okres bedzie wynosita 1/30 wysokosci SKEADKI ustalanej zgodnie z ust. 3 powyzej, za jeden dzien. Analogicznie bedzie rozliczana
optata ABONENTA, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, za ten okres.

§6
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA

. Przedmiotem ubezpieczenia jest UBEZPIECZONY SPRZET w zakresie pokrycia kosztow wymiany lub usuniecia AWARII, ktdry ulegt AWARII
w OKRESIE UBEZPIECZENIA oraz zapewnienia ustug, o ktérych mowa w ust. 6 zwigzanych z UBEZPIECZONYM SPRZETEM.

. Z zastrzezeniem kosztow nieobjetych ochrona i wymienionych w § 8, zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie:

1. pokrycie kosztéw naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU w zwiazku z wystgpieniem AWARII, w tym koszty robocizny i czesci
zamiennych, niezbednych do usuniecia AWARII,

lub

2. wymiane UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY SPRZET w przypadku, gdy naprawa UBEZPIECZONEGO SPRZETU jest niemozliwa
z przyczyn technicznych lub gdy ze wzgledu na wysokos¢ kosztéw jest ona ekonomicznie niezasadna (przy czym o zasadnosci
dokonania naprawy decyduje ALLIANZ, na podstawie ekspertyzy przeprowadzonej przez przedstawiciela CENTRUM OPERACYJNEGO
lub pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO, wskazanego przez CENTRUM OPERACYJNE).

. Udziat wiasny UBEZPIECZONEGO w kazdej SZKODZIE wynosi:
1. 49 zt — w przypadku pralki, zmywarki,
2. 19 zt — w przypadku routera.

. ALLIANZ pokryje koszty usuniecia AWARII UBEZPIECZONEGO SPRZETU, ktéra wystgpita w OKRESIE UBEZPIECZENIA, tj. w czasie
trwania kolejnych 12 miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

. WOKRESIE UBEZPIECZENIA, UBEZPIECZONY moze zgtosic tylko jedng AWARIE dla danego typu urzadzenia w ramach UBEZPIECZONEGO
SPRZETU i skorzystac ze swiadczen, o ktorych mowa w ust. 2.

. ALLIANZ, w OKRESIE UBEZPIECZENIA, za posrednictwem CENTRUM OPERACYJUNEGO, gwarantuje UBEZPIECZONEMU dostep
do infolinii o ustugodawcach, w ramach ktdrej udziela informacji na temat danych teleadresowych (ustugi assistance):

1. przedsigbiorcéw swiadczacych ustugi naprawcze w zakresie sprzetu AGD/RTV,
2. autoryzowanych punktéw naprawy sprzetu AGD/RTYV,

3 przedsiebiorcow swiadczacych ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

. Ustugi assistance, o ktérych mowa w ust 6., sg Swiadczone bez limitu iloSciowego w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

Ochrona ubezpieczeniowa: do 3 urzadzen w OKRESIE UBEZPIECZENIA, ustugi assistance — bez limitu w OKRESIE UBEZPIECZENIA
UBEZPIECZONY SPRZET: pralka, zmywarka, router

SUMA UBEZPIECZENIA: 900 zt w OKRESIE UBEZPIECZENIA
dla danego UBEZPIECZONEGO

strona3z8
Ogodlne warunki ubezpieczenia — Przedtuzona gwarancja sprzetow domowych BIS dla klientow Orange

MAS/REG04/0115



§7
WYLACZENIA CO DO SZKODY

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY w przedmiocie ubezpieczenia:

1.
2.

wyrzadzone wskutek umysinego dziatania UBEZPIECZONEGO,

w razie razacego niedbalstwa swiadczenie nie nalezy sie, chyba ze umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia stanowig inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

. powstate na skutek popetnienia przez UBEZPIECZONEGO przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks

Karny,

. powstate przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,
. powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,

zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdrczoscia,

. spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotow i zjawisk atmosferycznych,

Komentarz:
Np. trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powddz, huragan, pozar, $nieg, deszcz, grad, wybuch.

11.

. spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia ALLIANZ wskutek dziatania SIkY WYZSZEJ,
. powstate wskutek strajkéw, lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych

i wojskowych, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa,

. polegajace na utracie danych lub oprogramowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU,
10.

polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii UBEZPIECZONEGO SPRZETU,
polegajace na uszkodzeniu akcesoridw i elementéw dodatkowych UBEZPIECZONEGO SPRZETU lub materiatéw o ograniczonej zywotnosci:

Komentarz:

tj. zestaw stuchawkowy, klawiatura, antena, kable i przewody, tadowarka, zasilacz, modem, bezpiecznik, bateria, dysk zewnetrzny,

ptyta, tasma, igta, oprogramowanie, zaréwka, swietldwka, karta i dysk pamieci, pokrowiec, torba, wszelkie urzadzenia o charakterze
peryferyjnym (modemy zewnetrzne, urzadzenia do gier, zewnetrzne gtosniki), drzwi, potki, szuflady, dozowniki, uszczelki (w tym uszczelki
tozysk przy bebnie pralki, uszczelki przy pompie w pralce), pasek klinowy pralki, zdalne kontrolery sterowania (pilot) oraz inne akcesoria

i elementy, nieobjete GWARANCJA PRODUCENTA.

. spowodowane przez impuls elektromagnetyczny wywotany przez cztowieka lub powstaty w sposob naturalny, spowodowane PRZEPIECIEM

PRADU,

. zaktdre, namocy przepisow prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, importer, autoryzowany

dystrybutor SPRZETU lub sprzedawca.

Komentarz:
SPRZET, ktéry posiada GWARANCJE PRODUCENTA powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowych.

. uszkodzenia estetyczne, ktdre nie maja wptywu na funkcjonowanie UBEZPIECZONEGO SPRZETU,

Komentarz:
tj. wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, pekniecia.

20.
21.
22.
283.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

. uszkodzenia spowodowane przez wilgoc, plesn, dziatanie promieni stonecznych badz skrajnych temperatur,

. spowodowane przez uzytkownika bezposrednio wskutek spozycia alkoholu, zazycia narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych,

. spowodowane zalaniem, rozlaniem jakichkolwiek ptynéw na UBEZPIECZONY SPRZET,

. wynikajace z bezposredniego lub posredniego uzycia biologicznych lub chemicznych materiatdw, substanciji lub skfadnikow w celu

spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego,

. powstate w UBEZPIECZONYM SPRZECIE, co do ktdérych, w zwiazku z brakiem wyjasnienn UBEZPIECZONEGO dotyczacych okolicznosci

ich powstania, nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci ALLIANZ,

powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testow badz konserwacii,

powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta,
powstate wskutek uzytkowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi,

powstate wskutek niedokonywania przegladéw okresowych, niedokonywania czyszczenia UBEZPIECZONEGO SPRZETU i/lub ELEMENTOW
SKEADOWYCH, o ile czynnosci te sa przewidziane w instrukcji obstugi.

powstate wskutek wprowadzenia modyfikacji w UBEZPIECZONYM SPRZECIE,

bedace nastepstwem napraw dokonywanych poza PUNKTEM NAPRAWCZYM,

powstate wskutek niewfasciwego podtaczenia UBEZPIECZONEGO SPRZETU do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej,
powstate na skutek jakichkolwiek zakiécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej,

powstate w trakcie niezgodnej z instrukcjg obstugi instalacji UBEZPIECZONEGO SPRZETU,

bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, rdzy, erozji, korozji, oksydaciji, kawitacjii,

spowodowane przez zwierzeta.
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§8
WYEACZENIA CO DO KOSZTOW

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuije:

1.

strat posrednich wszelkiego rodzaju, powstatych wskutek AWARII UBEZPIECZONEGO SPRZETU i braku mozliwosci jego eksploatowania,

Komentarz:
Np. utraty zysku, kar umownych, strat spowodowanych opdznieniem.

. kosztéw instalacji i konserwaciji UBEZPIECZONEGO SPRZETU, w tym kosztéw czyszczenia, regulacji, poziomowania UBEZPIECZONEGO

SPRZETU oraz przegladéw okresowych lub profilaktycznych,

. kosztéw montazu UBEZPIECZONEGO SPRZETU w MIEJSCU ZAMIESZKANIA,

4. kosztéw dojazdu pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO, z wyjatkiem UBEZPIECZONEGO SPRZETU wazacego powyzej 10 kg lub bedacego

w statej zabudowie,

. kosztdw wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu lub okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacja UBEZPIECZONEGO

SPRZETU,

Komentarz:
baterii, zarowek, akumulatoréw, filtrow, paskow.

6. kosztdw naprawy plomb zabezpieczajacych,

12.
13.
. kosztow AWARII UBEZPIECZONEGO SPRZETU, ktérego numer seryjny nie jest mozliwy do identyfikacji badz zostat usuniety lub zmieniony.
15.
16.

. kosztéw transportu UBEZPIECZONEGO SPRZETU do i z PUNKTU NAPRAWCZEGO, z wyjgtkiem UBEZPIECZONEGO SPRZETU o wadze

powyzej 10 kg i UBEZPIECZONEGO SPRZETU bedacego w statej zabudowie,

. kosztow transportu NOWEGO SPRZETU,

. kosztéw odzysku, recyklingu lub unieszkodliwienia UBEZPIECZONEGO SPRZETU, ktdry ulegt AWARII,
10.
11.

kosztéw naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU, poniesionych w sytuacji gdy ALLIANZ nie jest zobowigzany do naprawy;,

AWARII, wytaczonych z GWARANCJI PRODUCENTA, na podstawie instrukcji obstugi lub innego dokumentu zataczonego przez producenta
do zestawu ze SPRZETEM,

kosztéw diagnostyki UBEZPIECZONEGO SPRZETU, w przypadku gdy AWARIA nie zostanie potwierdzona,
AWARII UBEZPIECZONEGO SPRZETU wynikajacych z jego nieprawidtowego montazu,

kosztow napraw usterek w UBEZPIECZONYM SPRZECIE, z uwagi na istnienie ktérych zostata udzielona znizka przy zakupie SPRZETU.

kosztéw w zwigzku z uszkodzeniami spowodowanymi stosowaniem nieoryginalnych, niezalecanych przez producenta materiatow
eksploatacyjnych i akcesoridw.

. kosztow uszkodzen bedacych wynikiem defektu produkcyjnego lub wad konstrukeyjnych, ktére spowodowaty wycofanie UBEZPIECZONEGO

SPRZETU.

§9
SUMA UBEZPIECZENIA

. SUMA UBEZPIECZENIA wynosi 900 zt w OKRESIE UBEZPIECZENIA dla danego UBEZPIECZONEGO i stanowi goérng granice

odpowiedzialnosci ALLIANZ.

. SUMA UBEZPIECZENIA stanowi maksymalna kwote, jaka zaptaci ALLIANZ za wszystkie SZKODY powstate w OKRESIE UBEZPIECZENIA

w odniesieniu do UBEZPIECZONYCH SPRZETOW oraz za $wiadczone ustugi assistance, bez limitu w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

. SUMA UBEZPIECZENIA ulega zmniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie.

§10
PRAWA | OBOWIAZKI

. UBEZPIECZONY ma prawo do zgtoszenia SZKODY w CENTRUM OPERACYJNYM od pierwszego dnia pierwszego miesiaca OKRESU

UBEZPIECZENIA.

. W celu zachowania uprawnien wynikajacych z ubezpieczenia, UBEZPIECZONY jest zobowigzany do:

1. niezwtocznego zgtaszania do CENTRUM OPERACYJNEGO objawdw nieprawidtowego funkcjonowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU
oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami,

2. natychmiastowego zatrzymania lub wytaczenia UBEZPIECZONEGO SPRZETU oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi
w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej w razie sygnalizowania wystapienia usterek lub nieprawidtowosci przez urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe.

. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidiowo wykonanego przegladu okresowego SPRZETU sg wpisy w karcie gwarancyjnej

lub instrukcji obstugi, dokonane przez autoryzowany punkt naprawczy przez producenta lub dystrybutora SPRZETU.

. Wrazie utraty karty gwarancyjnej lub instrukcji obstugi SPRZETU, ciezar udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladéw okresowych

spoczywa na UBEZPIECZONYM.

. W przypadku AWARII, UBEZPIECZONY jest zobowigzany do:

1. zapobiezenia zwiekszeniu sie uszkodzert UBEZPIECZONEGO SPRZETU,
2. niedokonywania w UBEZPIECZONYM SPRZECIE jakichkolwiek zmian,

3. nierozpoczynania naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU bez zgody CENTRUM OPERACYJNEGO chyba, ze zachodzi sytuacja
o ktérej mowa w pkt. 1).
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§ 11
SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

. UBEZPIECZONY ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania SZKODY lub powzigcia informaciji
0 jej powstaniu, powiadomic¢ o niej CENTRUM OPERACYJNE pod numerem telefonu wskazanym w OWU.

Komentarz:
CENTRUM OPERACYJNE: (22) 591 95 71, (22) 281 95 71, email: assistance@mondial-assistance.pl

. UBEZPIECZONY zobowiazany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie, przekaza¢ CENTRUM OPERACYJNEMU
nastepujace dane:

imie i nazwisko,

doktadny adres miejsca powstania SZKODY,

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM lub wskazang przez niego osoba,
opis SZKODY,

typ, marke, wiek oraz oznaczenie modelu UBEZPIECZONEGO SPRZETU,

adres korespondencii.

O e S\

. UBEZPIECZONY zobowigzany jest do udokumentowania SZKODY i okolicznosci jej powstania poprzez wypetnienie udostepnionego
przez CENTRUM OPERACYJNE formularza zgtoszenia SZKODY i odestanie go do CENTRUM OPERACYJNEGO.

. UBEZPIECZONY zobowiazany jest do:

1. dostarczenia UBEZPIECZONEGO SPRZETU do wskazanego przez CENTRUM OPERACYJNE PUNKTU NAPRAWCZEGO, jezeli jego
waga nie przekracza 10 kg,

2. udostepnienia UBEZPIECZONEGO SPRZETU pracownikowi PUNKTU NAPRAWCZEGO w uzgodnionym z CENTRUM OPERACYJNYM
terminie w celu naprawy, jezeli jego waga przekracza 10 kg lub UBEZPIECZONY SPRZET jest w statej zabudowie,

3. przekazania pracownikowi PUNKTU NAPRAWCZEGO kopii nastepujacych dokumentow: dowodu zakupu, GWARANCJIPRODUCENTA.

. W przypadku braku dowodu zakupu, pracownik PUNKTU NAPRAWCZEGO ustali wiek UBEZPIECZONEGO SPRZETU na podstawie
danych z tabliczki znamionowej lub informacji uzyskanych od producenta lub dystrybutora SPRZETU.

. W przypadku gdy UBEZPIECZONY nie dopetnit obowigzku zgtoszenia SZKODY do CENTRUM OPERACYJUNEGO w terminie 14 dni,
nie postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO lub nie zapobiegt zwigkszeniu SZKODY, CENTRUM OPERACYJNE
ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie o kwote kosztow, jakie wynikty z braku zgtoszenia SZKODY lub niepostgpowania zgodnie z dyspozycjami
CENTRUM OPERACYJNEGO, chyba ze zgtoszenie nie byto mozliwe z powodu dziatania SlkY WYZSZEJ lub innych okoliczno$ci,
ktére uniemozliwiaty zgtoszenie SZKODY z przyczyn niezaleznych od UBEZPIECZONEGO.

§12
USTALENIE ROZMIARU SZKODY
. Rozmiar SZKODY obejmuije:

1. koszty ekspertyzy przez przedstawiciela CENTRUM OPERACYJNEGO lub pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO, sporzadzonej
na zadanie UBEZPIECZONEGO,

2. ceny czesci zamiennych i materiatow,
3. koszty robocizny,

4. koszt dojazdu pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO, w przypadku UBEZPIECZONEGO SPRZETU o wadze powyzej 10 kg
lub bedacego w statej zabudowie,

5. koszt transportu UBEZPIECZONEGO SPRZETU do i z PUNKTU NAPRAWCZEGO, w przypadku UBEZPIECZONEGO SPRZETU
0 wadze powyzej 10 kg lub bedacego w statej zabudowie,

6. koszt NOWEGO SPRZETU.

. Koszty naprawy lub wymiany obudowy UBEZPIECZONEGO SPRZETU sa pokrywane wytacznie wowczas, gdy ich uszkodzenie nastgpito
w wyniku jego AWARII.

. Przy ustalaniu kosztéw usuniecia AWARII nie uwzglednia sie kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych oraz kosztéw ich dostawy
do PUNKTU NAPRAWCZEGO.

. Wartos¢ rynkowa UBEZPIECZONEGO SPRZETU bedzie obliczana przez ALLIANZ przy uzyciu wartosci takiego samego lub poréwnywalnego,
co do funkcjonalnosci i parametréw technicznych nowego urzadzenia dostepnego na rynku.

. ALLIANZ zastrzega sobie prawo do:
1. kontroli naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU na kazdym jej etapie,
2. dokonania ogledzin UBEZPIECZONEGO SPRZETU po naprawie w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO,
3. ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,
4. wgladu w dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie SZKODY.

6. ALLIANZ pokrywa koszty usuniecia SZKODY maksymalnie do wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA z uwzglednieniem postanowien § 6 ust. 3.

. ALLIANZ pokrywa wytacznie koszty naprawy ustalone na dzien wystagpienia AWARII, niezbedne do przywrdcenia prawidtowego dziatania
UBEZPIECZONEGO SPRZETU, do wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA.

. Allianz spetnia $wiadczenie z tytutu AWARII w terminie:
1. 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o SZKODZIE;

2. jesliw terminie z pkt 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia jest niemozliwe,
Swiadczenie spetnia sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ swiadczenia wyptacana zgodnie z terminem okreslonym w pkt 1.
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9. Jesli swiadczenie nie przystuguje, ALLIANZ za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO informuje o tym na pismie UBEZPIECZONEGO
lub osobe przez niego wskazang w terminach okreslonych w ust. 9.

§13
ZAKUPIENIE NOWEGO SPRZETU

1. W przypadku gdy naprawa UBEZPIECZONEGO SPRZETU, uszkodzonego w wyniku AWARII jest niemozliwa z przyczyn technicznych
lub gdy koszty naprawy sa ekonomicznie nieuzasadnione, CENTRUM OPERACYJNE wymienia UBEZPIECZONY SPRZET na NOWY
SPRZET. O zasadnosci dokonania naprawy decyduje ALLIANZ.

2. W przypadku wymiany UBEZPIECZONEGO SPRZETU naNOWY SPRZET, UBEZPIECZONY zobowiazany jest do dostarczenia do CENTRUM
OPERACYJUNEGO wszystkich oryginalnych akcesoriow i komponentéw, stanowigcych element zestawu, zgodnie z dowodem zakupu.

3. CENTRUM OPERACYJNE zastrzega sobie prawo do wstrzymania przekazania NOWEGO SPRZETU do czasu dokonania bezposredniej
weryfikacji SZKODY przez swojego przedstawiciela lub pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO. CENTRUM OPERACYJNE dokonuje
przekazania NOWEGO SPRZETU na podstawie uznania roszczenia UBEZPIECZONEGO.

4. W przypadku naprawy lub wymiany UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY SPRZET, sprzet uszkodzony lub jego uszkodzone czesci stajg
sie wtasnoscia ALLIANZ.

5. W przypadku, gdy koszt naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU wynosi nie mniej niz 90% wartosci UBEZPIECZONEGO SPRZETU,
ALLIANZ przystuguje prawo wyboru czy UBEZPIECZONY SPRZET zostanie naprawiony czy bedzie podlega¢ wymianie, na NOWY SPRZET.
W przypadku wymiany, NOWY SPRZET posiadac¢ bedzie takie same lub zblizone parametry techniczne, ale ALLIANZ nie gwarantuje
identycznosci marki bgdz koloru z wymienianym (starym) SPRZETEM.

6. W przypadku, gdy koszt wymiany UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY SPRZET przewyzsza SUME UBEZPIECZENIA, ALLIANZ
po uprzednim uzgodnieniu z UBEZPIECZONYM refunduje UBEZPIECZONEMU (na podstawie przestanego przez UBEZPIECZONEGO
do CENTRUM OPERACYJNEGO oryginatu rachunku) koszty zakupu NOWEGO SPRZETU, maksymalnie do wysokosci SUMY
UBEZPIECZENIA, pomniejszonej o udziat wtasny.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Reklamacje zwigzane z przystapieniem do ochrony ubezpieczeniowej oraz oswiadczenia o rezygnacji z ochrony UBEZPIECZONY powinien

sktadac za posrednictwem UBEZPIECZAJACEGO, pisemnie lub telefonicznie, na numer telefonu: 501 030 030. UBEZPIECZONY ponosi
koszt potaczenia telefonicznego zgodnie z taryfg operatora.

2. Skargi, reklamacje lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA UBEZPIECZAJACY i UBEZPIECZONY moze
zgtaszac¢ do TUIR Allianz Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa lub do Rzecznika Ubezpieczonych lub odpowiedniego
Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw. TUIR Allianz Polska S.A. rozpatrzy skargi, reklamacje i zazalenia zwigzane
z wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA w terminie 30 dni od ich wniesienia (decyduje data nadania).

3. UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY moze, w terminie 30 dni od daty otrzymania skargi, reklamacji lub zazalenia, wystgpi¢ do TUIR
Allianz Polska S.A. z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Wniosek zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty otrzymania.

4. Do realizacji postanowien ninigjszych OWU w imieniu i na rachunek ALLIANZ uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

5. W sprawach nieuregulowanych ninigjszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

6. Prawem wiasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.
7. Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy ALLIANZ, UBEZPIECZAJACYM i UBEZPIECZONYM jest jezyk polski.

8. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania UBEZPIECZONEGO lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO albo ALLIANZ na podstawie UMOWY
UBEZPIECZENIA.

9. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 5/2015 z dnia 23.01.2015 r. i obowigzuja od dnia 02.02.2015 .

ISTOTNE INFORMACJE DO WARUNKOW GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
,PRZEDEUZONA GWARANCJA SPRZETOW DOMOWYCH BIS”".

Niniejszy dokument stanowi element Potwierdzenia przystapienia do ubezpieczenia w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia ,Przedtuzona
gwarancja sprzetow domowych” dla Klientow Orange Polska S.A., zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz S.A. (,Umowa
ubezpieczenia”)

Niniejszy dokument okresla miedzy innymi: zasady objecia ochrong ubezpieczeniowa w zamian za pokrycie kosztu sktadki, najwazniejsze
warunki ubezpieczenia, informacje dotyczace mozliwosci rezygnacji i sktadania reklamagii.

1. Ochrony ubezpieczeniowej udziela Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, na podstawie ww. Umowy ubezpieczenia, zgodnie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia Przedtuzonej
gwarancji sprzetow domowych BIS dla klientow Orange (w skrdocie dalej ,OWU”), przyjetych Uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A.
nr5/2015 zdnia 23.01.2015r., ktdre obowigzuja od dnia 02.02.2015 . W razie braku odmiennych postanowien pojecia stosowane w niniejszym
dokumencie (zwtaszcza te pisane z duzej litery) powinny byc¢ interpretowane zgodnie z postanowieniami (definicjami zawartymi w) OWU.

2. Warunkiem rozpoczecia i przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej jest optacenie Sktadki za danego Ubezpieczonego przez Orange
Polska S.A. (,Ubezpieczajacego”).

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet gospodarstwa domowego — Sprzet, ktory ulegt Awarii w Okresie ubezpieczenia.
4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije 3 urzadzenia znajdujace sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego:

—zmywarka, — pralka, — router,
nie bedace na gwarancji producenta w okresie ubezpieczenia i ktore nie sg starsze niz 5 lat w dacie wystapienia Szkody.
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20.

21

22.

23.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie kosztow wymiany Ubezpieczonego Sprzetu na Nowy Sprzet lub kosztéw naprawy w tym koszty

robocizny i czesci zamiennych, niezbednych do usunigcia Awarii oraz udostepnienie ustugi assistance.

. Przystapi¢ do ubezpieczenia moze Abonent, ktéry ztozy Orange Polska S.A. oswiadczenie woli przystgpienia do ubezpieczenia:

a) wraz z zawarciem nowej Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
b) wraz z zawarciem aneksu do obowiazujacej go Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego (okres rozliczeniowy wskazany na fakturze za ustugi

telekomunikacyjne). Przy czym pierwszy Okres Ubezpieczenia moze zostac przedtuzony, o okres poczawszy od momentu aktywacji ustugi
telekomunikacyjnej, jezeli termin ten uprzedza rozpoczecie pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego.

. Suma ubezpieczenia wynosi 900 zt i jest odnawialna co 12 miesiecy. Okres Ubezpieczenia wynosi 12 kolejnych Okreséw Rozliczeniowych,

z zastrzezeniem pkt. 7 powyzej. Po ich uptywie ochrona ubezpieczeniowa wygasa. Pozostate przypadki wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej zostaty okreslone w § 4 ust. 2 OWU.

. Udziat wtasny Ubezpieczonego (Abonenta) w kazdej Szkodzie wynosi: 49 zt — w przypadku pralki, zmywarki, 19 zt — w przypadku routera.
10.
11.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawieraja § 7 i 8 OWU.

Optata na pokrycie kosztow ubezpieczenia wynosi O zt przez okres pierwszych 30 dni po przystapieniu do ubezpieczenia poczawszy
od dnia aktywacji ustugi telekomunikacyjnej — tzw. Okres darmowy, a w kolejnych Okresach Rozliczeniowych wynosi 3,99 zt miesiecznie
i jest doliczana do faktury wystawianej przez Orange Polska S.A. w ramach Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i ptatna
w terminie w niej wskazanym.

. Brak terminowej zaptaty ww. optaty nie powoduje rezygnacji ani automatycznego wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, ale uprawnia

Orange Polska S.A. do dochodzenia optaty oraz do nieuiszczania za Abonenta sktadki do Ubezpieczyciela, co w konsekwencji spowoduje
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowe;.

. Okres darmowy konczy sie wraz z rezygnacja z ubezpieczenia i nie jest odnawiany/kontynuowany po ponownym przystapieniu przez

Abonenta do ubezpieczenia.

. Pomimo braku uiszczania optaty na pokrycie kosztéw ubezpieczenia, nawet w przypadku ztozenia w Okresie darmowym rezygnacji

z Ubezpieczenia, Abonent jest objety ochrong ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia do konca Okresu Rozliczeniowego.

. Abonent (Ubezpieczony) ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej (odstapi¢ od ubezpieczenia), sktadajac stosowne oswiadczenie

do Ubezpieczajacego, w terminie 30 dni od dnia otrzymania (doreczenia) niniejszego dokumentu. W takim wypadku Abonent nie moze
zadac od Ubezpieczajacego zwrotu optaty, o ktorej mowa w pkt. 11 powyzej, jezeli zgtosit Szkode Allianz i jest ona przedmiotem likwidaciji.

. Niezaleznie od postanowienia pkt. 15 powyzej, Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z Ubezpieczenia w kazdym czasie. Rezygnacja taka

jest skuteczna na ostatni dziert Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacije.

. Abonent moze dokonac rezygnaciji poprzez ztozenia oswiadczenia o rezygnacji Ubezpieczajacemu pisemnie lub telefonicznie, na numer

telefonu: 501 030 030. Abonent ponosi koszt potaczenia telefonicznego zgodnie z taryfg operatora.

. Reklamacje dotyczace przystapienia do ubezpieczenia, rezygnacji z ubezpieczenia lub naliczania optat na pokrycie kosztéw ubezpieczenia

powinny by¢ zgtaszane Ubezpieczajagcemu pod numerem infolinii ubezpieczeniowej Orange 501 030 030 (koszt potaczenia telefonicznego
zgodnie z taryfg operatora).

. Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamaciji, skarg lub zazaler dotyczacych korzystania z ubezpieczenia do Ubezpieczyciela w sposob

okreslony w § 14 ust. 2 OWU.

Do Ubezpieczenia nie moze przystapi¢ Abonent , ktdry jest Ubezpieczonym (przystepujacym do ubezpieczenia w ramach umoéw
ubezpieczenia grupowego) — objetym ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia i Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia
»Przedtuzona gwarancja sprzetéw domowych dla klientéw Orange” Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.

Ubezpieczony (Abonent) zostat poinformowany, ze:

1. jego dane osobowe beda przetwarzane przez Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 160
(02-326 Warszawa) jako Ubezpieczajacego — w celach zwigzanych z przystgpieniem i wykonywaniem Umowy ubezpieczenia,
a takze w celach, na ktére wyrazit zgode, oraz przez TUIR Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa — w celach zwigzanych z przystgpieniem i wykonywaniem Umowy ubezpieczenia;

2. podanie powyzszych danych jest dobrowolne ale niezbedne do przystgpienia do Umowy grupowego ubezpieczenia ,Przedtuzona
gwarancja sprzgtow domowych BIS” dla Klientéw Orange Polska S.A.;

3. ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach stron umowy (Abonenta i Orange Polska S.A.) jest jezyk polski. Prawem wtasciwym
dla zawarcia oraz wykonywania umowy jest prawo polskie.

Powstate spory beda rozpatrywane przez wtasciwe polskie sady powszechne. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy z Orange
Polska S.A. moze by¢ wytoczone wedtug obowigzujacych przepiséw o wiasciwosci tych sadow.
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