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§1. ) §2.
POSTANOWIENIA OGOLNE DEFINICIE

1.
Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych
dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna,zwana dalejALLIANZ, zawiera z ABONENTAMI ORANGE, zwanymi
dalej UBEZPIECZAJACYMI, UMOWY UBEZPIECZENIA ,POGWARANCYINA
OCHRONA SPRZETOW DOMOWYCH DLA ABONENTOW ORANGE".

2.
ALLIANZ udziela UBEZPIECZONEMU ochrony pogwarancyjnej w zakre-
sie pokrycia kosztow usuniecia AWARII lub wymiany UBEZPIECZONEGO
SPRZETU, ktory ulegt AWARII w OKRESIE UBEZPIECZENIA oraz udostepnia
ustugi assistance, na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

3.
Dorealizacji postanowien niniejszych OWU wimieniuinarzecz ALLIANZ
uprawnione jest CENTRUM OPERACYINE. Do zakresu uprawnienn CENTRUM
OPERACYINEGO nalezy:
1) weryfikacjawazno$ciuprawnien wynikajacych z wystawionych i wyda-
nych UBEZPIECZAJACEMU dokumentéw ubezpieczenia,
przyjmowanie zgtoszen SZKODY,
akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach UMOWY
UBEZPIECZENIA.

2)
3)

4.
Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU jest udzielana
na terytorium RP i dotyczy SZKOD zaistniatych na terytorium RP.

5.
W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane
oraz tytuly paragrafow.

1.

ABONENT - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, bedaca
strong zawartej z ORANGE UMOWY O SWIADCZENIE USEUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH, ktora korzysta z ustug ORANGE w celu nie-
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza (konsument).
AKT WANDALIZMU - umys$lne zniszczenie lub uszkodzenie
UBEZPIECZONEGO SPRZETU przez osobe trzecia, tj. niebedaca
UBEZPIECZAJACYM.

. ALLIANZ - TUiR Allianz Polska S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul.

Rodziny Hiszpanskich 1(02-685), udzielajacy ochrony ubezpieczeniowej,
wpisany dorejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dlam.st. Warszawyw Warszawie, XIIl Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015,
REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 377 240 000 zlotych
(wptacony w catosci).

AWARIA — wewnetrzne uszkodzenie UBEZPIECZONEGO SPRZETU,
ktoére wystapito w OKRESIE UBEZPIECZENIA, powodujace nagte i nie-
przewidziane zaprzestanie prawidlowej jego pracy, przerwanie jego
funkcji lub jego unieruchomienie, uniemozliwiajace korzystanie
z UBEZPIECZONEGO SPRZETU w sposob okreslony przez producenta,
ktore nie jest skutkiem jego uzytkowania niezgodnie z instruk-
cja obstugi oraz nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka.

CENTRUM OPERACYJNE — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z sie-
dziba w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), ktorej
UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest zgtosi¢ SZKODE pod numerem
telefonu (22) 591 95 71 lub (22) 281 95 71 (optata za polaczenie zgodna
z taryfa operatora), likwidujacy SZKODY w imieniu ALLIANZ.
ELEMENT SKEADOWY —wszelkie cze$ci mechaniczne, elektryczne lub
elektroniczne UBEZPIECZONEGO SPRZETU.
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19.

20.

21.

22.
23.

GWARANCJA PRODUCENTA - gwarancja udzielona przez producenta,
importera, autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce SPRZETU.
MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania UBEZPIECZAJACEGO
na terytorium RP, wskazany w UMOWIE UBEZPIECZENIA.

NOWY SPRZET - sprzet taki sam jak UBEZPIECZONY SPRZET lub inny
sprzeto zblizonych parametrach technicznych, ktérym jest zastepowany
uszkodzony UBEZPIECZONY SPRZET, o wartosci rynkowej nowego urza-
dzeniaw momencie wystapienia AWARITw UBEZPIECZONYM SPRZECIE,
pomniejszonej o udziat wlasny. Za parametry techniczne nie uznaje sie:
wielkos$ci, wagi, ksztattu, koloru, rodzaju tworzywa, faktury tworzywa,
typu obudowy ani marki SPRZETU. Koszt naprawy, koszt wymiany
na NOWY SPRZET nie moze przekroczy¢ SUMY UBEZPIECZENIA.

. OKRES UBEZPIECZENIA - okres, w ktorym ALLIANZ udziela ochrony

ubezpieczeniowej zgodnie z niniejszymi OWU wynoszacy 12 kolej-
nych OKRESOW ROZLICZENIOWYCH (réwny kazdemu OKRESOWI
ROZLICZENIOWEMU). Przy czym pierwszy OKRES ROZLICZENIOWY
moze zostac¢ przedtuzony, o okres poczawszy od momentu aktywacji
ustugi telekomunikacyjnej, jezeli termin ten poprzedza rozpoczecie
pierwszego petnego OKRESU ROZLICZENIOWEGO.

. OKRES ROZLICZENIOWY - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia

zobowigzan ABONENTA wobec ORANGE z tytutu $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych
przez ORANGE w fakturze za ustugi telekomunikacyjne dniach miesiecy
kalendarzowych.

. ORANGE - Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem

w Warszawie (02-326) przy Al.Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIIWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem

0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci

kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych, posredni-
czaca wimieniu ALLIANZ przy zawieraniu UMOWY UBEZPIECZENIA

. POLISA-dokument ubezpieczenia wydany UBEZPIECZAJACEMU przez

ALLIANZ, posiadajacy indywidualny numer, potwierdzajacy zawarcie
UMOWY UBEZPIECZENIA.

. PUNKT NAPRAWCZY —autoryzowany przez producenta, importera lub

autoryzowanego dystrybutora SPRZETU danej marki punkt obstugi
inaprawyz siedzibg na terytorium RP lub inny punkt obstugiinaprawy,
wskazany przez CENTRUM OPERACYINE.

. PRZEPIECIE PRADU - nagly i krotkotrwaty wzrost napiecia pradu elek-

trycznego wyzszego od znamionowego dla elektrycznych: urzadzen,
instalacji, sieci lub linii, spowodowany wytadowaniami atmosferycz-
nymi lub wywotany przez cztowieka.

. SIEAWYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegnie-

ciazdarzenie, ktore uniemozliwia lub powoduje opéznienie zgloszenia
SZKODY do CENTRUM OPERACYINEGO lub powoduje opdznienie wyko-
nania $wiadczenia przez ALLIANZ.

. SKEADKA - kwota nalezna ALLIANZ z tytutu udzielania ochrony ubez-

pieczeniowejna podstawie UMOWY UBEZPIECZENIA, optacana wratach
naleznych za kazdy miesigc OKRESU ROZLICZENIOWEGO; od momentu
aktywacji ustugi telekomunikacyjnej, a przed rozpoczeciem pierwszego
pelnego OKRESU ROZLICZENIOWEGO - nalezna proporcjonalnie do
okresu udzielanejochrony ubezpieczeniowej (OKRESU UBEZPIECZENIA).

. SPRZET —urzadzenia: pralka, zmywarka, router, telewizor, lodowka, zaku-

pione jako fabrycznie nowe na terytorium RP, znajdujace sie w MIEJISCU
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZAJACEGO, wykorzystywane wytacznie do uzytku
domowego, nie zwigzanego z prowadzona dziatalno$cig gospodarcza,
ktorych whadcicielem i pierwszym uzytkownikiem jest UBEZPIECZAJACY,
nie bedace na gwarancji producenta w OKRESIE UBEZPIECZENIA i ktore
nie sg starsze niz 8 lat w dacie wystgpienia SZKODY. Ubezpieczeniem jest
objety wytacznie SPRZET, ktéry w momencie zakupu posiadat przynajmnie;
24 miesieczng GWARANCIE PRODUCENTA.

SUMA UBEZPIECZENIA — maksymalna kwota, do wysoko$ci ktorej
ALLIANZ zobowiazany jest spetnic $wiadczenie zgodnie z OWU, stano-
wiacalacznylimit odpowiedzialnoscidlawszystkich urzadzen wramach
UBEZPIECZONEGO SPRZETU w OKRESIE UBEZPIECZENIA i $wiadczonych
przez ALLIANZ ustug assistance (§ 6 ust.617 OWU) bez limitu, w OKRESIE
UBEZPIECZENIA.

SZKODA - to AWARIA UBEZPIECZONEGO SPRZETU, za ktora zgodnie
z OWU ALLIANZ ponosi odpowiedzialnos¢.

UBEZPIECZAJACY/ UBEZPIECZONY/ KLIENT — osoba fizyczna, bedaca
ABONENTEM, ktora zawarta z ALLIANZ UMOWE UBEZPIECZENIA, oraz
bedaca pierwszym uzytkownikiem UBEZPIECZONEGO SPRZETU, nie
bedaca ubezpieczajacym na podstawie ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia ,POGWARANCYJNA OCHRONA SPRZETOW DOMOW YCH BIS DLA
ABONENTOW ORANGE", zobowiazana do optacenia SKEADKI z tytutu
udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez ALLIANZ.
UBEZPIECZONY SPRZET - SPRZET objety ochrong ubezpieczeniowa.
UDZIAE WEASNY - okre$lona kwotowo wartosé szkody nieobjeta ochrona
ubezpieczeniowa i pokrywana przez UBEZPIECZONEGO. Ustalona wedltug
zasad okreslonych w niniejszych OWU warto$¢ SZKODY jest pomniej-
szana o warto$¢ udziatu wlasnego.

24. UMOWA UBEZPIECZENIA —umowa ubezpieczenia ,POGWARANCYINA
OCHRONA SPRZETOW DOMOW YCH DLAABONENTOW ORANGE”, zawarta
pomiedzy ALLIANZ a UBEZPIECZAJACYM.

25. UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH - umowa
(lub aneks do umowy) zawarta pomiedzy ORANGE a ABONENTEM,
napodstawie ktorej ABONENT korzysta ze Swiadczonych przez ORANGE
ustug telekomunikacyjnych w SIECISTACJONARNEJ ORANGE POLSKAS.A.

26. UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA/ KLIENT - uprawniony do zada-

nia spetnienia przez ALLIANZ $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia.

SIEC STACJONARNA ORANGE POLSKA S.A. - stacjonarna sie¢ telekomu-

nikacyjna ORANGE, w ktorej zakonczenia sieci majq stata lokalizacje.

27.

§3.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1.
ALLIANZ udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie UMOWY
UBEZPIECZENIA zawartej z UBEZPIECZAJACYM.

2.
UMOWA UBEZPIECZENIA moze by¢ zawarta przez nowego ABONENTA, ktory
zawiera UMOWE O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH, badz
dotychczasowego ABONENTA przedtuzajacego UMOWE O SWIADCZENIE
USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH.

3.
Zawarcie UMOWY UBEZPIECZENIA nie moze nastapi¢ przed data zawarcia
lub przedtuzenia UMOWY O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH.

4.
UMOWA UBEZPIECZENIA zawierana jest za po$rednictwem ORANGE, w for-
mie pisemnejlub za posrednictwem telefonu albo serwisu internetowego
ORANGE, na wniosek UBEZPIECZAJACEGO.

5.
UMOWE UBEZPIECZENIA uwaza sie za zawarta z data wskazang w POLISIE.

6.
Warunkiem zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA jest uprzednie zapoznanie
sieizaakceptowanie przez UBEZPIECZAJACEGO tresci OWU. W przypadku
zawierania UMOWY UBEZPIECZENIA za posrednictwem srodkéw komuni-
kacji elektronicznej (zwykorzystaniem telefonu lub serwisu internetowego)
UBEZPIECZAJACY dodatkowo zobowiazany jest do zaakceptowania tresci
regulaminu dotyczgcego $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

7.
UBEZPIECZAJACY otrzymuje od ALLIANZ POLISE potwierdzajaca zawarcie
UMOWY UBEZPIECZENIA, ktora zawiera nastepujace informacje:
date zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA i numer POLISY,
przedmiotizakres ochrony ALLIANZ,
OKRES UBEZPIECZENIA,
wysoko$¢ SKEADKI,
numer telefonu do CENTRUM OPERACYJNEGO, pod ktorym nalezy zgtosic¢
SZKODE.

8.
UBEZPIECZAJACY jestzobowiazany podac¢ dowiadomosci ALLIANZ wszystkie
znane sobie okoliczno$ci majace wplyw na zwiekszenie prawdopodobien-
stwa wystapienia SZKODY, o ktore ALLIANZ pytat w formularzu wniosku
albo przed zawarciem UMOWY UBEZPIECZENIA winnych pismach. Wrazie
zawarcia przez ALLIANZ UMOWY UBEZPIECZENIA pomimo braku odpowie-
dzinaposzczegolne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

9.
Niezaleznie od liczby zawartych zORANGE UMOW O SWIADCZENIE USEUG
TELEKOMUNIKACYINYCH, UBEZPIECZAJACY moze by¢ w tym samym czasie
objetytylkorazochrongubezpieczeniowa wramach UMOWY UBEZPIECZENIA
zawartejna podstawie niniejszych OWU albo na podstawie Ogolnych warun-
kow ubezpieczenia ,POGWARANCYINA OCHRONA SPRZETOW DOMOWYCH
BIS DLA ABONENTOW ORANGE".

§4.
OKRES OCHRONY | REZYGNACIJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

1.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia OKRESU
ROZLICZENIOWEGO dla danego ABONENTA, po zawarciu UMOWY
UBEZPIECZENIA, bedacego poczatkiem OKRESU UBEZPIECZENIA, i trwa
przez kolejne 12 OKRESY ROZLICZENIOWE.

2.
Ochrona ubezpieczeniowa ALLIANZ wygasa w jednym z ponizszych przy-
padkow, w zalezno$ci od tego, ktory z nich wystapi wezesniej:



1) po wyczerpaniu SUMY UBEZPIECZENIA, z wyjatkiem zakresu ustug
assistance, o ktérych mowa w § 6 ust. 6 OWU,

2) wostatnim dniu OKRESU UBEZPIECZENIA,

3) w dniu odstapienia przez UBEZPIECZAJACEGO od UMOWY
UBEZPIECZENIA, zgodnie z ust. 3lub 4,

4) w przypadku wypowiedzenia przez UBEZPIECZAJACEGO UMOWY
UBEZPIECZENIA, zgodnie z ust. 6—z koricem OKRESU ROZLICZENIOWEGO,
w ktérym UBEZPIECZAJACY zlozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu,

5) w dniu rozwigzania UMOWY O SWIADCZENIE USEUG
TELEKOMUNIKACYINYCH,

6) wdniuzbycia UBEZPIECZONEGO SPRZETU narzecz osoby trzeciej,

7) zuplywem 7 dniod dniaotrzymania przez UBEZPIECZAJACEGO wezwa-
nia do zaplaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej
platnos$ciz zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

3.
UBEZPIECZAJACY ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej
(odstapi¢ od UMOWY UBEZPIECZENIA) w terminie 30 dni, od jej zawarcia.
Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ALLIANZ nie poinformowat
UBEZPIECZAJACEGO o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym UBEZPIECZAJACY dowiedziat sie o tym prawie.

4.

W przypadku zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA przy wykorzystaniu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegto$¢, UBEZPIECZAJACY moze zrezygnowac
z ochrony ubezpieczeniowej (odstapi¢ od UMOWY UBEZPIECZENIA) bez
podania przyczyn, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
UMOWY UBEZPIECZENIA lub od dnia przekazania UBEZPIECZAJACEMU
informacji, ktoére nalezy przekaza¢ konsumentowi zgodnie z postano-
wieniami ustawy o prawach konsumenta dotyczacych zawierania umow
na odlegto$c, jezelijest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uplywem o$wiadczenie zostato wystane.

5.
Oswiadczenie o odstapieniu od UMOWY UBEZPIECZENIA sktadane jest
pisemnie (doreczone lub wystane) do ORANGE lub do ALLIANZ.

6.
UBEZPIECZAJACY ma prawo wypowiedzie¢ UMOWE UBEZPIECZENIAwkaz-
dym czasie poprzez ztozenie o§wiadczenia o wypowiedzeniu pisemnie
(doreczone lub wystane) do ORANGE lub do ALLIANZ lub telefonicznie
nanumer telefonu:501 030 030. UBEZPIECZAJACY ponosi koszt potaczenia
telefonicznego zgodnie z taryfg operatora.

7.
Odstapienie od UMOWY UBEZPIECZENIA, zgodnie z ust. 3 i 4 lub wypo-
wiedzenie UMOWY UBEZPIECZENIA, zgodnie z ust. 6, nie zwalnia
UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ALLIANZ udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

8.

Nieoplacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okre$lonym
w UMOWIE UBEZPIECZENIA spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci ALLIANZ,
jezeli po uptywie terminu zaptaty ALLIANZ wezwie UBEZPIECZAJACEGO do
zaptaty raty sktadki, informujac w wezwaniu o skutkach braku ptatnosci
(ustanie odpowiedzialnosci), o ile zaplata nie zostanie dokonana w terminie
7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania. Wezwanie do zaplaty wystane
zostanie przez ALLIANZ w formie pisemnej lub elektronicznie na wskazany
przez UBEZPIECZAJACEGO adres e-mail. W przypadku gdy ALLIANZ nie wysle
takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje, a ALLIANZ przystuguje
sktadka za caly czas udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

9.
W przypadku wyga$niecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem umo-
wionego okresu, na jaki umowa zostata zawarta, UBEZPIECZAJACEMU
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres
ubezpieczenia.

10.
ALLIANZ zwraca sktadke ubezpieczeniowg za niewykorzystany okres
ubezpieczenia w wysokosci roznicy pomiedzy sktadka optacona przez
UBEZPIECZAJACEGO, a sktadka nalezna za faktycznie udzielony okres
ochrony. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§5.
OPLATA SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)
1.
ALLIANZ ustala wysoko$¢ SKEADKI w oparciu o ocene ryzyka ubezpiecze-
niowego, z uwzglednieniem przedmiotu, zakresu oraz czasu udzielanej

ochrony ubezpieczeniowej, wysokos$ci sumy ubezpieczenia, na podstawie
Taryfy sktadek obowiagzujacej w dniu zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA.

2.
Wysokos$¢ SKEADKI wskazana jest w POLISIE.

3.
UBEZPIECZAJACY jest zobowiazany do zaptaty SKEADKI za efektywny
okres ubezpieczenia. Przez efektywny okres ubezpieczenia nalezy rozu-
mie¢ OKRES UBEZPIECZENIA pomniejszony o OKRESY ROZLICZENIOWE,
wktorych ALLIANZ nie ponosi odpowiedzialno$ci. SKEADKA ptatna bedzie
miesiecznie wwysokosci 1/12 sktadkirocznej za kazdy miesiac efektywnego
okresu ubezpieczenia.

4.
Raty SKEADKI doliczane sg do faktur wystawianych przez ORANGE za
ustugi telekomunikacyjne w ramach UMOWY O SWIADCZENIE USEUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH i ptatne w terminie wskazanym w POLISIE
ina fakturach.

5.
SKEADKE (rate sktadki) z tytutu UMOWY UBEZPIECZENIA przekazana
ORANGE uznaje sie za zaptacong ALLLIANZ.

6.
W przypadku zaptaty SKEADKI (raty sktadki) w formie bezgotéwkowej, za
dzien zaptaty SKEADKI ( raty sktadki) uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego, wskazanego na fakturze przestanej przez ORANGE, peina
kwota SKEADKI (raty sktadki).

7.
Za okres ubezpieczenia przypadajacy przed rozpoczeciem pierwszego
pelnego OKRESU ROZLICZENIOWEGO nalezna jest SKEADKA w wysokosci
proporcjonalnej do ilo$ci dni pozostatych do rozpoczecia tego OKRESU
ROZLICZENIOWEGO, przy czym wysoko$¢ SKEADKI za ten okres bedzie
wynosita 1/30 wysokosci SKEADKI ustalanej zgodnie z ust. 1 powyzej, za
jeden dzien.

§6.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest UBEZPIECZONY SPRZET, ktory ulegt AWARII,
wzakresie pokrycia kosztow wymiany lub usuniecia AWARII, oraz zapewnie-
nie ustug, o ktérych mowa wust. 6 zwigzanych z UBEZPIECZONYM SPRZETEM.

2.

7 zastrzezeniem kosztow nieobjetych ochrona iwymienionych w § 8, zakres

ubezpieczenia obejmuje wytacznie:

1) pokrycie kosztow naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU w zwiazku
z wystapieniem AWARII, w tym koszty robocizny i cze$ci zamiennych,
niezbednych do usuniecia AWARII,

lub

2) wymiane UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY SPRZET w przypadku,
gdy naprawa UBEZPIECZONEGO SPRZETU jest niemozliwa z przyczyn
technicznych lub gdy koszty naprawy przewyzszaja warto$¢ rynkowa
UBEZPIECZONEGO SPRZETU (koszty naprawy ustalane sa na podstawie
kosztorysu PUNKTU NAPRAWCZEGO).

3.
Udzial wtasny UBEZPIECZAJACEGO w kazdej SZKODZIE wynosi:
1) 49 zt—w przypadku pralki, zmywarki, telewizora, lodowki,
2) 19 zt-wprzypadku routera.

4.
ALLIANZ pokryje koszty usuniecia AWARIT UBEZPIECZONEGO SPRZETU,
ktérawystapita w OKRESIE UBEZPIECZENIA, tj. w czasie trwania kolejnych
12 miesiecznych OKRESOW ROZLICZENIOWYCH.

5.
W OKRESIE UBEZPIECZENIA, UBEZPIECZAJACY moze zglosi¢ jedna AWARIE
dla danego typu urzadzenia w ramach UBEZPIECZONEGO SPRZETU i sko-
rzystac ze $wiadczen, o ktéorych mowa w ust. 2.

6.

ALLIANZ, w OKRESIE UBEZPIECZENIA, za po$rednictwem CENTRUM
OPERACYJNEGO, gwarantuje UBEZPIECZAJACEMU dostep do infolinii
o ustugodawcach, w ramach ktorej udziela informacji na temat danych
teleadresowych (ustugi assistance):

1) przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi naprawcze w zakresie sprzetu

AGD/RTV,
2) autoryzowanych punktow naprawy sprzetu AGD/RTV,



3) przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi: hydrauliczne i elektryczne.

7.
Ustugi assistance, o ktérych mowa w ust 6., sa $wiadczone bez limitu
ilosciowego w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

UBEZPIECZONY SPRZET: pralka, zmywarka, router, telewizor, lodéwka
Ochrona ubezpieczeniowa: jedna AWARIA dla danego typu UBEZPIECZONEGO
SPRZETU w OKRESIE UBEZPIECZENIA

Ustugi assistance: bez limitu w OKRESIE UBEZPIECZENIA

SUMA UBEZPIECZENIA: 1 800 zt w OKRESIE UBEZPIECZENIA dla danego
UBEZPIECZAJACEGO

87
WYtACZENIA CO DO SZKODY

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY w przedmiocie

ubezpieczenia:

1) wyrzadzone wskutek umyslnego dziatania UBEZPIECZAJACEGO,

2) wrazie razgcego niedbalstwa §wiadczenie nie nalezy sie, chyba ze
UMOWA UBEZPIECZENIA stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) powstate naskutek popelnienia przez UBEZPIECZAJACEGO przestepstwa
umyslnego lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks Karny,

4) powstale przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

5) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanie-
czyszczen, skazen, reakeji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig
jadrowa lub promieniotworczoscia,

6) spowodowane katastrofaminaturalnymi, dziataniem ognialubinnych
zywiotow i zjawisk atmosferycznych,

Komentarz:
Np. trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powddz, huragan, pozar, snieg,
deszcz, grad, wybuch.

7) spowodowane opoznieniem lub brakiem $wiadczenia ALLIANZ wskutek
dziatania SIEY WYZSZEJ,

8) powstatewskutekstrajkow, lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu,
rozruchow, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa,

9) polegajace nautracie danych lub oprogramowania UBEZPIECZONEGO
SPRZETU,

10) polegajace na uszkodzeniu odbiornikéw telewizyjnych typu CRT (odbior-
nik kineskopowy),

11) polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii UBEZPIECZONEGO
SPRZETU,

12) polegajace na uszkodzeniu akcesoriow i elementéow dodatkowych
UBEZPIECZONEGO SPRZETU lub materiatéw o ograniczonej zywotnosci:

Komentarz:

tj. zestaw stuchawkowy, klawiatura, antena, kable i przewody, tadowarka, zasilacz,
modem, bezpiecznik, bateria, dysk zewnetrzny, ptyta, tasma, igta, oprogramo-
wanie, zarowka, $wietléwka, karta i dysk pamieci, pokrowiec, torba, wszelkie
urzadzenia o charakterze peryferyjnym (modemy zewnetrzne, urzadzenia do gier,
zewnetrzne gtosniki), drzwi, pétki, szuflady, dozowniki, uszczelki (w tym uszczelki
tozysk przy bebnie pralki, uszczelki przy pompie w pralce), pasek klinowy pralki,
zdalne kontrolery sterowania (pilot) oraz inne akcesoria i elementy, nieobjete
GWARANCJA PRODUCENTA.

13) spowodowane przez impuls elektromagnetyczny wywotany przez cztowieka
lub powstaly w sposob naturalny, spowodowane PRZEPIECIEM PRADU,

14) zaktoére,na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy (gwarancja,
rekojmia) jest odpowiedzialny producent, importer, autoryzowany
dystrybutor SPRZETU lub sprzedawca,

Komentarz:
SPRZET, ktéry posiada GWARANCIE PRODUCENTA powinien by¢ serwisowany
w autoryzowanych punktach serwisowych.

15) uszkodzenia estetyczne, ktore nie maja wptywu na funkcjonowanie
UBEZPIECZONEGO SPRZETU,

Komentarz:
tj. wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, pekniecia.

16) uszkodzenia spowodowane przez wilgo¢, plesn, dziatanie promieni
stonecznych badz skrajnych temperatur,

17) spowodowane przez UBEZPIECZAJACEGO bezposrednio wskutek spo-
zycia alkoholulub pozostawania pod wptywem srodkow odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkow zastepczych w rozumieniu
przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

18) spowodowane zalaniem, rozlaniem jakichkolwiek ptynow
na UBEZPIECZONY SPRZET,

19) wynikajace z bezposredniego lub posredniego uzycia biologicznych lub
chemicznych materiatéow, substancji lub sktadnikéw w celu spowodo-
wania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego,

20) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testow badz
konserwacji,

21) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz
zalecane przez producenta,

22) powstate wskutek uzytkowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU w sposéb
niezgodny z instrukcjg obstugi,

23) powstate wskutek niedokonywania przegladéw okresowych, niedoko-
nywania czyszczenia UBEZPIECZONEGO SPRZETU i/lub ELEMENTOW
SKEADOWYCH, oile czynnosci te sg przewidziane winstrukeji obstugi.

24) powstate wskutek wprowadzenia modyfikacji w UBEZPIECZONYM
SPRZECIE,

25)bedgce nastepstwem napraw dokonywanych poza PUNKTEM
NAPRAWCZYM,

26) powstate wskutek niewtasciwego podigczenia UBEZPIECZONEGO
SPRZETU do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej,

27) powstate na skutek jakichkolwiek zaktocen w funkcjonowaniu sieci
elektrycznejlub wodno-kanalizacyjnej,

28) powstate w trakcie niezgodnej z instrukcjg obstugi instalacji
UBEZPIECZONEGO SPRZETU,

29) bedace nastepstwem zwyklego zuzycia, rdzy, erozji, korozji, oksydacji,
kawitacji,

30) spowodowane przez zwierzeta.

§8. )
WYLACZENIA CO DO KOSZTOW

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) strat posrednich wszelkiego rodzaju, powstatych wskutek AWARII
UBEZPIECZONEGO SPRZETU i braku mozliwosci jego eksploatowania,

Komentarz:
utraty zysku, kar umownych, strat spowodowanych opéznieniem.

2) kosztowinstalacjiikonserwacji UBEZPIECZONEGO SPRZETU, w tym kosz-
tow czyszczenia, regulacji, poziomowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU
oraz przegladow okresowych lub profilaktycznych,

3) kosztéw montazu UBEZPIECZONEGO SPRZETU w MIEISCU
ZAMIESZKANIA,

4) kosztow dojazdu pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO, z wyjatkiem
UBEZPIECZONEGO SPRZETU wazacego powyzej 10 kg lub bedacego
w stalej zabudowie,

5) kosztéowwymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciulub okre-
sowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg UBEZPIECZONEGO SPRZETU,

Komentarz:
baterii, zarowek, akumulatorow, filtrow, paskow.

6) kosztow naprawy plomb zabezpieczajacych,

7) kosztow transportu UBEZPIECZONEGO SPRZETU do i z PUNKTU
NAPRAWCZEGO, z wyjatkiem UBEZPIECZONEGO SPRZETU o wadze
powyzej 10kg i UBEZPIECZONEGO SPRZETU bedacego w statej zabudowie,

8) kosztow transportu NOWEGO SPRZETU,

9) kosztow odzysku, recyklingulub unieszkodliwienia UBEZPIECZONEGO
SPRZETU, ktory ulegt AWARII,

10) AWARIIUBEZPIECZONEGO SPRZETU, wynikajacych zwadliwych pikseli
wliczbie nizszejlub rownejliczbie dopuszczalnej zgodnie znorma ISO
13406-2 z roku 2001,

11) wad telewizoréw plazmowych, wynikajacych z wypalania luminoforu
— ,zamieranie obrazu”,

12) kosztoéw naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU, poniesionych w sytuacji
gdy ALLIANZ nie jest zobowigzany do naprawy,

13) AWARIIL, wytaczonych z GWARANCITPRODUCENTA, na podstawie instruk-
cji obstugi lub innego dokumentu zataczonego przez producenta do
zestawu ze SPRZETEM,

14) kosztow diagnostyki UBEZPIECZONEGO SPRZETU, w przypadku gdy
AWARIA nie zostanie potwierdzona,

15) AWARITUBEZPIECZONEGO SPRZETU wynikajacych z jego nieprawidto-
wego montazu,

16) kosztow AWARII UBEZPIECZONEGO SPRZETU, ktorego numer seryjny
nie jest mozliwy do identyfikacji badz zostat usuniety lub zmieniony.

17) kosztow napraw usterek w UBEZPIECZONYM SPRZECIE, z uwagi na ist-
nienie ktorych zostata udzielona znizka przy zakupie SPRZETU.

18) kosztow w zwiazku z uszkodzeniami spowodowanymi stosowaniem
nieoryginalnych, niezalecanych przez producenta materiatow eksplo-
atacyjnych i akcesoriow.

19) kosztow uszkodzen bedacych wynikiem defektu produkcyjnego lub
wad konstrukcyjnych, ktére spowodowaly wycofanie UBEZPIECZONEGO
SPRZETU.



§9.
SUMA UBEZPIECZENIA
1.
SUMA UBEZPIECZENIA wynosi 1 800 ztw OKRESIE UBEZPIECZENIAi stanowi
gorng granice odpowiedzialnos$ci ALLIANZ.

2.
SUMA UBEZPIECZENIA stanowi maksymalna kwote, do wysokosci ktorej
ALLIANZ spetni $wiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu wszystkich SZKOD
powstatych w OKRESIE UBEZPIECZENIA, w odniesieniu do UBEZPIECZONYCH
SPRZETOW oraz za $wiadczone (bez limitu) w OKRESIE UBEZPIECZENIA
ustugi assistance.

3.
SUMA UBEZPIECZENIA ulega zmniejszeniu o kazde spetnione §wiadczenie
ubezpieczeniowe.

§10.
PRAWA | OBOWIAZKI

1.
UBEZPIECZAJACY ma prawo do zgtoszenia SZKODY w CENTRUM
OPERACYJNYM od pierwszego dnia pierwszego miesiagca OKRESU
UBEZPIECZENIA.

2.

UBEZPIECZAJACY jest zobowigzany do:

1) zglaszaniado CENTRUM OPERACYINEGO istotnych objawéw nieprawid-
towego funkcjonowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU oraz postepowania
zgodnie z jego zaleceniami;

2) natychmiastowego zatrzymania pracy UBEZPIECZONEGO SPRZETU oraz
postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymiw karcie gwarancyj-
nej lub instrukcji obstugi, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek
urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe
wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

3.
Wrazie naruszeniazwiny umyslnejlubrazacego niedbalstwa obowigzkow,
oktérych mowawust.2,ALLIANZ wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu, chyba ze wrazie razgqcego niedbalstwarealizacja
$wiadczenia w danych okoliczno$ciach odpowiada wzgledom stusznosci.

4.
Jedynymi akceptowanymidowodami prawidtowo wykonanego przegladu
okresowego UBEZPIECZONEGO SPRZETU sa wpisy dokonane przez PUNKT
NAPRAWCZY w karcie gwarancyjnej.

5.
W przypadku utracenia karty gwarancyjnej UBEZPIECZONEGO SPRZETU,
ciezarudowodnienia faktu terminowego wykonania przegladow okresowych
UBEZPIECZONEGO SPRZETU spoczywa na UBEZPIECZAJACYM.

6.
Wrazie zajscia AWARITUBEZPIECZAJACY obowiazany jest uzyc dostepnych
mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

7.

W przypadku AWARII, UBEZPIECZAJACY jest ponadto zobowigzany do:

1) niedokonywania w UBEZPIECZONYM SPRZECIE jakichkolwiek zmian,

2) nierozpoczynania naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU bez zgody
CENTRUM OPERACYJNEGO, chyba ze zachodzi sytuacja o ktorej mowa
w pkt 1),

3) udzielenia CENTRUM OPERACYJNEMU pomocy i wyjasnien w uzyska-
niu informacji dotyczacych okolicznosci powstania AWARII, przyczyn
irozmiaru powstania AWARII

8.
Jezeli UBEZPIECZAJACY umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat srodkow okreslonych w ust. 6 ALLIANZ jest wolny od odpowie-
dzialno$ci za szkody powstate z tego powodu. ALLIANZ obowiazany jest,
w granicach sumy ubezpieczenia, zwrocic koszty wynikle z zastosowania
$rodkow, o ktorych mowa w ust. 6, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

§11.
SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1.
UBEZPIECZAJACY ma obowiazek niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz
w ciggu 14 dni od daty powstania SZKODY lub powziecia informacji o jej
powstaniu, powiadomi¢ o niej CENTRUM OPERACYJNE pod numerem
telefonu wskazanym w OWU.

Komentarz:
CENTRUM OPERACYINE: (22) 591 95 71, (22) 281 95 71,
email: assistance@mondial-assistance.pl

2.

Wrazie naruszenia z winy umy$lnejlub razacego niedbalstwa obowigzku
okreslonego w ustepie poprzedzajacym, ALLIANZ moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwieksze-
nia szkody lub uniemozliwito ALLIANZ ustalenie okolicznosci i skutkow
szkody. Skutki braku zawiadomienia CENTRUM OPERACYINEGO o AWARII
nie nastapia, jezeli ALLIANZ w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymat wiadomosci o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego
wiadomosci.

3.

UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wlasnym zakresie, przekaza¢ CENTRUM OPERACYJINEMU nastepujace dane:
1) imieinazwisko,
2) doktadny adres miejsca powstania SZKODY,
3) numertelefonu, pod ktérymmoznaskontaktowac siez UBEZPIECZAJACYM

lub wskazana przez niego osoba,
4) opis SZKODY,
5) typ, marke, wiekoraz oznaczenie modelu UBEZPIECZONEGO SPRZETU,
6) adres do korespondencji.

4.
UBEZPIECZAJACY zobowiazany jest do udokumentowania SZKODY i okolicz-
noscijej powstania poprzez wypetnienie udostepnionego przez CENTRUM
OPERACYINE formularza zgtoszenia SZKODY i odestanie go do CENTRUM
OPERACYINEGO.

5.

UBEZPIECZAIJACY zobowiazany jest do:

1) dostarczenia UBEZPIECZONEGO SPRZETU do wskazanego przez
CENTRUM OPERACYJNE PUNKTU NAPRAWCZEGO, jezeli jego waga nie
przekracza 10 kg,

2) udostepnienia UBEZPIECZONEGO SPRZETU PUNKTOWINAPRAWCZEMU
wuzgodnionym z CENTRUM OPERACYJNYM terminie w celu naprawy,
jezelijegowaga przekracza 10 kg lub UBEZPIECZONY SPRZET jest w stalej
zabudowie,

3) przekazania PUNKTOWI NAPRAWCZEMU kopii nastepujacych doku-
mentéw: dowodu zakupu, GWARANCII PRODUCENTA.

6.
W przypadku braku dowodu zakupu, PUNKT NAPRAWCZY ustali wiek
UBEZPIECZONEGO SPRZETU na podstawie danych z tabliczki znamiono-
wej lub informacji uzyskanych od producenta lub dystrybutora SPRZETU.

7.

ALLIANZ spetnia $wiadczenia:

1) wterminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania przez ALLIANZ
lub CENTRUM OPERACYINE zawiadomienia o SZKODZIE;

2) gdyby w terminie o ktorym mowa w pkt 1) wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci ALLIANZ albo wyso-
kosci $wiadczenia okazalo sie niemozliwe, Swiadczenie z UMOWY
UBEZPIECZENIA zostanie spetnione w terminie czternastu dni od
dnia, w ktéorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja$nienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporna czes¢ $wiadczenia ALLIANZ
spetnia w terminie okreslonym w pkt 1) powyzej.

8.
Jesli Swiadczenie nie przystuguje, ALLIANZ za posrednictwem CENTRUM
OPERACYJNEGO informuje o tym na pi$mie UBEZPIECZAJACEGO lub osobe
przez niego wskazana w terminach okreslonych w ust. 7.

§12.
USTALENIE ROZMIARU SZKODY
1.

Wysokos¢ szkody ustalana jest na podstawie kosztorysu naprawy przed-

stawionego przez PUNKT NAPRAWCZY obejmujacego:

1) koszty ekspertyzy PUNKTU NAPRAWCZEGO, sporzadzonej na zadanie
UBEZPIECZAJACEGO,

2) kosztirodzajwymienionych czesciiuzytych materiatow,

3) koszty robocizny przy naprawie UBEZPIECZONEGO SPRZETU,

4) koszt dojazdu pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO, w przypadku
UBEZPIECZONEGO SPRZETU o wadze powyzej 10 kg lub bedacego w stalej
zabudowie,

5) koszt transportu UBEZPIECZONEGO SPRZETU do i z PUNKTU
NAPRAWCZEGO, w przypadku UBEZPIECZONEGO SPRZETU o wadze
powyzej 10 kg lub bedacego w statej zabudowie,



6) koszt NOWEGO SPRZETU, jezeli konieczna jest wymiana
UBEZPIECZONEGO SPRZETU.

2.
Koszty naprawy lub wymiany obudowy UBEZPIECZONEGO SPRZETU sg
pokrywane wytacznie wowczas, gdy jej uszkodzenie nastapito w wyniku
jego AWARII.

3.
Przy ustalaniu kosztéw usuniecia AWARII nie uwzglednia sie kosztow
wynikajacych z braku cze$ci zamiennych oraz kosztow ich dostawy do
PUNKTU NAPRAWCZEGO.

4.
Warto$¢ rynkowa UBEZPIECZONEGO SPRZETU bedzie obliczana przez
ALLIANZ przy uzyciu wartosci takiego samego lub poréwnywalnego co do
funkcjonalnosci i parametroéw technicznych nowego urzadzenia dostep-
nego na rynku.

5.
ALLIANZ zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU na kazdym jej etapie,
2) dokonaniaogledzin UBEZPIECZONEGO SPRZETU po naprawie w MIEISCU
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZAJACEGO,
3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,
4) wgladuw dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie SZKODY.

6.
ALLIANZ pokrywa koszty usuniecia SZKODY maksymalnie do wysokosci
SUMY UBEZPIECZENIA z uwzglednieniem postanowien § 6 ust. 3.

7.
ALLIANZ pokrywa wytacznie koszty naprawy ustalone na dzien wysta-
pienia AWARII, niezbedne do przywrocenia prawidtowego dziatania
UBEZPIECZONEGO SPRZETU, do wysoko$ci SUMY UBEZPIECZENIA.

8.
Jesli $wiadczenie nie przystuguje, ALLIANZ za posrednictwem CENTRUM
OPERACYJNEGO informuje o tym na pismie UBEZPIECZAJACEGO lub osobe
przez niego wskazang w terminach okreslonych w § 11 ust. 7.

§13.
ZAKUPIENIE NOWEGO SPRZETU

1.
W przypadku gdy naprawa UBEZPIECZONEGO SPRZETU, uszkodzonego
wwyniku AWARII jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy koszty
naprawy przewyzszaja warto$¢ rynkowa UBEZPIECZONEGO SPRZETU,
CENTRUM OPERACYINE wymienia UBEZPIECZONY SPRZET naNOWY SPRZET.

2.
W przypadku wymiany UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY SPRZET,
UBEZPIECZAJACY zobowiazany jest do dostarczenia do CENTRUM
OPERACYINEGO wszystkich oryginalnych akcesoriow i komponentéw,
stanowiacych element zestawu, zgodnie z dowodem zakupu.

3.
CENTRUM OPERACYINE zastrzega sobie prawo do wstrzymania przekazania
NOWEGO SPRZETU do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji szkody
przez swojego przedstawiciela lub pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO.
Niniejsze postanowienie nie pozostaje w sprzecznosciz § 11 ust. 7. CENTRUM
OPERACYINE dokonuje przekazania NOWEGO SPRZETU na podstawie
uznania roszczenia UBEZPIECZAJACEGO.

4.
W przypadku naprawy lub wymiany UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY
SPRZET, uszkodzone czesci sprzetu lub sprzet wymieniony staja sie wias-
noscig ALLIANZ.

5.
W przypadkuwymiany UBEZPIECZONEGO SPRZETUnaNOWY SPRZET, NOWY
SPRZET posiadac bedzie takie same lub zblizone parametry techniczne.
ALLIANZ nie gwarantuje identycznosci markibadz koloru zwymienianym
UBEZPIECZONYM SPRZETEM.

6.
W przypadku, gdy koszt wymiany UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY
SPRZET przewyzsza SUME UBEZPIECZENIA, ALLIANZ po uprzednim uzgod-
nieniuz UBEZPIECZAJACYM, refunduje UBEZPIECZAJACEMU (na podstawie
przestanego przez UBEZPIECZAJACEGO do CENTRUM OPERACYJNEGO
oryginatu rachunku) koszty zakupu NOWEGO SPRZETU, maksymalnie do
wysoko$ci SUMY UBEZPIECZENIA, pomniejszonej o udziat wtasny.

§14.
REKLAMACIE
1.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez ALLIANZ ustugami moze

zosta¢ ztozona w kazdej jednostce ALLIANZ obstugujacej KLIENTOW

oraz w siedzibie ALLIANZ (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) wformie pisemnej—osobiscie,wkazdejjednostce ALLIANZ obstugujacej
KLIENTOW lub w siedzibie ALLIANZ, albo przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub
postanca;

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty KLIENTA w jednostce ALLIANZ
obstugujacej KLIENTOW lub w siedzibie ALLIANZ;

3) wformieelektronicznej-zaposrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznejna adres
skargi@allianz.pl.

2.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad ALLIANZ lub
osoba upowazniona przez ALLIANZ.

3.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do KLIENTA
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
KLIENTAz przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpo-
wiedZ moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna wylacznie na wniosek
KLIENTA.

5.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach ALLIANZ
obstugujacych KLIENTOW.

6.
ALLIANZ podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.
Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

§ 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
Zazgoda obu stron, do umowy moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU. W razie
wprowadzenia do UMOWY UBEZPIECZENIA postanowien dodatkowych
lub odmiennych, OWU maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym
tymi postanowieniami.

2.
Wszelkie zmiany UMOWY UBEZPIECZENIA wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3.
Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek
ALLIANZ uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

4.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

5.
Prawem wtlasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

6.
Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy ALLIANZ a UBEZPIECZAJACYM
jestjezyk polski.



7.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej albo przed sad
wtlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO
UBEZPIECZONEGO lub UPRAWNIONEGO z UMOWY UBEZPIECZENIA.

8.
Powoddztwo o roszczenie wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna
wytoczyc¢ wedtug przepisow o wlasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy
dlamiejscazamieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy
UPRAWNIONEGO z UMOWY UBEZPIECZENIA.

9.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu TUiR Allianz
Polska S.A.nr275/20151 maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawar-
tych od dnia 1 stycznia 2016 roku.
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