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§1

Postanowienia ogéine

1.

82

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia Wsparcie po wypadku (zwane dalej: ,0WU") maja zastosowanie do
uméw ubezpieczenia, zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna (zwana dalej: ,Allianz") z Ubezpieczajacymi.

OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa.

Definicje
Uzyte w niniejszych OWU okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

1.

2.
3.

10.
11.

12.
13.

Allianz — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-
685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1;

Bdjka — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednocze$nie atakuje i broni sie;
Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ulicy
Domaniewskiej 50B, ktérej Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujgca sie w jego imieniu zobowigzana jest
zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe pod numer telefonu: 224 224 224;

Hospitalizacja — pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku trwajacy nieprzerwanie co najmniej
72 godziny;,

Lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant Centrum Operacyjnego;

Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego na skutek jego Nieszczesliwego
wypadku;

Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, doznat uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia, skutkujgce
Hospitalizacjg Ubezpieczonego;

Okres ubezpieczenia — okres, na ktoéry zostata zawarta umowa ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia jest
wskazywany na Polisie;

Osoby bliskie — wspétmatzonek, rodzefstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie,
zie¢, synowa, przysposobieni, przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opiekg lub przyjete na wychowanie w
ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego i opiekuriczego;

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Placbwka medyczna — dziatajgcy na podstawie obowiazujgcych przepiséw prawa podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ lecznicza, ktérego zadaniem jest $wiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarskg i lekarska
catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegdéw chirurgicznych
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Za Placéwke medyczng nie
uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien
od alkoholu, narkotykéw, lekdw i srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia
2016 T, Dz. U.z2016 1., poz.224), osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

Regulamin - Regulamin Zawierania Droga Internetowg Uméw Ubezpieczenia;

Sporty ekstremalne —nastepujgce dyscypliny sportowe abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering,
canoeing gorski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, free skiing (narciarstwo
poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm
(wyprawy w gory powyzej 5500 m. n.p.m.), kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing,
motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki
do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo,
taternictwo, triathlon, signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa,
wspinaczka wysokogérska;

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umozliwiajagcy Ubezpieczonemu samodzielne
funkcjonowanie; Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule,
laski, gorsety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, potwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w
tym sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna
(dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat
tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym
zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci $rodstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa), gorsety
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20.

21.
22.

§3

ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaska zebrowa, pas stabilizujgcy
mostek, pas przepuklinowy;

. Szpital — placédwka opieki zdrowotnej, ktorej zadaniem jest udzielanie catodobowej opieki w zakresie leczenia i

diagnostyki w statych pomieszczeniach, odpowiednio do tego przystosowanych, zatrudniajgca
wykwalifikowany personel medyczny. Za Szpital w rozumieniu OWU nie uznaje sie: domu opieki, domu
pomocy spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, domowe] opieki pielegniarskiej, hospicjum
onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznien lekowych, narkotykowych czy alkoholowych, osrodka
rekonwalescencyjny, uzdrowiskowego, sanatoryjnego ani osrodek wypoczynkowy, szpitala rehabilitacyjnego,
szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych, oddziatéw dziennego pobytu, jak réwniez osrodkéw rehabilitacji oraz
zakfaddw opieki zdrowotnej, ktérych podstawowym celem jest prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub
rehabilitacyjnego;

. Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — udziat w zawodach, imprezach sportowych, obozach

kondycyjnych i szkoleniowych lub prébach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;

. Wykonywanie pracy fizycznej — wykonywanie przez Ubezpieczonego dziafan i czynnosci w formie zatrudnienia

lub zarobkowania, ale takze dziatari niewynikajacych ze stosunku pracy i dziatari niezarobkowych (wolontariat,
praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce, hobby) w rolnictwie, przemysle wydobywczym, metalowym,
maszynowym, budowniczym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym,
energetycznym, $rodkéw transportu, drzewnym oraz wszelkich prac na wysokosci powyzej 5 metréw, a takze
takich, ktérych wykonywanie wymaga uzywania narzedzi szczegélnie niebezpiecznych: pit tarczowych,
heblarek, siekier, kilofow, pit tancuchowych, wiertarek udarowych, przy czym z definicji wyfaczeni sa
Ubezpieczeni, ktérych praca nie wigze sie z dziataniami lub czynnosciami o charakterze fizycznym wiasciwym
dla wskazanej wyzej profesji, zawodu lub przemystu, w szczegdlnosci Ubezpieczeni wykonujacy prace
umystowa lub biurowg;

. Miejsce zamieszkana — mieszkanie lub dom jednorodzinny potozony na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

ktérego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w momencie zawierana ubezpieczenia jako miejsce
statego zamieszkania lub adres korespondencyjny;

. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych zawierajaca z Allianz umowe

ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia. Wszystkie
postanowienia niniejszych OWU dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczajacego;
Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU;
Zdarzenie ubezpieczeniowe — objety odpowiedzialnoscig Allianz i zaistnialy w Okresie ubezpieczenia
Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, skutkujacy Hospitalizacja.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty Swiadczerh medycznych oraz $wiadczenia assistance realizowane na rzecz
Ubezpieczonego, w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktére wystapito na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w Okresie ubezpieczenia.

&4

Zakres ubezpieczenia

1.

Centrum Operacyjne zapewnia organizacje i pokrycie kosztow $wiadczert medycznych oraz $wiadczenia
assistance w zakresie wskazanym w Tabeli nr 1 w §5 oraz udziela telefonicznej informacji w zakresie infolinii
medycznej, o ktérej mowa w ust. 5 ponizej.

W ramach $wiadczerh wymienionych w § 5 Tabela nr 1 Centrum Operacyjne, w odniesieniu do jednego

Zdarzenia Ubezpieczeniowego, organizuje opisane nizej ustugi i pokrywa ich koszty do wysokosci limitéw

podanych w Tabeli nr 1.

W zakresie $wiadczen medycznych, w razie wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Centrum Operacyjne

zapewnia Ubezpieczonemu:

1) Konsultacje lekarzy specjalistow — w razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum
Operacyjne, na podstawie skierowania Lekarza prowadzacego leczenie, zorganizuje i pokryje koszty wizyt
Ubezpieczonego u nizej wymienionych lekarzy specjalistow:

a) chirurg,
b) okulista,
c) otolaryngolog,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

d) ortopeda,

e) kardiolog,

f)  neurolog,

g) pulmonolog,

h) lekarz rehabilitacji,

i) neurochirurg,

i) psycholog,

k) chirurg stomatolog/chirurg szczekowy;

zabiegi ambulatoryjne — w razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Operacyjne, na
podstawie skierowania Lekarza prowadzacego leczenie, zorganizuje i pokryje koszty zabiegéw
medycznych wykonanych na rzecz Ubezpieczonego w warunkach ambulatoryjnych w zakresie procedur
medycznych wymienionych w Zataczniku nr 1 do OWU;

badania laboratoryjne — w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Operacyjne, na
podstawie skierowania Lekarza prowadzacego leczenie, zorganizuje i pokryje koszty badan
laboratoryjnych Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do
OWU;

badania radiologiczne — w razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Operacyjne, w
oparciu o skierowanie Lekarza prowadzacego leczenie, zorganizuje i pokryje koszty badan
radiologicznych Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do
owy;

badania ultrasonograficzne — w razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Operacyjne,
na podstawie skierowania Lekarza prowadzacego leczenie, zorganizuje i pokryje koszty badan
ultrasonograficznych Ubezpieczonego w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr
1 do OWU;

rehabilitacje — jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony wymaga rehabilitacj,
na podstawie skierowania Lekarza prowadzacego leczenie i po konsultacji z Lekarzem Centrum
Operacyjnego, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty jednego z ponizszych $wiadczen:

a) wizyt fizjoterapeuty w Miejscu zamieszkania, albo

b) wizyt Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej,

w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;

tomografie komputerowa — w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Operacyjne, na
podstawie skierowania Lekarza prowadzgcego leczenie i po konsultacji z Lekarzem Centrum
Operacyjnego, zorganizuje i pokryje koszty tomografii komputerowej Ubezpieczonego w zakresie
procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;

rezonans magnetyczny — w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Operacyjne, na
podstawie skierowania Lekarza prowadzacego leczenie i po konsultacji z Lekarzem Centrum
Operacyjnego, zorganizuje i pokryje koszty rezonansu magnetycznego Ubezpieczonego w zakresie
procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU.

W zakresie $wiadczen assistance, Centrum Operacyjne zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrycie
kosztéw ponizszych ustug opieki assistance do wysokosci maksymalnego tgcznego limitu 1.000,00 (jednego
tysigca) ztotych na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe:

1)

2)

3)

transport do Placéwki medycznej — jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniata
konieczno$¢ przewiezienia Ubezpieczonego do Placéwki medycznej, Centrum Operacyjne, zgodnie z
zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego z
miejsca pobytu do Placowki medycznej, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego
leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

transport _pomiedzy Placdwkami medycznymi — jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony znalazt sie w Placowce medycznej, ktéra nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do
stanu jego zdrowia lub jest on skierowany na zabieg lub badania lekarskie do innej Placéwki medyczne;j,
Centrum Operacyjne zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonego pomiedzy Placowkami medycznymi, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy
Lekarza prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

transport z Placéwki medycznej — jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z
zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, Ubezpieczony po pobycie w Placdwce medycznej wymaga
transportu z Placéwki medycznej do Miejsca zamieszkania, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje
koszty takiego transportu Ubezpieczonego, o ile wedtug wiedzy Lekarza prowadzacego leczenie, nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;
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4)

5)

6)

dostarczenie lekéw — jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu zostaty
zaordynowane leki przez Lekarza prowadzacego i zgodnie z jego zaleceniem, Ubezpieczony (z uwagi na
rodzaj obrazen, jakich doznat) nie moze opuszcza¢ miejsca pobytu, Centrum Operacyjne zorganizuje
zakup i pokryje koszty dostarczenia do Ubezpieczonego lekéw przepisanych przez Lekarza prowadzgcego
leczenie. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi Centrum Operacyjnego
recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz pokrycie kosztéw zakupu ww. lekéw przez
Ubezpieczonego. Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekdw w
aptekach;

wizyta pielegniarki — jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z zaleceniem Lekarza
prowadzacego leczenie, Ubezpieczony wymaga opieki pielegniarskiej w Miejscu pobytu, Centrum
Operacyjne zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia
Ubezpieczonemu opieki w zakresie zaleconym przez Lekarza prowadzacego leczenie. Koszty
sprawowania opieki pielegniarskiej (zakupu Zzywnosci, lekéw, $rodkéw medycznych lub innych
materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej) pokrywa Ubezpieczony;

Sprzet rehabilitacyjny — jezeli w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, Ubezpieczony powinien uzywac Sprzetu rehabilitacyjnego,
Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty wypozyczenia albo zakupu oraz koszty transportu
Sprzetu rehabilitacyjnego do Miejsca pobytu. Centrum Operacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za braki
w asortymencie Sprzetu rehabilitacyjnego w sklepach lub wypozyczalniach.

5. W zakresie Infolinii medycznej, Centrum Operacyjne zapewnia Ubezpieczonemu dostep informacji na temat:

D
2)

3)
4)
5)
6)

7
8)

§5

panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia,

dziatania lekéw, skutkéw ubocznych, interakcji z innymi lekami oraz mozliwosci przyjmowania ich w
czasie cigzy,

placéwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

niezbednych przygotowan do zabiegéw lub badar medycznych,

ogdblne, niespersonalizowane informacje na temat diet i zdrowego Zywienia, z wytgczeniem ufozenia
indywidualnego planu dietetycznego

doméw pomocy spotecznej, hospicjow,

aptek czynnych przez catg dobe.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
1. Ustalone w OWU limity kwotowe i ilosciowe Swiadczen stanowig gérna granice odpowiedzialnosci Allianz w
odniesieniu do kazdego Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ubezpieczenia.
2. Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia do wysokosci limitéw ubezpieczenia okreslonych w Tabeli nr 1
(ponizej) z uwzglednieniem maksymalnej liczby $wiadczerh medycznych do wykorzystania.

Tabela nr 1- Warianty ubezpieczenia

ZDARZENIE P LIMIT / SUMA UBEZPIECZENIA
UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE Wariant 1 Wariant 2
SWIADCZENIA MEDYCZNE
Wizyta u lekarza specjalisty:
Hospitalizacja trwajaca l. Chirgrg
nieprzerwanie co - Okulista Maksymalnie 10 Maksymalnie 10
najmniej 72 godziny w 3. Otolaryngolog $wiadczen do $wiadczen do
nastepstwie g g;g?oﬁga wykorzystania w wykorzystania w
Nieszczesliwego 6 Neurolog odniesieniu do jednego  odniesieniu do jednego
wypadku , Pulmonglog Zdarzenia Zdarzenia
8. Lekarz rehabilitacj ubezpieczeniowego ubezpieczeniowego
9. Neurochirurg
10. Psycholog
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11. Zabieg ambulatoryjny
12. Badanie laboratoryjne
13. Badanie radiologiczne
14. Ultrasonografia

15. Rehabilitacja

(W odniesieniu do jednego

Zdarzenia

ubezpieczeniowego mozna

skorzysta¢ maksymalnie z

jednego $wiadczenia, przy

czym za jedno $wiadczenie

rozumie sie maksymalnie 10

zabiegbw)

16. Tomografia
komputerowa
(maksymalnie jedno
badanie na jedno

nie objete ochrong
ubezpieczeniowg w

A Wariancie 1
Zdarzenie
ubezpieczeniowe)
17. Rezonans magnetyczny
(maksymalnie jedno nie objete ochrona
badanie na jedno ubezpieczeniowa w
Zdarzenie Wariancie 1
ubezpieczeniowe)
SWIADCZENIA ASSISTANCE
Transport medyczny:
e do Placowki medycznej
e  pomiedzy placowkami 1000 PLN na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

medycznymi
e 7z Placéwki medycznej
telefoniczna informacja bez limi
ez limitu
medyczna
Maksymalna liczba $wiadczen medycznych, o ktérej mowa w ust. 2 oznacza, ze z 17 (siedemnastu)
dostepnych $éwiadczen medycznych, Ubezpieczonemu przystuguje tgcznie maksymalnie 10 (dziesie¢)
$wiadczen medycznych mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie Ubezpieczeniowe
Na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe, w ramach $wiadczen assistance, przystuguje organizacja i pokrycie
kosztéw ustug opieki assistance do wysokosci maksymalnego tacznego limitu 1 000,00 (tysigca) ztotych, z
mozliwoscig kilkukrotnego skorzystania z tego samego rodzaju $wiadczenia assistance.
W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego realizacja ktéregokolwiek ze Swiadczeh z zakresu
$wiadczeh medycznych pomniejsza maksymalng liczbe $wiadczen medycznych do wykorzystania z
uwzglednieniem postanowien ust. 6, 7, 8.
W ramach jednego Okresu ubezpieczenia ochrong objeta jest nieograniczona liczba Zdarzen
ubezpieczeniowych.
W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego, w ramach maksymalnej liczby $wiadczen
medycznych do wykorzystania, istnieje mozliwo$¢ skorzystania kilkukrotnie z tego samego rodzaju
swiadczenia medycznego, z wytaczeniem swiadczen ponizszych medycznych:
1) rehabilitacja;
2) tomografia komputerowa;
3) rezonans magnetyczny;
dla ktérych w Tabeli nr 1 ustalono odrebne limity. Korzystanie z danego $wiadczenia medycznego sposrdd
wymienionych w pkt 1-3 niniejszego ustepu w ramach ustalonego limitu oznacza wykorzystanie jednego
$wiadczenia medycznego w ramach maksymalnej liczby $wiadczeh medycznych. Takie s$wiadczenie
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medyczne moze by¢ wykorzystane tylko jeden (1) raz w odniesieniu do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

8. Swiadczenie medyczne — badania laboratoryjne — traktowane jest jako jedno $wiadczenie medyczne z
maksymalnej liczby swiadczen medycznych do wykorzystania, niezaleznie od liczby zleconych do wykonania
bada na jednym skierowaniu wystawionym przez Lekarza prowadzacego leczenie, w zwiazku z
wystgpieniem jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

§6
Wytaczenia odpowiedzialnoéci Allianz

1. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenie ubezpieczeniowe powstate na skutek:

1) umysinego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji toksycznych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia
2016 r, Dz. U. z 2016 r.,, poz.224), lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z
zaleceniem lekarza badZ niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia ktére miato wptyw na powstanie szkody;

3) dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, wojny domowej, rewolucji, rozruchéw, zamieszek, aktéw
terroru, strajkw, lokautéw, aktéw wandalizmu lub sabotazu, $rodkéw represyjnych stosowanych przez
organy panstwa, na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wiadze.

2. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na skutek:

1) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania jonizujgcego, promieni laserowych
oraz pola elektromagnetycznego;

2) popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

3) umyslnego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa lub samobéjstwa Ubezpieczonego;

4) wszelkich standw chorobowych niezwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

5) zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i
Problemdw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (F00-F99);

6) nieprzestrzegania zalecen Lekarza prowadzacego leczenie;

7) leczenia eksperymentalnego lub niepotwierdzonego naukowo, profilaktyki zdrowotnej, z wyjatkiem
czynno$ci zaakceptowanych przez Lekarza Centrum Operacyjnego;

8) spozycia lekdéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub
wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

9) Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

10) Uprawiania przez Ubezpieczonego Sportéw ekstremalnych;

11) Wykonywania pracy fizycznej przez Ubezpieczonego;

12) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do
prowadzenia pojazdu, chyba, ze fakt braku posiadania uprawnien nie miat wptywu na powstanie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

13) uczestnictwa Ubezpieczonego w Bojce, z wytaczeniem przypadku obrony konieczne;j;

14) nastepujacych katastrof naturalnych: trzesienia ziemi, powodzie, huragany, pozary, wybuchy,
wytadowania atmosferyczne;

15) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania
zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego.

3. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow powstatych w wyniku Zdarzenia Ubezpieczeniowego zwigzanego z
zabiegami ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania.

4. 7 odpowiedzialnosci Allianz wytaczone sg Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktére wystapity poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz ich nastepstwa.

5. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
prawa udzielenie $wiadczenia okreslonego w OWU wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemne;j
zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej, Allianz nie ponosi
odpowiedzialnoéci za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie swiadczenia, w przypadku niewyrazenia przez
Ubezpieczonego pisemnej zgody, o ktérej mowa powyzej, pod warunkiem iz niespetnienie lub nienalezyte
spetnienie $wiadczenia wynikato z niewyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie stuzb
medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z leczenia.
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§7

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.

o

§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ na
podstawie wniosku Ubezpieczajgcego o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Dla zawarcia Umowy ubezpieczenia
konieczne jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajacego z Regulaminem oraz zaakceptowanie przez
Ubezpieczajacego, jego postanowien.

JeZeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany przekazac
Ubezpieczonemu otrzymane od Allianz warunki umowy przed przystapieniem do umowy, na pismie lub —
jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z dwéch wariantéw:

1) Wariant|;

2) Wariantl.

Wybér danego Wariantu ma wptyw na Zakres ubezpieczenia i wysokos¢ sktadki.

Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Allianz zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowiazany niezwtocznie po otrzymaniu stosownych
informacji zgtaszac do Allianz zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 6 i 7 spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe na rachunek Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany poinformowac Ubezpieczonego o tresci zawartej umowy ubezpieczenia i przekaza¢ mu tekst
niniejszych OWU, a takze wyraznie poinformowac o obowiagzkach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego
paragrafu, przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 6-8 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkdw okreslonych w ust. 6-8 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci uznaje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowg i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Allianz

1.

2.

4.

Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia jako poczatek Okresu

ubezpieczenia, nie wczedniej jednak niz od dnia nastepnego po opfaceniu sktadki.

Ubezpieczajgcy ma prawo do  wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie. Powyzsze

oswiadczenie, wywotuje skutek z chwilg wskazana przez Ubezpieczajacego, jednak nie wezedniej niz z dniem

ztozenia do Allianz zawiadomienia o wypowiedzeniu. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

Allianz zwraca na rzecz Ubezpieczajgcego sktadke ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony;

Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowien OWU wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Ubezpieczajgcy objety ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszej wypowie Umowe
ubezpieczenia na podst. ust. 2,

2) zdniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego na podstawie ust. 4,

3) z chwilg wyczerpania limitu kwotowego lub ilosciowego dla danego $wiadczenia, w zakresie tego
$wiadczenia,

4) z uptywem dnia okreslonego w Polisie jako ostatni dzier ochrony ubezpieczeniowe]

5) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem umdwionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron,

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo

odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest

przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Allianz

nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni

biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie

od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim

Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
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$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na
odlegto$¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do Allianz. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku opfacenia sktadki za okres, w jakim zaktad
ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa

1.

§10

Skfadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia lub dokonania kontynuacji ubezpieczenia, na podstawie
ryzyka ubezpieczeniowego z uwzglednieniem: zakresu i sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia Sktadke
ubezpieczeniowg optaca sie jednorazowo w terminie pfatnosci i wysokosci okreslonej w Umowie
ubezpieczenia

Ubezpieczajacy zobowigzany jest dokonac zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jednoczesnie z zawarciem Umowy
ubezpieczenia, o ile nie uméwiono sie inaczej.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a skfadka nie zostanie optacona w
terminie pfatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zapfaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz przystuguje
sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

Whfacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z Umowy ubezpieczenia nie jest uznawane za optacenie sktadki.

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem uméwionego okresu, na jaki zostata zawarta
umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe.
Wysoko$¢ sktadki  podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu
ubezpieczenia.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa Zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

Skrécenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od przyczyny skrécenia, nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku opfacenia skfadki za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

Sposdb postepowania w razie zaistnienia szkody

1.

W celu uzyskania $wiadczen medycznych lub $wiadczen assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany
niezwtocznie po zaistnieniu szkody lub powzieciu informacji o jej powstaniu powiadomi¢ o niej Centrum
Operacyjne, pod numerem telefonu 224 224224 i poda¢ ponizsze informacje niezbedne do ustalenia
uprawnien Ubezpieczonego do uzyskania $wiadczen:

1) dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub nr
polisy);

2) date zajscia Nieszczesliwego wypadku;

3) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym;

4) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

5) adres korespondencyjny.

W celu realizacji $wiadczen medycznych w odniesieniu do danego Zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowiagzany jest przesta¢ do Centrum operacyjnego poczta

lub za podrednictwem e-mail na adres: assistance@mondial-assistance.pl, nastepujace dokumenty:

1) kopie diagnozy sporzadzonej przez Lekarza prowadzacego leczenie w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym, potwierdzajgcej wystapienie Zdarzenia ubezpieczeniowego, z ktérej jednoznacznie
wynika, Ze powstate obrazenia ciata lub rozstr6j zdrowia sg nastepstwem Nieszczesliwego wypadku;

2) kopie skierowania Lekarza prowadzacego leczenie do przeprowadzenia konsultacji, badan lub zalecenia
dodatkowych $wiadczen;
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10.

11.

& 11

3) kopie karty wypisowej ze Szpitala, o ile ma zastosowanie.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw,
kontaktujac sie w tym celu z Placéwka medyczna lub Lekarzem prowadzacym leczenie.

W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, Lekarz Centrum
Operacyjnego w terminie maksymalnie 3 dni roboczych, liczac od dnia ich otrzymania, poinformuje
Ubezpieczonego o tym, czy zaistniate zdarzenie stanowi Zdarzenie ubezpieczeniowe uprawniajgce do
udzielenia $wiadczenia, o ktére wnioskuje Ubezpieczony.

W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majacych zwigzek z ustaleniem zasadnosci
realizacji Swiadczen w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem o $wiadczenie, Centrum operacyjne, w terminie 3
dni roboczych od daty powziecia dodatkowych informacji, informuje Ubezpieczonego, jakie dodatkowe
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wnioskowanego $wiadczenia,
Centrum operacyjne nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 2 albo ust. 4 poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji $wiadczenia, wskazujac przyczyne
odmowy.

Koszty $wiadczen medycznych realizowanych zgodnie z opisem zawartym w niniejszych OWU, pokrywane sa
przez Centrum operacyjne bezposrednio na rzecz podmiotéw lub Placéwek medycznych realizujacych te
Swiadczenia.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ $wiadczenia przystugujace na podstawie
Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia okazafo sie niemozliwe w terminie 30 dni, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 8.

Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, Allianz nie
wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na pismie:

1) osobe wystepujacg z roszczeniem oraz;

2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie,

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢
$wiadczenia.

Wypfata przystugujgcych $wiadczen nastepuje w polskich ztotych (PLN).

Roszczenia regresowe

1.

2.

3.

§12

Z dniem wypfaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie wobec oséb
trzecich odpowiedzialnych za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Na zadanie Allianz Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz
dokona¢ czynnosci niezbednych w celu dochodzenia praw regresowych.

Nie przechodzg na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we
wspblnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca szkode wyrzadzit umysinie.

Postanowienia koricowe

1.

2.

3.

Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sa zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu
korespondencyjnego.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz umowg ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
whasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce
Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:
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a) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,
przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe albo za posrednictwem kuriera lub postarica,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,

c) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za
pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

6. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

7. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwioki, jednak nie péZniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz
okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, z zastrzezeniem Ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek
klienta.

9. Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie
www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw.

10. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11. Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

12. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Allianz jest dostepne na stronie internetowej
www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe oraz w siedzibie Allianz.

13. Jezykiem obowigzujacym w korespondenciji i kontaktach z Allianz jest jezyk polski.

§13

Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 150/2016
i maja zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 17 pazdziernika 2016 .
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ZAFACZNIKNR 1

PROCEDURY MEDYCZNE
1. ZABIEGI AMBULATORYINE

1) AMBULATORYINE ZABIEGI CHIRURGICZNE

a) Proste naciecie i usuniecie ciafa obcego, tkanek podskérnych,

b) Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu,

) Usuniecie szwow,

d) Zmiana opatrunku,

e) Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub n6g),

f) Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw
skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka
maziowa wyrostka tokciowego),

) Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy,
kolanowy, kaletka barkowa),

h) Proste zamkniecie powierzchownych ran owtosionej skory gtowy, szyi, pachy, narzadéw ptciowych
zewnetrznych, tutowia i/lub koficzyn,

D) Proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton $luzowych,

i) Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite.

2) AMBULATORYINE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

a) Usuniecie ciata obcego, srédnosowe,

3) AMBULATORYINE ZABIEGI OKULISTYCZNE

a) Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki,

b) Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe,

0) Wstrzykniecie podspojéwkowe.

4) AMBULATORYINE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

a) Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki,
stopy, palcow),

b) Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano,
tokiec),

) Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka,
kostki, reki, stopy, palcow),

d) Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro,
kolano, tokie¢),

e) Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg konczyne dolna,

f) Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej — podudzie,

qg) Zastosowanie gipsu biodrowego,

h) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od barku do reki (ramienny),

) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od tokcia do palca (przedramienia),

)] Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy),

k) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, palec (np. przykurcz),

D) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — 6semkowego,

m) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - gips piersiowo-ramienny,

n) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (korficzyna gérna),

0) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koficzyna dolna).

2. BADANIA LABORATORYINE

1) Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC),
leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi),

2) Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC),
leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytéw,

3) Morfologia krwi obwodowej; z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér
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odsetkowy leukocytéw,

4) Morfologia krwi obwodowej; retikulocytoza; recznie,

5) Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); nieautomatycznie,

6) Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); automatycznie.

|3 |BADANARADIOLOGICZNE

1) Badanie radiologiczne; czaszka;

2) Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja — czotowa PA;

3) Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna;

4) Badanie radiologiczne; Zuchwa;

5) Badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy;

6) Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezacej na boku);

7) Badanie radiologiczne; Zebra; jednostronne;

8) Badanie radiologiczne; Zebra; obustronne;

9) Badanie radiologiczne; mostek;

10) Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe;

11) Badanie radiologiczne; kregostup — cato$¢; badanie przegladowe, projekcja PA lub boczng;

12) Badanie radiologiczne; kregostup szyjny;

13) Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek piersiowo-ledZzwiowy; w pozycji stojacej (skolioza);

14) Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek piersiowy;

15) Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek piersiowo-ledZwiowy;

16) Badanie radiologiczne; kregostup — odcinek ledzwiowo-krzyzowy;

17) Badanie radiologiczne; miednica;

18) Badanie radiologiczne; stawy krzyzowo-biodrowe;

19) Badanie radiologiczne; kos¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa;

20) Badanie radiologiczne; obojczyk; catkowite;

21) Badanie radiologiczne; topatka; catkowite;

22) Badanie radiologiczne; bark;

23) Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe;

24) Badanie radiologiczne; kos¢ ramienna;

25) Badanie radiologiczne; staw tokciowy;

26) Badanie radiologiczne; przedramie;

27) Badanie radiologiczne; nadgarstek;

28) Badanie radiologiczne; reka;

29) Badanie radiologiczne; palec (palce) reki;

30) Badanie radiologiczne; biodro;

31) Badanie radiologiczne; kos¢ udowa;

32) Badanie radiologiczne; kolano;

33) Badanie radiologiczne; oba kolana; w pozycji stojgcej w projekcji PA,

34) Badanie radiologiczne; piszczel i strzatka;

35) Badanie radiologiczne; staw skokowy;

36) Badanie radiologiczne; stopa;

37) Badanie radiologiczne; kos¢ pietowa;

38) Badanie radiologiczne; jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA.

1) Badanie ultrasonograficzne; klatka piersiowa;

2) Badanie ultrasonograficzne; jama brzuszna;

3) Badanie ultrasonograficzne miednicy;

4) Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci;

5) Badanie ultrasonograficzne; koriczyna; nienaczyniowe.

1) Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu
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ruchomosci i gietkosci;

2) Cwiczenia grupowe (do 6 0s6b) — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub
licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci,
zakresu ruchomosci i gietkosci;

3) Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wiecej
obszaréw, mobilizacje i manipulacje;

4) Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja
mechaniczna;

5) Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw;

6) Kinezjotaping;

7) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia;

8) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw podczerwien
(sollux);

9) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultrafiolet;

10) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
ultradzwieki;

11) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; jonoforeza;

12) Galwanizacja;

13) Elektrostymulacja;

14) Tonoliza;

15) Prady diadynamiczne;

16) Prady interferencyjne;

17) Prady Kotza;

18) Prady Tens;

19) Prady Traberta;

20) Impulsowe pole magnetyczne;

21) Laseroterapia (skaner, punktowo);

22) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; okfady
ciepte lub zimne (termozele);

23) Krioterapia — miejscowa;

24) Krioterapia — zabieg w kriokomorze.

1) Tomografia komputerowa; glowa lub mozg; bez kontrastu;

2) Tomografia a komputerowa; oczoddt, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrze, $rodkowe lub
wewnetrzne; bez kontrastu;

3) Tomografia komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu;

) Tomografia komputerowa; tkanki miekkie szyi; bez kontrastu;

5) Tomografia komputerowa; klatka piersiowa; bez kontrastu;

6) Tomografia komputerowa; kregostup szyjny; bez kontrastu;

7) Tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu;

8) Tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;

9) Tomografia komputerowa; miednica; bez kontrastu;

10) Tomografia komputerowa; korczyna gérna; bez kontrastu;

11) Tomografia komputerowa; konczyna dolna; bez kontrastu;

12) Tomografia a komputerowa; jama brzuszna; bez kontrastu;

13) Tomografia komputerowa; glowa lub mozg; z kontrastem;

14) Tomografia komputerowa; oczodét, siodfo lub tylna jama lub ucho zewnetrze ,Srodkowe lub
wewnetrzne; z kontrastem;

15) Tomografia a komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem;

16) Tomografia komputerowa; tkanki miekkie szyi z kontrastem;

17) Tomografia komputerowa; klatka piersiowa; z kontrastem;

18) Tomografia komputerowa; kregostup szyjny; z kontrastem;

19) Tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem;
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20) Tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem;

21) Tomografia komputerowa; miednica; z kontrastem;

22) Tomografia komputerowa; konczyna gérna; z kontrastem;

23) Tomografia komputerowa; koficzyna dolna; z kontrastem;

24) Tomografia a komputerowa; jama brzuszna; z kontrastem.

| 7. [REZONANSMAGNETYCZNY

1) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodét, twarz i szyja; bez kontrastu;

2) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; mozg (z uwzglednieniem pnia mézgu); bez kontrasty;

3) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej
limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie $rédpiersia); bez kontrastu;

4) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$¢ — odcinek szyjny
kregostupa; bez kontrastu;

5) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$¢ — odcinek piersiowy
kregostupa; bez kontrastu;

6) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawarto$¢ — odcinek ledzwiowy
kregostupa; bez kontrastu;

7) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; bez kontrastu;

8) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; bez
kontrastu;

9) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; bez
kontrastu;

10) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; koriczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; bez
kontrastu;

11) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie korczyny dolnej; bez
kontrastu;

12) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; bez kontrastu;

13) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodét, twarz i szyja; z kontrastem;

14) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; mézg (z uwzglednieniem pnia mézgu); z kontrastem;

15) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej
limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie $rédpiersia); z kontrastem;

16) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ — odcinek szyjny
kregostupa; z kontrastem;

17) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos$¢ — odcinek piersiowy
kregostupa; z kontrastem,;

18) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos$¢ — odcinek ledzwiowy
kregostupa; z kontrastem,

19) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; z kontrastem;

20) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; koriczyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; z
kontrastem;

21) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktorykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; z
kontrastem;

22) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; konczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; z
kontrastem;

23) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie koriczyny dolnej; z
kontrastem;

24) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; z kontrastem.
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