OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA LECZENIE ZWIERZAT

Rodzaj informacji

1.

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Spis tresci

LN UThA WN =

Postanowienia ogblne

Definicje

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
Whytaczenia odpowiedzialnosci Allianz
Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
Sktadka ubezpieczeniowa

. Sposb postepowania w razie zaistnienia szkody
. Wyptata odszkodowania

. Roszczenia regresowe

. Postanowienia korcowe

Uchwata Zarzadu

Numer zapisu z wzorca umownego

84
85
810
&1

84

&§5wzw.z §2 ust. 4
§6wzw.z §2 ust. 17122
§10 ust. Tpkt 4)

1|Strona



§1

Postanowienia ogéine

1.

82

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Leczenie Zwierzat (zwane dalej: "OWU"), majg zastosowanie do
uméw ubezpieczenia, zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna (zwane dalej: "Allianz") Ubezpieczajacymi;

OWU maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ z zachowaniem powszechnie obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w tym
zakresie przepiséw prawa.

Definicje
Uzyte w niniejszych OWU okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

1.

2.

w

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Allianz — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie 02-
685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1;

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ulicy
Domaniewskiej 50B, ktérej Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujaca sie w jego imieniu zobowigzana jest
zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe pod numer telefonu: 224 224 224;

Lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant Centrum Operacyjnego;

Franszyza redukcyjna — uzgodniona pomiedzy Allianz a Ubezpieczajgcym kwota wyrazona w ztotych
pomniejszajgca wysokos$¢ odszkodowania; franszyza odnosi sie do kazdej szkody rzeczowej; jezeli w wyniku
szkody jest kilku poszkodowanych, kwote franszyzy potraca sie proporcjonalnie z kazdego wyptaconego
odszkodowania, odpowiednio do liczby 0séb poszkodowanych;

Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktory prowadzi leczenie osoby poszkodowanej przez Zwierze, niebedacy
ani Osoba bliskg tej osoby, ani lekarzem Centrum Operacyjnego;

Lekarz weterynarii — lekarz Placowki weterynaryjnej lub inny lekarz weterynarii, ktéry prowadzi leczenie
Zwierzecia w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem Zwierzecia;

Miejsce zamieszkania - mieszkanie lub dom jednorodzinny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres
jest wskazany przez Ubezpieczonego w momencie zawierana ubezpieczenia jako miejsce statego
zamieszkania lub adres korespondencyjny;

Nieszcze$liwy wypadek Zwierzecia — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
Zwierze doznato uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia zagrazajgcego jego zyciu;

Okres ubezpieczenia — 12 miesieczny okres, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia. Okres
ubezpieczenia jest wskazywany na Polisie.

Osoby bliskie — matzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zie¢,
synowa, przysposobieni, przysposabiajacy, osoby pozostajgce pod opiekg lub przyjete na wychowanie w
ramach rodziny zastepczej w rozumieniu prawa rodzinnego i opiekuficzego oraz osoby prowadzace z
Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe.

Osoby trzecie — osoby fizyczne lub prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
nieobjete Umowg ubezpieczenia.

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Placbwka medyczna — dziatajagcy na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ lecznicza, ktérego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowana kadre pielegniarska i lekarska
catodobowe, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegéw chirurgicznych
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Za Placéwke medyczng nie
uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, o$rodka leczenia uzaleznien
od alkoholu, narkotykéw, lekéw i srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia
2016, Dz. U.z 2016 1., poz.224, o$rodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

Placéwka weterynaryjna — dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie obowigzujacych
przepisbw prawa gabinet weterynaryjny, przychodnia weterynaryjna, lecznica weterynaryjna, klinika
weterynaryjna lub weterynaryjne laboratorium diagnostyczne;

Regulamin - Regulamin Zawierania Droga Internetowg Uméw Ubezpieczenia

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umozliwiajacy samodzielne funkcjonowanie
osoby poszkodowanej przez Zwierze; Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki,
chodziki, wézki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin, kostka do
rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

§3

poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa),

stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne,

wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci $rédstopia, uszkodzenia

$ciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaska

Zebrowa, pas stabilizujacy mostek, pas przepuklinowy;

Szkoda — strata powstata wskutek uszkodzenia lub zniszczenia mienia (szkoda rzeczowa) lub $mier¢,

uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia (szkoda osobowa), za ktére w rozumieniu niniejszych OWU oraz

obowigzujacych przepisow prawa Allianz zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania, a takze bedace

konsekwencja szkody rzeczowej lub osobowej utracone korzysci, ktére poszkodowany mégtby osiggna¢, gdyby

szkoda nie wystapifa.

Transport medyczny — transport zapewniony przez Centrum Operacyjne osobie poszkodowanej przez Zwierze,

dostosowany do jej stanu zdrowia i $wiadczony, jezeli jej stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia

ratunkowego. Za Transport medyczny nie uwaza sie dojazdéw do poradni rehabilitacyjnej;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych zawierajgca z Allianz umowe

ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, posiadajaca

Zwierze na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego: prawa wiasnosci, umowy cywilno-prawnej. W

przypadku wariantu Odpowiedzialnos¢ cywilna przez Ubezpieczonego rozumie sie réwniez Osoby bliskie

prowadzgce z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe. Wszystkie postanowienia niniejszych OWU

dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczajgcego.

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta pomiedzy Allianz i Ubezpieczajacym

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale

w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub prébach do nich, réwniez w

ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu

czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — objete odpowiedzialnoscig Allianz i zaistniate w Okresie ubezpieczenia

nastepujace zdarzenia:

1) w zakresie Kosztéw leczenia Zwierzecia — Nieszczesliwy wypadek Zwierzecia;

2) w zakresie Assistance medycznego dla osoby poszkodowanej przez Zwierze— szkoda osobowa
wyrzadzona przez Zwierze, polegajaca na uszkodzeniu ciata osoby poszkodowanej;

3) w zakresie Odpowiedzialnosci Cywilnej Ubezpieczonego wtasciciela Zwierzecia —szkoda osobowa lub
rzeczowa wyrzadzona przez Zwierze Osobie trzeciej;

Zwierze — jeden pies lub kot trzymany przez Ubezpieczonego we wskazanym w Polisie miejscu zamieszkania,

z wytgczeniem celéw hodowanych lub handlowych

Przedmiot ubezpieczenia

1.
2.

&84

Przedmiot i zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia.
W zaleznosci od dokonanego przez Ubezpieczonego wyboru przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) wWariancie l:
a) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego do wysokosci sumy ubezpieczenia za szkody osobowe i
rzeczowe wyrzadzone przez Zwierze na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
b) zwrot Kosztéw leczenia Zwierzecia poniesionych przez Ubezpieczonego, w zwigzku z wystgpieniem
Nieszczesliwego wypadku, w zakresie o ktérym mowa w § 4 ust. 2;
2) w Wariancie lI:
a) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego do wysokosci sumy ubezpieczenia za szkody osobowe i
rzeczowe wyrzadzone przez Zwierze na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
c) zwrot Kosztéw leczenia Zwierzecia poniesionych przez Ubezpieczonego, w zwiazku z wystapieniem
Nieszczesliwego wypadku, w zakresie o ktérym mowa w § 4 ust. 2;
b) assistance medyczny dla osoby poszkodowanej przez Zwierze, o ktérym mowa w §4 ust. 3

Zakres ubezpieczenia

1.

Odpowiedzialno$¢ cywilna

1)  Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody wyrzadzone nieumyslnie, w tym wskutek razacego niedbalstwa;

2) Warunkiem odpowiedzialnosci Allianz jest powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie
ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem jego terminu przedawnienia.
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Wszystkie szkody wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od terminu ich faktycznego powstania
oraz liczby poszkodowanych, traktuje sie jak jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe, a za date jego wystapienia
przyjmuje sie, dla celéw ustalania odpowiedzialnosci Allianz, date powstania pierwszej szkody z serii.

3) Zakres ubezpieczenia obejmuje wszystkie szkody traktowane jako szkoda seryjna, pod warunkiem Ze
pierwsza szkoda powstata podczas trwania okresu ubezpieczenia; w takiej sytuacji ochrong objete sa
wszystkie szkody nalezace do danej serii, nawet po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

4) W razie watpliwosci co do momentu powstania szkody osobowej uwaza sie, ze szkoda osobowa powstata
w momencie, gdy poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku z objawami,
ktére byty podstawa roszczenia.

5) W ramach sumy ubezpieczenia Allianz zobowigzany jest do:

a) zbadania zasadnosci roszczen wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu, jeZeli zgtoszone roszczenie
jest objete ochrong ubezpieczeniows;

b) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowiazany jest zaptaci¢ poszkodowanej Osobie
trzeciej w Swietle przepiséw prawa cywilnego w granicach wyznaczonych w umowie ubezpieczenia i
w granicach sumy ubezpieczenia;

c) pokrycia kosztéw dziatann podjetych przez Ubezpieczonego w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszeniu jej rozmiardw, jezeli dziafania te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne;

d) pokrycia niezbednych kosztéw procesu w sporze prowadzonym na polecenie Allianz lub za jego
zgoda.

e) jezeli w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego zostanie przeciwko
niemu wszczete postepowanie karne, Allianz w ramach sumy ubezpieczenia pokryje koszty obrony, o
ile Ubezpieczony zazadat jej powotania lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw przez Allianz.

6) Allianz pokrywa koszty wynagrodzenia ekspertéw powotanych przez Allianz w celu ustalenia okolicznosci i
rozmiaru szkody ponad sume ubezpieczenia.

7) Jezeli wysokos¢ roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej przekracza wysokos¢ sumy ubezpieczenia,
Allianz pokrywa w ramach sumy ubezpieczenia koszty procesu w takiej samej proporcji, jaka istnieje
pomiedzy suma ubezpieczenia a wysokoscig roszczen. Powyzsza zasada dotyczy réwniez sytuacii, gdy
jedna szkoda prowadzi do kilku proceséw sadowych.

8) Franszyza redukcyjna
W odniesieniu do szkdd rzeczowych Franszyza redukcyjna wynosi 200 zt. W przypadku szkéd osobowych
franszyza nie ma zastosowania.

9) Limity odpowiedzialnosci zostaty okreslone w §5 w Tabeli nr 1.

10) W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia oraz ustalony limit
odpowiedzialnosci zostang pomniejszone o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania.

11) Wyptata odszkodowania/odszkodowan réwnych sumie ubezpieczenia powoduje catkowite wykorzystanie
ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzialnosci Allianz w tym ubezpieczeniu.

Koszty leczenia Zwierzecia

1) W razie Nieszczesliwego wypadku Zwierzecia Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne dokonuje zwrotu
kosztow leczenia Zwierzecia Ubezpieczonego w Placdwce weterynaryjnej poniesionych przez
Ubezpieczonego, gdy zgodnie z pisemna opinig Lekarza weterynarii Zwierze Ubezpieczonego znajdowato
sie w stanie zagrozenia zycia.

2) Koszty leczenia zwierzecia to koszty pobytu Zwierzecia w Placéwce weterynaryjnej, badania, leki, zabiegi
ambulatoryjne, zabiegi operacyjne (w tym zabiegi anestezjologiczne), przepisane lub zalecone przez
Lekarza weterynarii w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem Zwierzecia Ubezpieczonego.

3) Centrum Operacyjne dokonuje zwrotu Kosztéw leczenia Zwierzecia do tacznej kwoty 2 000,00 (dwoch
tysiecy) ztotych, stanowiacej gérny limit odpowiedzialnosci Allianz na jeden i wszystkie Nieszczesliwe
wypadki Zwierzecia Ubezpieczonego w rocznym Okresie ubezpieczenia;

Pomoc Assistance

1) W ramach Assistance medycznego dla osoby poszkodowane] przez Zwierze Ubezpieczonego, Centrum
Operacyjne zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw $wiadczen wymienionych w pkt. 3) lit. a)-f)
(ponizej), na rzecz osoby poszkodowanej przez Zwierze Ubezpieczonego.

2) Wymienione $wiadczenia s pokrywane do facznej kwoty 2 000,00 (dwdch tysiecy) ztotych, ktéra stanowi
gérny limit odpowiedzialnoéci Allianz w rocznym Okresie ubezpieczenia na jedng i wszystkie szkody
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3)

osobowe wyrzadzone przez Zwierze Ubezpieczonego, polegajace na uszkodzeniu ciata osoby
poszkodowane;j.
Zakres Assistance medycznego dla osoby poszkodowanej przez Zwierze obejmuije:

a)

b)

d)

Wizyty lekarskie — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarskiej w Placéwce
medycznej lub dojazd lekarza do miejsca pobytu osoby poszkodowanej przez Zwierze
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz honorarium lekarza. W przypadku
koniecznosci organizacji i pokrycia kosztéw drugiej oraz kolejnych wizyt lekarskich, osoba
poszkodowana przez Zwierze Ubezpieczonego jest zobowigzana przekaza¢ Centrum Operacyjnemu
pisemne zalecenie wizyty, wydane przez Lekarza prowadzacego leczenie;

Koszty dostawy lekow — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dostawy lekéw
przepisanych przez Lekarza prowadzacego leczenie z apteki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
do miejsca pobytu osoby poszkodowanej przez Zwierze Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w razie pisemnego zalecenia lezenia od Lekarza prowadzacego leczenie.
Koszty lekéw pokrywa osoba poszkodowana przez Zwierze Ubezpieczonego;

Koszty dostarczenia Sprzetu rehabilitacyjnego — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia Sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu osoby poszkodowanej przez Zwierze
Ubezpieczonego, w razie pisemnego zalecenie uzywania Sprzetu rehabilitacyjnego od Lekarza
prowadzacego leczenie. Odpowiedzialnos¢ Allianz nie obejmuije kosztu Sprzetu rehabilitacyjnego;
Transporty medyczne — jezeli osoba poszkodowana przez Zwierze Ubezpieczonego wymaga, zgodnie
z pisemna opinig Lekarza prowadzacego leczenie, wizyty lub pobytu w Placéwce medycznej, Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty Transportu medycznego z miejsca pobytu tej osoby, do
Placéwki medycznej oraz transportu powrotnego, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza
prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

Organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitacji — Jezeli osoba poszkodowana przez Zwierze
Ubezpieczonego wymaga, zgodnie z pisemng opinig Lekarza prowadzacego leczenie rehabilitacji w
poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu pobytu, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
procesu rehabilitacyjnego w poradni rehabilitacyjnej lub organizuje dojazd fizjoterapeuty do miejsca
pobytu osoby poszkodowanej przez Zwierze Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskie
oraz koszty rehabilitacji. Koszty rehabilitacji obejmuja koszty transportu osoby poszkodowanej przez
Zwierze Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej, koszty wizyty i zabiegbw w poradni
rehabilitacyjnej albo koszty wizyty fizjoterapeuty;

Pomoc psychologa — Centrum Operacyjne, na zlecenie osoby poszkodowanej przez Zwierze
Ubezpieczonego, organizuje i pokrywa koszty konsultacji psychologicznych.

4. Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci zostaty okreslone w §5 w Tabeli nr 1.

85

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1. Ustalone w OWU limity kwotowe $wiadczen stanowig gdrng granice odpowiedzialnosci Allianz w odniesieniu
do jednego i do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w Okresie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczonemu przystugujg $wiadczenia do wysokosci limitdw ubezpieczenia okreslonych w Tabeli nr 1

(ponizej):

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

Szkoda wyrzadzona przez
Zwierze (psa lub kota) na
mieniu lub osobie trzeciej

Nieszczesliwy wypadek
Zwierzecia

Szkoda osobowa wyrzadzona
przez Zwierze (psa lub kota),
polegajaca na uszkodzeniu ciata
osoby trzeciej

SWIADCZENIE

Odszkodowanie z tytutu
Odpowiedzialnosci Cywilnej
Ubezpieczonego - wtasciciela
Zwierzecia

Koszty leczenia Zwierzecia
Wizyty lekarskie

Koszt dostawy lekow

Koszt dostarczenia Sprzetu

LIMIT / SUMA UBEZPIECZENIA

Wariant 1 Wariant 2
10.000 PLN 10.000 PLN
2.000 PLN 2.000 PLN

Nie objete ochrong

. . 2000 PLN
ubezpieczeniowa
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rehabilitacyjnego

Transporty medyczne
Organizacja i pokrycie kosztow
rehabilitacji

Pomoc psychologa

3. Organizacja $wiadczenia badz $wiadczen réwnych sumie ubezpieczenia powoduje catkowite wykorzystanie
ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzialnosci Allianz w tym ubezpieczeniu.

4. W ubezpieczeniu maja zastosowanie limity odpowiedzialnosci wskazane w Tabeli nr 1 dla poszczegélnych
kategorii $wiadczen.

5. W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia oraz ustalony limit odpowiedzialnosci
zostang pomniejszone o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania;

6. Wyptata odszkodowania/odszkodowan réwnych sumie ubezpieczenia powoduje catkowite wykorzystanie
ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzialnosci Allianz w tym ubezpieczeniu.

§6

Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz

1. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na skutek:

1) umysinego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) dziafania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub lub innych
substancji toksycznych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia
2016 r., Dz. U. z 2016 r., poz.224), lekébw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z
zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia

ktére miato wptyw na powstanie szkody;

3) dziafar wojennych, konfliktéw zbrojnych, wojny domowej, rewolucji, rozruchéw, zamieszek, aktéw terroru,
strajkéw, lokautow, aktéw wandalizmu lub sabotazu, $rodkéw represyjnych stosowanych przez organy
panstwa na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wiadze;

2. W przypadku powstania szkody na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie w
wariancie ochrony Odpowiedzialnos¢ cywilna;

3. W przypadku Odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczeniem nie sg objete:

1) szkody powstate w zwiazku z petnieniem funkcji, w tym we wszelkiego rodzaju zrzeszeniach lub
zwiazkach, petnieniem stuzby lub sprawowaniem urzedu, petnieniem urzedu honorowego, zwigzane z
dziataniem w ramach wolontariatu lub jako wolontariusz;

2) szkody zwigzane z hodowlg pséw i kotéw dla celéw zarobkowych;

3) szkody powstate w zwigzku z uczestniczeniem w polowaniu;

4) szkody powstate z przeniesienia choroby zakaznej;

5) szkody wynikfe z posiadania lub uzywania materiatow wybuchowych lub fajerwerkéw;

6) szkody wynikajgce z posiadania zwierzat innych niz pies lub kot

7) szkody objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére Ubezpieczony miat obowigzek zawrze¢

8) roszczenia powstate pomiedzy:

a) Osobami bliskimi Ubezpieczonego a Ubezpieczonym;

b) Ubezpieczonym a osobg prawng badZ jednostka organizacyjng niepoiadajacg osobowosci prawne;j,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, jezeli Ubezpieczony jest jej, wspdlnikiem, udziatowcem,
akcjonariuszem;

9) szkody wyrzadzone pomocy domowej powstate w trakcie prac $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego
lub jego 0s6b bliskich;

10) kary umowne, grzywny sadowe lub administracyjne, jakiekolwiek $wiadczenia zasgdzone w postepowaniu
karnym, inne niz dotyczace odpowiedzialnosci cywilnej.

4. Allianz nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie ugody z
poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen na warunkach zaproponowanych przez Allianz,
zaakceptowanych przez poszkodowanego, ktore w $wietle stanu faktycznego sg zgodne z zasadami wspotzycia
spotecznego. Powyzsze stosuje sie takze w przypadku, gdy wysokos¢ zasadzonego odszkodowania jest wyzsza,
niz wynikac to miato z proponowanej ugody.
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5. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate:

1) w wyniku dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania jonizujgcego, promieni
laserowych oraz pola elektromagnetycznego;

2) w wyniku katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych Zzywiotéw (trzesienia ziemi, , powodzie,
huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

3) w wyniku popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

4) wwyniku stanéw chorobowych Zwierzecia nie bedacych wynikiem Nieszczesliwego wypadku Zwierzecia;

5)  wwyniku standw chorobowych osoby poszkodowanej przez Zwierze, nie bedacych wynikiem uszkodzenia
ciata osoby poszkodowanej przez Zwierze, wytaczenie nie obejmuje pomocy udzielanej w ramach §4 ust.3
pkt 3) lit. f).

6) wwyniku nieprzestrzegania zalecen Lekarza prowadzgcego leczenie lub Lekarza weterynarii;

7) w wyniku leczenia eksperymentalnego lub niepotwierdzonego naukowo, profilaktyki zdrowotnej, z
wyjatkiem czynnosci zaakceptowanych przez Lekarza Centrum Operacyjnego;

8) w wyniku spozycia lekdw, ktére nie zostaly przepisane przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

9) wwyniku Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

10) w wyniku uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu
spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

11) w wyniku przeniesienia choroby zakaznej;
12) w zwigzku z uczestniczeniem w polowaniu;
13) w zwigzku z prowadzeniem hodowli pséw lub kotéw dla celéw zarobkowych.
6. Allianz nie pokrywa nastepujacych kosztow:
1) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;
2) zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;
3) szczepien ochronnych (z wyjatkiem podania surowicy odpornosciowej osobie poszkodowanej przez
Zwierze);
4) leczenia stomatologicznego;
5) operacji plastycznych;
6) protez;
7) wyptaty zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde
8) koszty lekéw dostarczanych w ramach Kosztéw dostawy lekéw
9) koszty Sprzetu rehabilitacyjnego dostarczanego w ramach Kosztéw dostawy Sprzetu rehabilitacyjnego
7. Z odpowiedzialnosci Allianz wytaczone sg zdarzenia, ktére wystapity poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
oraz ich nastepstwa.

§7

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ na
podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Dla zawarcia Umowy ubezpieczenia
konieczne jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajgcego z Regulaminem oraz zaakceptowanie przez
Ubezpieczajacego, jego postanowien.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazac
Ubezpieczonemu otrzymane od Allianz warunki umowy przed przystgpieniem do umowy, na pismie lub — jezeli
Ubezpieczony wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z dwéch wariantow:

1) Wariant|;
2) WariantIl.
Wybér danego Wariantu ma wptyw na Zakres ubezpieczenia oraz wysoko$¢ sktadki.

4. Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny.

6. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Allianz zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

1
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7. W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu stosownych informacji
zgtaszac¢ do Allianz zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6.

8. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w ust. 6 i 7 spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe na rachunek Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany poinformowa¢ Ubezpieczonego o tresci zawartej umowy ubezpieczenia i przekaza¢ mu tekst
niniejszych OWU, a takze wyraznie poinformowac o obowigzkach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego
paragrafu, przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

9. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 6-8 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazkéw okreslonych w ust. 6-8 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci uznaje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§8

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1. Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki;

2. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie. O$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy Ubezpieczajacy sktada do Allianz. Powyzsze o$wiadczenie, wywotuje skutek z chwilg
wskazang przez Ubezpieczajacego, jednak nie wczesniej niz z dniem ztozenia do Allianz o$wiadczenia o
wypowiedzeniu. Jesli dzien wypowiedzenia nie zostanie wskazany przez Ubezpieczajagcego w o$wiadczeniy,
dniu umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu nastepujgcym po dniu ztozenia do Allianz
zawiadomienia o wypowiedzeniu. W przypadku powziecia przez Allianz informacji o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia, Allianz zwraca na rzecz Ubezpieczajgcego skfadke ubezpieczeniowg za okres niewykorzystanej
ochrony;

3. Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowiern OWU wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Ubezpieczajagcy objety ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszej Umowy ubezpieczenia
wypowie j3 na podstawie ust. 2,

2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego na podstawie ust.4,

3) z chwilg wyczerpania limitu lub sumy ubezpieczenia na skutek wypfaty odszkodowania lub odszkodowar;
wypfata  $wiadczenia w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia powoduje rozwigzanie umowy
ubezpieczenia i stanowi catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu tej umowy ubezpieczenia,

4) z uptywem dnia okreslonego w polisie jako ostatni dzier ochrony ubezpieczeniowe;]

5) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem uméwionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Allianz nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym
Ubezpieczajgcy moze odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢,
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do Allianz. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku opfacenia sktadki za okres, w jakim zakfad ubezpieczen udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;.

§9

Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia lub dokonania kontynuacji ubezpieczenia, na podstawie
ryzyka ubezpieczeniowego z uwzglednieniem: zakresu, sumy ubezpieczenia, limitéw oraz  Okresu
ubezpieczenia
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Sktadke ubezpieczeniowa optaca sie jednorazowo w terminie pfatnosci i wysokosci okreslonej w Umowie
ubezpieczenia; Ubezpieczajacy zobowigzany jest dokonac zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jednoczesnie z
zawarciem Umowy ubezpieczenia, o ile nie uméwiono sie inaczej.

3. Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie opfacona w
terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢
zaptaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz przystuguje
sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

4. Wopfacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z Umowy ubezpieczenia nie jest uznawane za optacenie sktadki.

5. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem uméwionego okresu, na jaki zostata zawarta
umowa, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu
ubezpieczenia.

6. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa Zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego Zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

7. Skrécenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od przyczyny skrdcenia, nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowigzku opfacenia skfadki za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony

ubezpieczeniowe;j.

§10
Sposdb postepowania w razie zaistnienia szkody
1. Odpowiedzialno$¢ cywilna
1) W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzany jest
uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia wystapieniu Szkody lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
2) Obowigzkiem Ubezpieczonego jest:

a) wezwac jednostki ratownicze jezeli okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego wymagaja ich
interwencji;

b) bez zbednej zwioki powiadomi¢ policje o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku
przestepstwa;

c) w terminie 7 dni roboczych od powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji powiadomic¢ o
szkodzie Allianz, podajac co najmniej jej przyczyne i rozmiar o ile sg Ubezpieczonemu znane;

d) pozostawi¢ bez zmian miejsce Zdarzenia ubezpieczeniowego do czasu przybycia przedstawiciela
Allianz w celu ustalenia okolicznosci szkody, nie dtuzej jednak niz 7 dni od dnia zawiadomienia Allianz
o powstaniu Szkody, chyba ze konieczne jest zabezpieczenie mienia przed powiekszaniem sie Szkody
lub wymaga tego interes publiczny;

e) dostarczy¢ do Allianz wszelkie posiadane informacje i dokumentacje pozwalajaca na ustalenie
okolicznosci powstania i rozmiaréw Szkody oraz uzasadniajgce roszczenie;

f) ztozy¢ w Allianz szczegétowy wykaz utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia wraz z
dokumentacjg, na podstawie ktérej sporzgdzono rachunek strat;

g) umozliwi¢ przedstawicielom Allianz lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie dokonanie czynnosci
majacych na celu ustalenie przyczyn i rozmiaréw Szkody;

h) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za
Szkode.

3) Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w punkcie 2) w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczony:

a) w terminie 7 dni roboczych zobowigzany jest powiadomi¢ Allianz o zgtoszeniu roszczenia przez
poszkodowanego;

b) ma obowigzek skonsultowania z Allianz dziatar zmierzajagcych do uznania lub zaspokojenia
zgtoszonego roszczenia i uzyskania zgody Allianz na zaspokojenie zgtoszonego roszczenia badz na
zawarcie ugody z poszkodowanym;

c) zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia Allianz, jezeli poszkodowany dochodzi swoich
roszczen wobec Ubezpieczonego lub w przypadku, gdy Ubezpieczony powziat informacje o
wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego badz wniesienia powodztwa.
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4)

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw majacych na
celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenie Szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw, a
takze nie zabezpieczyt moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec Oséb trzecich
odpowiedzialnych za szkode, Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.

Koszty leczenia Zwierzecia oraz Pomoc assistance---

1

2)

3)

4)

5)

6)

W razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, lub powziecia informacji o jej powstaniu lub zaistnieniu
koniecznosci  skorzystania z pomocy assistance, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony Iub osoba
poszkodowana przez Zwierze Ubezpieczonego jest zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ o niej
Centrum Operacyjne, pod numer telefonu 224 224 224 i podac:

a) Dane umozliwiajace identyfikacje (imie i nazwisko Ubezpieczonego lub osoby poszkodowanej przez
Zwierze oraz PESEL lub numer polisy Ubezpieczonego);

b) w celu umozliwienia kontaktu zwrotnego - numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z
Ubezpieczonym lub osoba poszkodowang przez Zwierze;

C) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

d) adres korespondencyjny Ubezpieczonego lub osoby poszkodowanej przez Zwierze.

Ubezpieczony lub osoba poszkodowana przez Zwierze sg  zobowigzani przekaza¢ dyzurujgcemu

pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci Nieszczesliwego wypadku Zwierzecia, stanu zdrowia

Zwierzecia oraz rodzaju potrzebnej pomocy, a takze umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dostep do

informacji medycznych niezbednych do podjecia decyzji dotyczacej zwrotu Kosztéw leczenia Zwierzecia,

o ktérych mowaw § 4.

Osoba poszkodowana przez Zwierze jest zobowigzana przekaza¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum

Operacyjnego okolicznosci, w jakich sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ Lekarzowi

Centrum Operacyjnego dostep do informacji medycznych niezbednych do organizacji i pokrycia kosztow

Assistance medycznego dla osoby poszkodowanej przez Zwierze, o ktérych mowa w § 4.

Koszty leczenia Zwierzecia Ubezpieczonego sa zwracane Ubezpieczonemu do wysokosci rzeczywistych

poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do limitu ustalonego w OWU, na podstawie:

a) rachunkéw lub dowoddw poniesionych kosztow;

b) dokumentacji z Placowki weterynaryjnej lub od Lekarza weterynarii potwierdzajacej stan zagrozenia
zycia Zwierzecia , stwierdzajacej zakres i przyczyne udzielonej pomocy Zwierzeciu oraz zawierajacej
skierowanie lub zalecenie przeprowadzenia badan lub zabiegéw.

W razie checi skorzystania z ustug w zakresie Assistance medycznego dla osoby poszkodowanej przez

Zwierze , osoba poszkodowana przez Zwierze jest zobowigzana, na prosbe Centrum Operacyjnego

przesta¢ pocztg lub za posrednictwem e-mail na adres: assistance@mondial-assistance.pl, nastepujace

dokumenty:

a) kopie diagnozy sporzadzonej przez Lekarza prowadzacego leczenie (jezeli osoba poszkodowana
przez Zwierze skorzystata z porady lekarskiej we wtasnym zakresie);

b) kopie skierowania Lekarza prowadzgcego leczenie do przeprowadzenia konsultacji lub zalecenia
dodatkowych $wiadczen (jezeli skierowanie lub zalecenie byto wydane przez lekarza prowadzacego
leczenie);

c) kopie pisemnego oswiadczenia Ubezpieczonego, potwierdzajgcego zaistnienie szkody osobowej,
wyrzadzonej przez Zwierze , polegajacej na uszkodzeniu ciata osoby poszkodowane;j;

d) kopii raportu policyjnego lub raportu z interwencji strazy miejskiej (jezeli na miejsce zdarzenia byta
wezwana policja lub straz miejska).

Koszty ustug w zakresie Assistance medycznego dla osoby poszkodowanej przez Zwierze sa pokrywane

przez Centrum Operacyjne bezposrednio na rzecz podmiotéw lub Placdwek medycznych realizujgcych te

Swiadczenia, chyba ze osoba poszkodowana przez Zwierze uzyska zgode Centrum Operacyjnego na

organizacje ustug we wiasnym zakresie.

Wyptata odszkodowania

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy powiadomi¢ Allianz o tym zdarzeniu. Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony powinien powiadomi¢ Allianz o tym zdarzeniu w terminie wskazanym w §10. Zawiadomienie o
wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez spadkobierca Ubezpieczonego. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Allianz informuje o tym Ubezpieczajacego lub

1.
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Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujagcymi z tym zawiadomieniem, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

Skutki braku zawiadomienia Allianz o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa nie nastepuja, jezeli Allianz
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Allianz poinformuje o tym na pismie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jesli nie jest on
osobg zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna, uzasadniajgcg catkowita lub
czedciowg odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja ta zawiera¢ bedzie takze pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczenh na drodze sagdowe.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej majg zastosowanie nastepujace postanowienia:

Allianz wyptaca odszkodowanie poszkodowanej Osobie trzeciej na podstawie uznania roszczenia, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu;

Allianz wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, w zakresie okreslonym w
umowie ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia;

Odszkodowanie jest wyptacane Osobie trzeciej poszkodowane] przez Ubezpieczonego, na wskazany przez nig
rachunek bankowy lub osobie upowaznionej przez poszkodowanego.

Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 szkodzie. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Allianz albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢
wypfacone w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ w
terminie 30 dni od daty zawiadomienia o szkodzie.

10. Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego, Allianz nie

11.

§12

wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢
$wiadczenia

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

Roszczenia regresowe

1.

2.

3.

§13

Z dniem wyptaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujagce Ubezpieczonemu roszczenie wobec
0s6b trzecich odpowiedzialnych za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Na Zzadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz
dokonac¢ czynnosci niezbednych w celu dochodzenia praw regresowych.

Nie przechodzg na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca szkode wyrzadzit umysinie.

Postanowienia koricowe

1.

2.

3.

Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sg zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu
korespondencyjnego.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz umowg ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce
Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:
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a) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,
przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe albo za posrednictwem kuriera lub postarica,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,

c) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za
pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

6. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

7. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegdinie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz
okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8. Odpowied? na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, z zastrzezeniem Ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczt elektroniczng wytacznie na wniosek
klienta.

9. Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie
www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientow.

10. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11. Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

12. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Allianz jest dostepne na stronie internetowej
www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe oraz w siedzibie Allianz.

13. Jezykiem obowigzujacym w korespondenciji i kontaktach z Allianz jest jezyk polski.

§14

Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 149/2016
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 17 pazdziernika 2016.
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