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§1

Postanowienia ogéine

1.

82

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia Fitness Assistance (zwane dalej ,OWU"), majg zastosowanie do
umowy ubezpieczenia(zwanej dalej ,Umowa ubezpieczenia”), zawieranej przez Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna (zwanej dalej ,Allianz") z Ubezpieczajacymi.

OWU maja zastosowanie do Umowy ubezpieczenia zawieranej przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

Definicje
Uzyte w niniejszych OWU okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

1.

2.

14.
15.

16.
17.

Allianz — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-
685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1;

Awaria Sprzetu fitness — nagte i nieprzewidziane nieprawidtowe dziatanie funkcjonowania elementu
mechanicznego, powodujace brak mozliwosci Uzytkowania Sprzetu fitness zgodnie z jego przeznaczeniem,
ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka, przy czym bezposrednim dziataniem
cztowieka nie jest postepowanie w spos6b zgodny z zaleceniami producenta lub instrukgja obstugi;

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ulicy
Domaniewskiej 50B, ktérej Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujgca sie w jego imieniu zobowigzana jest
zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe pod numer telefonu: 224 224 224;

Dowéd zakupu — faktura VAT lub paragon wystawiony przez punkt sprzedazy za sprzedaz Roweru lub Sprzetu
fitness;

Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera, dystrybutora lub sprzedawce
Roweru lub Sprzetu fitness;

Lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant Centrum Operacyjnego;

Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego na skutek jego Nieszczesliwego
wypadku, niebedacy ani Osobg bliska dla Ubezpieczonego, ani lekarzem Centrum Operacyjnego;

Miejsce Pobytu — miejsce, w ktorym Ubezpieczony przebywa bez zamiaru statego pobytu;

Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom jednorodzinny na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktérego adres
jest wskazany przez Ubezpieczonego w momencie zawierana ubezpieczenia jako miejsce statego
zamieszkania lub adres korespondencyjny;

. Nieszczedliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego

Ubezpieczony, niezalezne od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

. Okres ubezpieczenia — okres na, ktéry zostata zawarta umowa ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia jest

wskazywany na Polisie;

. Osoby bliskie — wspdtmatzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie,

zie¢, synowa, przysposobieni, przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opiekg lub przyjete na wychowanie w
ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisoéw prawa rodzinnego i opiekunczego;

. Placbwka medyczna — dziatajagcy na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa podmiot prowadzacy

dziatalnos¢ leczniczg, ktérego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowana kadre pielegniarska i lekarskg
catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegéw chirurgicznych
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Za Placéwke medyczng nie
uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien
od alkoholu, narkotykdw, lekéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia
2016r.,Dz.U.z22016r., poz.224), osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Punkt naprawczy — punkt obstugi i naprawy roweréw z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wskazany przez Ubezpieczonego;

Regulamin - Regulamin Zawierania Drogg Internetowa Uméw Ubezpieczenia;

Rower — pojazd jednosladowy przeznaczony do poruszania sie po drodze, napedzany sita migsni poruszajacej
sie nim osoby za pomoca przekfadni mechanicznej, nie starszy niz 10-letni w chwili zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktérego wiascicielem jest Ubezpieczony;

Sporty ekstremalne — nastepujace dyscypliny sportowe: abseiling, alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, bouldering,
canoeing gorski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski, free skiing (narciarstwo
poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

&3

(wyprawy w gory powyzej 5500 m. n.p.m.), kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing,
motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki
do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybownictwo,
taternictwo, triathlon, signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa,
wspinaczka wysokogérska;

. Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umozliwiajacy Ubezpieczonemu samodzielne

funkcjonowanie; Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule,
laski, gorsety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, potwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w
tym sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna
(dotyczy zfamania kosci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat
tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym
zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci $rodstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa), gorsety
ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaska zebrowa, pas stabilizujacy
mostek, pas przepuklinowy;

Sprzet fitness — znajdujace sie w Miejscu zamieszkania, zakupione jako fabrycznie nowe, nie starsze niz 5-letnie
w chwili zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, przystosowane do uzytku domowego, bedace wiasnoscia
Ubezpieczonego urzadzenia typu: bieznia, orbitrek, rowerek treningowy, ergometr wioslarski, stepper;
Transport medyczny — transport zapewniony Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne, dostosowany do
jego stanu zdrowia i $wiadczony, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego. Za
Transport medyczny nie uwaza sie dojazdéw do poradni rehabilitacyjnej;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych zawierajaca z Allianz umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia. Wszystkie
postanowienia niniejszych OWU dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczajacego;
Uzytkowanie Roweru — jazda lub siedzenie Ubezpieczonego na Rowerze, prowadzenie Roweru oraz wsiadanie i
zsiadanie z Rowery;

Wyczynowe lub Zawodowe uprawianie sportu — udziat w zawodach, imprezach sportowych, obozach
kondycyjnych i szkoleniowych lub prébach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;
Wypadek rowerowy — zdarzenie powstate w trakcie Uzytkowania Roweru, podczas ktérego Rower ulegt
uszkodzeniu lub zniszczeniu, w wyniku zderzenia Roweru z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami,
przedmiotami, przeszkodami a takze wywrécenie sie Ubezpieczonego w czasie jazdy Rowerem;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - objete odpowiedzialnoscig Allianz i zaistniate w okresie ochrony
ubezpieczeniowej nastepujace zdarzenia:

1) w zakresie Assistance medycznego — Nieszczesliwy wypadek,

2) w zakresie Zwrotu kosztéw naprawy Sprzetu fitness — Awaria Sprzetu fitness,

3) w zakresie Assistance rowerowego — Wypadek rowerowy.

Przedmiot ubezpieczenia

1.

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej
Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne lub zwrot poniesionych kosztdéw, w zwigzku z wystgpieniem
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w zakresie:

1)  Assistance medycznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1)-5);

2) Zwrotu kosztéw naprawy Sprzetu fitness, o ktérym mowa w § 4 ust.1 pkt. 6);

3) Assistance rowerowego, o ktérym mowa w § 4 ust.1 pkt. 7).

Oproécz zakresu wymienionego w ust. 1., Centrum Operacyjne zapewnia Ubezpieczonemu dostep do Infolinii
sprzetu rowerowego i sprzetu fitness, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 pkt. 1) oraz Infolinii medycznej, o ktérej mowa
w § 4ust. 2 pkt. 2).

Zakres ubezpieczenia

1.

Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu i moze obejmowac:

1) Wizyte lekarza — w razie Nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony potrzebuje wizyty lekarza, Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarza po Nieszczesliwym wypadku w Placowce medycznej
lub koszty dojazdéw lekarza do Miejsca zamieszkania oraz jego honorariéw, o ile nie jest konieczna, w opinii
dyspozytora pogotowia ratunkowego, interwencja pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

koszty Wizyt lekarza do tacznej kwoty 500,00 (pieciuset) ztotych na jeden Nieszczesliwy wypadek, w
odniesieniu do maksymalnie 2 (dwdch) Nieszczesliwych wypadkéw w rocznym Okresie ubezpieczenia;
Transporty medyczne — w razie Nieszcze$liwego wypadku, jezeli Ubezpieczony wymaga, zgodnie z
pisemna opinig Lekarza prowadzacego leczenie, wizyty lub pobytu w Placéwce medycznej, Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty Transportu medycznego z Miejsca pobytu do Placéwki medyczne;
oraz transportu powrotnego do Miejsca zamieszkania, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza
prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego. Centrum Operacyjne pokrywa koszty
Transportéw medycznych do tacznej kwoty 1 000,00 (tysigca) ztotych na jeden Nieszczesliwy wypadek, w
odniesieniu do maksymalnie 2 (dwéch) Nieszczesliwych wypadkéw w rocznym okresie ubezpieczenia;
Dostarczenie Sprzetu rehabilitacyjnego — w razie Nieszczesliwego wypadku, jezeli Ubezpieczony, zgodnie z
pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, powinien uzywac¢ Sprzetu rehabilitacyjnego w
Miejscu zamieszkania — Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu Sprzetu
rehabilitacyjnego do Miejsca zamieszkania, do kwoty 500,00 (pieciuset) zfotych na jeden Nieszczesliwy
wypadek, w odniesieniu do maksymalnie 2 (dwoch) Nieszczesliwych wypadkéw w rocznym Okresie
ubezpieczenia;

Organizacja rehabilitacji — w razie Nieszczesliwego wypadku, jezeli Ubezpieczony, zgodnie z pisemng

opinig Lekarza prowadzacego leczenie, wymaga rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub w Miejscu

zamieszkania — Centrum Operacyjne zaplanuje wizyte rehabilitacyjng w poradni rehabilitacyjnej lub
zaplanuje dojazd fizjoterapeuty do Miejsca zamieszkania. Koszty rehabilitacji (koszty transportu

Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej, koszty wizyty i zabiegéw w poradni rehabilitacyjnej albo

koszty wizyty fizjoterapeuty) pokrywa Ubezpieczony we wtasnym zakresie;

Organizacja wizyty u lekarza ortopedy — w razie Nieszczesliwego wypadku, jezeli Ubezpieczony, zgodnie z

pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, potrzebuje wizyty u lekarza ortopedy, Centrum

Operacyjne zaplanuje wizyte u lekarza ortopedy w Placdwce medycznej. Koszty wizyty pokrywa

Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Zwrot kosztow naprawy Sprzetu fitness (tylko w wariancie 1) — w razie Awarii Sprzetu fitness Centrum

Operacyjne dokonuje zwrotu kosztow naprawy Sprzetu fitness, w tym kosztéw materiatow oraz czesci

zamiennych niezbednych do dokonania naprawy, poniesionych przez Ubezpieczonego, do kwoty 500,00

(pieciuset) ztotych, 1 (jeden) raz w rocznym okresie ubezpieczenia;

Zakres assistance rowerowego (tylko w wariancie Il) obejmuje:

a) Zwrot kosztéw naprawy Roweru — w razie Wypadku rowerowego Centrum Operacyjne dokonuje
zwrotu kosztow naprawy Roweru, w tym kosztow materiatéw oraz czesci zamiennych niezbednych do
dokonania naprawy, poniesionych przez Ubezpieczonego, do kwoty 500,00 (pieciuset) ztotych, 1
(jeden) raz w rocznym Okresie ubezpieczenia;

b) Transport Roweru — w razie Wypadku rowerowego w odlegtosci powyzej 2 km od Migjsca
zamieszkania, w wyniku ktérego uszkodzony Rower nie nadaje sie do jazdy lub niemozliwe jest w petni
prawidtowe korzystanie z Roweru, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu Roweru
z miejsca Wypadku do Punktu naprawczego lub do Miejsca zamieszkania, do kwoty 500,00 (pieciuset)
ztotych, 1 (jeden) raz w rocznym Okresie ubezpieczenia.

2. Na zyczenie Ubezpieczonego, (tylko w wariancie Il) Allianz, za posrednictwem Centrum Operacyjnego, udziela
informacji w zakresie:

)

2)

Infolinii sprzetu rowerowego i sprzetu fitness, obejmujacej telefoniczny dostep do informacji na temat:

a) Adreséw i godzin otwarcia sklepéw rowerowych oraz serwiséw rowerowych;

b) Danych teleadresowych sklepow ze sprzetem fitness oraz serwisdw sprzetu fitness;

c) Dostepnych kurséw i szkolen dla rowerzystow;

d) Danych teleadresowych wypozyczalni roweréw;

e) Danych teleadresowych klubéw fitness;

f)  Imprez, zawodow, rajdéw rowerowych w kraju i za granica;

g) Targbw i wystaw rowerowych oraz sprzetu fitness w kraju.

Infolinii medycznej, w ramach ktérej Ubezpieczony otrzymuje dostep do informacji na temat:

a) panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia,

b) dziatania lekéw, skutkéw ubocznych, interakgji z innymi lekami oraz mozliwosci przyjmowania ich w
czasie cigzy,

c) placéwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

d) placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

e) niezbednych przygotowan do zabiegdw lub badar medycznych,
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f) ogdlne, niespersonalizowane informacje na temat diet i zdrowego zywienia, z wylgczeniem utozenia

indywidualnego planu dietetycznego.
g) domdw pomocy spotecznej, hospicjow,
h) aptek czynnych przez catg dobe.

§5

Limity odpowiedzialnosci

1. Limity kwotowe odpowiedzialnosci ustalone dla danej kategorii przedmiotéw ubezpieczenia lub ryzyk stanowig
gorna kwotowa granice odpowiedzialnosci w Allianz w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Limity kwotowe i ilosciowe wskazane s3 na Polisie i zalezg od wariantu wybranego przez Ubezpieczajacego —
dostepne Warianty przedstawia Tabela nr 1 (ponizej):

Tabela nr 1- Warianty ubezpieczenia

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

Nieszczesliwy wypadek na
terenie Rzeczypospolitej Polskie]

Awaria Sprzetu fitness

Uszkodzenie Roweru w wyniku
Wypadku rowerowego

Wypadek rowerowy
w odlegtosci co najmniej 2 km od
Miejsca zamieszkania

Na zyczenie Ubezpieczonego

SWIADCZENIE

Wizyta lekarza

Transporty medyczne

Organizacja rehabilitacji

Organizacja wizyty u lekarza
ortopedy

Dostarczenie Sprzetu
rehabilitacyjnego

Pokrycie kosztow naprawy Sprzetu
fitness

Zwrot kosztéw naprawy Roweru

Transport Roweru

Infolinia sprzetu rowerowego i
sprzetu fitness

Infolinia medyczna

LIMIT | SUMA UBEZPIECZENIA

Wariant 1 Wariant 2
maksymalnie 500 ztotych na jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe maksymalnie 2
Zdarzenia ubezpieczeniowe w rocznym
Okresie ubezpieczenia
maksymalnie 1.000 ztotych na jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe
maksymalnie 2 Zdarzenia ubezpieczeniowe
w rocznym Okresie ubezpieczenia
wytacznie organizacja wizyty rehabilitacyjnej
lub dojazdu fizykoterapeuty
wytgcznie organizacja wizyty lekarza
ortopedy
2x w roku ubezpieczeniowym
maksymalnie 500 PLN na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe
maksymalnie 500
PLN raz w Okresie

ubezpieczenia

Nie objete ochrong
ubezpieczeniowa

maksymalnie 500
PLN raz w Okresie
ubezpieczenia

Nie objete ochrong
ubezpieczeniowa

maksymalnie 500
PLN raz w Okresie
ubezpieczenia

Nie objete ochrong
ubezpieczeniowa

Nie objete ochrong
ubezpieczeniowa
Nie objete ochrong
ubezpieczeniowa

bez limitu

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w razie wykorzystania limitu ilosciowego zdarzen. W przypadku
wykorzystania limitu kwotowego odpowiedzialno$¢ koriczy sie w odniesieniu do danego zdarzenia.

4. W ramach niniejszej Umowy ubezpieczenia maksymalna wysoko$¢ $wiadczenia za pewne zdarzenia jest
ograniczona do z gory okreslonego limitu.

5|Strona



§6

Wytgczenia odpowiedzialnosci Allianz

1.

§7

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji toksycznych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia
2016 r, Dz. U. z 2016 r., poz.224), lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z
zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia ktére miato wptyw na powstanie szkody;

3) dziatar wojennych, konfliktéw zbrojnych, wojny domowej, rewolucji, rozruchéw, zamieszek, aktw terroru,
strajkéw, lokautow, aktéw wandalizmu lub sabotazu, $rodkéw represyjnych stosowanych przez organy
panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania, wywtaszczenia lub zniszczenia na podstawie
decyzji podjetej przez uprawnione do tego wiadze.

W przypadku powstania Szkody na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Zze umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w

danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody powstate na skutek:

1) powstate w wyniku uzytkowania Roweru bez wymaganego oswietlenia po zmroku;

2) powstate w zwigzku z Wyczynowym lub Zawodowym uprawianiem sportu;

3) powstate w zwigzku z uprawianiem Sportéw ekstremalnych;

4) dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania jonizujacego, promieni laserowych
oraz pola elektromagnetycznego;

5) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury,
powodzie, huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

6) popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

7) umyslnego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobéjstwa lub samobdjstwa Ubezpieczonego;

8) wszelkich stanéw chorobowych niezwiazanych z Nieszczesliwym wypadkiem;

9) nieprzestrzegania zalecen Lekarza prowadzacego leczenie;

10) leczenia eksperymentalnego lub niepotwierdzonego naukowo, profilaktyki zdrowotnej, z wyjatkiem
czynnosci zaakceptowanych przez Lekarza Centrum Operacyjnego;

11) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania
zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

12) Uzytkowania Roweru przez Ubezpieczonego, ktéry nie ukonczyt 18 lat bez waznej karty rowerowej; nie
uwaza sie za kierowanie Rowerem bez waznej karty rowerowej, kierowania Rowerem na drodze
wewnetrznej albo poza jezdnig drogi publicznej, jezeli Ubezpieczony nie ukonczyt 18 lat, przy czym za
jezdnie uwaza sie cze$¢ drogi publicznej przeznaczong do ruchu pojazdéw silnikowych;

13) wskutek uzytkowania Roweru lub Sprzetu fitness w sposob niezgodny z zaleceniami producenta lub
instrukcjg obstugi;

14) powstate wskutek uzywania dodatkowego, innego niz zalecane przez producenta, wyposazenia Roweru;

15) powstate wskutek modyfikowania Roweru niezgodnego z zaleceniami producenta i instrukcja obstugi.

Allianz nie pokrywa nastepujacych kosztow:

1) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

2) zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

3) zwigzanych z konserwacjg Roweru i Sprzetu fitness;

4) zwigzanych z rehabilitacjg (koszty transportu Ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej, koszty wizyty i
zabiegéw w poradni rehabilitacyjnej albo koszty wizyty fizjoterapeuty);

5) wizyty u lekarza ortopedy.

Z odpowiedzialnosci Allianz wyfaczone sg Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystapity poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej oraz ich nastepstwa.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i
nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu przez Ubezpieczajacego,
na podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
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Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazac¢
Ubezpieczonemu otrzymane od Allianz warunki umowy przed przystapieniem do umowy, na pismie lub —
jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode — na innym trwatym no$niku.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w dwéch wariantach:

1) Wariant|;

2) Wariant .

Wybér danego Wariantu ma wptyw na Zakres ubezpieczenia oraz wysokos¢ sktadki.

Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Allianz zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi na
poszczegblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu stosownych informacji
zgtaszac¢ do Allianz zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w ust. 6 i 7 spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe na rachunek Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany poinformowa¢ Ubezpieczonego o tresci zawartej umowy ubezpieczenia i przekaza¢ mu tekst
niniejszych OWU, a takze wyraznie poinformowac o obowigzkach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego
paragrafu, przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 6-8 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 6-8 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci uznaje sie, Ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowag i jego nastepstwa s skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Allianz

1.

2.

Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia jako poczatek Okresu

ubezpieczenia, nie wczedniej jednak niz od dnia nastepnego po opfaceniu sktadki.

Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie. Oswiadczenie o

wypowiedzeniu Ubezpieczajacy sktada do Allianz. PowyzZsze o$wiadczenie, wywotuje skutek z chwilg wskazana

przez Ubezpieczajgcego, jednak nie wczesniej niz z dniem ztozenia do Allianz oswiadczenia o wypowiedzeniu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, Allianz zwraca na rzecz Ubezpieczajgcego sktadke

ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony.

Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowien OWU wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Ubezpieczajacy objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszej umowy wypowie Umowe
ubezpieczenia na podstawie ust. 2,

2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego na podstawie ust. 4,

3) z chwilg wyczerpania limitu kwotowego lub ilosciowego dla danego $wiadczenia, w zakresie tego
Swiadczenia (Limity okreslone zostaty w §5 w Tabelinr 1),

4) z uptywem dnia okreslonego w Polisie jako ostatni dzier ochrony ubezpieczeniowej,

5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uplywem uméwionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo

odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca

— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Allianz nie

poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni

biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od

umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz

udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o

zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekazac

konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢,
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jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie o
odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do Allianz. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku opfacenia sktadki za okres, w jakim zakfad ubezpieczen udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub dokonania kontynuacji ubezpieczenia, na podstawie
ryzyka ubezpieczeniowego z uwzglednieniem: zakresu, kwotowych sum i limitéw ubezpieczenia oraz Okresu
ubezpieczenia. Sktadke ubezpieczeniowa opfaca sie jednorazowo w terminie ptatnosci i wysokosci okreslonej w
Polisie.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest dokonac zapfaty sktadki ubezpieczeniowej jednocze$nie z zawarciem umowy
ubezpieczenia, o ile nie uméwiono sie inacze;.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie optacona w
terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zaptaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz przystuguje
sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Whptacenie kwoty nizszej niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia nie jest uznawane za optacenie sktadki.

W przypadku rozwigzania ubezpieczenia przed uptywem umdwionego okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysoko$¢
sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa Zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego Okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

Skrécenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od przyczyny skrdcenia, nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku opfacenia sktadki za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

§10
Sposdb postepowania w razie zaistnienia Szkody, ustalenie rozmiaru Szkody, wyptata odszkodowania

1.

W razie zaistnienia Szkody, lub powziecia informacji o jej powstaniu lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania z
pomocy assistance, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ o niej
Centrum Operacyjne, pod numer telefonu 224 224 224 i poda¢:

1) Dane identyfikacyjne Ubezpieczonego (w szczegdlnosci imie i nazwisko lub numer polisy);

2) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie Ubezpieczonym;

3) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;,

4) adres korespondencyjny.

Ubezpieczony jest zobowiazany przekaza¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w
jakich sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ Lekarzowi Centrum Operacyjnego dostep do
informacji medycznych niezbednych do $wiadczenia ustug w zakresie Assistance medycznego.

W razie Wypadku rowerowego Ubezpieczony ponizej 18. roku zycia, na prosbe Centrum Operacyjnego, jest
zobowigzany do dostarczenia kopii karty rowerowe;.

W razie Awarii Sprzetu fitness lub Wypadku rowerowego, Ubezpieczony, na prosbe Centrum Operacyjnego jest
zobowigzany do wypetnienia udostepnionego przez Centrum Operacyjne formularza zgtoszenia szkody.

W razie checi skorzystania z ustugi Zwrot kosztéw naprawy Roweru, Ubezpieczony jest zobowigzany do
przestania do Centrum Operacyjnego zdje¢ uszkodzonego Roweru, przedstawiajacych zakres uszkodzen, oraz
jednego z ponizszych dokumentow:

1)  Gwarangji producenta;

2) Dowodu zakupu.

W razie checi skorzystania z ustugi Zwrot kosztéw naprawy Sprzetu fitness, Ubezpieczony jest zobowigzany do
przestania do Centrum Operacyjnego Gwarancji producenta lub Dowodu zakupu.

W razie checi skorzystania z ustug w zakresie Assistance medycznego, Ubezpieczony zobowigzany jest, na
prosbe Centrum Operacyjnego przesta¢ pocztg lub za posrednictwem e-mail na adres: assistance@mondial-
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assistance.pl, kopie sporzadzonej przez Lekarza prowadzacego leczenie diagnozy, kopie skierowania Lekarza
prowadzacego leczenie do przeprowadzenia konsultacji lub zalecenia dodatkowych $wiadczen.

Koszty ustug, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1)-3) pokrywane sg przez Centrum Operacyjne bezposrednio na
rzecz podmiotéw lub Placéwek medycznych realizujgcych te Swiadczenia, chyba ze Ubezpieczony uzyska zgode
Centrum Operacyjnego na organizacje ustug we wiasnym zakresie.

W przypadku organizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 8, we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego,
roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozZeniu przez Ubezpieczonego dokumentacji, niezbednej do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj. kserokopii dokumentacji medycznej oraz rachunkéw lub
dowodéw poniesionych kosztow.

. W przypadku zorganizowania ustug, o ktérych mowa w ust. 8, we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez

powiadomienia Centrum Operacyjnego, Allianz zastrzega sobie prawo do wyptaty $wiadczenia w wysokosci
odpowiadajgcej kosztom, jakie ponidstby Allianz w przypadku organizowania ustug samodzielnie, maksymalnie
jednak do limitu ustalonego w OWU dla danej ustugi.

. Koszty ustug Zwrot kosztow naprawy Sprzetu fitness i Zwrot kosztéw naprawy Roweru sg zwracane

Ubezpieczonemu na podstawie udokumentowanych rachunkami lub dowodami poniesionych kosztéw do
wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw naprawy, maksymalnie jednak do limitu ustalonego w §5 w
Tabelinr 1, dla danej ustugi.

. W przypadku Awarii w Sprzecie fitness objetym gwarancjg lub takim, za ktéry na podstawie obowiazujacych

przepisoéw prawa odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca, Ubezpieczony powinien wyrazi¢ zgode na naprawe w
ramach Ubezpieczenia;

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, Allianz jest zobowigzany wypfaci¢ $wiadczenia przystugujace na podstawie

Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe w terminie 30 dni, $wiadczenie powinno by¢ wypfacone w ciagu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ swiadczenia Allianz powinien wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 13.

. Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego, Allianz nie

wypfaci $wiadczenia, zawiadamia on na pismie:

1) osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

o0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢
Swiadczenia.

Wypfata przystugujgcych $wiadczen nastepuje w polskich ztotych (PLN).

Roszczenia regresowe

1.

2.

3.

§12

Z dniem wypfaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie wobec oséb
trzecich odpowiedzialnych za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Na zadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz
dokonac¢ czynnosci niezbednych w celu dochodzenia praw regresowych.

Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we
wspblnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca szkode wyrzadzit umyslinie.

Postanowienia koricowe

1.

2.

3.

Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sa zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu
korespondencyjnego.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz umowg ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
whasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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5. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce
Allianz obstugujacej klientdw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,
przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe albo za posrednictwem kuriera lub postarica,

b) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,

c) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za
pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

6. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

7. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwioki, jednak nie péZniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciaggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne op6znienia oraz
okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8. OdpowiedZ na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, z zastrzezeniem ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek
klienta.

9. Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajduja sie na stronie
www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klient6w.

10. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11. Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

12. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Allianz jest dostepne na stronie internetowe;
www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe oraz w siedzibie Allianz.

13. Jezykiem obowigzujacym w korespondenciji i kontaktach z Allianz jest jezyk polski.

§13

Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogéIne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 147/2016
i maja zastosowanie do Umdw ubezpieczenia zawartych od dnia 17 pazdziernika 2016 .
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