OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA DOMOWE NAPRAWY
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§1

Postanowienia ogéine
1. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia Domowe naprawy,(zwane dalej ,0WU") majg zastosowanie do
umowy ubezpieczenia, zwanej dalej Umowa ubezpieczenia, zawieranej przez Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna (zwanej dalej ,Allianz") z Ubezpieczajacymi.
2. OWU maja zastosowanie do Umowy ubezpieczenia zawieranej przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszych OWU okre$lenia maja nastepujace znaczenie:

1.

2.

10.
11.

13.
14.

Allianz — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie 02-
685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1;

Awaria — wewnetrzne uszkodzenie Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV, uniemozliwiajgce jego prawidtowe
funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest
spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka;

Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ulicy
Domaniewskiej 50B, ktérej Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujaca sie w jego imieniu zobowiazana jest
zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe lub Awarie pod numer telefonu: 224 224 224;

Deszcz — opady atmosferyczne w postaci wody;

Dym i sadza —zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim skutkiem spalania, ktéra nagle wydobyta
sie z urzadzen paleniskowych, grzewczych, kuchennych, kanatéw wentylacyjnych i suszacych,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi przy sprawnym funkcjonowaniu
urzadzenn wentylacyjnych i oddymiajacych; ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez szkody
spowodowane przez dym lub sadze, ktére powstaly w wyniku pozaru mienia znajdujgcego sie w
najblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia, a nastepnie dostaty sie do budynku/ lokalu, w ktérym
znajdowat sie przedmiot ubezpieczenia;

Eksplozja - zespdt zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi, z
gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, pary; pod pojeciem
eksplozji zbiornika cisnieniowego, ktéry stale jest napetniony parg lub gazem, rozumie sie rozerwanie
$ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie ci$nieft na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje
spowodowanag gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczng wewnatrz zbiornika niepowodujaca
rozerwania jego scian;

Fala dzwiekowa - fala uderzeniowa powstata w wyniku przekroczenia bariery dzwieku przez statek
powietrzny;

Grad — opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu;

Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV;

Implozja - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podcisnienia;

Katastrofa budowlana - zawalenie sie budynku, tj. niezamierzone, gwattowne zniszczenie budynku lub jego
czesci; Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ zaréwno za szkody powstate w nastepstwie zawalenia sie budynku,
w ktérym znajdowat sie przedmiot ubezpieczenia, jak réwniez za te, ktére powstaty w przedmiocie
ubezpieczenia na skutek katastrofy budowlanej budynkéw sasiadujacych;

. Kradziez z wlamaniem — zabdr przedmiotu ubezpieczenia z wnetrza budynku mieszkalnego/lokalu

mieszkalnego:

1) po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity, z
pozostawieniem $ladéw wiamania lub,

2) po otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym narzedziem lub kluczem
oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu zabezpieczenia przy
uzyciu narzedzi lub sity do innego budynku/lokalu lub w wyniku rabunku;

Lawina - gwattowny obryw mas $niegu, lodu, skat, kamieni lub btota zsuwajacy sie ze stokdw gorskich;

Miejsce ubezpieczenia — adres wskazanego w umowie ubezpieczenia budynku mieszkalnego lub lokalu

mieszkalnego;

. Obsuniecie ziemi — ruch podtoza na stokach spowodowany przyczynami naturalnymi bez zwiazku z

jakakolwiek dziatalnoscig cztowieka;

. Osoby bliskie — matzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie,

zie¢, synowa, przysposobieni, przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opiekg lub przyjete na wychowanie
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19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu prawa rodzinnego i opiekuriczego oraz osoby prowadzace z
Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;

. Osoby trzecie — osoby fizyczne lub prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,

nieobjete umowa ubezpieczenia;

. Pekanie mrozowe - spowodowane mrozem pekniecie znajdujgcych sie wewngtrz ubezpieczonego

budynku/ lokalu:

1) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

2) rur doptywowych (wodociggowych) lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczej, instalacji
klimatyzacyjnej, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej,

3) wyciek wody, pary lub cieczy, ktory powstat na skutek ww. uszkodzenia;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o

wiasne; sile;

Regulamin - Regulamin Zawierania Droga Internetowg Uméw Ubezpieczenia;

Silny wiatr — dziatanie wiatru powodujace zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia; ochrong

ubezpieczeniowa objete sa réwniez nastepstwa szkéd spowodowanych przez uderzenie czesci budynkéw,

drzewa i ich czesci lub inne przedmioty powalone lub unoszone przez silny wiatr;

Snieg i 16d - niszczace dziatanie cigzaru $niegu lub lodu na konstrukcje dachu lub inne elementy

budynku/lokalu, przewrécenie sie na skutek naporu $niegu lub lodu drzew lub innych sasiadujgcych

obiektéw na przedmiot ubezpieczenia;

Sprzet AGD — zakupione jako fabrycznie nowe, znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia, nie starsze niz 5-

letnie w chwili zaistnienia Awarii, wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktérych pierwszym

uzytkownikiem jest Ubezpieczony, nastepujace urzadzenia: kuchnia gazowa i elektryczna, ptyta elektryczna,

ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa,

chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka;

Sprzet RTV — zakupione jako fabrycznie nowe, zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z

baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia, nie starsze niz 5-letnie w

chwili  zaistnienia Awarii, wykorzystywane wylacznie do uzytku domowego, ktérych pierwszym

uzytkownikiem jest Ubezpieczony, nastepujace urzadzenia: odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEQO i DVD,

zestaw HI-FI;

Szkoda —utrata lub ubytek wartosci przedmiotu ubezpieczenia z powodu uszkodzenia, zniszczenia lub

utraty na skutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczenia i

niniejszych OWU;

Trzesienie ziemi — drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane naturalnymi nagtymi

przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktére potwierdzity pomiary najblizszej

miejscu ubezpieczenia stacji badawczej; trzesienie ziemi uwaza sie za stwierdzone réwniez wtedy, gdy

wstrzasy spowodowaty szkody w najblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia;

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych zawierajgca z Allianz

umowe ubezpieczenia i zobowigzana do opfacenia sktadki ubezpieczeniowe;j;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, posiadajgca

mienie bedace przedmiotem ubezpieczenia na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego: prawa

wiasnosci, umowy cywilno-prawnej;

Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe ladowanie lub upadek statku powietrznego lub

innego obiektu latajacego, upadek jego czesci, paliwa lub przewozonego fadunku;

Uderzenie pioruna - bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez przedmiot

ubezpieczenia pozostawiajgce na tym przedmiocie $lady;

Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia pojazdu

mechanicznego, jego czesci lub przewozonego tadunku, z wytgczeniem pojazdéw prowadzonych przez

Ubezpieczonego lub przez osoby bliskie dla Ubezpieczonego, lub pojazdéw nalezacych do

Ubezpieczonego lub oséb bliskich dla Ubezpieczonego. Z ochrony wytaczone s3 szkody powstate podczas

zatadunku i roztadunku;

Upadek drzew i budowli — upadek drzew, masztéw, dzwigéw, komindw lub innych budowli na przedmiot

ubezpieczenia, ktére nastgpito z przyczyn innych niz zdarzenia zdefiniowane w niniejszych Definicjach,

niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci; ubezpieczenie nie

obejmuje kosztéw zwigzanych z demontazem, naprawg, remontem, ponownym ustawieniem oraz

konserwacjg masztéw, dzwigbw, kominéw lub innych budowli oraz ich mocowan;
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§3

34. Ustugi Assistance — ustugi polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu, w razie wystgpienia Awarii

35.

36.

37.

38.

39.

lub Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Wandalizm - celowe, umysine uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia przez Osoby

trzecie;

Zalanie — nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktory powstat na skutek:

1)  wystapienia awarii polegajacej na samoistnym uszkodzeniu znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia:
instalacji ~ wodociagowej, potaczen  gietkich,  armatury,  instalacji kanalizacyjnej,
wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego
uktadu ogrzewania wody, urzadzen pofagczonych na state z systemem rur w tym urzadzen
stanowigcych wyposazenie uzytkowe lub wystréj wnetrz,

2) cofniecia sie wody lub $ciekdw z kanalizacj,

3) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w warunkach przerwy w doptywie wody, jezeli za
dostarczanie wody jest odpowiedzialny dostawca zewnetrzny,

4) zalania przez Osoby trzecie wodg lub inng cieczg z innego lokalu w budynku wielorodzinnym lub
innego budynku mieszkalnego w zabudowie szeregowej lub blizniaczej,

5) wycieku wody z t6zka wodnego lub z akwarium spowodowanego sttuczeniem akwarium lub
samoistnym (tj. niezaleznym od dziatarn Ubezpieczonego lub Oséb trzecich) rozszczelnieniem lub
uszkodzeniem osprzetu akwarium lub t6zka wodnego,

6) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych elementach budynku/lokalu;

Zapadanie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w

gruncie, ktore powstaty na skutek przyczyn naturalnych, bez zwigzku z jakakolwiek dziatalnoscig cztowieka;

Zdarzenie losowe — Deszcz, Dym i sadza, Eksplozja, Fala dZzwiekowa, Grad, Implozja, Katastrofa budowlana,

Kradziez z wiamaniem, Lawina, Obsuniecie ziemi, Pekanie mrozowe, Pozar, Silny Wiatr, Snieg i 16d,

Trzesienie ziemi, Uderzenie lub upadek statku powietrznego, Uderzenie pioruna, Uderzenie pojazdu

mechanicznego, Upadek drzew i budowli, Zalanie, Zapadanie ziemi;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - niezalezne od woli Ubezpieczajacego /Ubezpieczonego gwattowne,

nieprzewidywalne i zewnetrzne wobec przedmiotu ubezpieczenia zdarzenie, ktore wystapito w okresie

ubezpieczenia, mogace skutkowa¢ odpowiedzialnoscig Allianz oraz — stosownie do postanowien
niniejszych ogdlnych warunkéw, jak réwniez obowigzujacych przepiséw prawa — zobowigzaniem Allianz do
wypfacenia odszkodowania lub $wiadczenia.

Przedmiot i Zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw Ustug assistance na rzecz Ubezpieczonego, w
razie wystapienia Awarii lub wskutek dziatania nastepujacych Zdarzen ubezpieczeniowych:

1.

)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Deszcz

Dym i sadza

Eksplozja

Fala dzwiekowa

Grad

Implozja

Katastrofa budowlana
Kradziez z wtamaniem
Lawina

10) Obsuniecie ziemi

11) Pekanie mrozowe

12) Pozar

13) Silny wiatr

14) Snieg i l6d

15) Trzesienie ziemi

16) Uderzenie lub upadek statku powietrznego
17) Uderzenie pioruna

18) Uderzenie pojazdu mechanicznego
19) Upadek drzew i budowli

20) Zalanie

21) Zapadanie ziemi
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3.

84

Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia i moze
obejmowac:

)

2)

3)

4)

Interwencje specjalisty — w razie wystapienia w Miejscu ubezpieczenia Zdarzenia ubezpieczeniowego z listy
zdarzerr wymienionych w ust.1, gdy wystapi ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny specjalisty: $lusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych. Koszty materiatow i czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony. Centrum Operacyjne pokrywa koszt Interwencji specjalisty do tacznej kwoty 1 000,00
(tysigca) ztotych na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe, w odniesieniu do maksymalnie 4 (czterech)
Zdarzen ubezpieczeniowych w rocznym Okresie ubezpieczenia.
Naprawa Sprzetu AGD/Sprzetu RTV — w razie wystapienia Awarii Sprzetu AGD/ Sprzetu RTV w Miejscu
ubezpieczenia, Centrum Operacyjne, w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, organizuje i
pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty od naprawy AGD/RTV oraz ewentualnego transportu Sprzetu
AGD/ Sprzetu RTV. W zaleznosci od wybranego wariantu, koszty materiatow i czesci zamiennych
niezbednych do wykonania naprawy pokrywa:
a) Ubezpieczony (w wariancie I);
b) Allianz (w wariancie II).
Centrum Operacyjne pokrywa koszty Naprawy Sprzetu AGD/ Sprzetu RTV do tacznej kwoty 800,00
(o$miuset) ztotych na jedna Awarie, w odniesieniu:
a) do maksymalnie 2 (dwdch) Awarii w rocznym Okresie ubezpieczenia (w wariancie I);
b) do maksymalnie 4 (czterech) Awarii w rocznym Okresie ubezpieczenia (w wariancie II).
Na zyczenie Ubezpieczonego, Allianz, za posrednictwem Centrum Operacyjnego, udziela informacji w
zakresie:
a) Infolinii o ustugodawcach, obejmujacej telefoniczny dostep do informacji o przedsiebiorcach
$wiadczacych ustugi:
—  Slusarskie;
—  hydrauliczne;
— dotyczace urzadzen iinstalacji grzewczych;
— elektryczne;
—  dekarskie;
—  szklarskie;
— stolarskie;
—  murarskie;
— malarskie;
— glazurnicze;
— parkieciarskie;
b) Infolinii remontowo-budowlanej, obejmujacej telefoniczny dostep do:
— informacji o formalnosciach jakich trzeba dokonac¢ przy zakupie nieruchomosci;
— informacji teleadresowych o ustugodawcach Centrum Operacyjnego;
— informacji teleadresowych urzedéw gmin;
— informacji teleadresowych placéwek bankéw;
— informacji teleadresowych sklepéw z materiatami budowlanymi.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszego OWU udzielana jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

Sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ustalone dla danej kategorii przedmiotéw ubezpieczenia lub
ryzyk stanowig gérng kwotowa granice odpowiedzialnosci Allianz z umowy ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia wskazane sg na Polisie i zalezg od wariantu wybranego przez Ubezpieczajgcego —
dostepne Warianty przedstawia Tabela nr 1 (ponizej):

1.

2.
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Tabela nr 1- Warianty ubezpieczenia

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE

Interwencja specjalisty w przypadku
Zdarzenia losowego
(hydraulik, $lusarz, technik urzadzen
grzewczych, elektryk, dekarz, szklarz,
stolarz)

Zdarzenie losowe w Miejscu
ubezpieczenia

Uszkodzenie Sprzetu RTV/AGD
W miejscu zamieszkania

Naprawa Sprzetu AGD / Sprzetu RTV
w przypadku Awarii

Infolinia remontowo - budowlana
Na Zyczenie ubezpieczonego
Infolinia o ustugodawcach

LIMIT / SUMA UBEZPIECZENIA

Wariant 1 Wariant 2

4x w roku ubezpieczeniowym
maksymalnie 1.000 PLN na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

4x w roku
ubezpieczeniowym

2xw roku maksymalnie 800
ubezpieczeniowym PLN na jedno
maksymalnie 800 PLN Zdarzenie

na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

ubezpieczeniowe

(wraz z pokryciem
kosztow czesci
zamiennych)

brak limitu

brak limitu

3. Organizacja $wiadczenia badz $wiadczen réwnych sumie ubezpieczenia powoduje catkowite wykorzystanie
ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzialnosci Allianz w tym ubezpieczeniu.

4. W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia maksymalna wysokos$¢ odszkodowania za pewne zdarzenia jest
ograniczona do z gory okreslonego limitu nizszego od wiasciwej sumy ubezpieczenia i w niej sie mieszczacego.

5. W ubezpieczeniu majg zastosowanie limity odpowiedzialnosci wskazane w Tabeli nr 1 dla poszczeg6lnych

kategorii $wiadczen.

§5
Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz
1. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
1) umysinego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji
toksycznych srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia 2016 r., Dz.
U.z 2016 ., poz. 224), lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza
badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia ktére miato wptyw na powstanie szkody

3) dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, wojny domowej, rewolugji, rozruchéw, zamieszek, aktéw terroru,
strajkow, lokautéw, aktow wandalizmu lub sabotazu, $srodkéw represyjnych stosowanych przez organy
panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania, wywtaszczenia lub zniszczenia na podstawie

decyzji podjetej przez uprawnione do tego wiadze.

2. W przypadku powstania szkody na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w

danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania jonizujgcego, promieni

laserowych oraz pola elektromagnetycznego;
2) popetnienia  przestepstwa umysinego
Ubezpieczonego;

lub

usitowania

popetnienia  przestepstwa  przez

3) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania

zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

4) utraty danych na nosniku w wyniku Awarii lub Zdarzenia Ubezpieczeniowego;
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5) z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen Sprzetu AGD/ Sprzetu RTV oraz wywotane nimi
wady;

6) Wandalizmuy;

7) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania Sprzetu AGD / Sprzetu RTV.

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nastepujacych kosztéw:

§6

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja wtasciwe stuzby administracyjne lub
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego: awarie instalacji cieptej i
zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, pionéw centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy do
budynku;

2) ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych, zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy,
zyrandoli;

3) ustug zwigzanych z konserwacjg Sprzetu AGD / Sprzetu RTV oraz statych elementéw wyposazenia w
Miejscu zamieszkania;

4) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest
Ubezpieczony lub uzytkujacy we wtasnym zakresie i na wiasny koszt: zainstalowanie, konserwacja Sprzetu
AGD / Sprzetu RTV, instalacja oprogramowania;

5) kosztéw materiatéw i czesci zamiennych w przypadku Interwencji specjalisty;

6) koszty materiatéw i czesci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy Sprzetu RTV / Sprzetu AGD —
w przypadku Wariantu .

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1.

o1

§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i
nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu przez Ubezpieczajgcego,
na podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekaza¢
Ubezpieczonemu otrzymane od Allianz warunki umowy przed przystapieniem do umowy, na pismie lub —
jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z dwdch wariantéw:

1)  Wariant |

2) Wariant .

Wybér danego Wariantu ma wptyw na Zakres ubezpieczenia i wysokos¢ Sktadki.

Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Allianz zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu stosownych informacji
zgtaszac do Allianz zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 6 i 7 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajagcy zawiera umowe na rachunek Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany poinformowa¢ Ubezpieczonego o tresci zawartej umowy ubezpieczenia i przekaza¢ mu tekst
niniejszych OWU, a takze wyraznie poinformowac o obowigzkach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego
paragrafu, przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 6-7 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 6-7 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci uznaje sie, Zze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowg i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Allianz

1.

Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczedniej jednak niz od dnia nastepnego po opfaceniu sktadki.
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§8

Ubezpieczajagcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie. O$wiadczenie o

wypowiedzeniu Ubezpieczajacy sktada do Allianz. PowyZsze o$wiadczenie, wywotuje skutek z chwilg wskazang

przez Ubezpieczajgcego, jednak nie wczesniej niz z dniem ztozenia do Allianz oswiadczenia o wypowiedzeniu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, Allianz zwraca na rzecz Ubezpieczajacego sktadke

ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony.

Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od innych postanowiern OWU wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Ubezpieczajacy objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszej umowy wypowie Umowe
ubezpieczenia,

2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego na podstawie ust. 4,

3) zchwilg wyczerpania limitu lub sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan;
wyptata  $wiadczenia w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia powoduje rozwigzanie umowy
ubezpieczenia i stanowi catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu tej umowy ubezpieczenia,

4) z uptywem dnia okreslonego w polisie jako ostatni dzieri ochrony ubezpieczeniowe;j,

5) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umaéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, na mocy
porozumienia stron,

6) zdniem wygasniecia stosunku prawnego, na podstawie ktérego Ubezpieczony korzysta z budynku / okalu
mieszkalnego wskazanego jak Miejsce ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Allianz nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktorym
Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos,
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o
odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do Allianz. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku opfacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub dokonania kontynuacji ubezpieczenia, na podstawie
ryzyka ubezpieczeniowego z uwzglednieniem: zakresu i sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia.

Sktadke ubezpieczeniowa optaca sie jednorazowo w terminie ptatnosci i wysokosci okreslonej w Polisie.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest dokonac zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jednoczesnie z zawarciem umowy
ubezpieczenia, o ile nie uméwiono sie inacze).

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie optacona w
terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zada¢
zapfaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz przystuguje
sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Whptacenie kwoty nizszej niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia nie jest uznawane za opfacenie sktadki lub
raty sktadki.

W przypadku rozwigzania ubezpieczenia przed uptywem umédwionego okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysoko$¢
sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa Zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

8|Strona



8.

89

Skrécenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od przyczyny skrécenia, nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku opfacenia skfadki za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe).

Sposéb postepowania w razie zaistnienia szkody

1.

W razie zaistnienia szkody, lub powziecia informacji o jej powstaniu lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania z

Ustug assistance, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany niezwfocznie powiadomic o niej Centrum

Operacyjne, pod numer telefonu 224 224 224 i poda¢:

1) Dane identyfikacyjne Ubezpieczonego (w szczegdlnosci imie i nazwisko lub numer polisy);

2) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie Ubezpieczonym;

3) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

4) adres korespondencyjny.
Koszty Ustug assistance pokrywane sg przez Centrum Operacyjne bezposrednio na rzecz podmiotow
realizujgcych te ustugi, chyba ze Ubezpieczony uzyska zgode Centrum Operacyjnego na organizacje ustug we
wiasnym zakresie.

W przypadku organizacji Ustug assistance we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego, roszczenie zostanie
rozpatrzone po przedtoZeniu przez Ubezpieczonego dokumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj. dokumentéw stwierdzajgcych przyczyne i zakres udzielonej pomocy
oraz rachunkéw za naprawe lub dowodéw poniesionych kosztow.

W przypadku zorganizowania Ustug assistance we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez
powiadomienia Centrum Operacyjnego, Allianz zastrzega sobie prawo do wypfaty $wiadczenia w wysokosci
odpowiadajgcej kosztom, jakie poniéstby w przypadku organizowania ustug we wiasnym zakresie,
maksymalnie jednak do limitu ustalonego w OWU dla danej ustugi.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Allianz jest zobowigzany wypfaci¢ $wiadczenia przystugujace na podstawie
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe w terminie 30 dni, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciaggu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czes¢ Swiadczenia Allianz powinien wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 5.

Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, Allianz nie
wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

o0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna
czes¢ Swiadczenia.

Wyptata przystugujacych $wiadczen nastepuje w polskich ztotych (PLN).

W przypadku Awarii w Sprzecie RTV, lub Sprzecie AGD objetym Gwarancja producenta lub takim, za ktory na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca, Ubezpieczony powinien
wyrazi¢ zgode na naprawe w ramach Ubezpieczenia.

§10
Roszczenia regresowe

1.

2.

3.

& 11

Z dniem wyptaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie wobec
0s6b trzecich odpowiedzialnych za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Na Zadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz
dokonac¢ czynnosci niezbednych w celu dochodzenia praw regresowych.

Nie przechodzg na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca szkode wyrzadzit umysinie.

Postanowienia koricowe

1.

2.

Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) i Allianz sg zobowiazani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu
korespondencyjnego.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz umowg ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa polskiego.
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3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogéinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce
Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,
przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe albo za posrednictwem kuriera lub postarica,

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

3) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za
pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

6. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

7. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz
okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, z zastrzezeniem ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek
klienta.

9. Szczegétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajduja sie na stronie
www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientow.

10. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11. Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

12. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Allianz jest dostepne na stronie internetowej
www.allianz.pl/sprawozdania-finansowe oraz w siedzibie Allianz.

13. Jezykiem obowiagzujagcym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest jezyk polski.

§12

Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze ogéIne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 153/2016
i maja zastosowanie do Umdw ubezpieczenia zawartych od dnia 17 pazdziernika 2016 .
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