Informacja o postanowieniach z wzorca umownego:
Warunki Ubezpieczenia Grupowego

WUTY/3/2016 w zakresie ubezpieczen majatkowych klientéw, ktdrzy przystagpili do indywidualnej
umowy ubezpieczenia w ramach Pakietu TY w strukturach sprzedazowych Aviva

Rodzaj informacji

Dotyczy

Numer zapisu
Z Wzorca umownego

1. Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Postanowienia wspdlne §2ust. 1,2
Klauzula I — Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance 81

w podrdzy zagranicznej

Klauzula I — Ubezpieczenie kosztdw leczenia i assistance §2

w podrdzy zagranicznej

Klauzula I — Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance 83

w podrdzy zagranicznej

Klauzula I — Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance §6 ust. 1

w podrdzy zagranicznej

Klauzula I — Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance §7 ust. 1

w podrdzy zagranicznej

Klauzula II — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 81
deliktowej uczestnika w zyciu prywatnym w trakcie trwania

podrozy zagranicznej

Klauzula II — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 84 ust. 1
deliktowej uczestnika w zyciu prywatnym w trakcie trwania

podrdézy zagranicznej

Klauzula III — Ubezpieczenie bagazu podréznego w trakcie [§1

trwania podrdzy zagranicznej

Klauzula III — Ubezpieczenie bagazu podréznego w trakcie |84 ust. 1-6
trwania podrdzy zagranicznej

Klauzula IV — Ubezpieczenie sprzetu sportowego w trakcie |§1

trwania podrozy zagranicznej

Klauzula IV — Ubezpieczenie sprzetu sportowego w trakcie |§4 ust. 1-4
trwania podrdzy zagranicznej

Klauzula V — Ubezpieczenie sprzetu mobilnego 8§l ust. 1, 4-6
Klauzula V — Ubezpieczenie sprzetu mobilnego §3 ust. 1-4
Klauzula V — Ubezpieczenie sprzetu mobilnego 84 ust. 1-3, 7
Klauzula VI — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej §1 ust. 1- 3

W zyciu prywatnym na terenie RP




. Ograniczenia
oraz wytgczenia
odpowiedzial-
nosci zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce
do odmowy
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen lub
ich obnizenia

Definicje

§1 pkt 11, 40, 41

Postanowienia wspdlne 84 ust.1-2
Postanowienia wspdlne 85
Postanowienia wspdlne §6 ust. 2

Klauzula I — Ubezpieczenie kosztdw leczenia i assistance
w podrdzy zagranicznej

§2 ust. 1 pkt 5, 9,
10

Klauzula I — Ubezpieczenie kosztdw leczenia i assistance

§3 ust. 1 pkt 3-4,

w podrdzy zagranicznej 6-7, 10-12
Klauzula I — Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance §3 ust. 2
w podrdzy zagranicznej

Klauzula I — Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance 84

w podrdzy zagranicznej

Klauzula I — Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance 85

w podrdzy zagranicznej

Klauzula I — Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance §6 ust. 2
w podrdzy zagranicznej

Klauzula II — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej §2
deliktowej uczestnika w zyciu prywatnym w trakcie trwania

podrdézy zagranicznej

Klauzula II — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 83 ust. 1
deliktowej uczestnika w zyciu prywatnym w trakcie trwania

podrozy zagranicznej

Klauzula II — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 84 ust. 2-6, 8
deliktowej uczestnika w zyciu prywatnym w trakcie trwania

podrozy zagranicznej

Klauzula III — ubezpieczenie bagazu podréznego w trakcie |§2
trwania podrdzy zagranicznej

Klauzula III — ubezpieczenie bagazu podréznego w trakcie |83
trwania podrozy zagranicznej

Klauzula III — ubezpieczenie bagazu podréznego w trakcie |84 ust.7
trwania podrézy zagranicznej

Klauzula IV — ubezpieczenie sprzetu sportowego w trakcie |§2
trwania podrdzy zagranicznej

Klauzula IV — ubezpieczenie sprzetu sportowego w trakcie |§3
trwania podrdzy zagranicznej §4 ust. 6
Klauzula V — ubezpieczenie sprzetu mobilnego 81 ust. 2
Klauzula V — ubezpieczenie sprzetu mobilnego §2 ust. 1
Klauzula V — ubezpieczenie sprzetu mobilnego §5
Klauzula VI — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 81 ust. 4
W zyciu prywatnym na terenie RP

Klauzula VI — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej §2

W zyciu prywatnym na terenie RP

Klauzula VI — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 83

w zyciu prywatnym na terenie RP

Klauzula VI — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 84 ust. 1-3

W zyciu prywatnym na terenie RP




AVIVA

WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO WUTY/3/2016 W ZAKRESIE UBEZPIECZEN
MAJATKOWYCH KLIENTOW, KTORZY PRZYSTAPILI DO INDYWIDUALNEJ UMOWY
UBEZPIECZENIA W RAMACH PAKIETU TY W STRUKTURACH SPRZEDAZOWYCH AVIVA

Niniejsze Warunki ubezpieczenia stanowia integralna czes¢ Umowy Ubezpie-
czenia Grupowego 1/2015/PAK zawartej pomiedzy Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen Ogolnych SA a Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA, w dniu
1 lipca 2015 r., na podstawie, ktorej Aviva Towarzystwo Ubezpieczerr Ogolnych
SA udziela ochrony ubezpieczeniowej Klientom, ktdrzy przystapili do ubezpie-
czenia Pakiet TY.

§1
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oraz pismach i oswiadczeniach
sktadanych w zwiazku z udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej uzywa sie
wymienionych ponizej termindw, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim
przypadku i liczbie:

1) Aktywacja ubezpieczenia w zakresie Klauzul I-1V — oswiadczenie
sktadane przez Uczestnika, za posrednictwem infolinii Ubezpieczyciela,
w przedmiocie rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Klauzul
I-IV wraz z okresleniem daty jej rozpoczecia; numer infolinii Ubezpieczyciela
podany jest na Certyfikacie;

2) Awaria —wadliwe funkcjonowanie Sprzetu mobilnego, powstate w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wynikajace z przyczyn wewnetrznych
spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi lub elek-
tronicznymi, powstatymi niezaleznie od dziatart Uczestnika, niebedacymi
wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcja obstugi, z wytaczeniem
koniecznosci uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezacej
i okresowej, dostawy i montazu akcesoridw niezbednych do obstugi urza-
dzenia;

3) Aviva, Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogolnych SA;

4) Bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane
w podréz stanowiace witasnos¢ Uczestnika, takie jak: walizy, nesesery,
torby, paczki lub pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscia, do ktorej zalicza
sie jedynie odziez, klucze, obuwie, srodki higieny osobistej, kosmetyki,
kosmetyczki, lekarstwa, sprzet medyczny, ksiazki, zegarki i okulary;

5) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Avive,
ktérej ubezpieczajacy lub Uczestnik obowiazany jest zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpie-
czenia w ramach ryzyk okreslonych w Klauzulach I-V;

6) Certyfikat — druk stanowiacy potwierdzenie ztozenia przez Uczestnika
Deklaracji ubezpieczeniowej i uprawniajacy do Aktywacji ubezpieczenia;

7) Choroba przewlekta — dtugotrwata choroba, zdiagnozowana lub leczona
stale lub okresowo w ciagu 24 miesiecy przed zajsciem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa;

8) Deklaracja przystagpienia — dokument zawierajacy oswiadczenie woli
osoby przystepujacej do Umowy ubezpieczenia w przedmiocie wyrazenia
zgody na objecie Ochrona ubezpieczeniowa;

9) Deszcz nawalny — opad wody, ktérego wspoétczynnik wydajnosci wynosi
co najmniej 4, przy czym stwierdzenie dziatania deszczu nawalnego
powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem wiasciwego instytutu mete-
orologicznego; w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwier-
dzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania
lub w sasiedztwie, $wiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

10) Dom — dom Uczestnika wraz z nalezacymi do niego wmurowanymi
w Sciany, sufity i podtogi instalacjami oraz czesciami wspdlnymi, z wyta-
czeniem pomieszczen przynaleznych, do ktérego Uczestnikowi przystuguje
prawo wiasnosci lub spétdzielcze wiasnosciowe prawo do domu jednoro-
dzinnego, lub ktérego Uczestnik jest posiadaczem zaleznym na podstawie
umowy najmu lub innego tytutu prawnego;

11) Franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢
kwotowa, o jaka bedzie pomniejszana wysokos¢ odszkodowania zgodnie
z postanowieniami niniejszych Warunkéw ubezpieczenia;

12) Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

13) Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze
w celu przywiaszczenia ubezpieczonego mienia z Domu lub Mieszkania po
usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub przy uzyciu
podrobionych badZ dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod warun-

kiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie slady uszkodzen; za kradziez
z wlamaniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczen kluczem, ktéry
sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy z wiamaniem do innego
pomieszczenia;

14) Kradziez kieszonkowa — bezprawne zabranie Sprzetu mobilnego bez
uzycia przemocy fizycznej ani psychologicznej z kieszeni odziezy lub torby
posiadanej badz niesionej przez Uczestnika w momencie utraty Sprzetu
mobilnego;

15) Kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczypospolita Polska (dalej RP), ktorego
obywatelstwo posiada Uczestnik, niezaleznie od tego czy posiada obywa-
telstwo polskie czy tez nie;

16) Miejsce zamieszkania — mieszkanie, dom jednorodzinny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany przez Uczestnika
w dokumentacji dotyczacej ubezpieczenia, jako miejsce statego zamiesz-
kania, miejsce tymczasowego zamieszkania lub adres korespondencyjny;

17) Mieszkanie — mieszkanie Uczestnika wraz z nalezacymi do niego wmuro-
wanymi w sciany, sufity i podtogi instalacjami oraz czesciami wspolnymi,
z wylaczeniem pomieszczen przynaleznych, do ktérego Uczestnikowi przy-
stuguje prawo wtasnosci lub spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu
mieszkalnego, lub Uczestnik jest posiadaczem zaleznym na podstawie
umowy najmu lub innego tytutu prawnego;

18) Mienie — Mieszkanie, Dom, elementy state, ruchomosci domowe;

19) Nagte zachorowanie — powstaty w trakcie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w sposob nagly i niespodziewany stan chorobowy zagra-
Zajacy zyciu albo zdrowiu Uczestnika, wymagajacy udzielenia natychmia-
stowej pomocy medycznej, w zwiazku, z ktérym nastapita koniecznos¢
poddania sie przez Uczestnika leczeniu przed zakoriczeniem podrézy zagra-
nicznej;

20) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastep-
stwie, ktérego Uczestnik niezaleznie od swej woli doznat uszczerbku na
zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;

21) Ochrona ubezpieczeniowa — zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajacej z Warunkéw
ubezpieczenia w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
w Okresie ubezpieczenia;

22) Okres ubezpieczenia — okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczyciela na rzecz Uczestnika;

23) Odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa — odpowiedzialnos¢ wynikajaca
z bezprawnego i zawinionego dziatania lub zaniechania powodujacego
szkode osobie trzeciej lub w mieniu nalezacym do osoby trzeciej;

24) Operacja ze wskazan zyciowych — operacja, ktérej nie przeprowadzenie
moze skutkowac Smiercia pacjenta;

25) Operacja ze wskazan nagtych — operacja, ktéra musi by¢ przeprowa-
dzona najpdzniej w ciagu 24 godzin od chwili stwierdzenia koniecznosci
jej przeprowadzenia;

26) Osoby bliskie — matzonek Uczestnika lub osoba pozostajaca z nim
faktycznie we wspdlnym gospodarstwie domowym, dzieci, rodzice
i rodzenstwo Uczestnika, matzonkowie dzieci i rodzenstwa Uczestnika,
rodzice i rodzenstwo matzonka Uczestnika, jak réwniez rodzenstwo
rodzicéw Uczestnika oraz matzonka Uczestnika;

27) Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, niespowodowany dziatalno-
Scia ludzka;

28) Podréz zagraniczna — maksymalnie pierwsze kolejne 14 dni jednego
pobytu Uczestnika poza granicami RP lub kraju rezydendji, jednak nie wcze-
$niej niz od dnia nastepnego po dniu dokonania Aktywacji ubezpieczenia,
przy czym pobyt uznaje sie za rozpoczety z chwila przekroczenia granicy
RP lub kraju rezydencji. Ochrona ubezpieczeniowa Podrézy zagranicznej
przystuguje jednorazowo w kazdym kolejnym 12 miesiecznym Okresie
ubezpieczenia;

29) Powodz — zalanie terenéw w nastepstwie wystapienia z koryt wéd ptyna-
cych, waéd stojacych, morskich wod przybrzeznych;



30) Pozar — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez pale-
niska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;

31) Reklamacja — wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Aviva
Towarzystwo Ubezpieczer Ogdlnych SA przez, Uczestnika, uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym, Uczestnik, uposa-
zony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczerr Ogolnych SA;

31) Przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajace zezwolenia
umozliwiajace ptatny przewdz oséb srodkami transportu;

32) Przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie Sprzetu mobilnego powstate
wskutek nagtego zdarzenia polegajacego na dziataniu sity zewnetrznej,
ktorego charakter jest przypadkowy i niemozliwy do przewidzenia, skut-
kujace przerwaniem lub zaktéceniem funkgji Sprzetu mobilnego lub jego
czesci, wymagajace naprawy w celu przywrécenia funkcjonalnosci Sprzetu
mobilnego;

33) Rekreacyjne nurkowanie — niezawodowe i niewyczynowe nurkowanie
z aparatem oddechowym (akwalungiem);

34) Rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu — niezawodowe
i niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub snowboardu;

35) Rozbéj — dziatanie w wyniku, ktérego sprawca dokonat lub usitowat
dokona¢ zaboru przedmiotu ubezpieczenia:

a) przy uzyciu sity fizycznej lub grozac jej uzyciem, albo doprowadzajac
Uczestnika lub osobe bliska z nim podrézujaca do stanu bezbronnosci
lub nieprzytomnosci,

b) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdol-
nosci do nalezytego pojmowania przez Uczestnika lub Oséb bliskich
wspdlnie z nim podrdzujacych, jesli sa to osoby matoletnie, niedotezne,
niepetnosprawne lub w podesztym wieku;

36) Sporty wysokiego ryzyka — narciarstwo zjazdowe lub snowboarding
lub saneczkarstwo, gdy dyscypliny te uprawiane sa poza wyznaczonymi
trasami zjazdowymi, bobsleje, kolarstwo ekstremalne, walki wrecz, wspi-
naczka gorska lub skatkowa wymagajaca uzycia specjalistycznego sprzetu,
speleologia, bieganie z pokonywaniem przeszkéd, skoki bungee, zorbing,
wyscigi, rajdy lub akrobacje motorowe lub motorowodne, wyscigi konne,
gorskie sptywy wodne, nurkowanie wymagajace uzycia specjalistycznego
sprzetu, skoki do wody, zeglarstwo morskie lub oceaniczne, paralotniar-
stwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, spado-
chroniarstwo oraz wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie gory
(powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe lub
$niezne wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego;

37) Sprzet sportowy — nastepujace przedmioty zabrane w podréz, stanowiace
wiasnos¢ Uczestnika:

a
b

c) deski oraz ozaglowanie stuzace do uprawiania surfingu oraz windsur-
fingu,

) narty, wiazania i kijki stuzace do uprawiania narciarstwa,
)

deski do uprawiania snowboardu,

d) rower,
e) sprzet do nurkowania,

f) osprzet, ekwipunek oraz odziez i obuwie stuzace do uprawiania:
narciarstwa, snowboardu, surfingu, windsurfingu, jazdy na rowerze
oraz nurkowania;

38) Sprzet mobilny — zakupione przez Uczestnika, jako fabrycznie nowe
nastepujace urzadzenia posiadajace numer IMEl i/lub numer seryjny
tj. Telefon, tablet, laptop, stanowiace wiasnos¢ Uczestnika, ktérych wiek
nie przekracza 4 lat, o ile nie sa wykorzystywane do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczeyj;

39) Stan po spozyciu alkoholu - stan powstaty w wyniku wprowadzenia
przez Uczestnika do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego
stezenie we krwi wynosi powyzej 0,2%o albo obecnos¢ w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

40) Szkoda osobowa — spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia osoby trzeciej, z wytaczeniem utraconych korzysci, ktére osoba ta
mogtaby osiagnac gdyby nie wystapita Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia;

41) Szkoda rzeczowa — spowodowanie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
mienia osoby trzeciej, z wytaczeniem utraconych korzysci, ktére osoba ta
mogtaby osiagnac gdyby nie wystapito uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
mienia;

42) Szpital — podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowa-
nego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa opieke nad chorymi
w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego; okreslenie
to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle chorych, hospicjum — takze
onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych
i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych, zaktadéw

lecznictwa uzdrowiskowego, w tym w szczegdlnosci szpitali uzdrowisko-
wych lub szpitali uzdrowiskowo-rehabilitacyjnych; za szpital nie uznaje
sie réwniez wewnetrznych oddziatéw, wydziatoéw lub innych jednostek
organizacyjnych szpitala zajmujacych sie rehabilitacja lub wypoczynkiem
pacjentéw, jak réwniez leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

43) Telefon — telefon komorkowy posiadajacy numer IMEI i/lub numer seryjny
zakupiony przez Uczestnika, nie wczesniej niz dwa lata przed wystapieniem
zdarzenia ubezpieczeniowego;

44) Tsunami — fala oceaniczna, wywotana podwodnym trzesieniem ziemi,
wybuchem wulkanu badz osuwiskiem ziemi (lub dzieleniem sie lodowcow);

45) Trzesienie ziemi — gwattowne, nie spowodowane dziatalnoscia cztowieka
zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza
wstrzasy i drgania gruntu;

46) Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczenh Ogdéinych SA;
47) Ubezpieczajacy — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA,

48) Umowa ubezpieczenia - Umowa Ubezpieczenia Grupowego nr 1/2015/
PAK zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem regulujaca
warunki udzielania Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Uczestnikow;

49) Uczestnik — osoba fizyczna objeta ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
Umowy Ubezpieczenia Pakiet TY, ktdra ztozyta oswiadczenia woli w przed-
miocie wyrazenia zgody na objecie Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
i zgodnie z zasadami okreslonymi w Warunkach ubezpieczenia oraz
w poszczegdlnych Klauzulach zataczonych do niniejszych Warunkow
ubezpieczenia; Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktéra w dniu przystapienia
do Umowy ubezpieczenia nie ukorficzyta 29 roku zycia;

50) Uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajace
bezposrednio na przedmiot objety ubezpieczeniem lub dziatajace posrednio
i powodujace uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia wskutek
powstania nagtego i krétkotrwatego napiecia pradu wyzszego od znamio-
nowego dla danego urzadzenia, instalagji, linii, sieci;

51) Umowa ubezpieczenia Pakiet TY — zawarta z Ubezpieczajacym na rzecz
osoby fizycznej Indywidualna Umowa Ubezpieczenia na Zycie Pakiet TY;

52) Upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe ladowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,
a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

53) Wartos¢ nowa odtworzeniowa — dla elementéw statych Domu lub
Mieszkania, wskazanych powyzej oraz dla ruchomosci domowych w nich
zgromadzonych to kwota pozwalajaca na pokrycie kosztow nabycia lub
wytworzenia nowych przedmiotéw tego samego lub najbardziej zblizo-
nego rodzaju, a takze pokrycie kosztow zwyktego transportu i montazu;

54) Wartos¢ rzeczywista — kwota pozwalajaca na przywrécenie mienia do
stanu jak w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody, tzn. przy uwzgled-
nieniu faktycznego stopnia zuzycia, powiekszona o koszty zwyktego trans-
portu i montazu;

55) Wartosci pienigzne — gotoéwka tj. krajowe i zagraniczne znaki pieniezne
oraz papiery wartosciowe, ale z wytaczeniem kart pfatniczych i kredyto-
wych, weksli oraz czekéw;

56) Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary, wywotana ich daznoscia do
rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikdéw obowiazuje warunek, aby sciany tych
naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazdéw, pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do
wybuchow zalicza sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnie-
niem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

57) Wybuch wulkanu - zjawisko wydostawania sie na powierzchnie Ziemi lub
do atmosfery materiatu wulkanicznego (magmy, materiatéw piroklastycz-
nych, substancji lotnych: gazéw, par);

58) Zabiegi ambulatoryjne —leczenie niezwiazane z trwajacym nieprzerwanie,
co najmniej 24 godziny pobytem w szpitalu lub innej placéwce medycznej;

59) Zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziem-
nych pustych przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny, nie bedacych
konsekwencja dziatalnosci ludzkiej;

60) Zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — sporty uprawiane
regularnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach i obozach
kondycyjnych w ramach przynaleznosci do kluboéw sportowych, a takze
czerpanie dochodu z uprawianej dyscypliny sportu, jak réwniez uczest-
niczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie géry
(powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i tereny lodowcowe lub
$niezne wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego albo w ekspedycjach;

61) Zdarzenie ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia, ktore zaszty
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

a) koszty leczenia Uczestnika i ustugi assistance w trakcie trwania podrézy
zagranicznej,



b) powstanie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej Uczestnika w zyciu
prywatnym,

c) powstanie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej Uczestnika w zyciu
prywatnym powstate w trakcie trwania podrézy zagranicznej;

d) utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Bagazu podréznego w trakcie
trwania podrézy zagranicznej,

e) utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu sportowego w trakcie
trwania podrdzy zagranicznej;

f) utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu mobilnego.

POSTANOWIENIA WSPOLNE DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

1.

§2
ZAKRES UBEZPIECZENIA, ZAKRES TERYTORIALNY

Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia zakres ubezpieczenia

obejmuije:

1) koszty leczenia Uczestnika i ustugi assistance w trakcie trwania podrozy
zagranicznej (KLAUZULA 1),

2) odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Uczestnika w zyciu prywatnym
w trakcie trwania podrézy zagranicznej za Szkody osobowe i rzeczowe
wyrzadzone czynem niedozwolonym, do naprawienia, ktorych
Uczestnik jest zobowiazany zgodnie z przepisami prawa kraju,
w ktérym doszto do wyrzadzenia szkody (KLAUZULA 1I),

3) Bagaz podrézny Uczestnika w trakcie trwania podrdzy zagranicznej
(KLAUZULA 1),

4) Sprzet sportowy Uczestnika w trakcie trwania podrézy zagranicznej
(KLAUZULA V),

5) ubezpieczenie Sprzetu mobilnego — mobile assistance (KLAUZULA V),

6) odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Uczestnika w zyciu prywatnym
na terenie RP (KLAUZULA V).

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Klauzul I-IV $wiadczona jest na tery-
torium catego Swiata, a w przypadku Klauzul V-VI wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Szczego6towy przedmiot i zakres ubezpieczenia, obowiazki Uczestnika,
tryb dochodzenia roszczen oraz sposéb ustalania wysokosci i zasadnosci
roszczen okreslone sa w Warunkach ubezpieczenia w poszczegdélnych
Klauzulach wymienionych w ust. 1, stanowiacych zataczniki do niniejszych
Warunkoéw ubezpieczenia.

§3
OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA, OKRES UBEZPIECZENIA,
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekazac¢ osobie zainteresowanej, przed
przystapieniem tej osoby do umowy ubezpieczenia, warunki ubezpie-
czenia, w szczegdlnosci niniejsze warunki ubezpieczenia grupowego
WUTY/3/2016 wraz z informacja o postanowieniach wzorca umownego,
na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub urzadzenie umozliwia-
jace przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niej, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie ztozonych
Ubezpieczajacemu oswiadczen w przedmiocie przystapienia do ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem ust. 3.

Okres ubezpieczenia w odniesieniu dla Klauzul I-IV dla danego Uczestnika
rozpoczyna sie pod warunkiem uprzedniej Aktywacji ubezpieczenia.

Uczestnik dokonuje Aktywacji ubezpieczenia dla Klauzul I-IV telefonicznie
kontaktujac sie z Ubezpieczycielem pod podanym na Certyfikacie numerem
infolinii Ubezpieczyciela.

Ochrona ubezpieczeniowa dla Klauzul I-IV w odniesieniu dla danego
Uczestnika rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez Uczestnika w trakcie
Aktywadji ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
dniu dokonania Aktywacji ubezpieczenia.

W odniesieniu do poszczegdlnych Uczestnikdw Ochrona ubezpieczeniowa
wygasa:

a) w dniu $mierci Uczestnika,

b) w momencie odstapienia lub rozwiazania Umowy ubezpieczenia Pakiet
Ty,

) w momencie otrzymania oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji
z Ochrony ubezpieczeniowej,

d) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — w dniu wyczer-
pania sie sumy ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu.

Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej
w kazdym czasie,

W przypadku rozwiazania Umowy ubezpieczenia, Ochrona ubezpiecze-
niowa bedzie $wiadczona w odniesieniu do Uczestnikow, ktérzy ztozyli
oswiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia, przed dniem rozwiazania
Umowy ubezpieczenia,

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajacego.

84
SUMY UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela z tytutu poszczegolnych zdarzen ubezpieczeniowych wobec danego
Uczestnika w okresie udzielania Ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze
poszczegodlne Klauzule stanowia inaczej.

Jezeli w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zajdzie wiecej niz jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe danego rodzaju, taczna wysokos¢ swiadczen za
wszystkie te zdarzenia nie moze by¢ wyzsza, niz okreslona dla tego rodzaju
zdarzenia suma ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia dla kazdego z Uczestnikéw oraz przedmiotéw
ubezpieczenia zostaty okreslone odrebnie i sa wskazane w poszczegdlnych
Klauzulach.

85
WYLACZENIA GENERALNE

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate:

—_

)
2)
3)

na skutek trzesienia ziemi,
na skutek dziatania energii jadrowe;j,

na skutek wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizujacego,
skazenia radioaktywnego — bez wzgledu na Zrédto skazenia,

w zwigzku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, strajkami
i lokautami,

w wyniku nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania
szkody przyczynity sie inne zdarzenia oddziatujace jednoczesnie lub
w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej:

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej
lub dziatart wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna zostata wypo-
wiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolugji,
powstania lub niepokojéw spotecznych przybierajacych rozmiary
powstania, przewrotu wojskowego, wprowadzenia stanu wojennego
lub stanu wyjatkowego, aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:
i. uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

ii. pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obejmujace
takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub grozbe pozba-
wienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia mienia), w szcze-
goélnosci na skutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub
zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub biologicznymi,

iii. dokonane przez osoby lub grupy oséb podejmujacych dziatania
w szczegolnosci z pobudek politycznych, religijnych lub ideolo-
gicznych, tak, aby:

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu,
czy cele takie zostaty zamanifestowane lub sprecyzowane,
—  zastraszy¢ spoteczenstwo lub jego czes¢,

b) dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem, zapobieganiem
lub zwalczaniem skutkéw zdarzer wymienionych w literach a) i b),

w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat
Uczestnik, z wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

a) gdy Uczestnik przebywat, jako pasazer lub cztonek zatogi na poktadzie
samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych,

b) gdy Uczestnik nalezat do personelu medycznego opiekujacego sie
chorym w trakcie transportu,

¢) gdy Uczestnik byt przewozony, jako chory do lub z placéwki medycznej,
ktora jest odpowiedzialna za leczenie.

§6
OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik w celu skorzystania z Ochrony ubezpieczeniowej swiadczonej
w ramach Klauzul I-IV, obowigzany jest dokona¢ uprzedniej Aktywadji
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Uczestnik
nie dokona Aktywacji ubezpieczenia, zgodnie postanowieniami § 3 ust. 2.

§7
ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Uczestnikowi
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy
prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania.



10.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Uczestnikowi przystuguije,
co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Uczestnika przeciwko
osobom, z ktérymi Uczestnik pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Uczestnik zobowiazany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi, zaréwno przed
wyptata, jak i po wyptacie odszkodowania, pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Ubez-
pieczycielowi informadji.

§8
OSWIADCZENIA WOLI

Oswiadczenia oraz powiadomienia przewidziane w Warunkach ubezpie-
czenia i sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpie-
czenia moga byc sktadane telefonicznie Ubezpieczycielowi, z zastrzezeniem
przypadkéw okreslonych w Warunkach ubezpieczenia, w ktérych wyma-
gana jest forma pisemna.

Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklamacyj-
nego jest uregulowany w § 9.

§9
REKLAMACIE

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w lub w jednostce Avivy obstugujacej jej
klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer 801 888 444 |ub
+48 22 557 44 44 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie
lub jednostce Avivy obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz. U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostarczy¢
poczta elektroniczna wyfacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 4 niniejszego paragrafu wyjasnimy, w informacji przekazywanej
osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicz-
nosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 (szes¢- dziesieciu) dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust. 1-5 niniejszego paragrafu.

Zgtaszajacemu reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen
wynikajacych z reklamacji, w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecz-
nika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w ustep 7-9 niniejszego paragrafu reguluja wiasciwe przepisy.

§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

Dokumenty, sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy
ubezpieczenia, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettu-
maczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na koszt strony skta-
dajacej dany dokument.

2. Ubezpieczyciel przesyta pisma na ostatni znany adres Uczestnika i innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. W przypadku zmiany adresu
Uczestnik zobowiazany jest poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela.

3. Odstepstwa od niniejszych Warunkéw musza by¢ wymienione w Umowie
Ubezpieczenia pod rygorem niewaznosci.

§11
PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§12
ZASTOSOWANIA PRZEPISOW PRAWA

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia,
Umowie ubezpieczenia lub nie uzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata Zarzadu
Avivy z dnia 7 grudnia 2016 roku i maja zastosowanie do uméw zawieranych
poczawszy od dnia 19 grudnia 2016 roku.



ZALACZNIK DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

GRUPOWEGO WUTY/3/2016

KLAUZULA | , ,
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE W PODROZY
ZAGRANICZNE)

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty leczenia Uczestnika i ustugi assi-
stance w trakcie podrézy zagranicznej, powstate w wyniku nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku, zaistniate poza granicami RP lub
kraju rezydendji, z zastrzezeniem ust. 3.

Z zastrzezeniem § 3 ust.2 Postanowien wspolnych, Ubezpieczyciel zobo-
wiazuje sie pokry¢ koszty leczenia Uczestnika i ustug assistance, pod warun-
kiem, ze beda one udokumentowane, niezbedne z medycznego punktu
widzenia, a takze konieczne do poniesienia w celu przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiajacego powrét lub transport do RP lub kraju rezydencji,
ewentualnie kontynuowanie podrézy, jesli przebywajac poza granicami RP
lub kraju rezydencji Uczestnik byt zmuszony poddac sie leczeniu w nastep-
stwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa sa objete zdarzenia, ktére wystapia w Okresie
ubezpieczenia na terytorium catego Swiata.

§2
ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego, zobowiazuije sie
pokry¢ w granicach sumy ubezpieczenia udokumentowane koszty:

1) wizyt lekarskich,

2) zabiegdéw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza,

3) badan zleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, podstawowych
badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub leczenia choroby,

4) pobytu i leczenia w szpitalu, operacji, ktérych przeprowadzenia
z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte nie mozna byto
odtozy¢ do czasu powrotu Uczestnika do RP lub kraju rezydencji,

5) leczenia stomatologicznego w razie ostrych stanéw zapalnych i bélo-
wych lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela — maksymalnie do
wysokosci réwnowartosci 150 euro, na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w trakcie podrézy,

6) transportu do placowki medycznej z miejsca pobytu Uczestnika badz
z miejsca wypadku najtariszym mozliwym do zorganizowania, zaak-
ceptowanym przez lekarza srodkiem transportu,

7) transportu Uczestnika do innej placowki medycznej, jezeli placowka
medyczna, w ktorej Uczestnik jest leczony, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

8) naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz srodkéw pomocniczych
pod warunkiem, ze ich uszkodzenie, zniszczenie lub koniecznos¢
zakupu powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku objetego
odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela,

9) akgji poszukiwawczej prowadzonej w szczegdlnosci w gérach lub na
morzu przez wyspecjalizowane jednostki, jesli w czasie pobytu poza
granicami RP lub kraju rezydencji Uczestnik ulegt nagtemu zachoro-
waniu lub nieszczesliwemu wypadkowi — maksymalnie do wysokosci
20% tacznej sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i ubezpieczenia
assistance okreslonej w § 5 ust.1, na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w Okresie ubezpieczenia,
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niezbednej pomocy medycznej udzielonej w celu ratowania zycia
Uczestnika, u ktérego wystapity objawy choroby przewlektej — maksy-
malnie do wysokosci 10% tacznej sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia i ubezpieczenia assistance okreslonej w § 5 ust.1, na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w Okresie ubezpieczenia.

§3
ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE W PODROZY

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego, zobowiazuje
sie zapewni¢ Uczestnikowi w granicach sumy ubezpieczenia nastepujace
ustugi assistance:

1) catodobowy dyzur Centrum Alarmowego;
2) organizacja i pokrycie kosztéw leczenia, o ktérych mowa w § 2;

3) transport Uczestnika do RP lub kraju rezydencji — pod warunkiem, ze
bedzie zachodzi¢ odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpie-
czenia kosztow leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
oraz ze z uwagi na stan zdrowia Uczestnik nie bedzie mégt skorzy-
stac¢ z przewidzianego uprzednio srodka lokomocji, Ubezpieczyciel

=

zorganizuje i pokryje koszty transportu Uczestnika do miejsca jego
zamieszkania lub placéwki stuzby zdrowia w RP lub w kraju rezydendji;
transport zostanie przeprowadzony po udzieleniu pomocy medycznej
umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w RP lub kraju rezydencji,
dostosowanym do stanu zdrowia Uczestnika $rodkiem transportu;
jezeli lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela uznaja transport za
mozliwy, a Uczestnik nie wyrazi na transport zgody, woéwczas dalsze
ustugi assistance, w tym organizacja i pokrycie kosztéw pézniejszego
transportu do RP lub kraju rezydencji, przestaja Uczestnikowi przystu-
giwag;

transport zwtok Uczestnika lub pochéwek za granica — pod warun-
kiem, ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw oraz ze Uczestnik zmart wskutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania podczas pobytu poza granicami RP lub poza
granicami kraju rezydencji, Ubezpieczyciel, zorganizuje transport zwtok
lub prochéw i pokryje koszty transportu do miejsca pogrzebu w RP
lub w kraju rezydencji albo pokryje uzasadnione koszty pochdéwku
za granica; koszty pochéwku Ubezpieczyciel pokryje maksymalnie do
wysokosci réwnowartosci 3.000 euro;

powrot Oséb bliskich — jezeli Ubezpieczyciel zorganizowat transport
Uczestnika lub jego zwtok do RP lub do kraju rezydencji, wowczas
dodatkowo Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty powrotu (bilet
kolejowy, autobusowy albo — jezeli podréz tymi srodkami lokomogji
trwa dtuzej niz 12 godzin - bilet lotniczy) do RP lub do kraju rezydencji,
towarzyszacych Uczestnikowi w podrézy Oséb bliskich albo innej
jednej towarzyszacej Uczestnikowi osoby, jednakze pod warunkiem,
Ze pierwotnie przewidziane srodki transportu nie mogty by¢ wykorzy-
stane;

organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia osoby
towarzyszacej Uczestnikowi w podrézy zagranicznej — jezeli Ubezpie-
czyciel pokryje koszty pobytu Uczestnika w szpitalu, ale pobyt ten
przedtuza sie poza pierwotnie przewidziany termin powrotu Uczest-
nika do RP lub kraju rezydencji, wowczas dodatkowo Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej
towarzyszacej Uczestnikowi osoby; koszty te zostana pokryte przez
Ubezpieczyciela maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro
za jedna dobe, ale nie wiecej niz za 7 dob;

organizacja i pokrycie kosztéw podrézy stuzbowej osoby delegowanej
na zastepstwo — pod warunkiem, Ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzial-
nos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia lub
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ze z powodu nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania Uczestnik zmuszony bedzie
do przerwania podrézy stuzbowej, woéwczas dodatkowo Ubezpieczy-
ciel zorganizuje podréz innego pracownika, ktory dokonczy realizacje
zadan podczas podrézy stuzbowej; Ubezpieczyciel pokryje koszty biletu
kolejowego lub autobusowego albo, jezeli podréz tymi srodkami loko-
mogji trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego; koszty te zostana
pokryte przez Ubezpieczyciela maksymalnie do wysokosci rownowar-
tosci 1.000 euro;

transport niepetnoletnich dzieci — jezeli Ubezpieczyciel pokryje koszty
pobytu w szpitalu Uczestnika, ktéry podrézowat z niepetnoletnimi
dziecmi, a nie towarzyszyta tym dzieciom zadna inna osoba petnoletnia
oprécz Uczestnika, wowczas dodatkowo Ubezpieczyciel zorganizuje
i pokryje koszty transportu tych dzieci do RP lub kraju rezydencji; trans-
port dzieci odbywa sie pod opieka przedstawiciela Ubezpieczyciela;

przekazywanie informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie, takie
jak strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba niewyma-
gajaca transportu do RP lub kraju rezydencji powoduje zwtoke lub
zmieni przebieg podrézy Uczestnika, Ubezpieczyciel, na jego zyczenie,
przekaze niezbedne wiadomosci jego rodzinie lub innej osobie wska-
zanej do kontaktu; Ubezpieczyciel nie odpowiada za brak mozliwosci
przekazania i terminowos¢ przekazania tych wiadomosci oraz za tres¢
i nastepstwa przekazanych informacji;

organizacja i pokrycie kosztéw wizyty Osoby bliskiej — jezeli Ubez-
pieczyciel pokryje koszty pobytu Uczestnika w szpitalu przez okres
ponad 7 dni, a nie towarzyszy Uczestnikowi w podrézy zadna osoba
petnoletnia, wéwczas dodatkowo Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje
koszty transportu w obie strony jednej Osoby bliskiej zamieszkatej w RP
lub w kraju rezydencji (podréz z RP lub kraju rezydencji do kraju hospi-
talizacji Uczestnika i z powrotem do RP lub kraju rezydencji) albo jednej
innej osoby mieszkajacej w kraju hospitalizacji Uczestnika wskazanej
przez Uczestnika (podréz z miejsca zamieszkania w kraju hospitalizacji
Uczestnika i powrot do miejsca zamieszkania w tym kraju); Ubezpie-
czyciel pokryje koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo, jezeli
podréz tymi srodkami lokomogji trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu
lotniczego; Ubezpieczyciel dodatkowo zorganizuje i pokryje tej osobie
koszty zakwaterowania i wyzywienia — koszty te zostana pokryte przez
Ubezpieczyciela maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro
za jedna dobe, ale nie wiecej niz za 7 dob;



11) organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzy-
wienia Uczestnika za granica w celu rekonwalescendji — jezeli Ubezpie-
czyciel zorganizuje transport Uczestnika do RP lub do kraju rezydencji,
ale transport ten zgodnie z zaleceniami lekarzy nie moze nastapic
bezposrednio po zakonczeniu pobytu Uczestnika w szpitalu, wéwczas
dodatkowo Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty zakwatero-
wania i wyzywienia Uczestnika; koszty te zostana pokryte przez Ubez-
pieczyciela maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro za
jedna dobe, ale nie wiecej niz za 7 déb;

12) organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy — pod warun-
kiem, ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw oraz ze Uczestnik z powodu nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania zmuszony byt do przerwania podrézy, woéwczas
dodatkowo, w razie poprawy jego stanu zdrowia, Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty transportu Uczestnika z miejsca zacho-
rowania lub wypadku do nastepnego etapu przewidzianej podrozy,
aby umozliwi¢ Uczestnikowi jej kontynuowanie; koszty te zostana
pokryte przez Ubezpieczyciela maksymalnie do wysokosci rownowar-
tosci 500 euro;

13) pomoc w razie utraty srodkow pfatniczych — w razie kradziezy, uszko-
dzenia lub zniszczenia posiadanych przez Uczestnika podczas pobytu
poza granicami RP lub kraju rezydencji srodkéw ptatniczych Ubez-
pieczyciel zapewnia Uczestnikowi pomoc przy skontaktowaniu sie
z bankiem prowadzacym jego rachunek;

14) pomoc w razie utraty dokumentéw podrozy — w razie kradziezy,
zaginiecia lub uszkodzenia poza granicami RP lub kraju rezydencji
dokumentéw niezbednych Uczestnikowi w czasie tej podrézy, Ubez-
pieczyciel udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjac¢ w celu
ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumentéw niezbednych
w czasie podrozy zamiast utraconych lub uszkodzonych, przy czym
nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan;

15) pomoc przy zablokowaniu konta — w razie kradziezy albo zaginiecia
poza granicami RP lub kraju rezydencji kart kredytowych lub czekéw
podréznych nalezacych do Uczestnika, Ubezpieczyciel zapewnia mu
pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polegajaca na przeka-
zaniu odpowiedniej informacji do banku prowadzacego rachunek
bankowy Uczestnika i skontaktowaniu go z Uczestnikiem Ubezpie-
czyciel nie odpowiada za prawidtowos¢ przeprowadzania blokowania
konta ani powstate w zwiazku z tym szkody.

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego, zobowiazuje sie
rowniez zapewni¢ Uczestnikowi ustugi assistance prowadzone na skutek
nagtego zachorowania, wynikajacego z choroby przewlektej z zastrzeze-
niem zdania nastepnego. Koszty tych ustug zostana pokryte przez Ubez-
pieczyciela maksymalnie do wysokosci kwoty stanowiacej 10% sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia i ubezpieczenia assistance okreslonej w 8§ 5
ust. 1 na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w Okresie ubezpieczenia.

§4
WYLACZENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE KOSZTOW LECZENIA
I ASSISTANCE

Ubezpieczyciel nie zorganizuje ustug assistance i nie pokryje kosztéw ponie-
sionych na:

1) leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrdcenia Uczestni-
kowi stanu zdrowia umozliwiajacego powrét lub transport do RP lub
do kraju rezydendji,

2) leczenie Uczestnika, w stosunku, do ktérego istniaty przeciwwska-
zania do odbycia podrézy zagranicznej ze wzgledéw zdrowotnych,
a pomimo wiedzy o ich istnieniu, Uczestnik podjat decyzje o podrézy,

3) leczenie lub kontynuacje leczenia w RP lub w kraju rezydencji,

4) leczenie bezptodnosci albo zwiazane z porodem, ktéry nastapit
w okresie pdzniejszym niz 2 miesiace poprzedzajace przewidywany
termin porodu,

5) leczenie zwiazane z zabiegiem usuwania ciazy, o ile nie zostat on wyko-
nany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

6) leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic,

7) leczenie chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia
wirusem HIV,

8) operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,

9) stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,

10) leczenie, ktorego koszty nie przekraczaja rownowartosci 25 Euro.
Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela nie sa objete szkody powstate:

1) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez Uczestnika z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa z porady lekarskiej lub nieprzestrze-
gania zalecen lekarskich; w przypadku szkody powstatej wskutek raza-
cego niedbalstwa, Ubezpieczyciel nie jest wolny od odpowiedzialnosci,

jezeli zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada
wzgledom stusznosci,

2) wzwiazku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem przez Uczest-
nika sportu,

3) w zwiazku z uprawianiem przez Uczestnika sportow wysokiego ryzyka,

4) podczas prowadzenia przez Uczestnika pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na
powstanie nieszczesliwego wypadku,

5) podczas prowadzenia przez Uczestnika pojazdu, ktéry nie posiadat
aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw warun-
kujacych dopuszczenie do ruchu, o ile miato to wptyw na powstanie
nieszczesliwego wypadku,

6) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez Uczest-
nika samobojstwa lub dokonaniem przez niego umysinego samousz-
kodzenia ciata,

7) w nastepstwie zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami
odurzajacymi,

8) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez Uczest-
nika przestepstwa,

9) wykonywania przez Uczestnika ciezkiej pracy fizycznej podczas podrézy,

10) w nastepstwie rekreacyjnego uprawiania przez Uczestnika podczas
podrézy narciarstwa lub snowboardu,

11) w nastepstwie rekreacyjnego nurkowania podczas podrozy.

§5
SUMA UBEZPIECZENIA

taczna suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia
i ubezpieczenia assistance wynosi 20.000 ztotych na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Koszty leczenia i ustug assistance pokrywane sa do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w ust. 1, z zastrzezeniem limitéw okreslonych
w § 3 ust.1 pkt 4), 6), 7), 10), 11), 12) oraz § 3 ust.2.

§6
OBOWIAZKI UCZESTNIKA, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN,
USTALENIE WYSOKOSCI | WYPEATA SWIADCZENIA Z TYTUEU
UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA

W razie wystapienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
ktére mogtoby by¢ podstawa do zaptaty przez Ubezpieczyciela $wiadczenia
z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, nalezy:

1) niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alar-
mowego, kontaktujac sie pod numerem telefonu wskazanym na Certy-
fikacie; jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest
mozliwe postepowanie w tym trybie, nalezy uzyska¢ pomoc lekarska,
w miare mozliwosci korzystajac z ustug publicznej stuzby zdrowia
a nastepnie zgtosi¢ ten fakt do Centrum Alarmowego,

2) stosowac sie do zalecer Centrum Alarmowego, udzielajac informacji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien,

3) uzyskac¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze)
uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec Uczestnika okreslo-
nego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan.

Jezeli Uczestnik z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetni
obowiazku okreslonego w ust. 1 pkt 2) lub 3) Ubezpieczyciel wolny jest od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, jesli naruszenie to
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Po uzyskaniu zgtoszenia, zebraniu i przeanalizowaniu dokumentagji
niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci s$wiadczenia, diagnozy
lekarskiej oraz dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej
pomocy lekarskiej, Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia bezpo-
Srednio wykonawcom ustug, informujac o tym Uczestnika lub osobe zgta-
szajaca zdarzenie.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest mozliwe
postepowanie w trybie okreslonym w ust. 1 badz Uczestnik uzyskat zgode
Centrum Alarmowego na pokrycie kosztow we wtasnym zakresie i ich
refundacje po powrocie do RP lub kraju rezydencji, wystapienie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku nalezy zgtosi¢ bezposrednio
do Centrum Alarmowego w ciagu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju
rezydencji bez wzgledu na to, czy petna dokumentacja potwierdzajaca
zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen jest w posiadaniu Uczestnika.

Roszczenie zgtoszone w trybie okreslonym w ust. 4 zostanie rozpatrzone po
przedtozeniu dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci



10.

11.

Swiadczenia, m. in. kopii umowy o wydanie karty, diagnozy lekarskiej oraz
dokumentoéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekar-
skiej, rachunkéw i dowoddw ich zaptaty oraz innych dokumentéw, o ktére
wystapi Ubezpieczyciel lub Centrum Alarmowe. Zwrot kosztéw leczenia
(wyptata swiadczenia) nastepuje po wyjasnieniu okolicznosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci swiadczenia
w terminach wskazanych w ust. 10.

Przedtozone Ubezpieczycielowi orzeczenia i zaswiadczenia lekarskie oraz
wyniki badan dotyczace Uczestnika i zwiazane z roszczeniem o zaptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego nie maja charakteru wytacznie wiazacego.
W szczegolnosci w celu potwierdzenia stanu zdrowia Uczestnika dochodza-
cego zaptaty swiadczenia, Ubezpieczyciel moze zazadac od niego poddania
sie badaniom diagnostycznym i lekarskim, ktére wykonane zostana przez
lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela, na koszt Ubezpieczyciela.

Jesli zdarzenie zwiazane z wystapieniem nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku nie zostato zgtoszone przez Uczestnika za
posrednictwem Centrum Alarmowego, dokumenty dowodowe sporza-
dzone w jezyku innym niz polski musza zostac przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej,
jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa ocena zaist-
niatej sytuadji.

Odszkodowanie powinno zostac zaptacone w terminie 30 dni od zgtoszenia
roszczenia do Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela.

Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania, nalezne
odszkodowanie wyptacimy w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym
ustalilismy te okolicznosci. Jednak bezsporna czes¢ odszkodowania wypta-
cimy w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o wystapieniu szkody.

Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak réwniez w razie,
gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie w czesci, osobie zgta-
szajacej roszczenie przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicz-
nosci i podstaw prawnych uzasadniajacych catkowita lub czesciowa
odmowe zaspokojenia jej roszczen.

Swiadczenie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej, wedtug
Sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu zajscia zdarzenia ubezpiecze-
niowego, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wyko-
nawcom ustug.

§7
OBOWIAZKI UCZESTNIKA, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN,
USTALENIE WYSOKOSCI | WYPELATA SWIADCZENIA Z TYTUEU
UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

W razie, gdy w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem wystapi koniecznos¢ skorzystania z ustugi assistance nalezy:

1) niezwfocznie zgtosi¢ telefonicznie, prosbe o pomoc do Centrum Alar-
mowego, kontaktujac sie pod numerem telefonu wskazanym na Certy-
fikacie;

2) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informadji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
zdarzenia, w zwiazku, z ktérym ma by¢ swiadczona ustuga assistance.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Centrum
Alarmowe informuje zgtaszajacego prosbe o pomoc czy na podstawie
przekazanych przez niego informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania
ustugi swiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji
pozytywnej — organizuje taka ustuge i pokrywa jej koszty bezposrednio
wykonawcom ustugi.

W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze wyrazi¢ zgode na
pokrycie kosztow ustugi assistance przez Uczestnika i zwrot poniesionych
kosztow po powrocie Uczestnika do RP lub kraju rezydencji, na podstawie
takich dokumentéw jak dowody zaptaty, bilety za przejazd lub inne doku-
menty potwierdzajace wykonanie ustug assistance, o ktérych mowa w § 3.

Jesli zdarzenie zwiazane z wystapieniem nagtego zachowania lub nieszcze-
sliwego wypadku nie zostato zgtoszone przez Uczestnika za posrednictwem
Centrum Alarmowego — dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku
innym niz polski musza zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez
tlumacza przysiegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Ubezpie-
czyciel zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli
na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa ocena zaistniatej
sytuadji.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej w ramach
ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona Swiadczona w innym zakresie
niz okreslony w zgtoszeniu, o ktéorym mowa w ust. 1 albo, jezeli brak jest
podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak rowniez w razie, gdy roszczenie to
moze zostac zaspokojone jedynie w czesci, zgtaszajacemu prosbe o pomoc
przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw praw-

nych uzasadniajacych catkowita lub czesciowa odmowe wykonania ustugi
lub zaspokojenia jej roszczen.

6. Odszkodowanie powinno zostac zaptacone w terminie 30 dni od zgtoszenia
roszczenia do Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela.

7. Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania, nalezne
odszkodowanie wyptacimy w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym
ustalilismy te okolicznosci. Jednak bezsporna czes¢ odszkodowania wypta-
cimy w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o wystapieniu szkody.

8. Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio wykonawcom ustug lub
osobie, ktéra poniosta koszty, o ktérych mowa w § 3.

9. Odszkodowanie wyptaca sie w walucie polskiej, wedtug sredniego kursu
ogtoszonego przez Prezesa NBP, obowiazujacego w dniu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za
granice wykonawcom ustug.

KLAUZULA I

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ DELIKTOWE)
UCZESTNIKA W ZYCIU PRYWATNYM W TRAKCIE TRWANIA PODROZY
ZAGRANICZNEJ

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa
Uczestnika w zyciu prywatnym w trakcie trwania podrézy zagranicznej za
Szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem niedo-
zwolonym, do naprawienia, ktorych Uczestnik jest zobowiazany zgodnie
z przepisami prawa kraju, w ktérym miato miejsce zdarzenie bezposrednio
skutkujace odpowiedzialnoscia Uczestnika.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, ze zdarzenie
bezposrednio powodujace szkode wystapito poza granicami RP lub poza
granicami kraju rezydendji, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ochrona ubezpieczeniowa s3 objete zdarzenia, ktore wystapia w Okresie
ubezpieczenia na terytorium catego Swiata.

4. W granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w § 3 Ubezpieczyciel zobowia-
zany jest réwniez do pokrycia niezbednych kosztéw obrony przed sadem
cywilnym, przed roszczeniami poszkodowanego, pod warunkiem, ze rosz-
czenia te, co do zasady sa objete zakresem udzielanej przez Ubezpieczyciela
Ochrony ubezpieczeniowej.

§2
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) wyrzadzone Uczestnikowi lub jego Osobom bliskim,

2) co, do ktérych odpowiedzialnos¢ Uczestnika jest lub powinna zostac
objeta obowiazkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacym z przepiséw prawa,

3) bedace nastepstwem wykonywania przez Uczestnika, bez wzgledu
na podstawe prawna, czynnosci w celu zarobkowym, w tym z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzone przez rzeczy,
ktore Uczestnik dostarczyt lub wytworzyt albo prace lub ustugi przez
niego wykonane,

4) bedace nastepstwem przeniesienia chorob w tym przez zwierzeta,

5) bedace nastepstwem udziatu Uczestnika w béjkach lub innych aktach
przemocy,

6) powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania przez Uczestnika
jednostek ptywajacych, statkéw powietrznych (w tym lotni i motolotni),
pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdw, broni, amunigji
lub materiatow wybuchowych,

7) powstate w nastepstwie uprawiania przez Uczestnika sportow wyczy-
nowych i zawodowych, a takze sportow wysokiego ryzyka, w tym
treningéw,

8) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty
przedmiotow lub rzeczy nalezacych do oséb trzecich, a uzywanych,
przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez Uczestnika lub
jego Osoby bliskie,

9) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci pieniez-
nych, papierow wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych,
dokumentoéw, planéw, zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numi-
zmatycznych, dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabyt-
kowym, artystycznym lub unikatowym,

10) majatkowe nie bedace nastepstwem Szkody osobowej lub Szkody
rzeczowej,

11) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,



12) powstate w wyniku zgody Uczestnika na zaptacenie sumy, jako odszko-
dowania lub w charakterze innego $wiadczenia, chyba ze Uczestnik
bytby zobowiazany do zapfaty takiej naleznosci niezaleznie od wyra-
Zenia zgody,

13) za ktdre Uczestnik jest odpowiedzialny w wyniku umownego przejecia
czyjejs odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek rozszerzenia zakresu
jego odpowiedzialnosci cywilnej ponad odpowiedzialnos¢ wynikajaca
z obowiazujacych przepiséw prawa w miejscu zdarzenia bezposrednio
skutkujacego odpowiedzialnoscia Uczestnika,

14) powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentow,
znakoéw towarowych lub nazw fabrycznych,

15) bedace nastepstwem oszczerstw i pomoéwien lub naruszenia débr
osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie,

16) wyrzadzone umysinie przez Uczestnika lub osoby, z ktérymi pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

17) wyrzadzone przez Uczestnika wskutek razacego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

18) wyrzadzone przez Uczestnika w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu
narkotykéw lub innych srodkéw powodujacych zaburzenia $wiado-
mosci, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

19) powstate w nastepstwie popetnienia przez Uczestnika przestepstwa
lub wykroczenia z winy umysinej,

20) powstate w nastepstwie uprawiania przez Uczestnika w trakcie podrozy
zagranicznej narciarstwa lub snowboardu,

21) powstate w nastepstwie rekreacyjnego nurkowania Uczestnika
w trakcie podrézy zagraniczne;.

§3
SUMA GWARANCYJNA

Suma gwarancyjna wynosi 10.000 ztotych i stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela i ulega pomniejszeniu o kazda kwote Swiad-
czenia wyptacona z tytutu danego zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére
powstato w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Dla potrzeb okreslenia gérnej granicy odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela wszystkie szkody bedace wynikiem danego zdarzenia uwaza sie za
powstate w wyniku tego zdarzenia.

§4
OBOWIAZKI UCZESTNIKA, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN,
USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej Uczestnik jest zobowiazany:

1) w miare mozliwosci zapobiec zwigkszaniu sie szkody, zebrac i zabez-
pieczy¢ dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia,

2) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 7 dni, powiadomi¢ Centrum
Alarmowe lub Ubezpieczyciela o zaistniatym zdarzeniu,

3) bez zgody Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela nie uznawac ani
nie zaspokajac roszczen poszkodowanego, jak tez nie zawiera¢ z nim
umowy czy ugody dotyczacej zgtoszonych przez niego roszczen,

4) udzieli¢ petnomocnictwa Centrum Alarmowemu lub Ubezpieczycielowi
do wskazania osoby do prowadzenia sprawy lub odwotania sie do sadu
cywilnego w obronie intereséw Uczestnika, jezeli zostato wszczete
przeciwko niemu postepowanie lub wystapiono na droge sadowa, o ile
takie zadanie zostanie przez Centrum Alarmowe lub Ubezpieczyciela
zgtoszone,

5) przekazac¢ do Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela, natychmiast
po otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew i inne dokumenty sadowe
doreczone Uczestnikowi.

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego moga zgtosi¢ réwniez spad-
kobiercy Uczestnika. Bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela
Uczestnik, Osoba bliska, ani nikt inny w ich imieniu nie uzna odpowiedzial-
nosci, nie uczyni zadnej oferty ani przyrzeczenia, nie podejmie zadnego
zobowiazania do wyptaty odszkodowania, nie wyptaci odszkodowania ani
tez nie zawrze ugody z poszkodowana osoba trzecia. W razie naruszenia
powyzszego postanowienia Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzial-
nosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wynikajace z braku zgody Uczest-
nika na zawarcie przez Ubezpieczyciela ugody z poszkodowanym lub na
zaspokojenie jego roszczen.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
jednego zdarzenia, zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela, ktérych faczna wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 100 euro.
Przeliczenie euro na ztote nastapi wedtug sredniego kursu euro ogtoszo-
nego przez Prezesa NBP obowiazujacego w dniu zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

10.

11

12.

Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ odszkodowanie (w szczegdlnosci bez zgody
Ubezpieczajacego lub Uczestnika) w wysokosci sumy gwarancyjnej dla
jednego zdarzenia lub mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia oséb
trzecich wynikajace ze zdarzenia, zwalniajac sie z dalszej odpowiedzialnos¢
za takie zdarzenie.

Z odszkodowania naleznego poszkodowanemu z tytutu kazdego z powyz-
szych zdarzen, Ubezpieczyciel potraca franszyze redukcyjna w wysokosci
rownowartosci 100 euro. W przypadku kilku poszkodowanych wskutek
jednego zdarzenia, franszyza redukcyjna jest potracana proporcjonalnie
do tacznej wysokosci odszkodowania naleznego kazdemu z poszkodo-
wanych. Przeliczenie euro na ztote nastapi wedtug $redniego kursu euro
ogtoszonego przez Prezesa NBP obowiazujacego w dniu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Odszkodowanie jest wyptacane osobie poszkodowanej na podstawie
uznania roszczenia osoby poszkodowanej, ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadowego.

Jezeli osobie poszkodowanej przystuguje zaréwno swiadczenie jednora-
zowe, jak i renty, Ubezpieczyciel wyptaci je do wysokosci sumy gwaran-
cyjnej, w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe,

2) renta czasowa,

3) renta dozywotnia.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski musza
zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na
koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzymanych
informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak réwniez w razie,
gdy roszczenie to moze zostac¢ zaspokojone jedynie w czesci, osobie zgta-
szajacej roszczenie przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicz-
nosci i podstaw prawnych uzasadniajacych catkowita lub czesciowa
odmowe zaspokojenia jej roszczen.

. Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30 dni od zgto-

szenia roszczenia do Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela. Jezeli
w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym
nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania, nalezne odszko-
dowanie wyptacimy w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym ustali-
lismy te okolicznosci. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania wypfacimy
w terminie okreslonym w zdaniu pierwszym.

Odszkodowanie wyptacane jest w walucie polskiej bezposrednio na
rachunek osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia.

KLAUZULA I
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO W TRAKCIE TRWANIA
PODROZY ZAGRANICZNE)J

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz podrozny Uczestnika w trakcie
trwania podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa objety jest Bagaz podrézny znajdujacy sie pod
bezposrednia opieka Uczestnika oraz bagaz, ktory zostat:

1) powierzony Przewoznikowi zawodowemu na podstawie odpowied-
niego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Uczestnika (z wytaczeniem namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samocho-
dowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowe;j
lub jednostki ptywajace;.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie, jezeli Bagaz podrézny ulegt utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie udzielanej
Ochrony ubezpieczeniowej, nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,
5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,



7) grad,

8) powddz,
9) tsunami,
10) trzesienie ziemi,

11) wybuch wulkanu,

12) Kradziez z wlamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych w ust. 2,
13
14

15

rozbdj,
wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,
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nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
Uczestnik utracit w sposéb nagty mozliwos¢ nadzoru nad bagazem.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w §3 Ubezpieczyciel odpo-
wiada réwniez za szkody w ubezpieczonym Bagazu podréznym:

1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych przez
zdarzenie losowe objete ochrona ubezpieczeniowa,

2) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wysta-
pienia zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa,

3) w kazdym przypadku, gdy Bagaz podrézny zostat powierzony zawo-
dowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

§2
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Uczestnika lub osoby, z ktorymi pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Uczestnika wskutek razacego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz kradziezy przedmiotow
stanowiacych standardowe wyposazenie pojazdu samochodowego,

4) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek
ich zuzycia, samozapalania, samozepsucia lub wycieku, a wobec rzeczy
ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub
utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

5) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, neseseréw,
toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu,

6) powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze scian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na znisz-
czenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie
byt zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajacy,

7) powstate w sprzecie i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub
dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie
pradu elektrycznego spowodowato pozar,

8) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego,

9) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu substancji szkodliwych,

10) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, prze-
trzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne
wiadze,

11) ktérych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 25 euro.
Ponadto ochrona Ubezpieczyciela nie sg objete:
1) srebro, zfoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksiazeczki i bony oszczedno-
Sciowe, karty ptatnicze oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacji
i klucze,

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej,

4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) programy komputerowe oraz dane na nosnikach,

6) bron i trofea mysliwskie,

7) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stano-

wiace wyposazenie przyczep kempingowych i fodzi,

8) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produk-
cyjnej,

9) przenosny sprzet elektroniczny tj. notebook, laptop, netbook, tablet,

palmtop, telefon komorkowy, aparat fotograficzny, kamera, inne urza-
dzenia przenosne stuzace do odtwarzania dzwieku lub obrazu,

10) samochody, przyczepy, karawany i inne srodki transportu,

10.

11) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,
12) mienie przesiedlencze.

§3
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi 500 zt i stanowi gérna granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazda kwote odszkodowania
wyptacona z tytutu danego Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powstato
w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§4
OBOWIAZKI UCZESTNIKA, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN,
USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

W razie wystapienia szkody w Bagazu podréznym Uczestnik jest zobowia-
zany:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpie-
czonym mieniu,

2) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowa policje o kazdym przypadku
kradziezy, rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpiecze-
niem i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci,

3) niezwtocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo
hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu
o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata w srodku komunikagji
lub miejscu zakwaterowania i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (z poda-
niem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotéw
wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku
statku powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu,
powodzi, tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akgji
ratowniczej — uzyska¢ u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie
zaistniatej szkody z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow

(z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

5) ztozy¢ w Centrum Alarmowym lub u Ubezpieczyciela, najpozniej
w ciagu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji, wykaz utra-
conych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci,
roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz dokumentéw i wyjasnien
dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwier-
dzen okreslonych w pkt 2), 4), a w razie zagubienia lub zniszczenia
Bagazu podroznego przez przewoznika dotaczy¢ takze kopie biletu.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia

lub uszkodzenia Bagazu podréznego nastepuje na podstawie dokumentéw

okreslonych w ust.1 oraz wedtug zasad okreslonych w niniejszym para-
grafie.

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w § 3 wysokos¢ odszkodo-
wania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Bagazu podréznego
ustala sie wedtug udokumentowanej przez Uczestnika wysokosci szkody
z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie
braku takiego udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody

albo;
2) wedtug kosztéw naprawy.

Wysokos¢ kosztdw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktadéw ustugo-
wych i nie moze przekracza¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu usta-
lonej zgodnie z ust. 3 pkt 1).

Rozmiar szkody zmniejsza sie o0 wartos¢ pozostatosci, ktére moga byc prze-
znaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej,
kolekcjonerskiej, pamiatkowej lub naukowej.

Z odszkodowania naleznego Uczestnikowi z tytutu kazdej szkody zaist-
niatej w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
potraca franszyze redukcyjna w wysokosci rownowartosci 25 euro.

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Uczestnik odzyskat utracone przedmioty,
zobowigzany jest zwrdéci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty.

Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie przez Ubezpieczyciela
odszkodowania, Uczestnik moze zatrzyma¢ wyptacone odszkodowanie
pod warunkiem, ze poinformuje Ubezpieczyciela o tym na pismie, najpdz-
niej w ciagu 14 dni od odzyskania mienia i przeniesienia wtasnosci do tego
mienia na Ubezpieczyciela.

1
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Jezeli termin wskazany powyzej uptynat, Ubezpieczyciel moze odmowic
przyjecia odzyskanego mienia i zazadac¢ od Uczestnika zwrotu wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci. Ubezpieczyciel uwzgledni w takiej sytu-
acji pomniejszenie wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw
na skutek ich uszkodzenia. Uczestnik bedzie zobowiazany przyja¢ mienie
zwracajac Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

KLAUZULA IV
UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO W TRAKCIE TRWANIA
PODROZY ZAGRANICZNE)J

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet sportowy Uczestnika w trakcie
trwania podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa objety jest Sprzet sportowy znajdujacy sie pod
bezposrednia opieka Uczestnika oraz sprzet, ktéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowied-
niego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Uczestnika (z wytaczeniem namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samocho-
dowego lub w zamknietym na zamek luku bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej
lub jednostki ptywajacej.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie, jezeli Sprzet sportowy ulegt utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie udzielanej
Ochrony ubezpieczeniowej, nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,

5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,

11) wybuch wulkanu,

12) Kradziez z wtamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych w ust.2,
3) rozbdj,

13)
14) wypadek lub katastrofa srodka komunikadgji,
15)

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku
ktérego Uczestnik utracit w sposob nagty mozliwos¢ nadzoru nad
Sprzetem sportowym,

16) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu sportowego podczas
uprawiania sportéw, jezeli fakt ten nastapit na skutek nieszczesliwego
wypadku, ktory zaistniat poza terytorium RP lub kraju rezydencji i Ubez-
pieczyciel jest zobowiazany do wyptaty odszkodowania z tytutu nieszcze-
sliwego wypadku powstatego w wyniku tego samego zdarzenia.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie Ubezpieczyciel odpo-
wiada réwniez za szkody w ubezpieczonym Sprzecie sportowym:

1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych przez
zdarzenie losowe objete ochrona ubezpieczeniowa,

2) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w nastepstwie wysta-
pienia zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa,
3) w kazdym przypadku, gdy Sprzet sportowy zostat powierzony zawo-

dowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

§2
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Uczestnika lub osoby, z ktorymi pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Uczestnika wskutek razacego niedbalstwa, chyba
Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy wskutek
ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a wobec rzeczy
ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub
utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

4) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcéw,
pojemnikéw stuzacych do przechowywania Sprzetu sportowego,

5) wynikajace z wad Sprzetu sportowego,

6) powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze scian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na znisz-
czenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie
byt zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajacy,

7) powstate w sprzecie i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub
dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba Ze dziatanie
pradu elektrycznego spowodowato pozar,

8) powstate na skutek uprawiania sportéw w miejscu do tego niedozwo-
lonym, a takze sportéw wysokiego ryzyka, w tym treningdéw,

9) spowodowane uzytkowaniem Sprzetu sportowego niezgodnie z prze-
znaczeniem,

10) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego,

11) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substancji,

12) powstate w zwiazku ze zniszczeniem, konfiskata, nacjonalizacja, prze-
trzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez organy celne lub
inne wtadze,

13) ktdrych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 25 euro.

Ponadto ochrona Ubezpieczyciela nie jest objety Sprzet sportowy wynajety,
pozyczony lub powierzony Uczestnikowi.

§3
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi 500 zt i stanowi gorna granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazda kwote odszkodowania
wyptacona z tytutu danego Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powstato
w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia.

§4
OBOWIAZKI UCZESTNIKA, TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN,
USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA ODSZKODOWANIA

W razie wystapienia szkody w Sprzecie sportowym Uczestnik jest zobowia-
zany:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpie-
czonym mieniu,

2) niezwtocznie zawiadomic¢ miejscowa policje o kazdym przypadku
kradziezy, rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpiecze-
niem i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

3) niezwiocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo
hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu
o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata w srodku komunikacji
lub miejscu zakwaterowania i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego
zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (z poda-
niem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotédw
wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku
statku powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu,
powodzi, tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo akcji
ratowniczej — uzyska¢ u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie
zaistniatej szkody z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw
(z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

5) ztozy¢ w Centrum Alarmowym lub u Ubezpieczyciela, najpdzniej
w ciagu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji, wykaz
utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci,
roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz dokumentéw i wyja-
$nien dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody, w tym
potwierdzen okreslonych w pkt 2) — 4), a w razie zagubienia lub znisz-
czenia Sprzetu sportowego przez przewoznika dofaczy¢ takze kopie
biletu.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia Sprzetu sportowego nastepuje na podstawie kopii doku-
mentéw okreslonych w §4 oraz wedtug zasad okreslonych w niniejszym
paragrafie.
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W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wysoko$¢ odszko-
dowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu sportowego
ustala sie wedtug udokumentowanej przez Uczestnika wysokosci szkody
z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie
braku takiego udokumentowania:

a) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszonych
o stopien zuzycia do dnia szkody albo;

b) wedtug kosztéw naprawy.

Wysoko$¢ kosztéw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktadéw ustugo-
wych i nie moze przekraczac¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu usta-
lonej zgodnie z ust. 3 ppkt a).

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére moga byc prze-
znaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Z odszkodowania naleznego Uczestnikowi z tytutu kazdej szkody zaist-
niatej w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
potraca franszyze redukcyjna w wysokosci rownowartosci 25 euro.

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Uczestnik odzyskat utracone przedmioty,
zobowiazany jest zwrdéci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty.

Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie przez Ubezpieczyciela
odszkodowania, Uczestnik moze zatrzymac wyptacone odszkodowanie
pod warunkiem, ze poinformuje Ubezpieczyciela tym na pismie, najpoz-
niej w ciagu 14 dni od odzyskania mienia i przeniesienia wtasnosci do tego
mienia na Ubezpieczyciela.

Jezeli termin wskazany powyzej uptynat, Ubezpieczyciel moze odmdwic
przyjecia odzyskanego mienia i zazadac¢ od Uczestnika zwrotu wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci. Ubezpieczyciel uwzgledni w takiej sytu-
acji pomniejszenie wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw
na skutek ich uszkodzenia. Uczestnik bedzie zobowiazany przyja¢ mienie
zwracajac Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie.

KLAUZULA V
UBEZPIECZENIE SPRZETU MOBILNEGO — MOBILE ASSISTANCE

§1
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa Swiadczone catodobowo na rzecz Uczest-
nika ustugi assistance w zakresie mobile assistance.

Ustugi assistance swiadczone sa tylko i wytacznie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Ustugi wymienione w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem
Centrum Alarmowego, zapewnia firma Europ Assistance Polska sp. z 0.0.,
ktorej Uczestnik zobowiazany jest zgtosi¢ zdarzenie objete ochrona ubez-
pieczeniowa.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za Swiadczenie ustug assistance polega
na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych
Warunkach ubezpieczenia) kosztéw dojazdu ustugodawcy oraz dodat-
kowo pokryciu kosztéw ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych
Warunkach ubezpieczenia.

W przypadku Awarii lub Przypadkowego uszkodzenia Sprzetu mobilnego,
Centrum Alarmowe zapewnia Naprawe Sprzetu mobilnego — Centrum
Alarmowe, organizuje i pokrywa koszty transportu Sprzetu mobilnego
do ustugodawcy, koszty naprawy Sprzetu mobilnego oraz koszty czesci
zamiennych potrzebnych do naprawy Sprzetu mobilnego, do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w §2.

W przypadku utraty Sprzetu mobilnego na skutek Kradziezy z wtamaniem,
Kradziezy kieszonkowej lub Rozboju, Centrum Alarmowe zapewnia naste-
pujace swiadczenia assistance:

a. Zakup nowego Sprzetu mobilnego — Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty zakupu nowego Sprzetu mobilnego do wartosci utra-
conego Sprzetu mobilnego oraz koszty dostarczenia nowego Sprzetu
mobilnego na wskazany przez Uczestnika adres, lecz nie wiecej niz
suma ubezpieczenia okreslona w §2. W przypadku braku dostepnosci
Sprzetu mobilnego, Centrum Alarmowe zobowiazane jest do zakupu
Uczestnikowi Sprzetu mobilnego o podobnych parametrach technicz-
nych. Jesli nie jest mozliwe spetnienie Swiadczen, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, Uczestnikowi przystuguje swiadczenie
pieniezne w wysokosci réwnowartosci ceny zakupu Sprzetu mobil-
nego o podobnych parametrach technicznych, do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w § 2. Zasady wyptaty Swiadczenia pieniez-
nego reguluje § 4.

b. Zwrot kosztéw Nieautoryzowanych potaczen telefonicznych — Centrum
Alarmowe zwroci Uczestnikowi koszty Nieautoryzowanych potaczen
telefonicznych wykonanych za posrednictwem telefonu do 3 godzin
liczac wstecz od godziny zgtoszenia faktu utraty Telefonu do wtasci-

wego operatora telefonii komérkowej, do wysokosci sumy ubezpie-
czenia okreslonej w § 2. Zasady zwrotu kosztéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, reguluje § 4.

§2
SUMY UBEZPIECZENIA

Ponizsza tabela okresla sumy ubezpieczenia dla poszczegdinych rodzajéw
Swiadczen assistance oraz maksymalna ilos¢ interwencji w ciagu rocznego
okresu ubezpieczenia:

ZDARZENIE UBEZPIE- ) RODZAJ ZDUA’\QlZ-EEN LIMIT NA
CZENIOWE SWIADCZENIA W ROKU ZDARZENIE
Awaria lub Przypad- Naprawa Sprzetu 1 500 PLN
kowe uszkodzenie mobilnego
Zakup nowego Sprzetu 1 3000 PLN
Kradziez kieszonkowa, | Mobilnego
Kradziez z wlamaniem, | zyrot kosztéw Nieau-
Rozboj toryzowanych potaczen 1 1000 PLN
telefonicznych

4.

2.

§3
OBOWIAZKI UCZESTNIKA | REALIZACJA SWIADCZEN

W przypadku utraty Sprzetu mobilnego na skutek Kradziezy z wtamaniem,
Kradziezy kieszonkowej lub Rozboju, Uczestnik powinien niezwtocznie
zgtosi¢ ten fakt na najblizszym posterunku Policji, a w przypadku utraty
Telefonu, dodatkowo skontaktowac sie z wiasciwym operatorem telefonii
komorkowej w celu zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
Uczestnik obowiazany jest przed podjeciem dziatart we wtasnym zakresie
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwoniac pod
numer telefonu +48 22 203 79 04, czynny cata dobe, siedem dni w tygo-
dniu, i podac nastepujace dane:

a. imie i nazwisko,
b. numer PESEL lub numeru paszportu,

c. numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Uczestnikiem
lub wskazana przez niego osoba,

d. krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

e. inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia
$wiadczenia Uczestnikowi.

Ponad to Uczestnik powinien:

a. udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawi-
cielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen Ubezpieczyciela,

b. nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowia-
zany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe
nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie dwdch godzin od
zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnier pomiedzy
Uczestnikiem a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie
$wiadczenia przez inna osobe,

c.  wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wyko-
nania zobowiazania.

Jezeli Uczestnik z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetni
obowiazkow okreslonych w ust. 1 i 3 Ubezpieczyciel wolny jest od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§4
REFUNDACIE

W celu zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 6a i 6b, Uczestnik
zobowiazany jest przesta¢ pisemny wniosek o refundacje kosztéw do
Centrum Alarmowego na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Dziat Likwidacji Szkéd

ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

Tel. (22) 205 50 19
gwarancje@europ-assistance.pl

Whiosek o realizacje swiadczenia pienieznego, o ktérym mowa w § 1
ust. 6a, powinien zawierac:

a. imie i nazwisko Uczestnika,
b. numer PESEL Uczestnika,
¢ numer rachunku bankowego, na ktéry maja by¢ zwrécone koszty,
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d. fakture lub rachunek umozliwiajacy okreslenie wartosci utraconego
Sprzetu mobilnego,

e. protokot policji zaswiadczajacy o utracie Sprzetu mobilnego w skutek
Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej lub Rabunku.

Whiosek o refundacje kosztéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 6b, powinien
zawierac:

a. imie i nazwisko Uczestnika,

b. numer PESEL Uczestnika,

¢ numer rachunku bankowego, na ktéry maja by¢ zwrécone koszty,
d

szczegbtowy biling potaczen telefonicznych, na podstawie ktérego
mozna okresli¢ taczny koszt Nieautoryzowanych potaczen telefonicz-
nych,

e. zaswiadczenie od operatora telefonii komérkowej okreslajace date
i godzine dokonania blokady wykonywania potaczen telefonicznych
(dot. pkt. 3 powyzej),

f.  protokot policji zaswiadczajacy o utracie Sprzetu mobilnego w skutek
Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej lub Rabunku (dot.
pkt. 2 i 3 powyzej).

Swiadczenia pieniezne i refundacja kosztéw o ktérych mowa w § 1 ust. 6

realizowane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia otrzymania

whniosku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Uczestnika lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.

Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania,
nalezne odszkodowanie Ubezpieczyciel wyptaci w terminie 14 dni, liczac
od dnia, w ktérym ustali te okolicznosci. Jednak bezsporna czes$¢ odszko-
dowania wyptaci w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o wystapieniu
szkody.

Jezeli z okolicznosci wystapienia szkody wynika, ze nie ma mozliwosci
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii winy
Uczestnika, Ubezpieczyciel moze podjac¢ decyzje o odpowiedzialnosci za
zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawo-
mocne orzeczenie sadu.

§5
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela nie sa objete szkody w Sprzecie
mobilnym uzywanym w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sa wytaczone zdarzenia, ktére zaszty
w zwiazku z:

a. dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozruchami,
strajkami, aktami terroru, dziataniem energii jadrowej, trzesieniem
ziemi,

b. skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

c. spozyciem przez Uczestnika alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody:
a. uszkodzenie lub wyczerpanie baterii, akumulatoréw zasilajacych Sprzet
mobilny,

b. uszkodzenie, Kradziez z wtamaniem, Kradziez kieszonkowa, Rozbdj lub
zgubienie akcesoridw dodatkowych sprzedawanych wraz ze Sprzetem
mobilnym lub nabytych osobno takich jak: zestaw stuchawkowy,
modem, antena, kabli, tadowarki, dodatkowych baterii,

c. spowodowane niewtfasciwym podtaczeniem Sprzetu mobilnego do
sieci elektrycznej,

d. uszkodzenia powstate wskutek uzytkowania Sprzetu mobilnego
w sposéb niezgodny z instrukcja obstugi oraz niezgodnie z ich prze-
znaczeniem,

e. powstate w Sprzecie mobilnym objetym kampania wycofania produktu
z rynku lub do ktérego usuniecia zobowiazany jest podmiot odpowie-
dzialny za wycofanie produktu z rynku,

f. awarie bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do
tego nieupowaznione,

g. stanowiace utracone korzysci, w szczegdlnosci utracony zysk lub
dochod,

h. stanowiace straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci uzyt-
kowania Sprzetu mobilnego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa réwniez objete:
a. koszty instalacji oprogramowania Telefonu,

b. wymiany czesci, podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej
wymianie w zwiazku z eksploatacja Sprzetu mobilnego, chyba ze
koniecznos¢ ich wymiany jest bezposrednim nastepstwem wypadku
objetego Umowa Ubezpieczenia,

c. uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz
inne, chyba ze powyzsze zmiany sa skutkiem szkody objetej zakresem
ubezpieczenia,

d. spowodowane dziataniem wiruséw, oprogramowania komputerowego
lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikéw,

e. awarie wynikajace z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej
liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001,

f. szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane
w Sprzecie mobilnym oraz w wyniku dziatania wirusa elektronicznego,

g. szkody polegajace na utracie wartosci Sprzetu mobilnego,

h. szkody polegajace na utracie danych zapisanych w pamieci Sprzetu
mobilnego,

szkody powstate w czasie doswiadczen lub eksperymentéw przepro-
wadzanych przy wykorzystaniu Sprzetu mobilnego.

§6
SKARGI | ZAZELENIA

1. Uczestnikowi przystuguje prawo do zgtaszania Zarzadowi Ubezpieczyciela
skarg i zazalen na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw
przez osoby lub jednostki dziatajace w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel jest zobowiazany rozpatrzyc skarge bez zbednej zwtoki, nie
pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu do Ubezpieczy-
ciela informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem
uzasadnienia faktycznego i prawnego.

KLAUZULA VI )
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM NA TERENIE RP

§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Aviva obejmuje ubezpieczeniem odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa
Uczestnika oraz Osoby bliskie z nim zamieszkujace.

2. W przypadku gdy Uczestnik lub Osoba bliska z nim zamieszkujaca wyrzadza
Szkode osobowa lub rzeczowa osobie trzeciej i beda oni zobowiazani do
jej naprawienia w mysl obowiazujacych przepiséw prawa, Aviva wyptaci
odszkodowanie na rzecz poszkodowanej osoby trzeciej.

3. Aviva wyptaci odszkodowanie jezeli Szkoda osobowa lub rzeczowa, jaka
poniesie osoba trzecia, zostata wyrzadzona w zwiazku z wykonywaniem
przez Uczestnika lub Osobe bliska z nim zamieszkujaca nastepujacych czyn-
nosci zycia prywatnego:

1) posiadanie i uzywanie mienia, pod warunkiem ze czynnosci te wyko-
nywane byty na posesji, na ktérej znajduje sie zamieszkiwane przez
Uczestnika Mieszkanie lub Dom,

2) posiadanie zwierzat domowych chowanych w Mieszkaniu lub Domu,

3) opieka nad dzie¢mi oraz innymi osobami, za ktérych czyny ponosi
odpowiedzialno$¢ Uczestnik z mocy prawa, zamieszkatymi z Uczest-
nikiem w Mieszkaniu lub Domu,

4) zatrudnienie pomocy domowej na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej,

5) rekreacyjne uprawianie sportu,

6) uczestnictwo w ruchu drogowym w charakterze pieszego,

7) uzywanie wozkdéw inwalidzkich,

8) uzywanie najmowanych lokali mieszkalnych i domdéw jednorodzinnych.

Odpowiedzialnoscia Avivy objete sa szkody w mieniu, spowodowane
przez pozar, wybuch, zalanie oraz dym i sadze,

9) uzywanie najmowanych domkow rekreacyjnych, pokoi w hotelach,
pensjonatach, motelach, zajazdach lub gospodarstwach agroturystycz-
nych, wraz z ich wyposazeniem.

4. Ochrona Avivy objete sa tylko takie przypadki, gdy zdarzenie powodujace

szkode wystapito w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Avivy.

§2
SUMA GWARANCYJNA

1. Suma gwarancyjna wynosi 10 000 zt i stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu o kazda kwote odszkodowania
wyptacona z tytutu danego zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powstato
w Okresie ubezpieczenia.



§3
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie wyptaci odszkodowania z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody:

1

wyrzadzone Uczestnikowi lub Osobom bliskim z nim zamieszkujacym, bez
wzgledu na to, czy zamieszkuja razem czy tez nie,

co do ktérych odpowiedzialnos¢ Uczestnika lub Oséb bliskich z nim
zamieszkujacych powinna zostac objeta obowiazkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacym z przepiséw prawa,

zwiazanych z odpowiedzialnoscia za czesci wspdlne nieruchomosci,
wynikte z przeniesienia choréb w tym przez zwierzeta,

powstate w zwiazku z udziatem Uczestnika lub Osob bliskich z nim zamiesz-
kujacych w bojkach lub innych aktach przemocy,

powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem jednostek ptywa-
jacych, statkéw powietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdéw samo-
chodowych, motocykli i motorowerdw, broni, amunicji lub materiatow
wybuchowych,

powstate w zwiazku z uprawianiem przez Uczestnika lub Osobe bliska
z nim zamieszkujaca sportéw wyczynowych i zawodowych, przez ktére
rozumiemy uprawianie sportéw w ramach sekgji lub klubéw sportowych
z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach lub treningach przygoto-
wujacych do zawoddw, a takze jako indywidualny udziat w rozgrywkach
o charakterze profesjonalnym, ogéinonarodowym lub miedzynarodowym,

powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty przed-
miotéw lub rzeczy nalezacych do oséb trzecich, a uzywanych, przecho-
wywanych lub przyjetych do naprawy przez Uczestnika lub Osoby bliskie
z nim zamieszkujace,

powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia Wartosci pienieznych,
papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych, dokumentéw,
planéw, zbiorow archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, dziet
sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabytkowym, artystycznym
lub unikatowym,

10) majatkowe nie bedace nastepstwem Szkody osobowej lub Szkody

rzeczowej,

11) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

12) za ktére Uczestnik lub Osoba bliska z nim zamieszkujaca sa odpowiedzialni
w wyniku umownego przejecia czyjej$ odpowiedzialnosci cywilnej albo
wskutek rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej ponad odpowie-
dzialnos¢ wynikajaca z obowiazujacych przepiséw prawa,

13) powstate w wyniku zgody Uczestnika lub Osoby bliskiej z nim zamieszku-
jacej na zaptacenie sumy, jako odszkodowania lub w charakterze innego
Swiadczenia, chyba Zze Uczestnik lub Osoby bliskie z nim zamieszkujace
byliby zobowiazani do takiej optaty niezaleznie od wyrazenia zgody,

14) powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentéw, znakow
towarowych lub nazw fabrycznych,

15) powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formaldehydow,
16) wynikfe z zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska,

17) bedace nastepstwem oszczerstw i pomoéwien lub naruszenia débr osobi-
stych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie.

§4
JESLI OSOBA TRZECIA ZGEOSI ROSZCZENIE

1. Bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy, zaréwno Uczestnik, jak i Osoba bliska
z nim zamieszkujaca, ani nikt inny w ich imieniu nie moze uzna¢ odpo-
wiedzialnosci, uczyni¢ zadnego zobowiazania do wyptaty odszkodowania
lub wyptaci¢ kwoty z tego tytutu, a takze zawrze¢ ugody z poszkodowana
0s0ba trzecia. Jesli to uczynia, Aviva bedzie mogta zwolni¢ sie z obowiazku
wyptaty odszkodowania.

2. Bez zgody Uczestnika lub Osoby bliskiej z nim zamieszkujacej Aviva moze

wyptaci¢ odszkodowanie na rzecz osoby trzeciej w wysokosci odpowiada-
jacej sumie gwarancyjnej lub mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia
tej osoby, zwalniajac sie tym samym z dalszej odpowiedzialnosci za takie
zdarzenie.

3. Jezeli Uczestnik nie godzi sie na propozycje Avivy wypftaty odszkodowania

na rzecz osoby poszkodowanej, Aviva nie pokryje powstatych z tego
powodu dodatkowych kosztéw i odsetek.

AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA

tel. +48 22 557 44 44
e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl
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