Informacje o postanowieniach wzorca umownego
Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w ruchu zagranicznym

Rodzaj informacji Numer zapisu
Z wzorca umownego
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen 83
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Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych w ruchu zagranicznym przyjete uchwata Zarzadu Aviva Towarzystwo Ubezpieczen

AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW
MECHANICZNYCH W RUCHU ZAGRANICZNYM 1/2016

0Ogélnych S.A. z dnia 17 czerwca 2016 roku.

Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych za szkody powstate na terytorium panstw bedacych cztonkami Systemu Zielonej
Karty w zwiazku z ruchem tych pojazdéw stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawie-
ranych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczerr Ogoélnych S.A. z posiadaczami pojazdow

mechanicznych.

Zwroty uzyte w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia i w innych dokumentach

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§2
DEFINICJE

zwigzanych z zawarta z Avivg umowa ubezpieczenia oznaczaja:

Agent

Aviva

Dokument
ubezpieczenia

Przedstawiciel

OWU 0C
w ruchu
zagranicznym

Pojazd
mechaniczny

Reklamacja

przedsiebiorca (osoba fizyczna lub osoba prawna) wykonu-
jacy dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej
zawartej z Aviva i wpisany do rejestru agentéw ubezpiecze-
niowych;

Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogolnych S.A.;

Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielona Karta);

osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne w imieniu
Agenta, na podstawie zawartej z Agentem umowy dotyczacej
wykonywania czynnosci agencyjnych i udzielonego przez
Agenta upowaznienia;

niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody
powstate na terytorium parstw bedacych cztonkami Systemu
Zielonej Karty;

pojazd zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej;

wystapienie (w tym skarga lub zazalenie) skierowane do Avivy

Ustawa OC -

przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w ktérym ubezpieczajacy, ubezpie-
czony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Avive;

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubez-
pieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz.U.
72003 roku, Nr 124, poz. 1152, z pdzn. zm.).

§3

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Ochrona ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kieru-
jacego pojazdem mechanicznym za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate
w zwiazku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na tery-
torium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.
Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym odpowiada za szkody wyrzadzone
osobom trzecim w zwiazku z ruchem tego pojazdu na podstawie prawa panistwa,
na terytorium ktérego nastapito zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa.
Z zastrzezeniem ust. 4 i 5 odszkodowanie ustala sie i wypfaca w granicach odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym, okreslonych
przez prawo miejsca zdarzenia, jednak najwyzej do limitéw i w zakresie warunkéw
przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato
miejsce zdarzenie.
Jezeli sumy gwarancyjne, przewidziane prawem miejsca zdarzenia, sa nizsze od sum
gwarancyjnych wynikajacych z Ustawy OC lub warunki przewidziane prawem miejsca
zdarzenia maja wezszy zakres niz warunki wynikajace z Ustawy OC, Aviva pokrywa
zobowiazanie do minimalnej wysokosci sum gwarancyjnych i w zakresie warunkéw
okreslonych w Ustawie OC.
Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym, ktérym
wyrzadzono szkode, sa obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i maja w niej miejsce
zamieszkania, wiasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje
taka wiasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

2.

§4

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagra-
nicznym zawiera sie na wniosek posiadacza pojazdu ztozony za pomoca serwisu
internetowego, infolinii Aviva, Agenta lub Przedstawiciela.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy i odpowiada on okresowi, na
jaki zawarta zostata umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
o ile strony nie umoéwity sie inaczej.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Aviva potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila zawarcia w Aviva umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwiazku z ruchem tych pojazdéw na podstawie Ustawy OC.
W wypadku utraty lub zniszczenia dokumentu ubezpieczenia Aviva wystawi, na
pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej, nowe
dokumenty ubezpieczenia. W takim wypadku Aviva moze pobrac optate dodatkowa
w wysokosci 15 ztotych.
W wypadku, o ktéorym mowa w ust. 5, Aviva wystawi dokument ubezpieczenia na
ten sam okres, co uprzednio wystawiony dokument potwierdzajacy zawarcie umowy.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, ubezpieczajacy
jest zobowiazany przekazac osobie zainteresowanej warunki umowy ubezpieczenia,
w szczegolnosci niniejsze OWU OC w ruchu zagranicznym wraz z informacja o posta-
nowieniach wzorca umownego, przed przystapieniem tej osoby do umowy ubezpie-
czenia, na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub urzadzenie umozliwiajace konsumen-
towi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

§5
ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu:
)z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta,
)z dniem przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu,
)z chwila wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,
)
)

W N =

z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,

z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mecha-

nicznego w okoliczno$ciach niepowodujacych zmiany posiadacza, z uwzglednie-

niem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo o ruchu drogowym,

6) z chwila zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,

7) z dniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1 lub
6 ustawy — Prawo o ruchu drogowym albo réwnowaznego dokumentu wyda-
nego w innym panstwie.

W wypadkach rozwigzania umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-7, posiadacz

pojazdu powinien niezwtocznie zwrdéci¢ do Aviva kompletny, oryginalny dokument

ubezpieczenia.

ul

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ tj. przez infolinie Avivy

lub serwis internetowy:

1) jezeli ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstapi¢, w formie pisemnej,
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania ubez-
pieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 roku, poz. 827 z p6zn. zm.), jezeli jest to
termin pdzniejszy, przy czym termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajacego od obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowej,

2) jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca niebedacym konsumentem i umowa
ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy ubezpieczajacy moze
odstapi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajacego od obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegtos¢, tj. przez

infolinie Avivy lub serwis internetowy i umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres

dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w formie pisemnej, od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Aviva nie poinformowata ubezpieczajacego bedacego konsumentem
0 prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpie-



czajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego od obowiazku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

§7
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Za ochrone ubezpieczeniowa, jakiej Aviva udziela posiadaczowi lub kierujacemu pojazdem
mechanicznym w ruchu zagranicznym, pobiera sie sktadke ustalona na podstawie taryf
obowiazujacych w Aviva w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

§8
ZWROT SKEADKI

W wypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

10.

11.

§9
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia wska-
zanego w dokumencie ubezpieczenia nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy
panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.
Odpowiedzialnos¢ Aviva korczy sie z chwila rozwiazania umowy ubezpieczenia.

§10
OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIERUJACEGO POJAZDEM
MECHANICZNYM

Kierujacy pojazdem w ruchu zagranicznym obowiazany jest posiada¢ dokument

ubezpieczenia i okazywac go na kazde zadanie organéw kontrolnych.

Aviva nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentu ubezpieczenia organom

kontrolnym podczas wjazdu, przebywania czy wyjazdu posiadacza lub kierujacego

Z terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

W razie wypadku kierujacy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewzia¢ dostepne $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu
w miejscu wypadku, starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare
mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,
jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz starac sie o zebranie
dowodéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju
i rozmiarow szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do iden-
tyfikacjiy, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpie-
czenia,

4)  w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢ w miare mozliwosci
nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz drugiego pojazdu zawart umowe
ubezpieczenia OC,

5)  powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym powinien na zadanie Aviva przed-
stawi¢ posiadane dowody dotyczace wypadku i rozmiaru szkéd.
W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujacego
pojazdem mechanicznym obowiazani sa oni niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni, powiadomi¢ o tym Avive, dostarczajac dokumenty dotyczace
okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.
Posiadacz pojazdu lub kierujacy pojazdem nie moga bez zgody Avivy podejmowac
zadnych zobowiazan w stosunku do 0séb zgtaszajacych roszczenia ani tez sktadac
zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.
Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa prze-
ciwko posiadaczowi lub kierujacemu pojazdem mechanicznym, obowiazany jest on
niezwitocznie zawiadomic¢ o tym Avive. Na zadanie Avivy zobowiazany jest on réwniez
udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez ubezpieczyciela.
Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Aviva nie pokrywa kosztow zastep-
stwa procesowego posiadacza lub kierujacego pojazdem, ustanowionego w poste-
powaniu cywilnym bez jego zgody.
Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu zostato wszczete postepowanie karne
lub karno-administracyjne, lub podobne, posiadacz lub kierujacy obowiazany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Avive. Aviva nie pokrywa kosztéw ustanowienia
obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko posiadaczowi lub kieru-
jacemu pojazdem, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podob-
nych ptatnosci natozonych na posiadacza lub kierujacego pojazdem.

Posiadacz pojazdu obowiazany jest niezwtocznie powiadomic¢ Avive o zbyciu pojazdu,

podajac dane osobowe nabywcy pojazdu.

Jezeli posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym z winy umysinej lub razacego

niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w ust. 1-7

i 9-10 i miato to wptyw na ustalenie zakresu jego odpowiedzialnosci cywilnej za

zaistnienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub na zwiekszenie rozmiaréw szkody,

Aviva moze dochodzi¢ od niego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodo-

wania, ktérego wyptata nie nastapitaby, gdyby zostaty dopetnione cigzace na nim

obowiazki.

§11
ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

Z zastrzezeniem § 13 OWU OC w ruchu zagranicznym, o$wiadczenia oraz informacje
zwigzane z umowa ubezpieczenia mozna sktadac:

1) kontaktujac sie z Agentem lub Przedstawicielem,

)
2) podczas rozmowy telefonicznej, ktéra bedzie przez Avive rejestrowana,
3) za posrednictwem serwisu internetowego www.aviva.pl,
4)  za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@aviva.pl,
5) poczta na adres dostepny na stronie internetowej www.aviva.pl.

Aviva przesyta wszelka korespondencje na ostatni znany adres ubezpieczajacego,
dlatego wazne jest poinformowanie Avivy o kazdej zmianie adresu. Z wyjatkami
okreslonymi w niniejszych OWU OC w ruchu zagranicznym, w tym z wyjatkiem poste-
powania reklamacyjnego, oswiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia
przewidziane w niniejszych OWU OC w ruchu zagranicznym i sktadane w zwiazku
z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej.

§12
ROSZCZENIE ZWROTNE

Avivie przystuguje uprawnienie do dochodzenia od kierujacego pojazdem mecha-

nicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzez-
wosci albo po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, z wyjatkiem przy-
padkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za
osoba podijety bezposrednio po popetnieniu przez nia przestepstwa,

4)  zbiegt z miejsca zdarzenia.

Uprawnienia Avivy do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguja

rowniez wowczas, gdy posiadaczowi lub kierujacemu pojazdem udowodniono sfat-

szowanie dokumentu ubezpieczenia.

Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci kierujacego pojazdem, fakt znajdowania

sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem

ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

§13
REKLAMACIJE

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub upowaznieni

przez Zarzad pracownicy Avivy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugujacej jej
klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U z 2012 roku poz. 1529),

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer 801 28 28 28 lub (22) 563 28 28 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy obstugujacej
jej klientow,

3)  w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva powiadomi osobe, ktora ja zgtosita —
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji (w rozu-
mieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2011 roku
Nr 199, poz. 1175)). OdpowiedzZ ta Aviva moze dostarczy¢ poczta elektroniczna
wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.
Aviva rozpatrzy ztozona reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w § 13 ust. 4, Aviva
wyjasni, w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opdz-
nienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamagji.
Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do zfozenia odwotania od decyzji Avivy
dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio posta-
nowienia § 13 ust. 1-5.
Zgtaszajacemu reklamacje, w przypadku nieuwzglednienia jego roszczeh wynikaja-
cych z reklamacji, w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie
fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnio-
skiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskiego lub Powia-

towego Rzecznika Konsumenta.

. Sposob i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych mowa

w § 13 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.
§14

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU OC w ruchu zagranicznym maja
zastosowanie odpowiednie przepisy obowiazujacego prawa polskiego.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Niniejsze OWU OC w ruchu zagranicznym wchodza w zycie z dniem 17 czerwca 2016 1.
i maja zastosowanie do umoéw zawartych od dnia 23 lipca 2016 r.
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