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RODZAJ INFORMACJI

NUMER POSTANOWIENIA Z OWU
AUTO CASCO ALLIANZ ONLINE

Przestanki wyptaty odszkodowania §1
i innych Swiadczen. §2
§ 3 ust. 1-2
§3ust. 4
§ 8 ust. 1-9
§ 8 ust. 16-17
§ 8 ust. 19
§ 9 ust. 1-4
§ 10 ust. 1-3
Ograniczenia oraz wytgczenia §1ust.3
odpowiedzialnosci zaktadu § 3ust. 3-5
ubezpieczenh uprawniajgce do odmowy | §4
wyptaty odszkodowania i innych § 5 ust. 17

Swiadczen lub ich obnizenia.

§ 8 ust. 5 pkt 3)
§ 8 ust. 6 pkt 3)
§ 9 ust. 1 pkt 2)
§ 10 ust. 4
§ 10 ust. 6
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Postanowienia ogélne i definicje
§1.
1
Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Auto Casco Allianz Online (zwanych dalej: ,,OWU"), Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna (zwane dalej: ,,Allianz"), zawiera z Ubezpieczajgcymi umowy ubezpieczenia Pojazdéw mechanicznych
i ich wyposazenia od uszkodzenia, zniszczenia i utraty.

2.
Dopuszcza sie mozliwos$é wprowadzenia do umowy postanowien odmiennych lub dodatkowych w stosunku do wskazanych w niniejszych OWU, o ile
nie pozostajq one w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ich wprowadzenie wymaga ztozenia na pismie potwierdzajgcym
przyjecie tych postanowien przez strony umowy. Niniejsze OWU majq zastosowanie réwniez do umdw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisow
prawa.

3.

Pojecia uzyte w niniejszych OWU otrzymujg znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi definicjami:

1) Amortyzacja czesci — wspotczynnik zuzycia czesci Pojazdu wynikajgcy z jego eksploatadji, wyrazony procentowo, ustalony na zasadach okreslo-
nych w § 8 ust. 5 pkt. 3§ 8 ust. 6 pkt. 3.

2) Awaria - zdarzenie powstate z przyczyn wewnetrznych Pojazdu powodujgcych, ze Pojazd, jego czesé¢ lub element Wyposazenia nie mogq by¢
uzytkowane zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze powodujgce niewtasciwe dziatanie lub unieruchomienie w tym elementéw potgczonych lub
wspotpracujgeych z elementem ktéry ulegt uszkodzeniu.

3) Czescioryginalne — czesci zamienne tej samej jakosci co komponenty stosowane do montazu Pojazdu, ktérych producent zaswiadcza, ze zostaty
one wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta Pojazdu danej marki, rekomendowane
przez producenta tego Pojazdu.

4) Czesci porownywalnej jakosci tzw. zamienniki — czeéci zamienne, ktérych producent zaswiadcza, ze sq one poréwnywalnej jakosci, co orygi-
nalne komponenty dla danego typu Pojazddw, dystrybuowane poza sieciq oficjalnego producenta albo importera Pojazdu, posiadajgce stosownqg
homologacje.

5) Drift — technika jazdy Pojazdem w kontrolowanym poslizgu.

6) Franszyza integralna — kwota, do wysokosci ktorej Allianz nie odpowiada za powstatqg Szkode. Jezeli wartos¢ Szkody przekroczy te kwote, wow-
czas wyptacone zostanie odszkodowanie niepomniejszone o te kwote.

7) Jazda off —-road — sport motorowy polegajqcy na jezdzeniu po terenach innych niz drogi utwardzone.

8) Kradziez — dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w:

a) art. 278 Kodeksu karnego (zabdér cudzej rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia),

b) art. 279 Kodeksu karnego (zabdr cudzej rzeczy z wtamaniem);

c) art. 280 Kodeksu karnego (zabdr cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy, lub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu cztowieka do stanu nieprzy-
tomnosci, lub bezbronnosci w celu kradziezy mienia).

9) Miejsce strzezone:

a) garaz zamkniety na co najmniej jeden zamek atestowany, ktédke atestowang lub automatyczng brame garazowq zdalnie sterowang;

b) terentrwale ogrodzony nalezgcy do zamieszkanej posesji, przy czym brama musi by¢ zamknieta na jeden zamek atestowany, ktddke atesto-
wang lub brame zdalnie sterowang;

c) miegjsce bedgce pod statym dozorem osdb profesjonalnie zajmujgcych sie ochrong mienia, z wytgczeniem monitoringu bez fizycznego dozoru
0sob.

10) Okres eksploatacji Pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub wystgpienia Szkody,
przy czym:

a) jezelidata pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja Pojazdu nastgpita po roku, w ktérym wyprodukowano Pojazd, to okres
eksploatagji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji Pojazdu;

b) jezeli Pojazd zostat sprowadzony z zagranicy, to za poczgtek okresu eksploatacji uznaje sie date pierwszej rejestracji za granicg;

c) dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksploatacji Pojazdu liczony jest do dnia wystgpienia Szkody.

11) Pojazd — wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze Pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany jako Pojazd ciezarowy
lub terenowy) lub samochéd ciezarowy o tadownosci do 2 ton, zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym.

12) Pojazd fabrycznie nowy — Pojazd, ktéry spetnia tgcznie ponizsze warunki:

a) przebieg Pojazdu w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 5000 km;

b) wtascicielem Pojazdu w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia jest jego pierwszy nabywca;

¢) Pojazd do chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia nie ulegt uszkodzeniu.

13) Pojazd uzywany jako rekwizyt — Pojazd wykorzystywany w przedstawieniu teatralnym, w telewizji, filmie lub imprezach plenerowych.

14) Polisa — dokument ubezpieczenia w rozumieniu art. 809 § 1 kodeksu cywilnego, wystawiony przez Allianz, potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubez-
pieczenia i jej warunki; ilekro¢ w OWU mowa o Polisie nalezy przez to rozumiec rowniez dokument o innej nazwie stanowigcy dokument ubezpie-
czenia w rozumieniu art. 809 § 1 kodeksu cywilnego.

15) Przywtaszczenie — bezprawne wtgczenie Pojazdu do swojego majgtku lub wykonywanie wobec niego w inny sposdb uprawnien wtascicielskich
przez osobe uprawnionqg do korzystania z Pojazdu, ale niebedqcq jego wtascicielem, gdy rzecz zostata wydana sprawcy, w tym przez pomytke,
wypozyczona lub powierzona w zwigzku z wykonaniem okreslonych czynnosci zwigzanych z rzeczg. W szczegdlnosci przywtaszczenie obejmuje
odmowe zwrotu Pojazdu na wezwanie jego wtasciciela, w tym w zwigzku z rozwigzaniem albo wygasnieciem umowy uprawniajgcej do korzystania
z Pojazdu.

16) Suma ubezpieczenia — okreslona w ztotych polskich kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Allianz za Szkody powstate w okresie
ubezpieczenia, ustalana przez Allianz i Ubezpieczajgcego w oparciu o Systemy eksperckie udostepnione przez Allianz. Suma ubezpieczenia
powinna odpowiadaé Wartosci rynkowej Pojazdu na dzieh zawarcia umowy, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a) Ubezpieczajgcy moze zadeklarowaé sume ubezpieczenia w wartosci brutto (z uwzglednieniem naliczonego podatku VAT), w warto$é netto
(bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT) albo w wartosci netto +50% VAT (z uwzglednieniem potowy naliczonego podatku VAT) jezeli
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia czesci podatku VAT naliczonego przy nabyciu Pojazdu,

b) W przypadku Pojazdu fabrycznie nowego, nabytego na terytorium Polski, przyjmuje sie, iz przez okres dwunastu miesiecy od daty wystawienia
faktury nabycia tego Pojazdu za Wartosé¢ rynkowq Pojazdu uznawac sie bedzie kwote wynikajgcq z takiej faktury.

Za zgodg Allianz, Suma ubezpieczenia moze zosta¢ podniesiona o warto$é Wyposazenia ponadstandardowego, wskazanego we wniosku

o ubezpieczenie.
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17) Systemy eksperckie — informatyczne systemy eksperckie stuzgce do kalkulacji kosztéw naprawy i wyceny wartosci Pojazddw, w tym wyceny warto-
$ci Pojazddw w stanie uszkodzonym, odpowiednio: Audatex, Eurotax, Info-Ekspert, DAT.

18) Szkoda — uszkodzenie, zniszczenie, utrata Pojazdu lub jego Wyposazenia wskazanego w Polisie powstate bezposrednio wskutek kazdego zdarze-
nia powstatego niezaleznie od woli Ubezpieczonego z zastrzezeniem listy okolicznosci wskazanych w §4.

19) Szkoda catkowita — Szkoda, dla ktérej wyliczone w Systemach eksperckich Audatex, Eurotax, lub DAT koszty naprawy, liczone wedtug cen nowych
czesci oryginalnych producenta Pojazdu (bez naliczania Amortyzagji czesci), wymiaru robocizny i jej cen w autoryzowanych stacjach naprawy wta-
Sciwych dla danej marki oraz miejsca zarejestrowania Pojazdu, z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT):

a) przekraczajg 70% Wartosci rynkowej ustalonej dla nieuszkodzonego Pojazdu wraz z jego Wyposazeniem z chwili zaistnienia Szkody lub
b) sqwyzsze niz réznica pomiedzy Wartoscig rynkowq nieuszkodzonego Pojazdu z chwili zaistnienia szkody, a Wartosciq rynkowq uszkodzonego Pojazdu.

20) Szkoda czesciowa — Szkoda niebedqgca Szkodg catkowitg lub Kradziezq.

21) Szkoda powstata z przyczyn eksploatacyjnych — Szkoda powstata w wyniku zuzycia Pojazdu, jego czesci lub wyposazenia w zwigzku z jego uzyt-
kowaniem zgodnie z przeznaczeniem albo z powodu zawilgocenia jego czesci lub wyposazenia.

22) Ubezpieczajqcy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajgcym moze by¢ wtasciciel Pojazdu zawierajgcy umowe na wtasny rachu-
nek lub inna osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia na rachunek wtasciciela Pojazdu.

23) Ubezpieczony — wtasciciel ubezpieczonego Pojazdu, na ktérego rachunek zawarto umowe ubezpieczenia.

24) Udziat wtasny — okreslona w Umowie ubezpieczenia i uwidoczniona na Polisie wyrazona kwotowo lub procentowo wartosé, pomniejszajgca wyso-
kos¢ odszkodowania.

25) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU.

26) Urzqgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezq — samodzielny, niezalezny, mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczenia przeciwkradzie-
zowego, a takze czynny i aktywny system lokalizacji i odnajdywania pojazdu (w szczegdlnosci GPS), wymagany przez Allianz przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, ktory jest sprawny i trwale zamontowany w procesie produkcji Pojazdu, lub urzgdzenie homologowane zgodnie z obowigzujgcymi
w kraju produkgcji danego urzgdzenia przepisami zamontowane przez podmiot posiadajgcy autoryzacje (licencje) producenta danego urzgdzenia
do montazu tego urzqdzenia.

27) Uzytkownik pojazdu — osoba, ktéra weszta w posiadanie dokumentéw pochodzenia Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota stuzgcego do jego
otwarcia lub uruchomienia, za wiedzqg i zgodg wtasciciela Pojazdu lub innej osoby uprawnionej do rozporzgdzania nim, w szczegdlnosci:

a) korzystajgcy z Pojazdu na podstawie umowy leasingu albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony Pojazd do uzywania;

b) inna osoba, ktéra faktycznie wtada Pojazdem za zgodg wtasciciela, w szczegdlnosci na podstawie umowy uzyczenia, przechowania, komisu
lub w ramach stosunku pracy;

c) osoba, ktéra faktycznie wtada pojazdem za zgodg osoby, o ktérej mowa w lit. a) lub b).

28) Warsztat ASO - autoryzowane stacje obstugi danej marki Pojazdu.

29) Warsztat wspétpracujqcy z Allianz — warsztat wspdtpracujgey z Allianz w zakresie napraw Pojazddw. W ramach warsztatéw wspdtpracujgeych
Allianz, wyrdznia sie:

a. Warsztaty ASO wspoétpracujqce z Allianz;
b. Warsztaty partnerskie Allianz — warsztaty ktére $wiadczg dodatkowo ustuge, o ktérej mowa w § 8 ust. 12.
Lista Warsztatéw wspétpracujgcych z Allianz jest zamieszczona na stronie internetowej www.allianz.pl oraz w placéwkach Allianz.

30) Wartos$é rynkowa Pojazdu — wartosé ustalona na podstawie notowan rynkowych Pojazdu danej marki, typu i roku produkcji w Systemie eksperc-
kim Info Ekspert lub Eurotax, z uwzglednieniem przewidzianych w nim korekt, w szczegdlnosci zwigzanych z: Wyposazeniem Pojazdu (standardo-
wym i dodatkowym), przebiegiem, stanem technicznym, okresem eksploatacji Pojazdu, wczesniejszymi naprawami, liczbg wtascicieli, sposobem
jego uprzedniego uzytkowania. Wartos¢ rynkowa Pojazdu brutto uwzglednia podatek VAT, warto$¢ rynkowa Pojazdu netto nie uwzglednia
podatku VAT, warto$¢ rynkowa Pojazdu netto +50% VAT uwzglednia 50% podatku VAT.

31) Wartos¢ pozostatosci po szkodzie catkowitej — wartos¢ Pojazdu w stanie uszkodzonym wyliczana w Systemie eksperckim Info Ekspert lub
Eurotax. Allianz moze ustali¢ warto$¢ pozostatosci na podstawie oferty zakupu uzyskanej podczas aukgcji wskazujgc Ubezpieczonemu oferte naby-
cia pozostatoéci.

32) Wiek Pojazdu - réznica lat miedzy rokiem zawierania umowy ubezpieczenia a rokiem produkcji Pojazdu.

33) Wyposazenie Pojazdu — sprzet i urzgdzenia stuzgce do utrzymania i uzywania Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze stuzqce bezpie-
czenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu Pojazdu przed Kradziezg, zamontowane na state, ktérych demontaz nie jest mozliwy bez uzycia narzedzi
mechanicznych (za wyjgtkiem przypadkéw wskazanych ponizej w OWU), bedgce wtasnosciq Ubezpieczonego. Za wyposazenie Pojazdu uznaje sie:
a) Wyposazenie standardowe — wyposazenie Pojazdu montowane standardowo przez producenta Pojazdu w warunkach montazu fabrycznego

lub generalnego importera Pojazdu do Polski w pojazdach danej marki, modelu i wersji;

b) Wyposazenie dodatkowe — wyposazenie pojazdu montowane dodatkowo, poza Wyposazeniem standardowym, przez producenta Pojazdu

w warunkach montazu fabrycznego lub generalnego importera Pojazdu do Polski w pojazdach danej marki, modelu i wersji, o ile zostato

wymienione we wniosku o ubezpieczenie.

c) Ubezpieczajgcy moze wskazaé we wniosku o ubezpieczenie réwniez Wyposazenie ponadstandardowe:

i.  nie wymagajgce trwatego montazu: nawigacja (nie wbudowana), CB radio, radio CD/DVD, sprzet audio, bagaznik dachowy, fotelik dzie-
ciecy, wideo rejestrator trasy, felgi, boxy dachowe, uchwyty rowerowe/na narty. Montazu na state nie wymagajq takze: gasnica, apteczka,
tréjkat ostrzegawczy, a sq one elementami objetymi ochrong ubezpieczeniowg;

ii. instalacja gazowa nie montowana fabrycznie;

iii. wyposazenie, ktére nie byto montowane w warunkach montazu fabrycznego, zamontowane w Pojezdzie i wykorzystywane przy prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej (potwierdzone dokumentem montazu lub dokumentem zakupu tego wyposazenia) montowane w trybie
pozafabrycznym.

Przedmiot ubezpieczenia
§2.

1.
Przedmiotem objetym ochrong ubezpieczeniowq sq Pojazdy wraz z Wyposazeniem, zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t.j. z dnia 30 sierpnia 2012 r., Dz. U. 2 2012 r,, poz. 1137), ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy ubez-
pieczenia nie przekracza 18 lat, z zastrzezeniem ust. 3. Wyposazenie niewyszczegdlnione we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub aneksie do
Umowy ubezpieczenia nie jest objete ochrong ubezpieczeniowq, z wyjgtkiem wyposazenia wynikajgcego z faktury zakupu Pojazdu (lub specyfikacji
do niej) jako fabrycznie nowego (faktury pochodzqgcej od autoryzowanego dealera zajmujgcego sie zawodowo sprzedazq danej marki Pojazdu), jezeli
przedmiotowe wyposazenie zostato wliczone do kwoty okreslajgcej cene nabycia Pojazdu, a cena ta stata sie podstawg Sumy ubezpieczenia.

2.
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest wyposazenie Pojazdu w akceptowane przez Allianz przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia we wniosku o ubezpieczenie Urzgdzenia zabezpieczajqce przed Kradziezq, zgodnie z liczbg wymagang przez Allianz, zalezng
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od Sumy ubezpieczenia lub indywidualnej oceny ryzyka. Lista zamontowanych w pojezdzie Urzgdzenh zabezpieczajqgcych przed Kradziezq jest wska-
zywana we wniosku o ubezpieczenie przez Ubezpieczajgcego, zgodnie ze stanem faktycznym, i jest odnotowana w Polisie. Ubezpieczony jest zobo-
wigzany utrzymywaé w stanie sprawnym wszystkie okreslone w Umowie ubezpieczenia Urzgdzenia zabezpieczajgce przed Kradziezqg przez caty okres
ubezpieczenia. W przypadku wymogu posiadania dwdch Urzgdzen zabezpieczajgcych przed kradziezg, muszg one by¢ samodzielnymi, odmiennego
rodzaju i funkgji, niezaleznie od siebie dziatajgcymi urzgdzeniami.

Ochrong ubezpieczeniowq nie mogg by¢ objete Pojazdy:

1) uzywane jako taksowki, lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazerdéw za optatg;

2) stuzgce do wynajmu w ramach tzw. car — sharing;

3) uzywane do jazd prébnych, demonstracyjnych, testowych, treningowych, préb szybkosciowych;

4) uzywane podczas rajdéw, jazd wyscigowych, jazd off-road, driftu — réwniez tych majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany;

5) uzywane do nauki jazdy;

6) uzywane do wynajecia (w tym pojazdy wynajmowane zarobkowo przez podmioty prowadzgce wypozyczalnie pojazdéw), oraz pojazdy udostep-
niane jako zastepcze w oparciu o inny stosunek prawny niz umowa najmu;

7) uzywane jako rekwizyty;

8) uzywane do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych (tj.
Dz.U.z2016r. poz. 1834),

9) uzywane do wykonywania dziatalnosci gospodarczej polegajqcej na $wiadczeniu ustug holowniczych,

10) uzywane do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych,

11) uzywane przez stuzby mundurowe lub jednostki zmilitaryzowane,

12) uzywane w stuzbie lotniskowej,

13) specjalne,

14) bedqce przedmiotem zarzqdzania flotg samochodowg (tzw. ,Car Fleet Management”),

15) wykonane lub ztozonych poza wytworniq fabryczng, w szczegdlnosci pojazdy typu ,SAM”, ,SKEADAK”,

16) ktére w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie majqg kierownice zamontowang z prawej strony,

17) importowane spoza rynku europejskiego,

18) ktére na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie sq w stanie technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie sie po drodze, zgodnie z przepisami
Prawo o ruchu drogowym, a takze Pojazdy po szkodzie catkowitej, ktére po naprawie nie przeszty badanh technicznych.

Zakres ubezpieczenia
§3.
1.
Allianz odpowiada za szkody powstate w okresie ubezpieczenia, polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy Pojazdu, jego czesci lub
Wyposazenia, wskutek wszelkich zdarzen ubezpieczeniowych z wyjgtkiem tych wskazanych w § 4.

2.

W przypadku zaistnienia Szkody czesciowej Pojazdu, zakres odpowiedzialnoéci Allianz zalezy od wybranego przez Ubezpieczajgcego Wariantu ubez-
pieczenia, sposrdd jednego z nastepujgcych:
1) Auto Casco Gotowka
2) Auto Casco Warsztat w wersji:

a) Auto Casco Warsztat (ASO, naprawa na czesci oryginalne)

b) Auto Casco Warsztat (sie¢ partnerska, czeéci zamienne)
z zastrzezeniem, ze w ramach klauzuli dodatkowej ,Ubezpieczenie utraty znizek — uszkodzenie szyb”, o ktérej mowa w § 10, zakres odpowiedzialnosci
za Szkody, o ktérych mowa w § 10 ust. 2, realizowany jest na zasadach opisanych w § 10 ust. 3.

3.
Ochrong ubezpieczeniowq objete sq zdarzenia zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz nastepujgcych krajow:
1) basenu Morza Srédziemnego (oprocz Algierii, Libii i Syrii);
2) europejskich, z tym ze na terytorium Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Rosji ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete Szkody powstate wskutek Kradziezy,
bez wzgledu na wariant, w jakim zawarto Umowe ubezpieczenia, jezeli nie umowiono sie inacze).

4.
Z zastrzezeniem § 10 ust. 6, do Umowy ubezpieczenia moze zostaé wprowadzony Udziat wtasny w wysokosci okreslonej w Umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ Udziatu wtasnego wprowadzonego do Umowy ubezpieczenia wskazana jest na Polisie i moze by¢ rézna dla Kradziezy, Szkody.

5.
taczna warto$¢ Wyposazenia dodatkowego i ponadstandardowego przyjmowanego do ubezpieczenia nie moze przekracza¢ 10% Wartosci rynkowej
Pojazdu wraz z jego Wyposazeniem standardowym na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia. Na wniosek Ubezpieczajgcego, za zgodq Allianz, war-
to$¢ ta moze zostaé podniesiona.

6.
Za zaptatg dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o klauzule dodatkowqg wskazang w § 10.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

§4.

Odpowiedzialno$¢ Allianz nie obejmuje Szkéd:

1) o wartosci nieprzekraczajgcej 500 zt (Franszyza integralna), chyba, ze w Umowie ubezpieczenia przyjeto inng wartos¢ Franszyzy integralnej;
ograniczenie to nie znajduje zastosowania do Szkdd polegajgcych na uszkodzeniu wnetrza Pojazdu wyrzqgdzonych przez osoby, ktérych przewdz
Pojazdem byt wymagany potrzebg udzielenia tym osobom pomocy medycznej, a takze szkéd polegajgcych na uszkodzeniu wytgcznie szyby czoto-
wej i jej naprawie,
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2) wyrzgdzonych z winy umyslnej Ubezpieczajgcego, z winy umyslnej osob z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, z winy umyslnej oséb upowaznionych przez Ubezpieczajgcego do kierowania Pojazdem. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego,

3) spowodowanych:

a) przez Ubezpieczonego albo Uzytkownika Pojazdu, lub osobe upowazniong przez niego do kierowania Pojazdem, lub osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, ktérzy prowadzili Pojazd po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy o wycho-
waniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowii (tj. Dz.U. 2 2016 poz. 487), lub pod wptywem érodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2016,
poz. 224) chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie Szkody;

b) przez Ubezpieczonego albo Uzytkownika Pojazdu, lub osobe z ktdérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub
osobe upowazniong przez niego do kierowania Pojazdem, jezeli osoby te nie posiadaty w chwili wypadku wymaganych prawem kraju, na tere-
nie ktérego doszto do wypadku, uprawnien do kierowania Pojazdem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie Szkody;

4) powstatych podczas kierowania Pojazdem, ktéry nie posiadat waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do tego Pojazdu obowigzuje
wymaog dokonywania okresowych badan technicznych —jezeli stan techniczny Pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody;

5) powstatych podczas uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego albo Uzytkownika Pojazdu, lub osoby z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym, lub osoby upowaznione przez Ubezpieczonego do kierowania Pojazdem jako narzedzia przestepstwa, tj. postuze-
nie sie ubezpieczonym Pojazdem w celu popetnienia przestepstwa umyslnego, a takze podczas uzycia Pojazdu do ucieczki przed zatrzymaniem
przez uprawnione — na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych w miejscu zdarzenia przepisdéw prawa — organy; chyba, ze nie miato to wptywu na
powstanie Szkody;

6) powstatych w Pojazdach, ktére nie mogg by¢ przedmiotem ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkty 1)-13),

7) spowodowanych wydarzeniami wojennymi, politycznymi (nacjonalizacjq, konfiskatg, przywtaszczeniem, rekwizycjqg), aktami terroru, zamieszkami
rozumianymi jako zaktécenie porzgdku publicznego wywotanymi przez grupe ludzi majgcymi charakter spontaniczny, niezorganizowany, a takze
w zwigzku z uzyciem Pojazdu do blokad drég, akgji protestacyjnych;

8) powstatych wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska i policji;

9) powstatych podczas udziatu w wyscigach Pojazddw réwniez majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach,
podczas jazd prébnych do wyscigdw, rajdéw, poruszania sie po torze wyscigowym;

10) powstatych z przyczyn eksploatacyjnych lub polegajgce na Awarii Pojazduy;

11) powstatych wskutek konserwacji Pojazdu, niewtasciwego zatadowania Pojazdu, wytadowania Pojazdu, wykorzystywania Pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem,

12) zwigzanych z montazem, lub demontazem wyposazenia Pojazdu, otwarcia pokrywy silnika w trakcie jazdy, oraz Szkdd wyrzqgdzonych przez zatado-
wany, lub przewozony tadunek lub bagaz;

13) polegajqgcych na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas jazdy, lub proby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajgcych takie
zagrozenie,

14) polegajqgcych na zatarciu lub przegrzaniu silnika i jego osprzetu lub innych zespotéw, w tym skrzyni biegéw;

15) w Pojezdzie niestanowigcym wtasnosci osoby wymienionej jako wtasciciel w Polisie, z wytgczeniem Pojazddw, gdy doszto do przejscia wtasnosci
Pojazdu na rzecz leasingobiorcy lub kredytobiorcy (ktéremu bank oddat przewtaszczony Pojazd do uzywania) w ramach umowy leasingowej lub
kredytowej,

16) wyrzgdzonych w przestrzeni pasazerskiej oraz bagazowej przez zwierzeta,

17) polegajgcych na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia ubezpieczonego Pojazdu, chyba ze ogumienie zostato uszkodzone lub zniszczone jedno-
czesnie z innymi czesciami Pojazdu, a przyczyng Szkody jest zdarzenie, za ktére Allianz ponosi odpowiedzialnosé,

18) w Pojazdach, ktére zostaty oddanych do sprzedazy komisowej lub osobom trzecim w celu sprzedazy,

19) powstatych wskutek Przywtaszczenia Pojazdu lub polegajqce na Kradziezy Pojazdu zaistniatej w okresie tego przywtaszczenia;

20) polegajgcych na Kradziezy Pojazdu, do ktérych doszto w nastepujgcych okolicznosciach:

a) w przypadku gdy kierujgcy wysiadt z Pojazdu, pozostawiajgc wewngtrz bez nadzoru pasazeréw kluczyk lub sterownik stuzqcy do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu bez ich zabezpieczenia przed mozliwoscig uruchomienia Pojazdu przez osobe nieuprawniong do korzystania z Pojazdu,
chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie Szkodly,

b) po opuszczeniu Pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kierowcy, lub pasazeréw nie dokonano nalezytego zabezpieczenia poza Pojazdem
kluczykow lub sterownikéw stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu (przez co rozumie sie pozostawienie lub przechowywanie ich
w miejscu, w ktérym majg do nich dostep osoby nieupowaznione przez Ubezpieczonego do korzystania z Pojazdu) — chyba, ze utracono je na
skutek Kradziezy dokonanej z uzyciem przemocy okreslonej w art. 280 Kodeksu karnego (rozbdj), o ile brak nalezytego zabezpieczenia kluczy-
kow, lub sterownikdw miat wptyw na zajscie zdarzenia w postaci Kradziezy Pojazdu,

C) poopuszczeniu Pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kierowcy, lub pasazerdw nie zabezpieczono Pojazdu zgodnie z jego konstrukcjg i nie
uruchomiono wszystkich urzqdzen zabezpieczajgcych Pojazd przed Kradziezg okreslonych we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
i stanowigcych wymadg zawarcia Umowy ubezpieczenia, z wytgczeniem kradziezy dokonanej z uzyciem przemocy okreslonej w § 280 Kodeksu
karnego (rozbdj), oraz Kradziezy Pojazdu z pomieszczenia okreslonego w § 1 ust. 3 pkt 9) ppkt a)
chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie Szkodly,

2.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien § 5 ust. 6 i 7 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w tych postanowieniach doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpie-
czeniowy przewidziany umowdq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3.
W przypadku gdy brak jest zwigzku przyczynowego pomiedzy uszkodzeniami Pojazdu zgtoszonymi przez Ubezpieczonego a zdarzeniem ubezpiecze-
niowym, Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za dane uszkodzenia.

4.
Niezaleznie od postanowien ust. 1 - 3 powyzej, Allianz jest uprawniony do odmowy wyptaty odszkodowania z uwagi na okolicznosci wskazane w § 9
ust. 1 pkt 2.
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Umowa ubezpieczenia
§5.
1.
Ochrong ubezpieczeniowqg ustanowiong na podstawie niniejszych OWU jest objety wytgcznie majgtkowy interes Ubezpieczonego jako wtasciciela
Pojazdu, zabezpieczajgcy go przed ryzykiem bezposredniej straty wyrazajgcej sie w utracie lub uszkodzeniu Pojazdu jako jego wtasnosci.

2.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, jezeli nie umdwiono sie inacze;j.

3.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego ztozony u przedstawiciela Allianz lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢. Wniosek stanowi integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia. W przypadku zawierania uméw na odlegtosé¢, dodatkowym warunkiem
zawarcia Umowy ubezpieczenia jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajgcego z Regulaminem Swiadczenia Ustug Drogq Elektroniczna.

4.
Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisq.

5.
Przy zawarciu umowy Ubezpieczajgcy dokonuje wyboru wariantu ubezpieczenia na wypadek wystgpienia Szkody czeéciowej, sposrdd wariantdw
wymienionych w § 3 ust. 2. Wariant ubezpieczenia znajdujgcy zastosowanie do Umowy ubezpieczenia jest potwierdzony na Polisie.

6.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywat we wniosku o zawarcie
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy row-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Allianz umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

7.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamiaé Allianz o zmianie okolicznosci wymienionych w ust. 6, w terminie 14 dni od powziecia o nich
wiadomosci.

8.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 6 i 7 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

9.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ochrong, kazda ze stron umowy
moze zazgdad zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu
ubezpieczenia.

10.
W razie zgtoszenia zqgdania, o ktérym mowa w ust. 9, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym.

11.
Przy zawarciu Umowy ubezpieczenia Allianz lub jego przedstawiciel ustala wraz z Ubezpieczajgcym Sume ubezpieczenia, w oparciu o Wartosé ryn-
kowg Pojazdu wynikajgcg z dostepnych Systemdw eksperckich. Nazwe Systemu eksperckiego, wedtug ktérego ustalono warto$é¢ Pojazdu w chwili
zawierania Umowy ubezpieczenia, odnotowuije sie w Polisie. W przypadku braku mozliwosci ustalenia Wartosci rynkowej danego Pojazdu w oparciu
o System ekspercki, lub braku zgody Ubezpieczajgcego na dang wartosé, Allianz ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od przed-
stawienia przez Ubezpieczajgcego wyceny Wartosci rynkowej ubezpieczanego Pojazdu sporzgdzonej przez certyfikowanego rzeczoznawce, przy
czym koszty wyceny ponosi Ubezpieczajgcy. Za zgodg Allianz, Suma ubezpieczenia Pojozdu moze zostac powiekszona o wartosé Wyposazenia
ponadstandardowego.

12.
Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Allianz ma prawo w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego sprawdzi¢ cechy identyfikacyjne i stan tech-
niczny Pojazdu lub Wyposazenia, sprawdzi¢ tytut wtasnosci Pojazdu oraz dokumenty potwierdzajgce uiszczenie naleznosci podatkowych w przy-
padku Pojazdu wprowadzonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i niezarejestrowanego. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udostepnienia
Pojazdu i dokumentéw dotyczgcych pochodzenia, nabycia, stanu technicznego Pojazdu oraz dokumentdéw potwierdzajgcych uiszczenie naleznosci
podatkowych.

13.

Allianz ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznych powoddw, to jest:

1) gdy Ubezpieczajqcy nie przedstawi Pojazdu do ogledzin rzeczoznawcy lub przedstawicielowi Allianz w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia
umowy, po uprzednio ustalonym terminie i miejscu ogledzin, chyba ze Ubezpieczajqcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak przedstawienia
Pojazdu do ogledzin i przedstawi Pojazd w dodatkowo ustalonym terminie,

2) gdy Ubezpieczajgcy odmawia przeprowadzenia ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce lub przedstawiciela Allianz,

3) gdy umdwienie z Ubezpieczajgcym terminu przeprowadzenia ogledzin Pojazdu jest niemozliwe pomimo podjecia z nim przez Allianz trzykrotnej
préby kontaktu,

4) gdy ogledziny Pojazdu wykazaty niewystarczajqcq liczbe Urzgdzenh zabezpieczajgcych przed kradziezq jakie byty wymagane i zadeklarowane
w procesie zawierania umowy lub zamontowane Urzgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezq okazaty sie niesprawne, a Ubezpieczajgcy nie
zamontowat lub nie naprawit ich w ustalonym z Allianz terminie,

5) gdy w wyniku ogledzin Pojazdu zostang ujawnione niezgodnosci pomiedzy informacjami podanymi przez Ubezpieczajgcego podczas sktadania
whniosku o ubezpieczenie, i wykluczajgcymi zawarcie Umowy przez Allianz na podstawie niniejszych OWU, a stanem faktycznym.
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14.
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalona w Umowie ubezpieczenia zmniejsza sie w czasie trwania Umowy ubezpieczenia
o kwote wyptaconego odszkodowania (odszkodowan) — zastosowanie ma tzw. redukcja Sumy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia Pojazdu odpo-
wiada Wartosci rynkowej Pojazdu, wskazanej w Polisie, zmiennej w zaleznosci od momentu trwania Umowy.

15.
Zwiekszenie lub uzupetnienie Sumy ubezpieczenia pomniejszonej o kwote wyptaconego odszkodowania (odszkodowan), a takze objecie ochrong
ubezpieczeniowqg Wyposazenia Pojazdu w czasie trwania Umowy ubezpieczenia nastepuje za zgodqg Allianz, poprzez zawarcie aneksu do Umowy
ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki za zwiekszenie lub uzupetnienie Sumy ubezpieczenia. W przypadku Szkody, aneks do Umowy ubez-
pieczenia zwiekszajgcy lub uzupetniajgcy Sume ubezpieczenia moze zostac zawarty po naprawie Pojazdu i wyptacie odszkodowania.

16.
Zwiekszenie lub uzupetnienie Sumy ubezpieczenia naprawionego Pojazdu moze nastgpi¢ maksymalnie do Wartosci rynkowej Pojazdu aktualnej w dniu
zawierania aneksu do Umowy ubezpieczenia i wartosci rynkowej Wyposazenia ponadstandardowego aktualnej w dniu zawierania aneksu do Umowy
ubezpieczenia.

17.
Allianz zawierajgc Umowe ubezpieczenia przeprowadza indywidualng ocene ryzyka, Allianz ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od
wprowadzenia okreslonego Udziatu wtasnego okreslonego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wskazanego w Polisie.

Sktadka
§6.

1.
Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawierania Umowy ubezpieczenia lub odpowiednio aneksu do Umowy ubezpieczenia.
Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od Wartosci rynkowej Pojazdu, Sumy ubezpieczenia Pojazdu, pochodzenia Pojazdu, rodzaju, marki, modelu
i wersji wyposazenia Pojazdu, sposobu i miejsca eksploatacji Pojazdu, planowanego przebiegu Pojazdu, okresu eksploatacji Pojazdu, zakresu ubezpie-
czenia, wariantu, przeznaczenia Pojazdu, liczby pojazddw posiadanych przez uprawnionych do kierowania Pojazdem, wieku oséb uprawnionych do
kierowania Pojazdem, okresu posiadania prawa jazdy przez osoby uprawnione do kierowania Pojazdem, historii ubezpieczeniowej Ubezpieczonego
oraz oséb uprawnionych do kierowania Pojazdem, sposobu zaptaty sktadki, wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia Udziatu wtasnego, innych czynni-
kow istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela, o ktére Ubezpieczajgcy byt pytany w trakcie sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, oraz znizek przyznawanych przez Allianz w danym okresie.

2.
Taryfa sktadek uwzglednia spadek Wartosci rynkowej Pojazdu nastepujgcy wraz z uptywem czasu, tym samym nie ma zastosowania zwrot sktadki
w przypadku zmniejszenia sie wartosci Pojazdu w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

3.
Przy rocznym okresie ubezpieczenia dopuszcza sie mozliwos¢ optacenia sktadki jednorazowo, lub w ratach, przy czym terminy rat oraz ich wysokosci
okresla sie w Polisie.

4.
Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub kartg ptatniczq, za date optacenia sktadki uznaje sie
date zlecenia przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym na wskazane w Umowie ubezpieczenia konto lub date operacji kartg
ptatniczg, o ile na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku
Ubezpieczajgcego za date optacenia sktadki/raty przyjmuje sie dzien uznania wskazanego w Polisie konta petng kwotq sktadki/raty.

5.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w Polisie, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, przy czym okres ten jest liczony od daty wskazanej w § 7 ust. 8 proporcjonalnie do niewykorzy-
stanego okresu ubezpieczenia.

6.
Jezeli na pytania zadane przez Allianz przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy ztozyt niezgodne ze stanem faktycznym o$wiadcze-
nia lub nieprawdziwe dokumenty majgce wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, Allianz przystuguje prawo wezwania Ubezpieczajgcego do
doptaty sktadki wynikajgcej z réznicy pomiedzy sktadkg, jakg powinien zaptaci¢ zgodnie ze stanem faktycznym w chwili zawierania umowy, a sktadkg
faktycznie wyliczong przez Allianz na podstawie nieprawdziwych danych przekazanych do Allianz.

7.
W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powodujgcego obowigzek wyptaty odszkodowania wyczerpujgcego Sume ubezpieczenia,
pozostata do zaptaty sktadka ubezpieczeniowa staje sie natychmiast wymagalna. Allianz potrgca wymagalng pozostatq do zaptaty sktadke ubezpie-
czeniowq z kwoty naleznego odszkodowania, o ile Ubezpieczony jest jednoczeénie Ubezpieczajgcym.

Poczgtek i koniec odpowiedzialnosci Allianz
§7.
1.
Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia podanego w Umowie ubezpieczenia, jako dzien ztozenia wniosku lub dzien pdzniejszy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub jej pierwszej raty, o ile Umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej.

2.
Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, Allianz moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zqgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpo-
wiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
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3.
Jezeli z Umowy ubezpieczenia wynika, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki, lub jej pierwszej
raty, a Ubezpieczajgcy dokonuje zaptaty sktadki, lub jej pierwszej raty po dacie poczgtku ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w Polisie, wéwczas
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki proporcjonalnie do skréconego okresu ochrony z powodu opdznienia Ubezpieczajgcego.

4.
Allianz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu. Za wazny powdd uznaje sie jezeli sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie maksymalnie 40 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia lub daty okreslo-
nej w Polisie.

5.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz, jesli po
uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z pouczeniem, ze jezeli zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ubezpieczeniowa ustanie.

6.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia.

7.
Ochrona Allianz kohczy sie wskutek rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

8.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) zuptywem ostatniego dnia okresu, na jaki Umowa byta zawarta (okres ubezpieczenia);

2) z chwilg wyptaty odszkodowania za Szkode bedgcg skutkiem catkowitego zniszczenia lub Kradziezy Pojazdu (z wytgczeniem zaboru Pojazdu
w celu krotkotrwatego uzycia okreslonego w art. 289 k.k.) albo po wyczerpaniu Sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub
odszkodowar;

3) zdniem zbycia Pojazdu, z wyjqtkiem przypadkéw, gdy przejécie wtasnoéci Pojazdu nastepuje na rzecz leasingobiorcy lub kredytobiorcy (ktoremu
bank oddat przewtaszczony Pojazd do uzywania) w ramach umowy leasingowej lub kredytowej, jesli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat
dang Umowe ubezpieczenia na rachunek wtasciciela;

4) zdniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 9, 10 i 11 ponizej;

5) zdniem wyrejestrowania Pojazdu lub jego demontazu

6) zdniem rejestracji Pojazdu za granicq,

7) z chwilg zmiany sposobu uzytkowania Pojazdu na jeden ze wskazanych w §2 ust. 3 pkty 1) — 13),

8) zdniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez kazdq z jej stron.

9.
Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie powinno by¢ ztozone na pismie i zostac przestane
na adres zaktadu ubezpieczen wskazany w Umowie ubezpieczenia. Za dzieh odstgpienia od umowy przyjmuje sie date nadania korespondencji.

10.
W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktorej Ubezpieczajqcy jest konsumentem,
termin, w ktérym Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia sktadajgc oswiadczenie na pismie wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach kon-
sumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy ubezpieczenia zostato wystane na adres Allianz wskazany w Umowie ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

11.
Allianz moze odstgpi¢ od umowy w przypadku powziecia informagiji, iz Pojazd objety ochrong ubezpieczeniowq nie stanowi wtasnosci Ubezpieczonego,
whbrew deklaracjom ztozonym we wniosku ubezpieczeniowym. Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje wéwczas zwrot sktadki.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan

§8.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan w przypadku Kradziezy Pojazdu
1.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, w przypadku Kradziezy Pojozdu obowiqzujq nastepujgce zasady:

1) odszkodowanie jest nalezne w kwocie réwnej Wartosci rynkowej Pojazdu wraz z jego Wyposazeniem z dnia powstania Szkody (nie wiekszej jed-
nakze niz Suma ubezpieczenia aktualna na dzien powstania Szkody), z wytgczeniem Pojazddw, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 16 lit. b, do ktdrych
stosuje sie Wartosé rynkowq Pojazdu tam okreslong, z zastrzezeniem Udziatu wtasnego, o ktérym mowa w ust. 13 ponizej,

2) jezeli Ubezpieczajgcy okreslit Sume ubezpieczenia w wartoéci brutto, wowczas odszkodowanie wyptacane jest w kwocie brutto (tj. z uwzglednie-
niem podatku VAT), jezeli za$ okreslit Sume ubezpieczenia w wartosci netto, odszkodowanie wyptacane jest w kwocie netto, (tj. pomniejszonej
podatek VAT), zas w przypadku gdy Ubezpieczajgcy okreslit Sume ubezpieczenia jako kwote netto +50% VAT, odszkodowanie wyptacone jest
w kwocie netto powiekszonej o potowe podatku VAT (tj. z uwzglednieniem 50% podatku VAT);

3) wyptata odszkodowania nastepuje po wyrejestrowaniu Pojazdu i po przeniesieniu na Allianz prawa wtasnosci Pojazdu. Wraz z umowq przeno-
szgcg prawo wtasnosci Ubezpieczony powinien wydac Allianz posiadane przez siebie:

a) oryginat albo wtérnik dowodu rejestracyjnego i karty Pojazdu (o ile byta wydana),
b) dowdd wtasnosci Pojazdu w oryginale (o ile nie zostat wydany wtérnik);
¢) dowdd dopuszczenia Pojazdu do ruchu;
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d) oryginalne (lub w razie braku oryginalnych kopie poswiadczone urzedowo lub notarialnie za zgodno$é z oryginatem) dokumenty potwierdza-
jace pochodzenie Pojazdu i umozliwiajgce jego identyfikacje;

e) wszystkie oryginalne i dorabiane komplety kluczykdw i sterownikow stuzgeych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu oraz wszystkie urzqdze-
nia stuzgce do uruchomienia zamontowanych w pojezdzie Urzgdzenh zabezpieczajqgcych przed Kradziezq w liczbie nie mniejszej niz podana we
whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia (o ile Ubezpieczajqgcy nie zgtosit utraty kluczykdw lub sterownikéw zgodnie z §9 ust. 2) i 4).

f) oryginat dokumentu potwierdzajgcego wyrejestrowanie Pojazdu po Kradziezy.

4) jesli skradziony Pojazd zostat odzyskany po dokonaniu przez Allianz wyptaty odszkodowania, Allianz moze przenies$¢ prawo wtasnosci z powrotem
na wtasciciela Pojazdu na warunkach uzgodnionych wzajemnie, po zwrocie wyptaconego wczesniej odszkodowania.

5) Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany przed wyptatg odszkodowania i jest uszkodzony, Allianz ustala wysoko$¢ odszkodowania zgodnie
z zasadami ustalonymi dla Szkody czesciowe;j.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan w przypadku Szkody catkowitej
2.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, niezaleznie od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia, w przypadku Szkody catkowitej obowig-

zujg nastepujgce zasady:

1) odszkodowanie jest nalezne w kwocie rownej Wartosci rynkowej nieuszkodzonego Pojazdu wraz z jego Wyposazeniem z dnia powstania Szkody
(nie wiekszej jednakze niz Suma ubezpieczenia aktualna na dzien powstania Szkody), pomniejszonej o Warto$é pozostatosci po Szkodzie catkowi-
tej, z wytgczeniem Pojazddw, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 16 lit. b, do ktérych stosuje sie Wartos¢ rynkowqg Pojazdu tam okreslong, z zachowa-
niem warunkéw okreslonych w ust. 13, przy czym obydwie wartosci sg okreslane wedtug wartosci na dzieh powstania Szkody,

2) jezeli Suma ubezpieczenia zostata ustalona zgodnie z § 1 ust. 3 pkt 16 lit. a) w wartosci netto, podstawq ustalenia odszkodowania jest Wartos$é
rynkowa Pojazdu nieuszkodzonego pomniejszona o Wartos¢ pozostatosci po Szkodzie catkowitej, przy czym obydwie wartosci okreslane sq wedtug
wartosci na dzien powstania Szkody w kwocie netto, tj. bez uwzglednienia odliczonego podatku VAT,

3) jezeli Suma ubezpieczenia zostata ustalona zgodnie z § 1 ust. 3 pkt 16 lit. o) w wartosci brutto, podstawq ustalenia odszkodowania jest Wartosé
rynkowa Pojazdu nieuszkodzonego pomniejszona o Wartos¢ pozostatosci po Szkodzie catkowitej, przy czym obydwie wartosci okreslane sq wedtug
wartosci na dzien powstania Szkody, w kwocie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku VAT,

4) jezeli Suma ubezpieczenia zostata ustalona zgodnie z § 1 ust. 3 pkt 16 lit. a) w wartosci netto plus 50% VAT, podstawq ustalenia odszkodowania jest
Warto$¢ rynkowa Pojazdu nieuszkodzonego pomniejszona o Wartosé pozostatosci po Szkodzie catkowitej, przy czym obydwie wartosci okreslane
sq wedtug wartosci na dzieh powstania Szkody, w kwocie netto z uwzglednieniem potowy podatku VAT,

5) jezeli Suma ubezpieczenia zostata ustalona zgodnie z § 1 ust. 3 pkt 16 lit. b) w wartosci:

a) netto, podstawg ustalenia odszkodowania jest Wartosé rynkowa Pojazdu w kwocie netto, tj. bez uwzglednienia odliczonego podatku VAT,
b) brutto, podstawq ustalenia odszkodowania jest Wartos¢ rynkowa Pojazdu w kwocie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku VAT,
c) netto plus 50% VAT, podstawq ustalenia odszkodowania jest Warto$¢ rynkowa Pojazdu w kwocie netto z uwzglednieniem potowy podatku VAT.

6) dla celu obliczenia odszkodowania, Warto$¢ rynkowa Pojazdu ustalona jest w oparciu o ten sam System ekspercki, ktéry miat zastosowanie przy
ustalaniu Wartosci rynkowej Pojazdu podczas zawierania Umowy ubezpieczenia.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan w przypadku Szkody czesciowej w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia.
3.

Zasady ustalania odszkodowania w przypadku Szkody czeéciowej rézniq sie, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczonego przy zawieraniu
Umowy ubezpieczenia Wariantu ubezpieczenia:
1) Wariantu Auto Casco Gotdwka albo
2) Wariantu Auto Casco Warsztat w wersji:

a. Auto Casco Warsztat (ASO, naprawa na czesci oryginalne)

b. Auto Casco Warsztat (sie¢ partnerska, czeéci zamienne)
z zastrzezeniem, ze w ramach klauzuli dodatkowej ,Ubezpieczenie utraty znizek — uszkodzenie szyb”, o ktérej mowa w § 10, zakres odpowiedzialnosci
za Szkody, o ktérych mowa w § 10 ust. 2, realizowany jest na zasadach okreslonych w § 10 ust. 3 pkt. 2).

4.
W przypadku Wariantu Auto Casco Warsztat (ASO, naprawa na czesci oryginalne) lub Wariantu Auto Casco Warsztat (sie¢ partnerska, czesci
zamienne), odszkodowanie za Szkode czeéciowq moze zostaé ustalone — stosownie do wyboru Ubezpieczonego — za pomoca:
1) Metody kosztorysowej — polegajqcej na ustaleniu odszkodowania wedtug przygotowanej przez Allianz wyceny albo
2) Metody fakturowej — polegajqgcej na ustaleniu odszkodowania po przedtozeniu przez Ubezpieczonego rachunkéw, lub faktur VAT dokumentujg-
cych naprawe Pojazdu.
W przypadku Wariantu Auto Casco Gotdwka, odszkodowanie za Szkode czeéciowq jest ustalane zawsze w oparciu o Metode kosztorysowg na zasa-
dach opisanych w ust. 5 ponizej
Ponizej tabela prezentujgca sposdb rozliczenia Szkody czesciowej w zaleznoéci od wariantu ubezpieczenia Autocasco:

Wariant ubezpieczenia

Rozliczenie szkody cze-
Sciowej

Miejsce naprawy Pojazdu

Rodzaj czesci uwzgledniany przy
wyborze Metody fakturowej

Rodzaj czesci uwzgledniony przy wyborze
Metody kosztorysowej

Auto Casco Gotowka

Na podstawie kosztorysu
przygotowanego przez
Allianz

Nie dotyczy - wyptata gotéwki na
podstawie wyceny Allianz

Nie dotyczy

Czesci porownywalnej jakosci

(zamienniki) lub Czesci oryginalne (w razie braku
dostepnosci zamiennikdw).

W odniesieniu do obu rodzajow czesci zastoso-
wanie ma Amortyzacja czesci

Auto Casco Warsztat
(sie¢ partnerska, czesci
zamienne)

Auto Casco Warsztat
(ASO, naprawa na czesci
oryginalne)

Na podstawie faktur lub
kosztorysu przygotowanego

przez Allianz - zgodnie z wy-

borem Ubezpieczonego

Naprawa w Warsztacie partnerskim
Allianz lub dowolnym warsztacie
wskazanym przez Ubezpieczonego (na
zasadach opisanych w ust. 8 ponizej)

Czesci porownywalnej jakosci
(zamienniki) lub

Czesci oryginalne (jezeli te pierwsze
niedostepne)

Czesci porownywalnej jakosci (zamienniki)

lub

Czesci oryginalne (jezeli te pierwsze niedostep-
ne) - pomniejszone 0 Amortyzacje czesci

Dowolnie wybrany przez Ubezpie-
czonego warsztat, w tym dowolne
Autoryzowane Stacje Obstugi

Czesci oryginalne

Czesci porownywalnej jakosci (zamienniki) lub
Czesci oryginalne (jezeli te pierwsze niedostep-
ne) - pomniejszone 0 Amortyzacje czesci

Postanowienia
wspodlne dla wszystkich
wariantéw Auto Casco

Jezeli Suma ubezpieczenia zostata ustalona zgodnie z § 1 ust. 3 pkt 16:

1) w wartosci brutto, odszkodowanie za Szkode czesciowq jest okreslane w kwocie brutto,
2) w wartosci netto, odszkodowanie za Szkode czesciowq jest okreslane w kwocie netto,
3) w wartosci netto plus 50% VAT, odszkodowanie za Szkode czesciowq jest okreslane w kwocie netto z uwzglednieniem potowy kwoty VAT.
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Metoda kosztorysowa - Wariant Auto Casco Gotéwka

W Wariancie Auto Casco Gotéwka Allianz ustala wysoko$é odszkodowania, z uwzglednieniem zaistniatych uszkodzen pozostajgcych w zwigzku przy-

czynowym ze zdarzeniem, za ktére Allianz ponosi odpowiedzialnos¢, wedtug wyceny przeprowadzonej w oparciu o:

1) naprawcze normy czasowe producenta pojazdu ujete w Systemach eksperckim Audatex, lub Eurotax, lub DAT,

2) stawki za roboczogodzine ustalong przez Allianz w wysokosci 68 zt brutto (tj. z podatkiem VAT), dla prac blacharskich mechanicznych
i lakierniczych.

3) ceny materiatéw i Czesci poréwnywalnej jakosci (tzw. zamiennikéw) dostepne w Systemach eksperckich Audatex, lub Eurotax, lub DAT, lub —
w przypadku ich braku w tych Systemach eksperckich — w oparciu o ceny Czesci oryginalnych i materiatéw producenta pojazdu ujete w systemie
Audatex, lub Eurotax, lub DAT, z zastrzezeniem, ze ceny te nie mogq by¢ wyzsze niz $rednie zalecane przez producenta pojazdu lub oficjalnego
importera do stosowania przez sie¢ serwisowq producenta pojazdu, lub importera pojazdu. Niezaleznie od rodzaju czesci, wycena uwzglednia
pomniejszenie zgodnie z ponizszq tabelg Amortyzacji czesci:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia (Amortyzacja):
Do 3 lat wtgcznie 25%
powyzej 3 lat do 5 lat wigcznie 35%
od 6 lat do 9 lat wtgcznie 50%
powyzej 10 lat 60%
6.

Metoda kosztorysowa - Warianty Warsztat:
W Wariancie Auto Casco Warsztat — w przypadku wyboru przez Ubezpieczonego likwidacji Szkody czesciowej wedtug Metody kosztorysowej — Allianz
ustala wysoko$¢ odszkodowania, z uwzglednieniem zaistniatych uszkodzeh pozostajgcych w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za ktére Allianz
ponosi odpowiedzialno$é, wedtug wyceny przeprowadzonej w oparciu o:
1) naprawcze normy czasowe producenta pojazdu ujete w Systemach eksperckim Audatex, lub Eurotax, lub DAT,
2) stawki za roboczogodzine ustalong przez Allianz w wysokosci 68 zt brutto (tj. z podatkiem VAT), dla prac blacharskich mechanicznych
i lakierniczych,
3) ceny materiatéw i Czesci poréwnywalnej jakosci (tzw. zamiennikéw) dostepne w Systemach eksperckich Audatex, lub Eurotax, lub DAT, lub -
w przypadku ich braku w tych Systemach eksperckich — w oparciu o ceny Czesci oryginalnych i materiatéw producenta Pojazdu ujete w systemie
Audatex, lub Eurotax, lub DAT, z zastrzezeniem, ze ceny te nie mogq by¢ wyzsze niz $rednie zalecane przez producenta Pojazdu lub oficjalnego
importera do stosowania przez sie¢ serwisowq producenta Pojazdu, lub importera pojazdu, pomniejszenie zgodnie z ponizszq tabelg Amortyzacji

czesci:
Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia (Amortyzacja):
Do 3 lat wigcznie 25%
powyzej 3 lat do 5 lat wigcznie 35%
od 6 lat do 9 lat wtgcznie 50%
powyzej 10 lat 60%

7.
Metoda kosztorysowa - postanowienia wspélne dla wszystkich Wariantéw Auto Casco:
1) Jezeliw trakcie eksploatacji Pojazdu dokonano wymiany czesci, ktdérych wartosé zostata udokumentowana rachunkami/fakturami, pomniejszenie
cen wymienionych elementéw ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem okresu ich uzytkowania.
2) W przypadku stwierdzenia wczesniejszych uszkodzen lub napraw wptywajgcych na zmniejszenie walordw estetycznych lub wartosciowych, stosuje
sie potrgcenie wynikajgce ze zuzycia technicznego tych czesci.

8.

Metoda fakturowa - Wariant Auto Casco Warsztat (sie¢ partnerska, czesci zamienne)

1) W Wariancie Auto Casco Warsztat (sie¢ partnerska, czesci zamienne), w przypadku wyboru przez Ubezpieczonego Metody fakturowej, Allianz
ustala wysoko$¢ odszkodowania po przedtozeniu przez Ubezpieczonego rachunkéw lub faktur VAT dokumentujgcych naprawe Pojazdu, obejmu-
jacq uszkodzenia pozostajgce w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za ktére Allianz ponosi odpowiedzialnosé — wedtug uprzednio uzgodnio-
nych z Allianz kosztéw i sposobu naprawy Pojazdu, w oparciu o:

a) normy czasowe producenta Pojazdu ujete w Systemie eksperckim Audatex, lub Eurotax, lub DAT;

b) stawke za jedng roboczogodzine ustalong dla Warsztatu partnerskiego albo innego warsztatu naprawczego, w ktérym dokonywana jest
naprawa Pojazdu, nie wiecej jednak niz 123 zt. brutto (tj. z podatkiem VAT);

c) ceny materiatow i Czesci poréwnywalnej jakosci dostepne w Systemach eksperckich Audatex, lub Eurotax, lub DAT, lub — w przypadku ich braku
w tych Systemach eksperckich — w oparciu o ceny Czesci oryginalnych i materiatéw producenta Pojazdu ujete w systemie Audatex, lub Eurotax,
lub DAT, z zastrzezeniem, ze ceny te nie mogqg by¢ wyzsze niz srednie zalecane przez producenta Pojazdu lub oficjalnego importera do stoso-
wania przez sie¢ serwisowq producenta Pojazdu, lub importera Pojazdu.

2) Naprawy Pojazdu wedtug zasad opisanych w pkt 1) powyzej Ubezpieczony moze dokonaé w dowolnie wybranym warsztacie — zaréwno
w Warsztacie Partnerskim, jak i w warsztacie poza siecig Warsztatdéw Partnerskich.

3) W przypadku zgtoszenia kolejnej szkody (szkdd) przed dokonaniem naprawy wczesniejszych uszkodzen zgtoszonych z tej samej polisy, Allianz
moze dokonac rozliczenia tgcznego tych szkdd.

9.

Metoda fakturowa Wariant Auto Casco Warsztat (ASO, naprawa na czesci oryginalne).

1) W Wariancie Auto Casco Warsztat (ASO, naprawa na czesci oryginalne), w przypadku wyboru przez Ubezpieczonego metody fakturowej,
Allianz ustala wysoko$¢ odszkodowania po przedtozeniu przez Ubezpieczonego rachunkéw lub faktur VAT dokumentujgcych naprawe Pojazdu,
obejmujgcg uszkodzenia pozostajgce w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za ktére Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ — wedtug uprzednio
uzgodnionych z Allianz kosztéw i sposobu naprawy Pojazdu, w oparciu o:

a) normy czasowe producenta Pojazdu ujete w Systemie eksperckim Audatex, lub Eurotax, lub DAT;
b) stawke za jedng roboczogodzine ustalong dla Warsztatu wspdtpracujgcego z Allianz, w ktorym dokonywana jest naprawa Pojazdu; w przy-
padku naprawy Pojazdu w innym warsztacie niz Warsztat wspdtpracujgcy z Allianz, przyjmuje sie:
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w przypadku naprawy Pojazdu w Warsztacie ASO — Sredniq arytmetyczng stawki za roboczogodzine ustalong dla warsztatu z uwzgled-
nieniem cen ustug stosowanych przez Warsztaty ASO danej marki, dziatajgce na terenie wojewddztwa, w ktérym naprawiany jest Pojazd,
z zastrzezeniem ze stawka za roboczogodzine nie moze by¢ wyzsza niz 110% Sredniej stawki za roboczogodzine ustalonej dla Warsztatow
ASO wspoétpracujqgcych z Allianz albo
i. wprzypadku naprawy Pojazdu w warsztacie naprawczym (poza Warsztatami ASO) srednig arytmetyczng stawki za roboczogodzine usta-
long przez Allianz z uwzglednieniem cen ustug stosowanych przez warsztaty naprawcze (poza Warsztatami ASO), dziatajgce na terenie
wojewddztwa, w ktérym naprawiany jest Pojazd, z zastrzezeniem ze stawka za roboczogodzine nie moze by¢ wyzsza niz 110% Sredniej
stawki za roboczogodzine ustalonej dla Warsztatéw partnerskich Allianz.
c) Ceny Czescioryginalnych i materiatow producenta ujete w Systemie eksperckim Audatex, lub Eurotax, lub DAT nie wyzsze niz $rednie ceny zale-
cane przez producenta Pojazdu lub oficjalnego importera do stosowania przez sie¢ serwisowq producenta Pojazdu, lub oficjalnego importera.
2) W przypadku zgtoszenia kolejnej szkody (szkdd) przed dokonaniem naprawy wczesniejszych uszkodzeh zgtoszonych z tej samej polisy, Allianz
moze dokonac rozliczenia tgcznego tych szkdd.

Pozostate zasady

10.
W przypadku uszkodzen polegajgcych na punktowych wgnieceniach poszy¢ zewnetrznych Pojazdu (np. powstatych w wyniku opadéw gradu lub szkdd
parkingowych), jezeli zakres i charakter uszkodzen umozliwia usuniecie ich poprzez naprawy nie wymagajqgce lakierownia, rozliczenie kosztéw naprawy
szkody nastgpi wedtug kosztéw takiej naprawy.

11.
Przy ustalaniu wysokoéci odszkodowania za Szkode polegajgcg na uszkodzeniu Pojazdu lub jego Wyposazenia Allianz uwzglednia koszty naprawy
Pojazdu, okreslajgc je w ocenie technicznej (sporzgdzonej przez Allianz lub na jego zlecenie) lub kalkulacji Audatex, Eurotax, DAT z zastrzezeniem, ze
Ubezpieczony moze wnie$¢ uwagi do otrzymanej oceny technicznej.

12.
W przypadku naprawy Pojazdu w Warsztacie partnerskim Allianz, warsztat ten moze udostepni¢ Ubezpieczonemu samochdd zastepczy na okres
naprawy w tym Warsztacie, w ramach dostepnosci pojazddw zastepczych w Warsztacie, w ktérym dokonywana jest naprawa.

13.
Jezeli do umowy ubezpieczenia wprowadzono Udziat wtasny, od wysokosci kazdego odszkodowania potrgca sie Udziat wtasny w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 6.

14.
Niezaleznie od Wariantu, w ktérym zawarta zostata Umowa ubezpieczenia, przy ustalaniu odszkodowania za Szkody powstate w ogumieniu, w ele-
mentach uktadu wydechowego (w tym w katalizatorze), akumulatorach uwzglednia sie stopien indywidualnego zuzycia eksploatacyjnego, stosownie
do stanu tych elementow, bez wzgledu na okres eksploatacji Pojazdu.

15.
Wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien powstania Szkody, z uwzglednieniem limitu dla wyposazenia
okre$lonego w § 3 ust. 5.

16.
Allianz ma prawo:
1) w przypadku ustalenia odszkodowania w oparciu o Metode fakturowq do:
a) uzaleznienia wyptaty odszkodowania w zakresie przekraczajgcym wysokos$¢ odszkodowania ustalonego w oparciu o Metode kosztorysowg od
umozliwienia jego przedstawicielowi wykonania ogledzin Pojazdu podczas naprawy i/lub po jej zakonczeniy;
b) uzaleznienia wyptaty odszkodowania od ztomowania, lub przekazania na wtasnoé¢ Allianz czesci uszkodzonej zakwalifikowanej do wymiany
po dokonaniu tej wymiany;
2) do uzaleznienia wyptaty odszkodowania za Szkode catkowitg od przekazania na wtasnos¢ Allianz pozostatosci Pojazdu. W takim przypadku
dla celéw ustalenia odszkodowania nie dokonuje sie okreélonego w § 8 ust. 2 pkt 1) pomniejszenia Wartosci rynkowej nieuszkodzonego Pojazdu,
o Warto$¢ pozostatosci po Szkodzie catkowitej.

17.

W przypadku uszkodzenia Pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej:

1) naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem ponizszych punktéw;

2) mozliwe jest przeprowadzenie naprawy czesciowej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie niezbednym do przygotowania Pojazdu
do kontynuowania bezpiecznej jazdy, pod warunkiem skontaktowania sie z Allianz i uzyskania jego zgody na przeprowadzenie naprawy i jej zakres;

3) przeprowadzenie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej naprawy koniecznej do kontynuowania bezpiecznej jazdy bez koniecznosci porozumie-
wania sie z Allianz jest dopuszczalne, jesli koszt tej naprawy nie przekracza réwnowartosci kwoty 1500 euro;

4) jesli koszty zleconej samodzielnie naprawy przekraczajq zakres naprawy niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy, o ktérym mowa w pkt 3),
lub jesli wykraczajg poza upowaznienie udzielone przez Allianz lub jego przedstawiciela, odszkodowanie jest ustalone i wyptacone wedtug $red-
nich cen obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu zarejestrowania Pojazdu. W przypadku uznania roszczenia odszkodo-
wanie jest ustalane — w zaleznoéci od wybranego przez Ubezpieczonego Wariantu — odpowiednio zgodnie z ust. 4 - 9 niniejszego paragrafu, przy
czym kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ faktycznie poniesionych kosztéw;

5) zazgodg Allianz moze byc¢ ustalony inny tryb naprawy Pojazdu.

18.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich. Jesli koszty naprawy lub koszty wyszczegdlnione w ust. 17 sq ponoszone w walucie obcej na
podstawie faktur, rachunkéw to odszkodowanie jest wyptacane wedtug $redniego kursu wymiany walut ustalonego przez Narodowy Bank Polski, na
dzien poniesienia tych kosztow. W przypadku wyptaty odszkodowania na podstawie wyceny, odszkodowanie jest wyptacane wedtug sredniego kursu
wymiany walut ustalonego przez Narodowy Bank Polski na dzieh zdarzenia.
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19.
Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych w ust. 1-18 Allianz zwraca w granicach Sumy ubezpieczenia uzasadnione oko-
liczno$ciami danego zdarzenia, udokumentowane koszty:
1) parkowania uszkodzonego Pojazdu liczonego od dnia zgtoszenia Szkody, nie dtuzej niz do dnia ogledzin Pojazdu i sporzgdzenia powypadkowej
oceny technicznej — w przypadku Szkody czesciowej, albo do dnia otrzymania rozliczenia Szkody catkowitej, nie wiecej jednak niz do kwoty 500 zt;
2) dodatkowego badania technicznego powypadkowego zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawa na dzien Szkody.
3) Koszty wyszczegdlnione w pkt 1)-2) pomniejszajg po ich wyptacie Sume ubezpieczenia.

20.
Odszkodowanie jest wyptacane:
1) Ubezpieczonemu bgdz osobie przez niego upowaznionej;
2) spadkobiercom Ubezpieczonego po przedtozeniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku, lub aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzqdzo-
nego przez notariusza —w przypadku Szkody powstatej w pojezdzie wchodzgcym w sktad masy spadkowej;
3) nastepcom prawnym —w razie przeksztatcenia osoby prawnej, po przedtozeniu dokumentdw wykazujgcych nastepstwo prawne.

21
Allianz wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno-
Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub wysokosci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania jest
wyptacana zgodnie z terminem okreslonym w zdaniu pierwszym.

22.
Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub w ustawie Allianz nie wyptaci odszkodowania, zawiadomi na pismie:
1) osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcg roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci lub w czesci.

23.
Z chwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego wzgledem oséb trzecich, odpowiedzialnych za spowodowanie Szkody, przechodzg na
Allianz do kwoty wyptaconego odszkodowania.

24,
Jesli Allianz wyptacajgc odszkodowanie zgodnie z Umowq ubezpieczenia naprawit tylko cze$é poniesionej przez Ubezpieczonego Szkody, to
Ubezpieczonemu przystuguje wzgledem sprawcy pierwszenstwo naprawienia Szkody co do pozostatej czesci, przed roszczeniami Allianz, o ktérych
mowa w ust. 23.

25.
Nie przechodzg na Allianz roszczenia regresowe Ubezpieczonego w stosunku do oséb, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzgdzit Szkode umyslnie.

26.
Jesli Ubezpieczony zrzekt sie roszczen o odszkodowanie w stosunku do osoby odpowiedzialnej za Szkode, wzglednie wyrazit zgode na ich zmniejszenie,
Allianz moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych roszczen.

Obowiqzki Ubezpieczajgcego

Postepowanie w przypadku Szkody

§9.

1

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, innego niz Kradziez Pojazdu, Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony jest

zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

2) udostepni¢ na zgdanie Allianz uszkodzony Pojazd do ogledzin w sposéb umozliwiajgcy swobodny dostep do Pojazdu, dokonanie ogledzin i zdje¢,
oraz w razie konieczno$ci dokonania odczytu parametrow modutdw elektronicznych Pojazdu; jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony odmowi
udostepnienia Pojazdu do ogledzin w sposdb opisany w niniejszym punkcie i w wyniku tego Allianz nie bedzie w stanie zweryfikowaé rodzaju
i zakresu uszkodzen Pojazdu, lub okolicznosci w jakich powstato zdarzenie powodujgce Szkode Allianz bedzie uprawniony do odmowy wyptaty
odszkodowania;

3) nie dokonywac w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian, o ile nie jest to uzasadnione koniecznoéciq kontynuowania jazdy, zgodnie z § 8 ust. 15
pkt 2-3, i nie podejmowacd naprawy Pojazdu bez wczesniejszego uzgodnienia z Allianz, chyba ze Allianz nie zajgt stanowiska w ciggu 7 dni od otrzy-
mania zawiadomienia o Szkodzie (lub w ciggu 14 dni, jezeli Allianz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Szkodzie powiadomit, ze
konieczne jest powotanie rzeczoznawcow);

4) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 4 dni od daty zaistnienia Szkody lub daty uzyskania informacji o Szkodzie powiadomic Allianz o powstatej
Szkodzie; obowigzek ten dotyczy Ubezpieczonego jezeli wiedziat on o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek;

5) w przypadku kolizji zinnym Pojazdem:

a) jezeli za Szkode odpowiedzialna jest osoba trzecia, uzyskac oswiadczenie sprawcy potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia, lub protokdt urze-
dowy potwierdzajgcy okolicznosci zdarzenia, jezeli taki zostat sporzgdzony;

b) zanotowa¢ dane dotyczqgce Pojazdu sprawcy zdarzenia, kierowcy tego Pojazdu, numer Polisy oraz nazwe i adres ubezpieczyciela w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza i kierujgcego Pojazdem mechanicznym;

6) do zabezpieczenia moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za Szkode;

7) do poinformowania oséb uprawnionych do korzystania z ubezpieczonego Pojazdu, aby w razie zdarzenia postgpity zgodnie z zapisami pkt 1)-6).

2.
W przypadku:
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1) Kradziezy ubezpieczonego Pojazdu lub jego czesci, lub wyposazenia Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony ma obowigzek, niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 48 godzin od powziecia informacji o tych okolicznosciach powiadomic¢ Allianz oraz policje, w miejscu zdarzenia, zaréwno w kraju, jak i
za granicg. Obowigzek ten dotyczy réwniez zaboru (podejrzenia zaboru) Pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia okreslonego w art. 289 k.k.

2) utraty kluczyka lub sterownika stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu bgdZ uruchomienia urzgdzenia zabezpieczajgcego Pojazd przed
Kradziezq, wymaganego przez Allianz przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony ma obowigzek, niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od powziecia informacji o tych okolicznosciach powiadomic Allianz.

Obowigzki okreslone w niniejszym ustepie dotyczg Ubezpieczonego jezeli wiedziat on o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

3.
W przypadku wystgpienia Szkody Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy, powinien:
1) przedstawi¢ dowody dotyczgce wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego umowqg ubezpieczenia i rozmiaréw Szkody;
2) wspodtpracowad z Allianz w ustaleniu okolicznosci i rozmiaru Szkody, a takze udzieli¢ pomocy w przeprowadzeniu postepowania regresowego prze-
ciwko sprawcy Szkody.

4.
W przypadku utraty kluczyka lub sterownika stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu lub uruchomienia urzgdzenia zabezpieczajgcego
Pojazd przed Kradziezq, wymaganego przez Allianz przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy zobowigzany jest nie-
zwtocznie powiadomic Allianz oraz dokonaé wymiany wktadek zamkéw oraz takich zmian w pojezdzie i w zabezpieczeniach przeciwkradziezowych,
aby mozliwo$¢ otwarcia i uruchomienia Pojazdu lezata wytgcznie w gestii Ubezpieczonego, Uzytkownika Pojazdu, lub Ubezpieczajgcego, lub oséb
przez nich upowaznionych. Do czasu wymiany wktadek zamkdw i dokonania zmian w pojezdzie wtasciciel Pojazdu jest zobowigzany pozostawi¢ Pojazd
w Migjscu strzezonym. W przypadku przedstawienia przez Ubezpieczajgcego faktury potwierdzajgcej wymiane kompletu zamkow, zmiany kodowania
sterownikéw, Allianz dokona zwrotu poniesionych przez Ubezpieczajgcego kosztow.

5.
Ubezpieczony, lub Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Allianz o zmianach dokonywanych w Urzgdzeniach zabezpieczajg-
cych przed Kradziezq, przy czym kazda taka zmiana musi spetnia¢ wymogi bezpieczehstwa, o ktére Allianz zapytywat we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia. Powiadomienie powinno zostac¢ skierowane na adres wskazany w § 11 ust. 1 OWU.

6.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku Ubezpieczajgcego, lub Ubezpieczonego dotyczgcego powiadomienia Allianz
o wypadku ubezpieczeniowym, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie tego obowigzku przyczynito sie do zwieksze-
nia Szkody, lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Opisane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia Allianz
o wypadku nie nastepujg, jezeli Allianz w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

7.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku Ubezpieczajgcego, lub Ubezpieczonego uzycia dostepnych srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia, oraz zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw Szkody, Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody
powstate z tego powodu.

Klauzule dodatkowe do umowy ubezpieczenia
§ 10.

Ubezpieczenie utraty znizek — uszkodzenie szyb.

1
Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, Ubezpieczajgcy za optatq dodat-
kowej sktadki moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia Auto Casco zawartego na okres jednego roku, o opcje braku utraty znizek za bezszkodowy prze-
bieg ubezpieczenia Auto Casco, na okreslonych w ponizszych punktach zasadach.

2.
Przy ustalaniu sktadki na kolejne okresy ubezpieczenia Allianz nie uwzgledni szkdd polegajgcych wytgcznie na uszkodzeniu, lub zniszczeniu szyb/szyby
czotowej, bocznej lub tylnej, niezwigzanych z innymi uszkodzeniami Pojazdu, (dotyczy tylko ubezpieczen zawieranych w Allianz).

3.

Warunkiem utrzymania znizki, o ktérej mowa w ust. 1 jest:

1) aby suma odszkodowan wyptaconych z tytutu szkdd, o ktdrych mowa w ust. 2, do ktérych doszto w czasie trwania Umowy ubezpieczenia Auto
Casco zawartej z Allianz na okres jednego roku nie przekroczyta kwoty 3000 ztotych. Zgtoszenie Szkody po wyczerpaniu limitu 3000 ztotych spo-
woduje utrate znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,

2) dokonanie likwidacji szkdd, o ktérych mowa w pkt.1) odbywa sie na zasadach okreslonych ponizej:

a) przy wyborze Wariantu Auto Casco Warsztat — zgodnie z zasadami opisanymi w Wariancie Auto Casco Warsztat (sie¢ partnerska, czesci
zamienne), o ktérym mowa w § 8 ust. 8 pkt. 1),

b) przy wyborze Wariantu Auto Casco Gotéwka — zgodnie z zasadami opisanymi w § 8 ust. 5,

z zastrzezeniem, ze Amortyzacja czesci nie dotyczy wymiany szyb.

4.
Allianz obejmuje ochrong ubezpieczeniowq nastepujgce rodzaje Pojazddw:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe o dopuszczalnej tadownosci do 2 ton;

5.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o niniejszq klauzule dodatkowq, do likwidagji szkdd okreslonych w ust. 2 nie ma zastosowania
franszyza integralna, okreslona w § 4 ust. 1 pkt 1).
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6.
W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o niniejszq klauzule dodatkowq, w odniesieniu do kazdej Szkody, o ktérej mowa w ust. 2 dotyczg-
cej szyby czotowej, w ktdrej wystgpita koniecznosé wymiany szyby czotowej ma zastosowanie Udziat wtasny w wysokosci 10% wartosci Szkody.

Postepowanie reklamacyjne
§11.
1.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujqcej klientdéw oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientdow lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowqg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie —telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujg-
cej klientdw lub w siedzibie Allianz,

c.  wformie elektronicznej — za posérednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

2.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzqd Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

3.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
do 60 dni od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazy-
wac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocqg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

5.
Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstu-
gujgcych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.
W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdo-
wym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl).

8.
Pozew lub wniosek lub o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wymaga zgody Allianz.

9.
W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srod-
kéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje mozliwo$é wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy
ODR. W tym celu konsument powinien wypetnic¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ochrona danych osobowych
§12.
1.
Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.U. 2016 poz. 922) zbiera-
nych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) zwigzanych z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;
2) archiwalnych.

2.
W przypadku przetwarzania danych osobowych drogq elektroniczng Allianz kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droggq elektroniczng (tj.: Dz.U. 2017 poz. 1219).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji umowy ubezpieczeniowej sg objete tajemnicg ubezpieczeniowq.

4.
Zebrane dane osobowe bedq udostepniane uprawnionym podmiotom w okolicznosciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujgcym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych i ich poprawiania.
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6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Postanowienia kohcowe
§13.

1
Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyjasnienia sktadane sg na pismie, chyba ze strony wspdlnie uzgodniq inaczej. O dotrzymaniu okreslonych
w niniejszych OWU terminéw decyduje data wptywu do jednego z nastepujgcych podmiotéw: Centrala Allianz (podstawowa jednostka organizacyjna
Allianz powotana do inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji zadan Allianz), jednostka organizacyjna Allianz, przedstawiciel Allianz
(agent ubezpieczeniowy wspdtpracujgcy z Allianz). Ubezpieczony albo jego spadkobiercy majg mozliwosé telefonicznego lub elektronicznego zgtosze-
nia szkody na podane w dokumencie ubezpieczenia adresy lub numery telefonéw.

2.
Ubezpieczajgcy (Ubezpieczony) i Allianz sq zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego.

3.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU, oraz Umowg ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

6.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 102/2017 z dnia 22 listopada 2017 roku i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 1 grudnia 2017 roku.

Radostaw Kaminski Konrad Kozik Grzegorz Kulik Krzysztof Szyputa
rezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzqdu  Wiceprezes Zarzqgdu
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Postanowienia ogélne i definicje
§1.

1
Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia od zniszczenia pojazdu wskutek pozaru oraz od kradziezy (zwanych dalej: ,,OWU"”),
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna (zwane dalej: ,,Allianz™), zawiera z Ubezpieczajgcymi umowy ubezpieczenia
Pojazddw mechanicznych i ich wyposazenia od uszkodzenia, zniszczenia i utraty.

2.
Dopuszcza sie mozliwos$é wprowadzenia do umowy postanowien odmiennych lub dodatkowych w stosunku do wskazanych w niniejszych OWU, o ile
nie pozostajq one w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ich wprowadzenie wymaga ztozenia na pismie potwierdzajgcym
przyjecie tych postanowien przez strony umowy. Niniejsze OWU majq zastosowanie réwniez do umdw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisow
prawa.

3.

Pojecia uzyte w niniejszych OWU otrzymujg znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi definicjami:

1) Amortyzacja czesci — wspotczynnik zuzycia czesci Pojazdu wynikajgcy z jego eksploatadji.

2) Awaria — zdarzenie powstate z przyczyn wewnetrznych Pojazdu powodujgcych, ze Pojazd, jego czes¢ lub element Wyposazenia nie mogg by¢
uzytkowane zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze powodujgce niewtasciwe dziatanie lub unieruchomienie w tym elementéw potgczonych lub
wspotpracujgeych z elementem ktéry ulegt uszkodzeniu.

3) Czescioryginalne — czesci zamienne tej samej jakosci co komponenty stosowane do montazu Pojazdu, ktérych producent zaswiadcza, ze zostaty
one wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjamii standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta Pojazdu danej marki, rekomendowane
przez producenta tego Pojazdu.

4) Czesci porownywalnej jakosci tzw. zamienniki — czesci zamienne, ktérych producent zaswiadcza, ze sg one poréwnywalnej jakosci, co orygi-
nalne komponenty dla danego typu Pojazddw, dystrybuowane poza siecig oficjalnego producenta albo importera Pojazdu, posiadajgce stosowng
homologacje.

5) Drift — technika jazdy Pojazdem w kontrolowanym poslizgu.

6) Jazda off —-road — sport motorowy polegajqcy na jezdzeniu po terenach innych niz drogi utwardzone.

7) Kradziez — dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w:

a) art. 278 Kodeksu karnego (zabdér cudzej rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia),

b) art. 279 Kodeksu karnego (zabdr cudzej rzeczy z wtamaniem);

c) art. 280 Kodeksu karnego (zabdr cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy, lub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu cztowieka do stanu nieprzy-
tomnosci, lub bezbronnosci w celu kradziezy mienia).

8) Miejsce strzezone:

a) garaz zamkniety na co najmniej jeden zamek atestowany, ktédke atestowang lub automatyczng brame garazowq zdalnie sterowang;

b) terentrwale ogrodzony nalezgcy do zamieszkanej posesji, przy czym brama musi by¢ zamknieta na jeden zamek atestowany, ktddke atesto-
wang lub brame zdalnie sterowang;

c) miegjsce bedgce pod statym dozorem osdb profesjonalnie zajmujgcych sie ochrong mienia, z wytgczeniem monitoringu bez fizycznego dozoru
0sob.

9) Okres eksploatacji Pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub wystgpienia Szkody,

przy czym:

a) jezelidata pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja Pojazdu nastgpita po roku, w ktérym wyprodukowano Pojazd, to okres
eksploatagji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji Pojazdu;

b) jezeli Pojazd zostat sprowadzony z zagranicy, to za poczgtek okresu eksploatacji uznaje sie date pierwszej rejestracji za granicg;

c) dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksploatacji Pojazdu liczony jest do dnia wystgpienia Szkody.

Pojazd — wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze Pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany jako Pojazd ciezarowy

lub terenowy) lub samochéd ciezarowy o tadownosci do 2 ton, zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo

o ruchu drogowym.

11) Pojazd uzywany jako rekwizyt — Pojazd wykorzystywany w przedstawieniu teatralnym, w telewizji, filmie lub imprezach plenerowych.

12) Polisa — dokument ubezpieczenia w rozumieniu art. 809 § 1 kodeksu cywilnego, wystawiony przez Allianz, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubez-
pieczenia i jej warunki; ilekro¢ w OWU mowa o Polisie nalezy przez to rozumieé rowniez dokument o innej nazwie stanowigcy dokument ubezpie-
czenia w rozumieniu art. 809 § 1 kodeksu cywilnego.

13) Pozar — zdarzenie losowe, niezalezne od woli Ubezpieczajgcego polegajgce na niekontrolowanym dziataniu ognia, ktéry przedostat sie z paleniska
lub powstat samoistnie bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.

14) Przywtaszczenie — bezprawne wtgczenie Pojazdu do swojego majgtku lub wykonywanie wobec niego w inny sposéb uprawnien wtascicielskich przez
osobe uprawniong do korzystania z Pojazdu, ale niebedgcq jego wtascicielem, gdy rzecz zostata wydana sprawcy, w tym przez pomytke, wypozy-
czona lub powierzona w zwigzku z wykonaniem okreslonych czynnosci zwigzanych z rzeczqg. W szczegdlnosci przywtaszczenie obejmuje odmowe
zwrotu Pojazdu na wezwanie jego wtasciciela, w tym w zwigzku z rozwigzaniem albo wygasnieciem umowy uprawniajgcej do korzystania z Pojazdu.

15) Suma ubezpieczenia — okreslona w ztotych polskich kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Allianz za Szkody powstate w okresie
ubezpieczenia, ustalana przez Allianz i Ubezpieczajgcego w oparciu o Systemy eksperckie udostepnione przez Allianz. Suma ubezpieczenia
powinna odpowiadaé Wartosci rynkowej Pojazdu na dzien zawarcia umowy, z zastrzezeniem ponizszych postanowien, ze Ubezpieczajgcy moze
zadeklarowaé sume ubezpieczenia w wartosci brutto (z uwzglednieniem naliczonego podatku VAT), w warto$¢ netto (bez uwzglednienia naliczo-
nego podatku VAT) albo w wartosci netto +50% VAT (z uwzglednieniem potowy naliczonego podatku VAT) jezeli Ubezpieczonemu przystuguje
prawo do odliczenia czesci podatku VAT naliczonego przy nabyciu Pojazdu.

16) Systemy eksperckie — informatyczne systemy eksperckie stuzgce do kalkulacji kosztéw naprawy i wyceny wartosci Pojazddw, w tym wyceny warto-
Sci Pojazddéw w stanie uszkodzonym, odpowiednio: Audatex, Eurotax, Info-Ekspert, DAT.

17) Szkoda — uszkodzenie, zniszczenie, utrata pojazdu lub jego wyposazenia powstate bezposrednio wskutek jednego ze zdarzen okreslonych w § 3
ust. 1 OWU, ktdre wystgpito w okresie trwania odpowiedzialnosci Allianz.

18) Szkoda catkowita — Szkoda, dla ktérej wyliczone w Systemach eksperckich Audatex, Eurotax, lub DAT koszty naprawy, liczone wedtug cen nowych
czesci oryginalnych producenta Pojazdu (bez naliczania Amortyzacji czesci), wymiaru robocizny i jej cen w autoryzowanych stacjach naprawy wta-
Sciwych dla danej marki oraz miejsca zarejestrowania Pojazdu, z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT):

a) przekraczajg 70% Wartosci rynkowej ustalonej dla nieuszkodzonego Pojazdu wraz z jego Wyposazeniem z chwili zaistnienia Szkody lub
b) sgwyzsze niz réznica pomiedzy Wartosciqg rynkowq nieuszkodzonego Pojazdu z chwili zaistnienia szkody, a Wartoscig rynkowq uszkodzonego
Pojazdu.
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19) Ubezpieczajgcy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajgcym moze by¢ wtasciciel Pojazdu zawierajgcy umowe na wtasny rachu-
nek lub inna osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia na rachunek wtasciciela Pojazdu.

20) Ubezpieczony — wtasciciel ubezpieczonego Pojazdu, na ktérego rachunek zawarto umowe ubezpieczenia.

21) Udziat wtasny — okreslona w umowie ubezpieczenia i uwidoczniona na Polisie wyrazona kwotowo, lub procentowo wartos$¢, pomniejszajgca wyso-
kos$¢ odszkodowania.

22) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU.

23) Urzqgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezq — samodzielny, niezalezny, mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczenia przeciwkradzie-
zowego, a takze czynny i aktywny system lokalizacji i odnajdywania pojazdu (w szczegdlnosci GPS), wymagany przez Allianz przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, ktory jest sprawny i trwale zamontowany w procesie produkcji Pojazdu, lub urzgdzenie homologowane zgodnie z obowigzujgcymi
w kraju produkcji danego urzgdzenia przepisami zamontowane przez podmiot posiadajgcy autoryzacje (licencje) producenta danego urzgdzenia
do montazu tego urzqdzenia.

24) Wartos$é rynkowa Pojazdu — wartosé ustalona na podstawie notowan rynkowych Pojazdu danej marki, typu i roku produkcji w Systemie eksperc-
kim Info Ekspert lub Eurotax, z uwzglednieniem przewidzianych w nim korekt w szczegdlnosci zwigzanych z: Wyposazeniem Pojazdu (zgodnie
z definicjg z pkt 27 ponizej), przebiegiem, stanem technicznym, okresem eksploatacji Pojazdu, wezesniejszymi naprawami, liczbg wtascicieli, spo-
sobem jego uprzedniego uzytkowania. Wartos$¢ rynkowa Pojazdu brutto uwzglednia podatek VAT, wartos$¢ rynkowa Pojazdu netto nie uwzglednia
podatku VAT, wartos$¢ rynkowa Pojazdu netto + 50% VAT uwzglednia 50% podatku VAT.

25) Wartos¢ pozostatosci po szkodzie catkowitej — wartos¢ Pojazdu w stanie uszkodzonym wyliczana w Systemie eksperckim Info Ekspert lub
Eurotax. Allianz moze ustali¢ warto$¢ pozostatosci na podstawie oferty zakupu uzyskanej podczas aukgcji wskazujgc Ubezpieczonemu oferte naby-
cia pozostatoéci.

26) Wiek Pojazdu - réznica lat miedzy rokiem zawierania umowy ubezpieczenia a rokiem produkgji Pojazdu.

27) Wyposazenie Pojazdu — sprzet i urzgdzenia stuzgce do utrzymania i uzywania Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze stuzqce bezpie-
czenhstwu jazdy oraz zabezpieczeniu Pojazdu przed Kradziezg, zamontowane na state, ktérych demontaz nie jest mozliwy bez uzycia narzedzi
mechanicznych (za wyjgtkiem elementéw takich jak: gasnica, apteczka, tréjkgt ostrzegawczy, koto zapasowe), bedgce wtasnosciqg Ubezpieczonego.
Ochrong ubezpieczeniowq objete jest wyposazenie Pojazdu montowane standardowo przez producenta Pojazdu w warunkach montazu fabrycz-
nego lub generalnego importera Pojazdu do Polski w pojazdach danej marki, modelu i wersji.

28) Uzytkownik pojazdu — osoba, ktéra weszta w posiadanie dokumentéw pochodzenia Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota stuzgcego do jego
otwarcia lub uruchomienia, za wiedzqg i zgodg wtasciciela Pojazdu lub innej osoby uprawnionej do rozporzgdzania nim, w szczegdlnosci:

a) korzystajacy z Pojazdu na podstawie umowy leasingu albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony Pojazd do uzywania;

b) inna osoba, ktéra faktycznie wtada Pojazdem za zgodg wtasciciela, w szczegdlnosci na podstawie umowy uzyczenia, przechowania, komisu
lub w ramach stosunku pracy;

c) osoba, ktéra faktycznie wtada pojozdem za zgodg osoby, o ktérej mowa w lit. a) lub b).

Przedmiot ubezpieczenia
§2.

1.
Przedmiotem objetym ochrong ubezpieczeniowq sq Pojazdy wraz z Wyposazeniem, zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r,, poz. 1137), ktérych wiek w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia przekracza 4 lata,
ale nie przekracza 18 lat, z zastrzezeniem ust. 3. Wyposazenie niewyszczegdlnione we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub aneksie do
Umowy ubezpieczenia nie jest objete ochrong ubezpieczeniowq.

2.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest wyposazenie Pojazdu w akceptowane przez Allianz przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia we wniosku o ubezpieczenie Urzgdzenia zabezpieczajqce przed Kradziezq, zgodnie z liczbg wymagang przez Allianz, zalezng
od Sumy ubezpieczenialub indywidualnej oceny ryzyka. Lista zamontowanych w pojezdzie Urzqgdzen zabezpieczajgcych przed Kradziezq jest wska-
zywana we wniosku o ubezpieczenie przez Ubezpieczajgcego, zgodnie ze stanem faktycznym, i jest odnotowana w Polisie. Ubezpieczony jest zobo-
wigzany utrzymywaé w stanie sprawnym wszystkie okreslone w Umowie ubezpieczenia Urzgdzenia zabezpieczajgce przed Kradziezg przez caty okres
ubezpieczenia. W przypadku wymogu posiadania dwdch Urzgdzenh zabezpieczajgcych przed kradziezg, muszqg one by¢ samodzielnymi, odmiennego
rodzaju i funkgji, niezaleznie od siebie dziatajgcymi urzgdzeniami.

Ochrong ubezpieczeniowqg nie mogq by¢ objete Pojazdy:

1) uzywane jako takséwki, lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazerdw za optatg;

2) stuzqce do wynajmu w ramach tzw. car — sharing;

3) uzywane do jazd prébnych, demonstracyjnych, testowych, treningowych, préb szybkosciowych;

4) uzywane podczas rajdéw, jazd wyscigowych, jazd off-road, driftu — réwniez tych majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany,

5) uzywane do nauki jazdy;

6) uzywane do wynajecia (w tym pojazdy wynajmowane zarobkowo przez podmioty prowadzgce wypozyczalnie pojazddw), oraz pojazdy udostep-
niane jako zastepcze w oparciu o inny stosunek prawny niz umowa najmu,

7) uzywane jako rekwizyty,

8) uzywane do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych (t .
Dz.U.z2016r. poz. 1834),

9) uzywane do wykonywania dziatalnosci gospodarczej polegajqcej na $wiadczeniu ustug holowniczych,

10) uzywane do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych,

11) uzywane przez stuzby mundurowe lub jednostki zmilitaryzowane,

12) uzywane w stuzbie lotniskowej,

13) specjalne,

14) bedgce przedmiotem zarzgdzania flotg samochodowq (tzw. ,Car Fleet Management”),

15) wykonane lub ztozonych poza wytwérniq fabryczng, w szczegdlnosci pojazdy typu ,SAM”, ,SKEADAK”

16) ktdére w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie majg kierownice zamontowang z prawej strony,

17) importowane spoza rynku europejskiego,

18) ktdre na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie sq w stanie technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie sie po drodze, zgodnie z przepisami
Prawo o ruchu drogowym, a takze Pojazdy po szkodzie catkowitej, ktére po naprawie nie przeszty badan technicznych.
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§3.
Zakres ubezpieczenia
1
Allianz odpowiada za szkody powstate w okresie ubezpieczenia, polegajgce na Kradziezy Pojazdu lub jego zniszczeniu wskutek Pozaru — zakresem
objete sq tylko Szkody catkowite.
Ochrong objete sg rowniez szkody zaistniate wskutek Pozaru, ktéry nastgpit w wyniku samozaptonu silnika, z zastrzezeniem postanowien § 4.

2.
Ochrong ubezpieczeniowq objete sq zdarzenia zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz nastepujgcych krajow:
1) basenu Morza Srédziemnego (oprocz Algierii, Libii i Syrii);
2) europejskich, z tym ze na terytorium Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Rosji ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete Szkody powstate wskutek Kradziezy,
bez wzgledu na wariant, w jakim zawarto Umowe ubezpieczenia, jezeli nie umowiono sie inacze).

3.
Do Umowy ubezpieczenia moze zostaé wprowadzony Udziat wtasny w wysokosci okreslonej w Umowie ubezpieczenia, wskazanej na Polisie.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

§4.

Odpowiedzialno$¢ Allianz nie obejmuje Szkéd:

1) wyrzqdzonych z winy umyslnej Ubezpieczajgcego, z winy umyslnej oséb z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego,

2) powstatych w Pojazdach, ktére nie mogqg by¢ przedmiotem ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkty 1)-13),

3) spowodowanych wydarzeniami wojennymi, politycznymi (nacjonalizacjq, konfiskatg, przywtaszczeniem, rekwizycjqg), aktami terroru, zamieszkami
rozumianymi jako zaktécenie porzgdku publicznego wywotanymi przez grupe ludzi majgcymi charakter spontaniczny, niezorganizowany, a takze
w zwigzku z uzyciem Pojazdu do blokad drég, akgji protestacyjnych;

4) powstatych wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami na rzecz wojska i policji;

5) powstatych podczas udziatu w wyscigach Pojazddw réwniez majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach,
podczas jazd prébnych do wyscigdw, rajdéw, poruszania sie po torze wyscigowym;

6) powstatych z przyczyn eksploatacyjnych lub polegajgce na Awarii Pojazdu;

7) w Pojezdzie niestanowigcym wtasnosci osoby wymienionej jako wtasciciel w Polisie, z wytgczeniem Pojazddw, gdy doszto do przejscia wtasnosci
Pojazdu na rzecz leasingobiorcy lub kredytobiorcy (ktéremu bank oddat przewtaszczony Pojazd do uzywania) w ramach umowy leasingowej lub
kredytowej,

8) w Pojazdach, ktére zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom trzecim w celu sprzedazy,

9) zwigzanych z wadami produkcyjnymi wykonania Pojazdu, w wyniku ktérych doszto do Pozaruy,

10) powstatych wskutek naprawy, konserwacji albo w trakcie naprawy, konserwacji,

11) zwigzanych z przewozeniem towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych
(tj. Dz.U.z2016r. poz. 1834)

12) polegajgcych na Pozarze, ktory wystgpit wskutek nieprawidtowego zamontowania instalacji gazowej lub nieprawidtowej eksploatacji tejze
instalacji,

13) powstatych wskutek Przywtaszczenia Pojazdu lub polegajgce na Kradziezy Pojazdu zaistniatej w okresie tego przywtaszczenia;

14) polegajgcych na Kradziezy Pojazdu, do ktérych doszto w nastepujgcych okolicznoéciach:

a) w przypadku gdy kierujgcy wysiadt z Pojazdu, pozostawiajgc wewngtrz bez nadzoru pasazerdw kluczyk lub sterownik stuzgcy do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu bez ich zabezpieczenia przed mozliwosciq uruchomienia Pojazdu przez osobe nieuprawniong do korzystania z Pojazdu,

chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie Szkodly,

b) po opuszczeniu Pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kierowcy, lub pasazeréw nie dokonano nalezytego zabezpieczenia poza Pojazdem
kluczykow lub sterownikéw stuzqcych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu (przez co rozumie sie pozostawienie lub przechowywanie ich
w miejscu, w ktérym majg do nich dostep osoby nieupowaznione przez Ubezpieczonego do korzystania z Pojazdu) — chyba, ze utracono je na
skutek Kradziezy dokonanej z uzyciem przemocy okreslonej w art. 280 Kodeksu karnego (rozbdj), o ile brak nalezytego zabezpieczenia kluczy-
kow, lub sterownikdw miat wptyw na zajscie zdarzenia w postaci Kradziezy Pojazdu,

c) po opuszczeniu Pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru kierowcy, lub pasazerdw nie zabezpieczono Pojazdu zgodnie z jego konstrukcjg i nie
uruchomiono wszystkich urzqdzen zabezpieczajgcych Pojazd przed Kradziezg okreslonych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
i stanowigcych wymaog zawarcia umowy ubezpieczenia, z wytgczeniem kradziezy dokonanej z uzyciem przemocy okreslonej w § 280 Kodeksu
karnego (rozbdj), oraz Kradziezy Pojazdu z pomieszczenia okreslonego w § 1 ust. 3 pkt 8) ppkt a)

chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie Szkodly,

2.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdére z naruszeniem postanowien § 5 ust. 5 i 6 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia obowigzkdéw okreslonych w tych postanowieniach doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpie-
czeniowy przewidziany umowdq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3.
W przypadku gdy brak jest zwigzku przyczynowego pomiedzy uszkodzeniami Pojazdu zgtoszonymi przez Ubezpieczonego a zdarzeniem ubezpiecze-
niowym, Allianz jest wolny od odpowiedzialno$ci za dane uszkodzenia.

4.
Niezaleznie od postanowien ust. 1 - 3 powyzej, Allianz jest uprawniony do odmowy wyptaty odszkodowania z uwagi na okolicznosci wskazane w § 9
ust. 1 pkt 2.
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Umowa ubezpieczenia
§5.
1.
Ochrong ubezpieczeniowqg ustanowiong na podstawie niniejszych OWU jest objety wytgcznie majgtkowy interes Ubezpieczonego jako wtasciciela
Pojazdu, zabezpieczajgcy go przed ryzykiem bezposredniej straty wyrazajgcej sie w utracie lub uszkodzeniu Pojazdu jako jego wtasnosci.

2.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, jezeli nie umdwiono sie inacze;j.

3.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego ztozony u przedstawiciela Allianz lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtoscé. Wniosek stanowi integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia. W przypadku zawierania uméw na odlegtos¢ dodatkowym warunkiem
zawarcia Umowy ubezpieczenia jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajgcego z Regulaminem Swiadczenia Ustug Drogq Elektroniczna.

4.
Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisq.

5.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywat we wniosku o zawarcie
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy row-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Allianz umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

6.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢ Allianz o zmianie okolicznosci wymienionych w ust. 5, w terminie 14 dni od powziecia o nich
wiadomosci.

7.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

8.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ochrong, kazda ze stron umowy
moze zazgdad zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu
ubezpieczenia.

9.
W razie zgtoszenia zqgdania, o ktérym mowa w ust. 8, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym.

10.
Przy zawarciu Umowy ubezpieczenia Allianz lub jego przedstawiciel ustala wraz z Ubezpieczajgcym Sume ubezpieczenia, w oparciu o Wartosé ryn-
kowq Pojazdu wynikajgcg z dostepnych Systemdw eksperckich. Nazwe Systemu eksperckiego, wedtug ktérego ustalono wartosé Pojazdu w chwili
zawierania Umowy ubezpieczenia, odnotowuje sie w Polisie. W przypadku braku mozliwosci ustalenia Wartosci rynkowej danego Pojazdu w oparciu
o System ekspercki, lub braku zgody Ubezpieczajgcego na dang wartosé, Allianz ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od przedsta-
wienia przez Ubezpieczajgcego wyceny Wartosci rynkowej ubezpieczanego Pojazdu sporzgdzonej przez certyfikowanego rzeczoznawce, przy czym
koszty wyceny ponosi Ubezpieczajqgcy.

11.
Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Allianz ma prawo w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego sprawdzi¢ cechy identyfikacyjne i stan tech-
niczny Pojazdu lub Wyposazenia, sprawdzi¢ tytut wtasnosci Pojazdu oraz dokumenty potwierdzajgce uiszczenie naleznosci podatkowych w przy-
padku Pojazdu wprowadzonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i niezarejestrowanego. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udostepnienia
Pojazdu i dokumentéw dotyczgcych pochodzenia, nabycia, stanu technicznego Pojazdu oraz dokumentdw potwierdzajgcych uiszczenie naleznosci
podatkowych.

12.

Allianz ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z waznych powododw to jest:

1) gdy Ubezpieczajgcy nie przedstawi Pojazdu do ogledzin rzeczoznawcy lub przedstawicielowi Allianz w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia
umowy, po uprzednio ustalonym terminie i miejscu ogledzin, chyba ze Ubezpieczajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak przedstawienia
Pojazdu do ogledzin i przedstawi Pojazd w dodatkowo ustalonym terminie,

2) gdy Ubezpieczajgcy odmawia przeprowadzenia ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce lub przedstawiciela Allianz,

3) gdy umodwienie z Ubezpieczajgcym terminu przeprowadzenia ogledzin Pojazdu jest niemozliwe pomimo podjecia z nim przez Allianz trzykrotnej
préby kontaktu,

4) gdy ogledziny Pojazdu wykazaty niewystarczajqcq liczbe Urzgdzeh zabezpieczajgcych przed kradziezq jakie byty wymagane i zadeklarowane
w procesie zawierania umowy lub zamontowane Urzqgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezg okazaty sie niesprawne, a Ubezpieczajqcy nie
zamontowat lub nie naprawit ich w ustalonym z Allianz terminie,

5) gdyw wyniku ogledzin Pojazdu zostang ujawnione niezgodnosci pomiedzy informacjami podanymi przez Ubezpieczajgcego podczas sktadania
whniosku o ubezpieczenie, i wykluczajgcymi zawarcie Umowy przez Allianz na podstawie niniejszych OWU, a stanem faktycznym.

13.
Allianz zawierajgc Umowe ubezpieczenia przeprowadza indywidualng ocene ryzyka, Allianz ma prawo uzaleznié¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od
wprowadzenia okre$lonego Udziatu wtasnego okreslonego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz wskazanego w Polisie.
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Sktadka
§6.

1
Sktadke ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawierania Umowy ubezpieczenia lub odpowiednio aneksu do Umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od Wartosci rynkowej Pojazdu, Sumy ubezpieczenia Pojazdu, pochodzenia Pojazdu, rodzaju, marki, modelu
i wersji wyposazenia Pojazdu, sposobu i miejsca eksploatacji Pojazdu, planowanego przebiegu Pojazdu, okresu eksploatacji Pojozdu, zakresu ubezpie-
czenia, przeznaczenia Pojazduy, liczby Pojazddw posiadanych przez uprawnionych do kierowania Pojazdem, wieku oséb uprawnionych do kierowania
Pojazdem, okresu posiadania prawa jazdy przez osoby uprawnione do kierowania Pojazdem, historii ubezpieczeniowej Ubezpieczonego oraz oséb
uprawnionych do kierowania Pojazdem, sposobu zaptaty sktadki, wprowadzenia do Umowy ubezpieczenia Udziatu wtasnego, innych czynnikéw istot-
nych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez Ubezpieczyciela, o ktére Ubezpieczajgcy byt pytany w trakcie sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, oraz znizek przyznawanych przez Allianz w danym okresie.

2.
Taryfa sktadek uwzglednia spadek Wartosci rynkowej Pojazdu nastepujgcy wraz z uptywem czasu, tym samym nie ma zastosowania zwrot sktadki
w przypadku zmniejszenia sie wartosci Pojazdu w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

3.
Przy rocznym okresie ubezpieczenia dopuszcza sie mozliwos¢ optacenia sktadki jednorazowo, lub w ratach, przy czym terminy rat oraz ich wysokosci
okresla sie w Polisie.

4.
Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub kartg ptatniczq, za date optacenia sktadki uznaje sie
date zlecenia przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym na wskazane w Umowie ubezpieczenia konto lub date operacji kartg
ptatniczg, o ile na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku
Ubezpieczajgcego za date optacenia sktadki/raty przyjmuje sie dzien uznania wskazanego w Polisie konta petng kwotq sktadki/raty.

5.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w Polisie, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, przy czym okres ten jest liczony od daty wskazanej w § 7 ust. 8 proporcjonalnie do niewykorzy-
stanego okresu ubezpieczenia.

6.
Jezeli na pytania zadane przez Allianz przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ztozyt niezgodne ze stanem faktycznym oswiadcze-
nia lub nieprawdziwe dokumenty majgce wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, Allianz przystuguje prawo wezwania Ubezpieczajgcego do
doptaty sktadki wynikajgcej z réznicy pomiedzy sktadkg, jakg powinien zaptaci¢ zgodnie ze stanem faktycznym w chwili zawierania umowy, a sktadkg
faktycznie wyliczong przez Allianz na podstawie nieprawdziwych danych przekazanych do Allianz.

7.
W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powodujgcego obowigzek wyptaty odszkodowania wyczerpujgcego Sume ubezpieczenia,
pozostata do zaptaty sktadka ubezpieczeniowa staje sie natychmiast wymagalna. Allianz potrgca wymagalng pozostatq do zaptaty sktadke ubezpie-
czeniowq z kwoty naleznego odszkodowania, o ile Ubezpieczony jest jednoczeénie Ubezpieczajgcym.

Poczgtek i koniec odpowiedzialnosci Allianz
§7.
1.
Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia podanego w Umowie ubezpieczenia, jako dzien ztozenia wniosku lub dzien pdzniejszy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub jej pierwszej raty, o ile Umowa ubezpieczenia nie stanowi inacze;j.

2.
Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, Allianz moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdaé zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

3.
Jezeli z Umowy ubezpieczenia wynika, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki, lub jej pierwszej
raty, a Ubezpieczajgcy dokonuje zaptaty sktadki, lub jej pierwszej raty po dacie poczgtku ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w Polisie, wéwczas
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki proporcjonalnie do skréconego okresu ochrony z powodu opdznienia Ubezpieczajgcego.

4.
Allianz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu. Za wazny powdd uznaje sie jezeli sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie maksymalnie 40 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia lub daty okreslo-
nej w Polisie.

5.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz, jesli po
uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z pouczeniem, ze jezeli zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ubezpieczeniowa ustanie.

6.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia.

7.
Ochrona Allianz kohczy sie wskutek rozwigzania Umowy ubezpieczenia.
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8.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) zuptywem ostatniego dnia okresu, na jaki Umowa byta zawarta (okres ubezpieczenia);

2) z chwilg wyptaty odszkodowania za Szkode bedgcg skutkiem catkowitego zniszczenia lub Kradziezy Pojazdu (z wytgczeniem zaboru Pojazdu
w celu krotkotrwatego uzycia okreslonego w art. 289 k.k.);

3) zdniem zbycia Pojazdu, z wyjqtkiem przypadkéw, gdy przejécie wtasnoéci Pojazdu nastepuje na rzecz leasingobiorcy lub kredytobiorcy (ktoremu
bank oddat przewtaszczony Pojazd do uzywania) w ramach umowy leasingowej lub kredytowej, jesli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat
dang Umowe ubezpieczenia na rachunek wtasciciela;

4) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 9, 10 i 11 ponizej;

5) zdniem wyrejestrowania Pojazdu lub jego demontazu

6) zdniem rejestracji Pojazdu za granicg,

7) z chwilg zmiany uzytkowania Pojazdu na jeden ze wskazanych w § 2 ust. 3 pkty 1)-13),

8) zdniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez kazdq z jej stron.

9.
Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
Ubezpieczajgcy bedqgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie powinno by¢ ztozone na pismie i zostac przestane
na adres zaktadu ubezpieczen wskazany w Umowie ubezpieczenia Za dzien odstgpienia od umowy przyjmuje sie date nadania korespondencji.

10.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktérej Ubezpieczajqgcey jest konsumen-
tem, termin, w ktérym Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia sktadajgc oswiadczenie na pismie wynosi 30 dni od dnia poinformowa-
nia go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstg-
pieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane na adres Allianz wskazany w Umowie ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

11.
Allianz moze odstgpi¢ od umowy w przypadku powziecia informagji, iz Pojazd objety ochrong ubezpieczeniowq nie stanowi wtasnosci Ubezpieczonego,
wbrew deklaracjom ztozonym we wniosku ubezpieczeniowym. Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje woéwczas zwrot
sktadki.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan

§8.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan w przypadku Kradziezy Pojazdu
1.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, w przypadku Kradziezy Pojozdu obowiqzujq nastepujgce zasady:

1) odszkodowanie jest nalezne w kwocie réwnej Wartosci rynkowej Pojazdu wraz z jego Wyposazeniem z dnia powstania Szkody (nie wiekszej jed-
nakze niz Suma ubezpieczenia aktualna na dzien powstania Szkody), z zastrzezeniem Udziatu wtasnego, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej,

2) jezeli Ubezpieczajqgcy okreslit Sume ubezpieczenia w wartosci brutto, wéwczas odszkodowanie wyptacane jest w kwocie brutto (tj. z uwzglednie-
niem podatku VAT), jezeli zas okreslit Sume ubezpieczenia w wartosci netto, odszkodowanie wyptacane jest w kwocie netto, (tj. pomniejszonej
podatek VAT), zas w przypadku gdy Ubezpieczajqcy okreslit Sume ubezpieczenia jako kwote netto +50% VAT, odszkodowanie wyptacone jest
w kwocie netto powiekszonej o potowe podatku VAT (tj. z uwzglednieniem 50% podatku VAT);

3) wyptata odszkodowania nastepuje po wyrejestrowaniu Pojazdu i po przeniesieniu na Allianz prawa wtasnosci Pojazdu. Wraz z umowq przeno-
szqcq prawo wtasnosci Ubezpieczony powinien wyda¢ Allianz posiadane przez siebie:

a) oryginat albo wtérnik dowodu rejestracyjnego i karty Pojazdu (o ile byta wydana),

b) dowdd wtasnosci Pojazdu w oryginale (o ile nie zostat wydany wtornik);

c¢) dowdd dopuszczenia Pojazdu do ruchu;

d) oryginalne (lub w razie braku oryginalnych kopie pos$wiadczone urzedowo lub notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem) dokumenty potwierdza-
jace pochodzenie Pojazdu i umozliwiajgce jego identyfikacje;

e) wszystkie oryginalne i dorabiane komplety kluczykdw i sterownikow stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu oraz wszystkie urzqdze-
nia stuzgce do uruchomienia zamontowanych w pojezdzie Urzgdzeh zabezpieczajgcych przed Kradziezqg w liczbie nie mniejszej niz podana we
whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia (o ile Ubezpieczajqcy nie zgtosit utraty kluczykow lub sterownikéw zgodnie z §9 ust. 2 i 4).

f) oryginat dokumentu potwierdzajgcego wyrejestrowanie Pojazdu po Kradziezy.

4) jesli skradziony Pojazd zostat odzyskany po dokonaniu przez Allianz wyptaty odszkodowania, Allianz moze przenie$é prawo wtasnosci z powrotem
na wtasciciela Pojazdu na warunkach uzgodnionych wzajemnie, po zwrocie wyptaconego wczeéniej odszkodowania.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan w przypadku Szkody catkowitej wskutek Pozaru

2.
Allianz ustala wysoko$¢ odszkodowania, z uwzglednieniem zaistniatych uszkodzen pozostajgcych w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za ktére
Allianz ponosi odpowiedzialno$¢, na podstawie oceny technicznej uwzgledniajgcej uszkodzenia Pojazdu bedgce nastepstwem tego zdarzenia.

3.

Odszkodowanie jest wyptacane tylko w przypadku zajécia Szkody catkowitej, w oparciu o ponizsze zasady:

1) odszkodowanie jest nalezne w kwocie réwnej Wartosci rynkowej nieuszkodzonego Pojazdu wraz z jego Wyposazeniem z dnia powstania Szkody
(nie wiekszej jednakze niz Suma ubezpieczenia aktualna na dzien powstania Szkody) pomniejszonej o Wartosé pozostatosci po Szkodzie catkowitej
(przy czym obydwie wartosci sq okreslane wedtug wartosci na dzien powstania Szkody),

2) jezeli Suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto, podstawg ustalenia odszkodowania jest wartos¢ rynkowa Pojazdu nieuszkodzonego
pomniejszona o Wartos¢ pozostatosci po Szkodzie catkowitej, przy czym obydwie wartosci okreslane sq wedtug wartosci na dzien powstania
Szkody w kwocie netto, tj. bez uwzglednienia odliczonego podatku VAT,



& ALLIANZ ONLINE

3) jezeli Suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci brutto, podstawg ustalenia odszkodowania jest Wartosé rynkowa Pojazdu nieuszkodzo-
nego pomniejszona o Wartosé pozostatosci po Szkodzie catkowitej, przy czym obydwie wartosci okreslane sqg wedtug wartosci na dzien powstania
Szkody, w kwocie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku VAT,

4) jezeli Suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto plus 50% VAT, podstawg ustalenia odszkodowania jest Wartosé rynkowa Pojazdu nie-
uszkodzonego pomniejszona o Warto$¢ pozostatosci po Szkodzie catkowitej, przy czym obydwie wartosci okreslane sq wedtug wartosci na dzien
powstania Szkody, w kwocie netto z uwzglednieniem potowy podatku VAT.

4.
Jezeli przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia Wartos¢ rynkowa Pojazdu zostata ustalona w oparciu o System ekspercki, Wartosé rynkowa Pojazdu
ustalana zgodnie z pkt 1) dla celu obliczenia odszkodowania jest ustalana w oparciu o ten System ekspercki, ktory zostat zastosowany przy zawieraniu
Umowy ubezpieczenia.

Pozostate zasady

5.
Jezeli do umowy ubezpieczenia wprowadzono Udziat wtasny, od wysokosci kazdego odszkodowania potrgca sie Udziat wtasny w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia i na Polisie.

6.
Allianz ma prawo do uzaleznienia wyptaty odszkodowania za Szkode catkowitg od przekazania na wtasnosé Allianz pozostatosci Pojazdu. W takim
przypadku dla celéw ustalenia odszkodowania nie dokonuje sie okreslonego w § 8 ust. 3 pkt 1) pomniejszenia Wartosci rynkowej nieuszkodzonego
Pojazdu, o Wartos¢ pozostatosci po Szkodzie catkowite;j.

Odszkodowanie jest wyptacane:

1) Ubezpieczonemu bgdz osobie przez niego upowaznionej;

2) spadkobiercom Ubezpieczonego po przedtozeniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku, lub aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzgdzo-
nego przez notariusza — w przypadku Szkody powstatej w pojezdzie wchodzgcym w sktad masy spadkowej;

3) nastepcom prawnym — w razie przeksztatcenia osoby prawnej, po przedtozeniu dokumentéw wykazujgcych nastepstwo prawne.

8.
Allianz wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub wysokosci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania jest
wyptacana zgodnie z terminem okre$lonym w zdaniu pierwszym.

9.
Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub w ustawie Allianz nie wyptaci odszkodowania, zawiadomi na pismie:
1) osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcg roszczenie — o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci.

10.
Z chwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego wzgledem oséb trzecich, odpowiedzialnych za spowodowanie Szkody, przechodzqg na
Allianz do kwoty wyptaconego odszkodowania.

11.
Jesli Allianz wyptacajgc odszkodowanie zgodnie z Umowq ubezpieczenia naprawit tylko cze$¢ poniesionej przez Ubezpieczonego Szkody, to
Ubezpieczonemu przystuguje wzgledem sprawcy pierwszenstwo naprawienia Szkody co do pozostatej czesci, przed roszczeniami Allianz, o ktérych
mowa w ust. 10.

12.
Nie przechodzg na Allianz roszczenia regresowe Ubezpieczonego w stosunku do oséb, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzqdzit Szkode umyslnie.

13.
Jesli Ubezpieczony zrzekt sie roszczeh o odszkodowanie w stosunku do osoby odpowiedzialnej za Szkode, wzglednie wyrazit zgode na ich zmniejszenie,
Allianz moze odmoéwic¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych roszczen.

Obowigzki Ubezpieczajgcego

Postepowanie w przypadku Szkody

§9.

1.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, innego niz Kradziez Pojazdu, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest

zobowigzany:

1) uzycdostepnych srodkdéw w celu zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

2) udostepnic¢ na zgdanie Allianz uszkodzony Pojazd do ogledzin w sposéb umozliwiajgcy swobodny dostep do Pojazdu, dokonanie ogledzin i zdje¢,
oraz w razie konieczno$ci dokonania odczytu parametrow modutdw elektronicznych Pojazdu; jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony odmowi
udostepnienia Pojazdu do ogledzin w sposdb opisany w niniejszym punkcie i w wyniku tego Allianz nie bedzie w stanie zweryfikowaé rodzaju
i zakresu uszkodzen Pojazdu, lub okolicznosci w jakich powstato zdarzenie powodujgce Szkode Allianz bedzie uprawniony do odmowy wyptaty
odszkodowania;

3) nie dokonywaé w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian, o ile nie jest to uzasadnione koniecznosciq kontynuowania jazdy, i nie podejmowacd
naprawy Pojazdu bez wczesdniejszego uzgodnienia z Allianz, chyba ze Allianz nie zajgt stanowiska w ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia
o Szkodgzie (lub w ciggu 14 dni, jezeli Allianz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Szkodzie powiadomit, ze konieczne jest powota-
nie rzeczoznawcow);
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4) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 4 dni od daty zaistnienia Szkody lub daty uzyskania informacji o Szkodzie powiadomic Allianz o powstatej
Szkodzie; obowigzek ten dotyczy Ubezpieczonego jezeli wiedziat on o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek;

5) do zabezpieczenia moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za Szkode;

6) do poinformowania oséb uprawnionych do korzystania z ubezpieczonego Pojazdu, aby w razie zdarzenia postgpity zgodnie z zapisami pkt 1)-5).

2.

W przypadku:

1) Kradziezy ubezpieczonego Pojazdu lub jego czesci, lub wyposazenia Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony ma obowigzek, niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 48 godzin od powziecia informacji o tych okoliczno$ciach powiadomic Allianz oraz policje, w miejscu zdarzenia, zaréwno w kraju, jak i
za granicg. Obowigzek ten dotyczy réwniez zaboru (podejrzenia zaboru) Pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia okreslonego w art. 289 k.k.

2) utraty kluczyka lub sterownika stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu bgdZ uruchomienia urzgdzenia zabezpieczajgcego Pojazd przed
Kradziezq, wymaganego przez Allianz przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony ma obowigzek, niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od powziecia informacji o tych okolicznosciach powiadomic¢ Allianz.

Obowiqgzki okreslone w niniejszym ustepie dotyczg Ubezpieczonego jezeli wiedziat on o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

3.
W przypadku wystgpienia Szkody Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy, powinien:
1) przedstawi¢ dowody dotyczqce wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego umowq ubezpieczenia i rozmiaréw Szkody;
2) wspodtpracowad z Allianz w ustaleniu okolicznosci i rozmiaru Szkody, a takze udzieli¢ pomocy w przeprowadzeniu postepowania regresowego prze-
ciwko sprawcy Szkody.

4.
W przypadku utraty kluczyka lub sterownika stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu lub uruchomienia urzgdzenia zabezpieczajgcego
Pojazd przed Kradziezg, wymaganego przez Allianz przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy zobowigzany jest nie-
zwtocznie powiadomic Allianz oraz dokonaé wymiany wktadek zamkéw oraz takich zmian w pojezdzie i w zabezpieczeniach przeciwkradziezowych,
aby mozliwo$¢é otwarcia i uruchomienia Pojazdu lezata wytgcznie w gestii Ubezpieczonego, Uzytkownika Pojazdu, lub Ubezpieczajgcego, lub osdb
przez nich upowaznionych. Do czasu wymiany wktadek zamkdw i dokonania zmian w pojezdzie wtasciciel Pojazdu jest zobowigzany pozostawi¢ Pojazd
w Miejscu strzezonym.

5.
Ubezpieczony, lub Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Allianz o zmianach dokonywanych w Urzgdzeniach zabezpieczajg-
cych przed Kradziezg, przy czym kazda taka zmiana musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa, o ktére Allianz zapytywat we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

6.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku Ubezpieczajgcego, lub Ubezpieczonego dotyczgcego powiadomienia Allianz
o wypadku ubezpieczeniowym, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie tego obowigzku przyczynito sie do zwieksze-
nia Szkody, lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Opisane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia Allianz
o wypadku nie nastepujg, jezeli Allianz w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

7.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku Ubezpieczajgcego, lub Ubezpieczonego uzycia dostepnych srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia, oraz zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw Szkody, Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za Szkody
powstate z tego powodu.

Postepowanie reklamacyjne
§ 10.
1.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujqcej klientdéw oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientdow lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowqg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie —telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujg-
cej klientdw lub w siedzibie Allianz,

c.  wformie elektronicznej — za posérednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

2.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzqd Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

3.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
do 60 dni od dnia otrzymania reklamagji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazy-
wac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocqg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.
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5.
Szczegdtowe informacje dotyczqgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamagji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujgcych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.
W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdo-
wym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl).

8.
Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do sgdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sqgd polubowny wymaga zgody Allianz.

9.
W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srod-
kéw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje mozliwo$é wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy
ODR. W tym celu konsument powinien wypetnic¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ochrona danych osobowych
§11.
1.
Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.U. 2016 poz. 922) zbiera-
nych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;
2) archiwalnych.

2.
W przypadku przetwarzania danych osobowych drogq elektroniczng Allianz kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droggq elektroniczng (tj.: Dz.U. 2017 poz. 1219).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji umowy ubezpieczeniowej sg objete tajemnicg ubezpieczeniowq.

4.
Zebrane dane osobowe bedq udostepniane uprawnionym podmiotom w okolicznosciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujgcym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych i ich poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Postanowienia kohcowe
§12.

1
Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyjasnienia sktadane sg na pismie, chyba ze strony wspdlnie uzgodniq inaczej. O dotrzymaniu okreslonych
w niniejszych OWU terminéw decyduje data wptywu do jednego z nastepujgcych podmiotdéw: Centrala Allianz (podstawowa jednostka organizacyjna
Allianz powotana do inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji zadan Allianz), jednostka organizacyjna Allianz, przedstawiciel Allianz
(agent ubezpieczeniowy wspdtpracujgcy z Allianz). Ubezpieczony albo jego spadkobiercy majg mozliwos¢ telefonicznego lub elektronicznego zgtosze-
nia szkody na podane w dokumencie ubezpieczenia adresy lub numery telefondw.

2.
Ubezpieczajgcy (Ubezpieczony) i Allianz sq zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego.

3.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU, oraz Umowg ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

10
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6.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 103/2017 z dnia 22 listopada 2017 roku i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 1 grudnia 2017 r.

Radostaw Kaminski Konrad Kozik Grzegorz Kulik Krzysztof Szyputa
rezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzqdu

11
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§1.
Postanowienia ogélne i definicje

1
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw kierowcy i pasazeréw Allianz Online, zwane dalej ,OWU”, majqg zastoso-
wanie do umdw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., zwane dalej ,Allianz”, z osobami fizycz-
nymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi, ktére nie posiadajg osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi. Niniejsze OWU majg
réwniez zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ z zachowaniem powszech-
nie obowigzujgcych w tym zakresie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw prawa.

2.
Na podstawie niniejszych OWU Allianz zawiera umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw kierowcdw i pasazerdw powstajgcych
w zwigzku z ruchem pojazddw mechanicznych zaopatrzonych w tablice rejestracyjne wydane w Rzeczypospolitej Polskiej na aktualnego wtasciciela.

3.

Definicje:

1) Lekarz prowadzqgcy - lekarz sprawujgcy opieke nad Ubezpieczonym po wystgpieniu nieszczesliwego wypadku.

2) Lekarz uprawniony — lekarz wskazany przez Allianz i upowazniony do wystepowania wobec placéwek medycznych z wnioskiem o udostepnienie
dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, jak réwniez do przeprowadzania ekspertyz lekarskich, w tym badania lekarskiego (lekarz orzekajqgcy).

3) Dziatanie po uzyciu alkoholu — dziatanie w stanie, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,2%. alkoholu lub
b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholuw 1 dm?.
4) Nieszczesliwy wypadek — gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktére jednoczesnie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:
a) jestniezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego,
b) jest wywotane przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, ktéra byta bezposredniq i wytgczng przyczyng wystgpienia zdarzenia,
c) nastgpito w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia odpowiedzialnosci Allianz w odniesieniu do Ubezpieczonego,
d) byto bezposredniq i wytgczng przyczyng wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Allianz,
e) skutki zdarzenia pozostajg w bezposrednim zwigzku adekwatnym z przyczyng zewnetrzng, ktéra wywotata zdarzenie;
i w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

5) Pojazd — wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze Pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany jako Pojazd ciezarowy
lub terenowy) lub samochéd ciezarowy o tadownosci do 2 ton, zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym.

6) Ruch pojazdu mechanicznego - sytuacja zaistniata, gdy pojazd porusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci.

7) Jazda off - road — sport motorowy polegajqgcy na jezdzeniu po terenach innych niz drogi utwardzone.

8) Drift — technika jazdy Pojazdem w kontrolowanym poslizgu.

9) Trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére powodujg uposledzenie czynnosci organizmu niero-
kujgce poprawy, bedqce nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

10) Ubezpieczajqgcy — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw zwigzanych z ruchem pojazdu mechanicznego.

11) Ubezpieczony — kierowca kierujgcy pojazdem okreslonym w umowie ubezpieczenia i pasazerowie pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia,
jezeli w chwili zdarzenia ich liczba nie przekracza liczby okreslonej w dowodzie rejestracyjnym.

12) Uposazony — osoba lub osoby wskazane pisemnie przez Ubezpieczonego, ktérym przystuguje Swiadczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego zardwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma
prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego. Zmiana obowigzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu wniosku
przez Allianz. W sytuacji, gdy suma wskazan procentowych Uposazonych nie jest rowna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb w kwocie nalez-
nego $wiadczenia sq wyznaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajgcych ze wskazania Ubezpieczonego. Jezeli Uposazony nie zosta-
nie wskazany na pismie, stosuje sie przepisy § 5 czes¢ Ill, ust. 5 OWU.

13) Wsiadanie do pojazdu — czynnosci, jakie muszg wykonac kierowca lub pasazerowie od momentu otwarcia drzwi z zewnqgtrz pojazdu do momentu
znalezienia sie wewngtrz pojazdu.

14) Wysiadanie z pojazdu — czynnosci, jakie muszg wykona¢ kierowca lub pasazerowie pojazdu od momentu otwarcia drzwi wewngtrz pojazdu do
momentu znalezienia sie na zewnqgtrz pojazdu.

15) Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU.

16) Zaktad opieki zdrowotnej — podmiot posiadajqgcy zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci leczniczej tj. zarejestrowany w Rejestrze Podmiotow
Wykonujgcych Dziatalnos$¢ Lecznicza:

a) szpital, zaktad opiekunczo-leczniczy, zaktad pielegnacyjno-opiekunczy, sanatorium, prewentorium, hospicjum stacjonarne, inny niewymieniony
z nazwy zaktad przeznaczony dla 0séb, ktdrych stan zdrowia wymaga udzielania catodobowych lub catodziennych $wiadczeh zdrowotnych
w odpowiednio urzgdzonym, statym pomieszczeniu,

b) przychodnia, oérodek zdrowia, poradnia, ambulatorium,

c) pogotowie ratunkowe,

d) medyczne laboratorium diagnostyczne,

e) pracownia protetyki stomatologicznej i ortodongji,

f)  zaktad rehabilitacji leczniczej,

g) ztobek,

h) ambulatorium lub ambulatorium z izbg chorych jednostki wojskowej, Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej, Biura Ochrony
Rzqgdu, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz jednostki organizacyjnej Stuzby Wieziennej,

i) stacja sanitarno-epidemiologiczna,

j)  wojskowy osrodek medycyny prewencyjnej,

k) jednostka organizacyjna publicznej stuzby krwi.
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§2.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1.
Allianz obejmuje ochrong ubezpieczeniowq, kierowce i pasazeréw Pojazdu wskazanego w Umowie ubezpieczenia.

2.

Przedmiotem Umowy ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw powodujgce u 0séb wymienionych w ust. 1:
1) trwaty uszczerbek na zdrowiu powstaty:

a) w zwigzku z Ruchem Pojazdu,

b) podczas Wsiadania i Wysiadania z Pojazdu,

c) bezposrednio przy zatadowaniu lub wytadowaniu Pojazdu,

d) podczas zatrzymania Pojazdu, postoju pojazdu lub naprawy pojazdu,
2) koszty leczenia poniesione w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powstatego w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 1;
3) S$mieré w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powstatego w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 1;
4) Smier¢, o ktérej mowa w pkt 3, po wystgpieniu trwatego uszczerbku na zdrowiu i wyptaceniu $wiadczenia z tego tytutu.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw okreslonych w ust. 2. pkt 1 oraz pkt 3 i pkt 4 zaistniatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i Europy, zas w zakresie ust. 2. pkt 2 (koszty leczenia) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje refundacje kosztéw leczenia ponie-
sionych jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z § 4 ust. 8 OWU.

4,
Liczba oséb przewozonych w pojezdzie nie moze przekroczy¢ liczby oséb okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

5.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie umow dla Pojazdéw:

1) uzywanych jako takséwki, lub jako pojazdy stuzqce do przewozu pasazerdw za optatq;

2) stuzgcych do wynajmu w ramach tzw. car — sharing;

3) uzywanych do jazd prébnych, demonstracyjnych, testowych, treningowych, préb szybkosciowych;

4) uzywanych podczas rajdow, jazd wyscigowych, jazd off-road, driftu — réwniez tych majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany,

5) uzywanych do naukijazdy;

6) uzywanych do wynajecia (w tym pojazdy wynajmowane zarobkowo przez podmioty prowadzgce wypozyczalnie pojazddw), oraz pojazdy udostep-
niane jako zastepcze w oparciu o inny stosunek prawny niz umowa najmu,

7) uzywanych jako rekwizyty;

8) uzywanych do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych (t.).
Dz.U.z2016r. poz. 1834);

9) uzywanych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na swiadczeniu ustug holowniczych,

10) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych,

11) uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki zmilitaryzowane,

12) uzywanych w stuzbie lotniskowej,

13) specjalnych,

14) bedqcych przedmiotem zarzqdzania flotg samochodowg (tzw. ,Car Fleet Management”),

15) wykonanych lub ztozonych poza wytwérnig fabryczng, w szczegdlnosci pojazdy typu ,SAM”, ,SKEADAK”,

16) ktére w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie majqg kierownice zamontowang z prawej strony,

17) importowanych spoza rynku europejskiego,

18) ktére na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie sq w stanie technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie sie po drodze, zgodnie z przepisami
Prawo o ruchu drogowym, a takze Pojazdy po szkodzie catkowitej, ktére po naprawie nie przeszty badanh technicznych.

§3.
Wytqgczenia odpowiedzialnosci Allianz z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku: trwatego uszczerbku na zdrowiu, kosztéw leczenia, zgonu.
1

Odpowiedzialnos¢ Allianz jest wytgczona w nastepujgcych przypadkach:

1) wypadkdéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania popetnienia samo-
boéjstwa, skutkdw samobéjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) czynnego iniezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy, rozruchach i zamieszkach;

3) wypadkdw bedqgcych nastepstwem wszelkich standéw chorobowych, w tym nastepstw chordb zakwalifikowanych w miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Problemodw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FOO-F99);

4)  wypadkdéw bedgcych wynikiem dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub pozostawania pod wptywem srodkdéw odurzajgcych, substangji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekow nie przepisanych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza bgdz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

5) skutkow wypadkoéw powstatych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazd niedopusz-
czony byt do ruchu, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

6) poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposred-
nio zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem;

7) spowodowanych wydarzeniami wojennymi, politycznymi (nacjonalizacjqg, konfiskatq, przywtaszczeniem, rekwizycjq), aktami terroru, zamieszkami
rozumianymi jako zaktécenie porzgdku publicznego wywotanymi przez grupe ludzi majgcymi charakter spontaniczny, niezorganizowany, a takze
w zwigzku z uzyciem Pojazdu do blokad drdg, akcji protestacyjnych;

8) skutkoéw zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

9) skutkow wypadkow bezposrednio lub posrednio spowodowanych energiq jgdrowq, promieniowaniem radioaktywnym i polem magnetycznym
w zakresie szkodliwym dla cztowieka;

10) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdow silnikowych, z uwzglednieniem
wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

11) skutkoéw wypadkdw powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich;
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12) zatrucia sie Ubezpieczonego substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowq, pokarmowg lub przez skére,
chyba ze zatrucie powstato w wyniku wypadkuy;

13) wypadkdéw spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;

14) wypadkow, w ktérych pasazer podjat jazde z kierowcg dysponujac wiedzg, ze prowadzqgcy pojazd mechaniczny pozostaje po uzyciu alkoholu, Srod-
koéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

15) gdy w pojezdzie w chwili wypadku byto przewozonych wiecej pasazerdéw niz maksymalna dopuszczona liczba oséb okreslona w dowodzie
rejestracyjnym;

16) pourazowych psychoz, encefalopatii i nerwic powstatych w nastepstwie wypadku;

17) wypadkdéw powstatych w pojazdach uzywanych w chwili zdarzenia do transportu towardw niebezpiecznych, powstatych podczas udziatu w wysci-
gach pojazdow rowniez majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd prébnych do wysci-
géw, rajddéw, poruszania sie po torze wyscigowym, a takze podczas préb szybkosciowych.

2.
Zakres ubezpieczenia kosztdw leczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej niezaleznie od postanowien § 3 ust. 1 dodatkowo nie obejmuje:
1) zabiegdéw ze wskazan estetycznych;
2) leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;
3) zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposdb naukowy i medyczny;
4) kosztéw leczenia powstatych w wyniku niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzqcego;
5) kosztéw artykutdow zywnosciowych i uzywek;
6) kosztéw pielegnacji chorych oraz podrézy i pobytéw w celach leczniczych w sanatoriach i uzdrowiskach.

3.
Zakres ubezpieczenia obejmuje jedynie wskazane w umowie $wiadczenia, w zadnym razie zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o zadoséuczy-
nienie za doznane krzywdy, béli cierpienie fizyczne czy moralne, jak rowniez strat materialnych wynikajgcych z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezg-
cych do Ubezpieczonego.

§4.
Umowa ubezpieczenia
1.
Jezeli strony nie umowity sie inaczej, umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku na okres jednego roku (ubezpieczenie roczne).

2.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego ztozony u przedstawiciela Allianz lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé. Wniosek stanowi integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia. W przypadku zawierania uméw na odlegtos¢, dodatkowym warunkiem
zawarcia Umowy ubezpieczenia jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajgcego z Regulaminem Swiadczenia Ustug Drogq Elektroniczng.

3.
Allianz potwierdza zawarcie ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia — Polisq.

4.
Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw dla poszczegdlnych zdarzeh ustalana jest przez strony Umowy ubezpieczenia i okreslona
jest kwotowo w Polisie. W Polisie okreslona jest:
a) Suma ubezpieczenia z tytutu Swiadczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu kierowcy lub pasazerdw wskutek nieszczesliwego
wypadkuy;
b) Suma ubezpieczenia z tytutu Swiadczenia na wypadek $mierci kierowcy wskutek nieszczesliwego wypadku;
c) Suma ubezpieczenia na wypadek sSmierci kazdego z pasazerdw wskutek nieszczesliwego wypadku dla kazdej ubezpieczonej osoby.

5.
Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci, o ktdérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 OWU, odpowiednio w kazdym z wariantoéw opisanych w ust. 4 i dla kazdej
ubezpieczonej osoby wynosi kwote wynikajgcg z réznicy: sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

6.
Ubezpieczeniem objete sg Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, do ktérego doszto w wyniku nieszczesliwego wypadku, przy czym
Swiadczenie zostanie wyptacone w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie
jednak do wysokosci sumy okreslanej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7.

7.
Allianz refunduje udokumentowane koszty leczenia poniesione na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z, niezaleznie od miejsca wystgpienia
wypadku (cata Europa), maksymalnie jednak do tgcznej wysokosci 10% Sumy ubezpieczenia z tytutu Swiadczenia na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu kierowcy lub pasazeréw wskutek nieszczesliwego wypadku, okreslonej w umowie ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

8.
Allianz refunduje koszty, ktore zostaty poniesione w okresie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq.

9.
Za koszty leczenia na terenie RP uznaje sie:
1) honoraria lekarskie;
2) koszty leczenia ambulatoryjnego/szpitalnego;
koszty zabiegdw rehabilitacyjnych w trybie ambulatoryjnym w zaktadach opieki zdrowotnej;
3) koszty lekarstw i innych medykamentow;
4) koszty operadji plastycznych;
5) koszty transportu medycznego $rodkami ratownictwa medycznego,
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jakiego wymaga stan zdrowia Ubezpieczonego;

6) koszty zakupu protez i srodkéw pomocniczych;

7) koszty zakupu sprzetu rehabilitacyjnego;

8) koszty zakupu srodkéw opatrunkowych;

9) koszty zakupu wodzka inwalidzkiego;

10) koszty zdjec¢ rentgenowskich, USG iinnych badan diagnostycznych, ktorych przeprowadzenie jest konieczne w procesie leczenia powypadkowego.

10.
Allianz moze odstgpi¢ od refundacji tych kosztéw leczenia, ktore nie sq konieczne lub nie pozostajg w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym
wypadkiem.

11.
Koszty leczenia pokrywane sq bez wzgledu na wysokos¢ ustalonego trwatego uszczerbku na zdrowiu.

12.
Jezeli Ubezpieczony, ktéry ulegt wypadkowi, byt ubezpieczony na podstawie kilku umdw ubezpieczenia, to Swiadczenie z tytutu kosztéw leczenia nie
moze przekraczac rzeczywistych i udokumentowanych wydatkéw na ten cel. Allianz nie wyptaca $wiadczenia z tytutu tych samych kosztow leczenia,
ktére zostaty refundowane w ramach innych uméw ubezpieczenia.

§5.
| Postepowanie powypadkowe oraz wyptata Swiadczen

1.
Swiadczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia wyptacane jest w ztotych polskich.

2.
Allianz wyptaca $wiadczenie w terminie:
1) 30 dni od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia o wypadku
2) jesliw powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania
jest niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
Sci byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ jest wyptacana zgodnie z terminem okreslonym w pkt 1.

3.
Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub w ustawie Allianz nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadomi na pismie:
1) osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcg roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaci bezsporng czes¢ Swiadczenia.

4.
Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

5.
W przypadku wystgpienia wypadku i zgtoszenia roszczenia z umowy ubezpieczenia zawartej z Allianz, Ubezpieczony wyraza zgode na zasieganie
informacji medycznych oraz pozyskiwanie dokumentacji medycznej przez Allianz dotyczgcych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w zakresie i na zasa-
dach dozwolonych prawem, u podmiotéw wykonujgcych dziatalnosc leczniczg oraz zwalnia lekarzy w kraju swojego statego miejsca zamieszkania i za
granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

6.
Allianz moze uzyska¢ odptatnie od Narodowego Funduszu Zdrowia dane o nazwach i adresach $wiadczeniodawcdw, ktérzy udzielili Swiadczen opieki
zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedgcym podstawq ustalenia jego odpowiedzialnosci oraz wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia. Wystgpienie zaktadu ubezpieczen o te informacje wymaga pisemnej zgody ubezpieczonego albo jego przedstawiciela
ustawowego.

Il Ustalanie i wyptata $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

1
Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomie-
dzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2.
Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu i zostanie wyptacone w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokoéci sumy okreslonej
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 4. ust. 6.

3.
Bezsporna czes¢ swiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzonej dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji. Weryfikacja
zasadnosci zgtoszonych roszczeh na etapie postepowania wyjasniajgcego prowadzonego przez Allianz, dokonywana bedzie przez pracownika Allianz
lub inny podmiot na zlecenie Allianz.

4.
Dysponujgc petng dokumentacjg medyczng, dla urazéw innych niz wielonarzgdowe, lekarz uprawniony, w terminach obowigzujgcych dla spetnienia
Swiadczenia, moze wskazad trwaty uszczerbek na zdrowiu.

5.
Dla zdarzen wypadkowych zaistniatych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dopuszcza sie przedktadanie dokumentacji medycznej w jezyku
angielskim, jak réwniez w jezyku obowigzujgcym w panstwie na terenie, ktdrego wystgpit wypadek.
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6.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien byc¢ ustalony przez lekarza uprawnionego lub lekarzy orzekajgcych Allianz, niezwtocznie po zakon-
czeniu leczenia i rehabilitacji, najpdzniej do kohca 24-ego miesigca od dnia wypadku.

7.
Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony lub lekarze orzekajgcy Allianz na podstawie dostarczonych dokumentow
oraz wynikéw badan, z zastrzezeniem, ze:
- procent trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany na podstawie ,Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesli-
wego wypadku” obowigzujgcej w Allianz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, stanowigcej zatgcznik do niniejszych OWU.
Tabela jest doreczana przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie po zawarciu umowy jest dostepna w siedzibie Allianz, zas na
whniosek Ubezpieczajgcego (Ubezpieczonego) jest mu bezzwtocznie przekazywana.

8.
Allianz moze zweryfikowa¢ swojq ocene w trakcie trwania postepowania wyjasniajgcego.

9.
Jezeli wskutek wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funkgji fizycznych, to stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostajg zsumowane. Nie
uznaje sie jednak wiecej niz 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

10.
Jezeli wskutek wypadku utracie lub uszkodzeniu ulegt organ, narzqd lub uktad, ktérego funkcje byty juz wczesniej uposledzone (z przyczyny choroby
lub istniejgcego juz inwalidztwa), procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stanem po wypadku a stanem istniejgcym
bezposrednio przed wypadkiem.

11.
Allianz zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich form ekspertyz lekarskich, ktére majq na celu ocene stopnia trwatego uszczerbku na zdro-
wiu w trybie badania lekarskiego.

12.
Allianz zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy transportem publicznym, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych przez
Allianz miejsc urzedowania lekarzy orzekajgcych Allianz, na podstawie dokumentu wskazujgcego $rodek transportu i kwote poniesionych wydatkéw
(np. bilet komunikacji miejskiej, bilet PKP). Koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sq refundowane wytgcznie po uprzed-
nim zaakceptowaniu i potwierdzeniu na pismie przez Allianz zasadnosci takiego wyboru. Akceptacja powyzsza moze wystqgpic¢ wytgcznie przed wska-
zanym terminem komisji.

13.
W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktéry wedtug wiedzy lekarza orzekajgcego Allianz mégtby by¢ stwierdzony po przepro-
wadzeniu zalecanego leczenia.

14.
Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej, a takze podjqg¢ dziatania dla ztagodzenia skutkdw
wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich.

15.
W razie trzykrotnego niestawienia sie Ubezpieczonego, bez podania przyczyny uniemozliwiajgcej stawiennictwo, na badanie lekarskie wyznaczone
w celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu przez lekarza orzekajgcego, Allianz zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty $wiadczenia,
chyba ze Allianz posiada wystarczajgcg wiedze na temat stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego.

16.
Podstawqg do wyptaty przez Allianz $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest udowodnienie zdarzenia rodzgcego odpowiedzialnos$é
Allianz. Do zgtoszenia szkody z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nalezy dotgczy¢ dokumenty wskazane przez Allianz niezbedne do rozpatrzenia
roszczenia. Do wyzej wymienionej dokumentacji mogqg nalezed:
1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,
2) opis okolicznosci wypadku,
3) dokument potwierdzajgcy tozsamosé Ubezpieczonego,
4) zaswiadczenie o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, o ile takie byty prowadzone i zostato zakonczone,
5) notatke policyjng w przypadku zawiadomienia policji, o ile taka zostata sporzgdzona,
6) orzeczenie konczqce postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone, a takze
inne posiadane dokumenty dotyczgce postepowania bedgcego jeszcze w toku, ktére mogg potwierdzi¢ zasadnos¢ lub wysokos¢ roszezenia;
7) dokumentacje medycznq z przebiegu leczenia i rehabilitacji, o ile leczenie lub rehabilitacja miaty miejsce,
8) prawo jazdy, jezeli Ubezpieczony ulegt wypadkowi jako kierujgcy pojazdem.

17.
Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw nie zwigzanych z wypadkiem, a stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat wezesniej okreslony, to sto-
pien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslajg zgodnie z wiedzg medyczng lekarze uprawnieni Allianz na podstawie zgromadzonej dokumentacji
medycznej.
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11l Ustalenie i wyptata Swiadczeh na wypadek $mierci

1.
Swiadczenie wyptacane jest w przypadku stwierdzenia bezposéredniego zwigzku przyczynowego pomiedzy émiercig Ubezpieczonego z nieszczesliwym
wypadkiem, ktéremu ulegt Ubezpieczony.

2.
Swiadczenie w przypadku $mierci wskutek nieszczedliwego wypadku przystuguje, jezeli smier¢ Ubezpieczonego nastgpita w ciggu jednego roku od
daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

3.
Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku przed uptywem jednego roku od daty wypadku, Allianz wyptaca Uposazonemu jedno-
razowe $wiadczenie zgodnie z § 4 ust. 4, w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warun-
kiem ze wczesniej nie zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu zostato juz wyptacone, to $wiadczenie na wypadek $Smierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote, zgodnie z § 4 ust. 5.

4.
Podstawqg do wyptaty przez Allianz $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego jest wykazanie przez Uposazonego, ze $mieré nastgpita na skutek nie-
szczesliwego wypadku. Do zgtoszenia wypadku z tytutu Smierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku nalezy dotgczy¢ dokumenty wskazane przez
Allianz niezbedne do rozpatrzenia roszczenia. Do wyzej wymienionej dokumentacji mogqg nalezec¢:
1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,
2) aktzgonu,
3) dokumenty opisujgcy/potwierdzajqcy zwigzek przyczynowy pomiedzy zgonem a nieszczesliwym wypadkiem,
4) opis okolicznosci wypadku,
5) notatke policyjng w przypadku zawiadomienia policji, o ile taka zostata sporzgdzona,
6) dokument potwierdzajgcy tozsamosé Uposazonego,
7) dokumentacje medycznq z przebiegu leczenia, o ile leczenie lub rehabilitacja miaty miejsce,
8) orzeczenie konczqce postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie,
9) jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone,
10) atakze inne posiadane dokumenty dotyczgce postepowania bedgcego jeszcze w toku, ktdére mogg potwierdzi¢ zasadnosé lub wysokosé
roszczenia,
11) prawo jazdy, jezeli Ubezpieczony kierowat pojazdem.

5.
Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje osobie wyznaczonej imiennie (Uposazonemu) lub w przypadku jej braku w naste-
pujgcym porzgdku:
1) Wspdtmatzonkowi,
2) dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspdtmatzonka),
3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspdtmatzonka),
4) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci i wspdtmatzonka),
5) dalszym w kolejnosci spadkobiercom ustawowym (wobec braku oséb wymienionych powyzej).

IV Ustalenie i wyptata swiadczen z tytutu kosztow leczenia poniesionych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest przedtozy¢ Allianz celem ich refundacji dowody poniesienia kosztéw leczenia w postaci imien-
nych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktdre pozostajg w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym
wypadkiem.

§6.
Poczqgtek i koniec odpowiedzialnosci
1.
Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia podanego w Umowie ubezpieczenia, jako dzien ztozenia wniosku lub dzien pdzniejszy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub jej pierwszej raty, o ile Umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej.

2.
Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, Allianz moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdaé zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

3.
Jezeli zUmowy ubezpieczenia wynika, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki, lub jej pierwszej
raty, a Ubezpieczajgcy dokonuje zaptaty sktadki, lub jej pierwszej raty po dacie poczgtku ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w Polisie, wéwczas
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki proporcjonalnie do skréconego okresu ochrony z powodu opdznienia Ubezpieczajgcego.

4.
Allianz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu. Za wazny powdd uznaje sie jezeli sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie maksymalnie 40 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia lub daty okreslo-
nej w Polisie.

5.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz, jesli po
uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z pouczeniem, ze jezeli zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ubezpieczeniowa ustanie.
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6.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia.

7.
Ochrona Allianz wygasa wskutek rozwigzania umowy ubezpieczenia.

8.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) zuptywem ostatniego dnia okresu, na jaki Umowa byta zawarta (okres ubezpieczenia),
2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
3) zchwilg wyrejestrowania pojazdu lub jego demontazuy,
4) zdniem zbycia Pojazdu,
5) zdniem rejestracji Pojazd zagranicg
6) zdniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez kazdq z jej stron.

9.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz, jesli po
uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki, informujgc w wezwaniu o skutkach braku ptatnosci (ustanie odpo-
wiedzialnosci), o ile zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania. W przypadku gdy Allianz nie wysle
takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przystuguje sktadka za caty czas udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

10.
W razie zmiany sposobu uzytkowania pojazdu, na sposéb wykluczajgcy odpowiedzialnosé Allianz za szkody zgodnie z § 2 ust. 5 pkt 1)-13), Allianz ma
prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

11.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia pisemnie
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Za dzieh odstgpienia od umowy przyjmuje sie
date nadania korespondencji.

12.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktérej ubezpieczajqcey jest konsumen-
tem, ubezpieczajgcy moze odstgpic¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpie-
czajgcemu informagji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentdéw dotyczgcych zawierania uméw na odle-
gtos¢, jezeli jest to termin pdZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia
zostato wystane do zaktadu ubezpieczen. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§7.
Sktadka ubezpieczeniowa
1.
Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki ubezpiecze-
niowej zalezy od wariantu, sumy ubezpieczenia, rodzaju Pojazdu oraz czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej.

2.
O ile nie umdwiono sie inaczej, sktadke optaca sie jednorazowo lub w ratach, przy czym terminy rat oraz ich wysokosci okresla sie w Polisie.

3.
Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub kartg ptatniczq, za date optacenia sktadki uznaje sie
date zlecenia przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym na wskazane w Umowie ubezpieczenia konto lub date operacji kartg
ptatniczg, o ile na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku
Ubezpieczajgcego za date optacenia sktadki/raty przyjmuje sie dzien uznania wskazanego w Polisie konta petng kwotq sktadki/raty.

4.
W przypadku rozwigzania mowy Allianz przystuguje sktadka za okres, w ktérym udzielat on ochrony ubezpieczeniowej.

5.
Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowej.

6.
W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowe).

7.
Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

8.
Jezeli na pytania zadane przez Allianz przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ztozyt niezgodne ze stanem faktycznym oswiadcze-
nia lub nieprawdziwe dokumenty majgce wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, Allianz przystuguje prawo wezwania Ubezpieczajgcego do
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doptaty sktadki wynikajgcej z réznicy pomiedzy sktadkg, jakg powinien zaptaci¢ zgodnie ze stanem faktycznym w chwili zawierania umowy, a sktadkg
faktycznie wyliczong przez Allianz na podstawie nieprawdziwych danych przekazanych do Allianz.

§8.
Postepowanie w przypadku zdarzenia wypadkowego, obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
1

Po zaistnieniu zdarzenia wypadkowego Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ w zakresie swoich mozliwosci pomocy ofiarom wypadku oraz:

1) zawiadomic policje i pogotowie o wypadku drogowym oraz jego ofiarach;

2) po wystgpieniu objawodw urazu powypadkowego, tak szybko, jak to mozliwe, poddac sie opiece lekarskiej, a takze podjg¢ dziatania w celu ztago-
dzenia skutkéw wypadku poprzez stosowanie sie do zalecen lekarskich;

3) powiadomié¢ Allianz o powstaniu wypadku telefonicznie lub pisemnie, przed uptywem jego terminu przedawnienia — adres i numer telefonu sq
zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

4) przedstawic¢ Allianz dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia oraz udzieli¢ w tym zakresie informacji
wymaganych przez Allianz, a takze wypetni¢ zgodnie z prawdq przedtozony przez Allianz druk zgtoszenia roszczenia i zwrdci¢ go do Allianz;

5) dotozy¢ staran, by zgdane przez Allianz dokumenty i informacje zostaty dostarczone bez zbednej zwtoki;

6) umozliwi¢ Allianz zasieganie informacji dotyczqcych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegdlnosci u lekarzy sprawujgcych nad nim opieke po
wypadku, poprzez wyrazenie zgody na uzyskanie przez Allianz ww. informagji oraz zwolnienie lekarzy z tajemnicy lekarskiej w stosunku do Allianz.

2.
Zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia moze by¢ zgtoszone réwniez przez spadkobierce ubezpieczonego.

§9.
Postepowanie reklamacyjne
1.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostaé ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujqcej klientdw oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientdow lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowqg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujg-
cej klientdw lub w siedzibie Allianz,

c. wformie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

2.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzgd Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

3.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazy-
wac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocqg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

5.
Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstu-
gujqcych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.
W przypadku klienta bedgcego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdo-
wym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl).

8.
Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sgd polubowny wymaga zgody Allianz.

9.
W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z umdw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srod-
kow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy
ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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§ 10.
Ochrona danych osobowych
1
Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.: Dz.U. 2016 poz. 922) zbiera-
nych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;
2) archiwalnych.

2.
W przypadku przetwarzania danych osobowych drogq elektroniczng Allianz kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (tj.: Dz.U. 2017 poz. 1219).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji umowy ubezpieczeniowej sg objete tajemnicg ubezpieczeniowq.

4.
Zebrane dane osobowe bedqg udostepniane uprawnionym podmiotom w okolicznoéciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujgcym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych iich poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

§11.
Postanowienia koficowe

1.
Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyjasnienia wymagajg formy pisemnej, chyba ze OWU dopuszczajq inng forme komunikacji lub strony wspol-
nie uzgodniq inaczej albo Umowa zostata zawarta z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. O dotrzymaniu okreslonych w niniej-
szych OWU termindw decyduje data wptywu do jednego z nastepujgcych podmiotéw: Centrala Allianz (podstawowa jednostka organizacyjna Allianz
powotana do inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji zadan Allianz), jednostka organizacyjna Allianz, przedstawiciel Allianz (agent ubez-
pieczeniowy wspdtpracujgcy z Allianz). Ubezpieczony albo jego spadkobiercy majg mozliwosc telefonicznego lub elektronicznego zgtoszenia szkody
na podane w dokumencie ubezpieczenia adresy lub numery telefonow.

2.
Ubezpieczajgcy (Ubezpieczony) i Allianz sq zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego.

3.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU, oraz Umowg ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

6

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatqg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 104/2017 z dnia 22 listopada 2017 roku i majqg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2017 roku.

Radostaw Kaminski Konrad Kozik Grzegorz Kulik Krzysztof Szyputa
rezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzqdu  Wiceprezes Zarzgdu

10



& ALLIANZ ONLINE

TABELA OCENY PROCENTOWEJ TRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Zatwierdzona uchwatqg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 104/2017 z dnia 22 listopada 2017.

A. USZKODZENIA GEOWY

Procent uszczerbku
na zdrowiu
1 Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych):
a) | Znaczne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), szpecqce, sciggajgee blizny — w zaleznosci od rozmiaru, widocznosci, tkliwosci blizn itp.
Utrata skory owtosionej - oskalpowanie (w zaleznosci od powierzchni): 1-10
b) | ponizej 25% powierzchni skory owtosionej 1-10
¢) | od 25% do 75% powierzchni skory owtosionej 11-20
d) | powyzej 75% powierzchni skory owtosionej 21-30
UWAGA:
W przypadku skutecznej replantacji skalpu lub uzupetnienia ubytku skory owtosionej przeszczepem skory oraz odtworzenia wtasnego owtosienia nalezy oceniac wedtug punktu 1 a.
2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki w zaleznosci od rozlegtosci wgtobien i fragmentacji 1-10
3. Ubytki w kosciach sklepienia czaszki o tqcznej powierzchni - w zaleznosci od rozmiarow:
a) | ponizej 10 cme 1-10
b) | od 10 do 50 cm: 11-15
c) | powyzej 50 cm: 16-25
UWAGA:
- Jezeli powstaty ubytek kosci zostat uzupetniony operacjg plastyczng z dobrym efektem, wysoko$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu, oceniong wedtug powyzszej zasady nalezy zmniejszy¢
0 potowe.

- Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepujq jednoczesnie uszkodzenia powtok czaszki (poz. 1), nalezy osobno oceniac stopien uszczerbku za uszkodzenia lub
ubytki kosci wedtug punktu 2 lub 3 i osobno za uszkodzenia powtok czaszki wedtug punktu 1.

4, Utrwalone, utrzymujqce sie powiktania towarzyszqce uszkodzeniom wymienionym w poz. 1, 2, 3 w postaci: nawracajgcego ptynotoku

usznego lub nosowego, przewlektego zapalenia kosci, ropowicy podczepcowej - ocenia sie dodatkowo

- w zaleznosci od rodzdju i stopnia powiktan 1-15

5. Porazenia i niedowtady pochodzenia mézgowego (uwzgledniajqc skale Lovetta lub odpowiednio Ashwortha):

a) | porazenie potowicze, porazenie konczyn dolnych uniemozliwiajgce samodzielne stanie i chodzenie (0-1° wedtug skali Lovetta lub 5° wedtug skali

Ashwortha) 100
b) | gteboki niedowtad potowiczy lub obu konczyn dolnych znacznie utrudniajgcy sprawnosé konczyn (2° do 3° wedtug skali Lovetta lub 4°-3° wedtug

skali Ashwortha) 60-80
¢) | $redniego stopnia niedowtad potowiczy lub niedowtad obu konczyn dolnych (3°-4° wedtug skali Lovetta lub 3°-2° wedtug skali Ashwortha) 40-60

d) | nieznacznego stopnia (niewielki, dyskretny) niedowtad potowiczy lub obu koficzyn dolnych (4° lub 4/5° wedtug skali Lovetta lub 2-1°1° wedtug
skali Ashworthay), dyskretny deficyt sity przy obecnosci zaburzen napiecia miesniowego, niedostatecznej precyzji ruchow itp. 5-40

e) | porazenie kofczyny gornej (0-1° wedtug skali Lovetta lub 5° wedtug skali Ashwortha) z niedowtadem konczyny dolnej (3-4° wedtug skali Lovetta
lub 3-2° wedtug skali Ashwortha):

- prawej 70-90
- lewej 60-80
f) | niedowtad konczyny gornej (3-4° wedtug skali Lovetta lub 3-2° wedtug skali Ashwortha) z porazeniem konczyny dolnej (0-1° wedtug skali Lovetta
lub 5° wedtug skali Ashwortha):

- prawej 70-90

- lewej 60-80
g) | monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczqce konczyny gdmej (0-1° wedtug skali Lovetta lub 5° wedtug skali Ashworthay):

- prawa 50-60

- lewa 40-50
h) | monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczgce konczyny gornej (2°-2/3° wedtug skali Lovetta lub 4-3° wedtug skali Ashwortha):

- prawa 30-50

- lewa 20-40
i) | monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczgce koriczyny gornej (3-4° wedtug skali Lovetta lub 3-2° wedtug skali Ashwortha):

- prawa 10-30

- lewa 5-20
j) | monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczgce korczyny dolnej (0-1° wedtug skali Lovetta lub 5° wedtug skali Ashworthay): 40-50
k) | monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczgce korczyny dolnej (2-2/3° wedtug skali Lovetta lub 4-3° wedtug skali Ashwortha): 25-40
l) | monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczgce konczyny dolnej (3-3/4° wedtug skali Lovetta lub 3-2° wedtug skali Ashwortha) 15-25
t) | monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczqce konczyny dolnej (4-4/5 ° wedtug skali Lovetta lub 2/1,1° wedtug skali Ashwortha) 5-15

UWAGA:

- W przypadku wspdtistnienia zaburzen mowy pochodzenia osrodkowego oceniac dodatkowo wedtug punktu 11 uwzgledniajgc, ze catkowity uszczerbek na zdrowiu z tytutu uszkodzenia
mdzgu nie moze przekroczy¢ 100%.

- W przypadku réznicy w nasileniu niedowtadu pomiedzy konczynami dolnymi nalezy ocenia¢ wedtug punktu od 5 j do 5 t oddzielnie dla kazdej konczyny.
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SKALA LOVETTA

0°- brak czynnego skurczu miesnia - brak sity miesniowej,

1° - élad czynnego skurczu miesnia — 5% prawidtowej sity miesniowej,

2° —wyrazny skurcz miesnia i zdolnos¢ wykonania ruchu przy pomocy i odcigzeniu odcinka ruchomego — 20% prawidtowej sity miesniowej,
3° - zdolnos¢ do wykonywania ruchu czynnego samodzielnego z pokonaniem ciezkosci danego odcinka — 50% prawidtowej sity miesniowej,
4° - zdolnos¢ do wykonania czynnego ruchu z pewnym oporem — 80% prawidtowej sity mieSniowej

5°- prawidtowa sita, tj. zdolnos¢ wykonywania czynnego ruchu z petnym oporem — 100% prawidtowej sity miesniowej

SKALA ASHWORTHA

1 - brak wzmozonego napiecia miesniowego

2 - nieznaczny wzrost napiecia miesniowego wystepujacy w trakcie zgiecia lub prostowania konczyny
3 - bardziej zaznaczony wzrost napiecia miesniowego, ale dotknieta cze$¢ tatwo poddaie sie zginaniu
4 — wyrazny wzrost napiecia mieniowego, ruch bierny trudny do wykonania

5 — sztywnos¢ badanego odcinka podczas zgiecia i prostowania

6. Zespoty pozapiramidowe:

a) | utrwalony zespdt pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawnos$¢ ustroju i wymagajgcy opieki 0sdb trzecich 100
b) | znacznego stopnia zespét pozapiramidowy utrudniajgcy sprawnos¢ ustroju i samoobstuge, nie wymagajacy opieki 0séb trzecich 41-70
) | sredniego stopnia zespét pozapiramidowy utrudniajgcy sprawno$é ustroju i samoobstuge, nie wymagajgcy opieki 0sob trzecich 21-40
d) | nieznacznego stopnia zespét pozapiramidowy utrudniajgcy sprawnos¢ ustroju i samoobstuge, nie wymagajacy opieki osob trzecich 11-20
e) | zaznaczony zespdt pozapiramidowy 5-10
7. Zaburzenia rownowagi i zaburzenia sprawnosci ruchowej (ataksja, dysmetria) pochodzenia centralnego, zespoty mozdzkowe:
a) | uniemozliwiajgce chodzenie i samodzielne funkcjonowanie 100
b) | utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie i sprawno$¢ ruchowq 41-80
¢) | utrudniajgce w miernym stopniu chodzenie i sprawno$¢ ruchowg 11-40
d) | utrudniajgce w niewielkim stopniu chodzenie i sprawnos¢ ruchowg, dyskretne uposledzenie zbornosci i precyzji ruchow 1-10
8. Padaczka (leczona) jako izolowane nastepstwo uszkodzenia mozgu:
a) | padaczka z zaburzeniami psychicznymi, charakteropatig, otepieniem uniemozliwiajgca samodzielng egzystencje 71-100
b) | padaczka z rzadkimi napadami, ale ze zmianami otepiennymi znacznie utrudniajgca samodzielne funkcjonowanie 50-70
¢) | padaczka z bardzo czestymi napadami uogdlnionymi - 3 napady w tygodniu i wiecej 31-40
d) | padaczka z napadami uogdlnionymi - powyzej 2 na miesigc 21-30
e) | padaczka z napadami uogdlnionymi - 2 i mniej na miesigc 11-20
f) | padaczka z napadami o réznej morfologii - bez utrat przytomnosci 1-10

UWAGA:

Podstawg rozpoznania padaczki sg: powtarzajgce sie napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja ambulatoryjna wzglednie szpitalna potwierdzajgce rozpoznanie. Rozpozna-
nie powinno zosta¢ potwierdzone przez lekarza neurologa lub psychiatre. Podejrzenie padaczki nie jest wystarczajgce do uznania uszczerbku z tego tytutu. Wskazane jest wykonanie badan

CT i NMR dla wykluczenia przyczyn nieurazowych.

9. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne spowodowane organicznym uszkodzeniem mézgu (encefalopatie) - wykluczonez odpowiedzialnosci
Towarzystwa na podstawie Ogolnych Warunkéw Umowy Ubezpieczenia.

10. | Zaburzenia adaptacyjne, nerwice, tzw. zespoty cerebrasteniczne i inne utrwalone skargi subiektywne powstate w nastepstwie urazéw
czaszkowo-mozgowych - wykluczone z odpowiedzialnosci Towarzystwa na podstawie Ogélnych Warunkéw Umowy Ubezpieczenia.

11. | Zaburzenia mowy:

a) | afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafig i aleksjg 100

b) | afazja catkowita motoryczna 60

) | afazja w znacznym stopniu utrudnicjgca porozumiewanie sie 41-59

d) | afazja w umiarkowanym i niewielkim stopniu utrudniojgca porozumiewanie sie 21-40

e) | afazja nieznacznego stopnia, afazja amnestyczna, dyskretne zaburzenia mowy, dysfazja 10-20
12. | Pourazowe zespoty podwzgdrzowe i inne utrwalone zaburzenia wewngtrzwydzielnicze z potwierdzonym pochodzeniem osrodkowym

(moczéwka prosta, cukrzyca, nadczynnosc¢ tarczycy itp.):

a) | znacznie uposledzajgce czynnosc ustroju 31-50

b) | nieznacznie uposledzajgce czynnos¢ ustroju 20-30
13. | Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwow ruchowych gatki ocznej (nerwy: okoruchowy, bloczkowy, odwodzqcy):

a) | z objawami dwojenia obrazu, opadania powieki i zaburzeniami akomodadji 21-30

b) | z objawami dwojenia obrazu i opadania powieki 11-20

) | z objawami dwojenia obrazu bez opadania powieki 5-10

d) | zaburzenia akomodagji lub inne zaburzenia czynnosci miesni wewnetrznych oka 1-10
14. | Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu tréjdzielnego - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:

a) | czuciowe (w tym neuralgio pourazowa) 1-10

b) | ruchowe 1-10

¢) | czuciowo-ruchowe 2-20
15. | Uszkodzenie nerwu twarzowego:

a) | obwodowe catkowite z niedomykaniem powieki 20

b) | obwodowe czesciowe w zaleznosci od nasilenia dolegliwosci 3-19

) | izolowane uszkodzenie centralne 2-10

UWAGA:
- Wspdtistnienie uszkodzenia nerwu twarzowego z peknieciem kosci skalistej ocenia¢ wedtug punktu 49.
- Uszkodzenie centralne nerwu twarzowego wsptistniejgce z innymi objawami swiadczgcymi o uszkodzeniu mozgu ocenia¢ wedtug punktu 5.
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16. | Utrwalone uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwow jezykowo-gardtowego i btednego - w zaleznosci od stopnia zaburzen mowy,
potykania, oddechu, krgzenia i funkcji przewodu pokarmowego:
a) | duzego stopnia 26-50
b) | sredniego stopnia 11-25
¢) | niewielkiego stopnia 5-10
17. | Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu dodatkowego - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 3-15
18. | Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu podjezykowego - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 5-20

UWAGA:
Jezeli uszkodzeniom nerwow czaszkowych towarzyszg inne uszkodzenia mézgu nalezy ocenia¢ wedtug punktu 5.

B. USZKODZENIA TWARZY

- W przypadku pojawienia sie duzych deficytow neurologicznych dotyczqgeych unerwienia twarzy orzeka¢ dodatkowo z punktu wtasciwego dla danego nerwu.
- Jezeli uszkodzeniom kosci twarzoczaszki towarzyszy oszpecenie oceniac jedynie wedtug punktu 19.
- W przypadku ztamania zuchwy z innymi kos¢mi twarzoczaszki, nastepstwa uszkodzen zuchwy ocenia¢ oddzielnie od ztamania pozostatych kosci twarzoczaszki - dodatkowo z punktu 24.

19. | Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki):
a) | oszpecenia - widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 2 cm dtugosci lub powyzej 1,5 cme powierzchni) blizny i ubytki bez zaburzen funkgji -
w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkow w powtokach twarzy 1-10
b) | oszpecenia z miernymi zaburzeniami funkcji - w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkéw w powtokach twarzy oraz stopnia zaburzen funkgji po
optymalnej korekiji 5-25
c) | oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji (sumujgc ocene za oszpecenie z oceng poszczegolnych zaburzen funkdji - przyjmowania
pokarméw, zaburzen oddychania, mowy, zaburzenia funkcji powiek itp.) - w zaleznosci od rozmiardw blizn i ubytkéw w powtokach twarzy oraz
stopnia zaburzen funkcji po optymalnej korekdji 26-60
d) | blizny po oparzeniach powyzej stopnia 1A - za 1% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 5
UWAGA:
- Jezeli blizny dotyczqg nosa oceniac tgcznie wedtug punktu 20.
- Jezeli uszkodzenie nosa wchodzi w zespét uszkodzen objetych punktem 19, nalezy stosowac ocene wedtug punktu 19.
20. | Uszkodzenia nosa (w tym ztamania kosci nosa, przegrody nosa, uszkodzenia czesci chrzestnej, ubytki czesci migkkich):
a) | widoczne, szpecqce znieksztatcenie nosa, utrzymujgce sie po korekgji, bez zaburzen oddychania i powonienia - w zaleznosci od rozlegtosci 15
uszkodzenia
b) | uszkodzenie struktury chrzestno-kostnej nosa z zaburzeniami oddychania utrzymujgcymi sie po korekgji — w zaleznosci od rozlegtosci uszkodze-
nia i stopnia zaburzen oddychania 6-15
) | uszkodzenie struktury chrzestno-kostnej nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia, utrzymujgce sie po korekgji - w zaleznosci od stopnia
zaburzen w oddychaniu i powonieniu 10-19
d) | zaburzenia lub utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszki 2-5
e) | utrata znacznej czesci nosa lub utrata catkowita (tgcznie z kosémi nosa) 2130
UWAGA:
Zalecone jest potwierdzenie utraty powonienia obiektywnymi badaniami.
21. | Utrata zebow - niezaleznie od uzupetnienia protetycznego:
a) | state siekacze i kty - za kazdy zgh:
| utrata czesciowa korony (ponizej 1/2 korony) 05
II. utrata catkowita korony z zachowaniem korzenia (co najmniej 1/2 korony) 1
III. catkowita utrata zeba wraz z korzeniem 2
b) | pozostate zeby - za kazdy zgb:
| utrata korony (co najmniej 1/2 korony) 05
II. catkowita utrata zeba wraz z korzeniem 1
¢) | utrata zeba mlecznego 05
UWAGA:
Przy skojarzonej utracie zebow z utratq szczeki lub zuchwy oceniac wedtug punktu 23.
22. | Ztamania kosci oczodotu, kosci szczekowych, kosci jarzmowej w zaleznosci od zrostu w przemieszczeniu, utrwalonych znieksztatcen, asy-
metrii zgryzu, uposledzenia zucia, zaburzen czucia:
a) | nieznacznego stopnia 15
b) | znacznego stopnia 6-10
UWAGA:
- W przypadku urazu oczodotu z dwojeniem obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku, nalezy ocenia¢ dodatkowo wedtug punktu 13c, w przypadku zaburzen ostrosci wzroku wedtug tabeli
do punktu 27a.

23. | Utrata szczeki lub zuchwy tqcznie z oszpeceniem i utratq zebow - w zaleznosci od wielkosci ubytkow, oszpecenia i powiktan:
a) | czesciowa 10-35
b) | catkowita 36-50
24. | Ztamania zuchwy wygojone z przemieszczeniem odtamow:
a) | bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i rozwarcia szczek 15
b) | z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego — w zaleznosci od stopnia zaburzen zucia i rozwarcia szczek 6-10
25. | Ubytek podniebienia
a) | bez zaburzen potykania 5-10
b) | z zaburzeniami mowy i potykania - w zaleznosci od stopnia zaburzen 11-25
¢) | zduzymi zaburzeniami mowy i potykania - w zaleznosci od stopnia zaburzen 26-40
26. | Ubytki i urazy jezyka - w zaleznosci od wielkosci ubytkow, znieksztatcen, zaburzen mowy, trudnosci w potykaniu:
a) ‘ ubytki jezyka — ubytki niewielkiego stopnia bez zaburzen mowy 1-3
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b) | ubytki i znieksztatcenia jezyka $redniego stopnia uposledzajgce odzywianie i mowe w stopniu nieznacznie utrudniajgcym porozumiewanie sie,

w zaleznosci od stopnia 4-15
) | duze ubytki jezyka i znaczne znieksztatcenia, uposledzajgce odzywianie i mowe w stopniu umiarkowanie i znacznie utrudniajgcym porozumiewa-
nie sie, w zaleznosci od stopnia 16-40
d) | catkowita utrata jezyka 50
C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU

UWAGA:
- Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po optymalnej korekgji szktami, zaréwno przy zmetnieniu rogowki lub soczewki, jak i przy wspotistnieniu uszkodzenia siatkowki lub nerwu wzrokowego.
- Ocene koncowq nalezy pomniejszy¢ o ewentualne wczesniejsze uposledzenie ostrosci wzroku.

27. | Obnizenie ostrosci wzroku bqgdz utrata jednego lub obu oczu:

a) | przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obu oczu, trwaty uszczerbek ocenia sie wedtug Tabeli (tabela do punktu 27a -

str.5)
Tabela do punktu 27 a
Ostroé¢ wzroku oka prawego L0 0.9 08 07 06 05 04 03 02 01 0
(10/10) (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (5/10) (4/10) (3/10) (2/10) (1/10)
Ostros¢ wzroku oka lewego Procent trwatego uszczerbku
10
(10/10) 0 25 5 75 10 125 15 20 25 30 35
09 25 5 75 10 125 15 20 25 30 35 40
(9/10) ' ' '
08 5 75 10 125 15 20 25 30 35 40 45
(8/10) ' '
07 75 10 125 15 20 25 30 35 40 45 50
(7/10) ' '
06 10 125 15 20 25 30 35 40 45 50 55
(6/10) '
05 125 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
(5/10) '
04 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
(4/10)
03 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
(3/10)
02 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
(2/10)
01
(1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
‘ b) ‘ utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 40

UWAGA:
- Warto$¢ uszczerbku w punkcie 27 b obejmuje oszpecenie zwigzane z wytuszczeniem gatki ocznej.
- W przypadku utrwalonego dwojenia obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku ocenia¢ wedtug punktu 13 c.

28. | Porazenie nastawnosci (akomodacji) przy braku zaburzen ostrosci wzroku po korekji:

a) | jednego oka 15
b) | obuoczu 30
29. | Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazow tepych:
a) |z zaburzeniami ostrosci wzroku wedtug tabeli do punktu 27 a
b) | zwidocznym defektem kosmetycznym lub deformacjq w obrebie gatki ocznej - w zaleznosci od stopnia, dodatkowo 15
30. | Uszkodzenie gatki ocznej - wskutek urazow drgzqcych:
a) | z zaburzeniami ostrosci wzroku wedtug tabeli do punktu 27 a
b) | zwidocznym defektem kosmetycznym lub deformacjq w obrebie gatki ocznej - w zaleznosci od stopnia, dodatkowo 15
31. | Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych, termicznych, spowodowanych promieniowaniem elektromagnetycznym oraz ener-
giq elektryczng:
a) | wzaleznosci od zaburzen ostrosci wzroku wedtug tabeli do punktu 27 a
b) | zwidocznym defektem kosmetycznym lub deformacjq w obrebie gatki ocznej - w zaleznosci od stopnia, dodatkowo 15
32. | Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia¢ wedtug ponizszej Tabeli:
Tabela do punktu 32
Zwezenie do Przy niezwezonym polu w drugim oku W obu oczach Przy $lepocie drugiego oka
60° 0 0 20-35%
50° 1-5% 10-15% 36-45%
40° 6-10% 16-25% 46-55%
30° 11-15% 26-50% 56-70%
20° 16-20% 51-80% 71-85%
10° 21-25% 81-90% 86-95%
ponizej 10° 26-35% 91-95% 96-100%
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33. | Potowicze i inne niedowidzenia:

a) | dwuskroniowe 60

b) | dwunosowe 30

¢) |jednoimienne 30

d) | inne ubytki pola widzenia (jednooczne) 1-15
34. | Bezsoczewkowos¢ pourazowa bez wspétistnienia zaburzen ostrosci wzroku po optymalnej korekgji:

a) | wjednym oku 15

b) | wobu oczach 30
UWAGA:

W przypadku gdy wspdtistniejq nie dajgce sie skorygowac zaburzenia ostrosci wzroku ocenia sie dodatkowo wedtug Tabeli do punktu 27a z ograniczeniem do 35% w przypadku jednego
oka i do 100% w obu oczach.

35. | Pseudosoczewkowos¢ pourazowa (usunigcie soczewki wskutek urazu z wszczepieniem sztucznej soczewki wewngqtrzgatkowo) przy wspot-
istnieniu nie poddajgcych sie korekji zaburzen ostrosci wzroku:

a) | wjednym oku wedtug Tabeli do punktu 27 a w granicach 1535

b) | wobu oczach wedtug Tabeli do punktu 27 a w granicach 30-100
36. | Zaburzenia droznosci przewodow tzowych (tzawienie), po korekcji operacyjnej - w zaleznosci od stopnia i natezenia objawow:

a) | wjednym oku 5-10

b) | wobu oczach 10-15
37. | Odwarstwienie siatkowki jednego oka - pourazowe - ocenia¢ wedtug Tabeli do punktu 27 a i Tabeli do punktu 32 i/lub punktu 33 d, nie

mniej niz 3

UWAGA:

Urazowe odwarstwienie siatkéwki jednego oka uznajemy jesli wystepuje po urazie oka lub gtowy (odejmujgc trwaty uszczerbek istniejgcy przed urazem). Odwarstwienia siatkowki bez
potwierdzonego urazu oka lub gtowy (po wysitku, dzwignieciu, pochyleniu, skoku itp.) nie sg uznawane za pourazowe.

38. | Jaskra - wtorna pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy ‘ 3
UWAGA:

W przypadku pogorszenia ostrosci wzroku — ocena wedtug Tabeli do punktu 27a oraz w przypadku koncentrycznego zwezenia pola widzenia - ocena wedtug Tabeli do punktu 32,
z zastrzezeniem, ze ogolny procent trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosi¢ wiecej niz 35% dla jednego oka i 100% dla obu oczu.

39. | Wytrzeszcz tetnigcy - w zaleznosci od stopnia:
a) | jednostronny 35

b) | obustronny 100

40. | Za¢ma pourazowd - ocenia¢ wedtug Tabeli do punktu 27a, po zakonczonym leczeniu i optymalnej korekji.
41. | Przewlekte zapalenie spojowek w zwigzku z urazem oka:

a) | niewielkie zmiany 15
b) | duze zmiany, blizny rogéwki i spojowki, zrosty powiek 6-10
UWAGA:

- Suma orzeczonego uszczerbku na zdrowiu z tytutu uszkodzen poszczegolnych struktur oka nie moze przekroczy¢ wartosci uszczerbku przewidzianej za catkowitg utrate wzroku w jednym
oku (35%) lub w obu oczach (100%).

- Jezeli uraz powiek lub tkanek oczodotu wchodzi w sktad uszkodzen innych czesci twarzy ocenia¢ wedtug punktu 19 lub 22 uzupetniajgc ocene o punkt 27a.

D. USZKODZENIA NARZADU StUCHU

42. | Uposledzenie ostrosci stuchu. ‘
Przy uposledzeniu ostrosci stuchu, trwaty uszczerbek ocenia si¢ wedtug nizej podanej Tabeli:
Tabela do punktu 42
Obliczanie procentowego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu wedtug Rosera (w mod.)
Bz:g ferv“v‘ge 0-25dB 26-40 dB 4170 dB Pow. 70 dB
0-25Db 0 5% 10% 20%
26-40 Db 5% 15% 20% 30%
41-70 dB 10% 20% 30% 40%
pow. 70 dB 20% 30% 40% 50%
UWAGA:

Oblicza sie oddzielnie $redniq dla ucha prawego i lewego, biorgc pod uwage czestotliwosci dla 500, 1000 i 2000 Hz. Jezeli réznica pomiedzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 HZ jest wieksza
niz 40 dB, ubytek stuchu wylicza sie jako Sredniq z czterech progdw: 500, 1000, 2000 i 4000 Hz. Jezeli réznica pomiedzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 Hz jest wieksza niz 40 dB, ale prog
styszalnosci dla 4000 Hz jest lepszy niz dla 2000 Hz, ubytek stuchu wylicza sie jako sredniq z trzech progéw 500, 1000, 4000 Hz.

43. | Urazy matzowiny usznej:

a) | znieksztatcenie matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) lub utrata czesci matzowiny - w zaleznosci od stopnia uszkodzen 1-10
b) | catkowita utrata jednej matzowiny 15
¢) | catkowita utrata obu matzowin 30

44. | Zwezenie lub zarosniecie zewnetrznego przewodu stuchowego - jednostronne lub obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu:
ocenia¢ wedtug Tabeli do punktu 42

45. | Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego w zwigzku z urazem:

a) | jednostronne 5

b) | obustronne 10

46. | Przewlekte ropne zapalenie ucha Srodkowego pourazowe powiktane: perlakiem, zapaleniem kosci lub inng patologiq - w zaleznosci
od stopnia powiktan:

a) ‘ jednostronne 515
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b) ‘ obustronne 10-20
47. | Uszkodzenie ucha srodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych, kosci skroniowej
Ocenia¢ wedtug Tabeli do punktu 42
48. | Uszkodzenie ucha wewnetrznego:
a) | z uszkodzeniem czesci stuchowej Oceniac¢ wedtug Tabeli do punktu 42
b) | z uszkodzeniem czesci statycznej (zawroty gtowy, nudnosci, niewielkie zaburzenia réwnowagi) 1-20
¢) | z uszkodzeniem czesci statycznej (zawroty gtowy, nudnosci, wymioty, zaburzenia réwnowagi utrudniajgce poruszanie sie,) 21-50
d) | z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
ocenia¢ tgcznie wedtug punktdw 48a i 48b lub 48a i 48c.
49. | Uszkodzenie nerwu twarzowego tqcznie z peknieciem kosci skalistej:
a) | jednostronne - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 5-25
b) | dwustronne 10-50
50. | Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkcji 5-10
51. | Uszkodzenie lub zwezenie krtani, uszkodzenie nerwow krtaniowych, pozwalajgce na obchodzenie sie bez rurki tchawiczej - w zaleznosci
od stopnia uszkodzenia:
a) | niewielka okresowa dusznos¢, chrypka 5-10
b) | Swist krtaniowy, dusznos¢ przy umiarkowanych wysitkach, zachtystywanie sie, w zaleznosci od nasilenia objawow 1130
52. | Uszkodzenie krtani powodujgce koniecznos¢ statego noszenia rurki tchawiczej:
a) |z zaburzeniami gtosu - w zaleznosci od stopnia 30-59
b) | z bezgtosem 60
53. | Uszkodzenie tchawicy ze zwezeniem jej Swiatta - w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:
a) | bez niewydolnoéci oddechowej 1-10
b) | z dusznoscig w trakcie wysitku fizycznego 11-20
¢) | zdusznoscig w trakcie chodzenia po poziomym odcinku drogi wymagajgcg okresowego zatrzymania sie w celu nabrania powietrza 21-40
d) | z dusznoscig spoczynkowq - duze zwezenie, utrzymujgce sie po korekdji, potwierdzone badaniem bronchoskopowym 41-60
54. | Uszkodzenie przetyku:
a) | z trwatym zwezeniem, bez zaburzen w odzywianiu 15
b) | z czesciowymi trudnosciami w odzywianiu - w zaleznosci od stopnia uposledzenia stanu odzywienia, nie wymagajgce zabiegdw rekonstrukcyj- 6-20
nych
¢) | ze znacznymi zaburzeniami droznosci, trudnosciami w odzywianiu, wymagajgce zabiegdw rekonstrukcyjnych, w zaleznosci od stopnia uposledze-
nia stanu odzywienia 21-50
d) | powiktania po uszkodzeniu przetyku i zabiegach rekonstrukcyjnych, zwezenia w zespoleniach, state przetoki, itp. — ocena wedtug punktu 54c,
zwiekszajqc stopien uszczerbku, w zaleznosci od stopnia powiktan o 10-30
55. | Uszkodzenie tkanek migkkich skaory, migsni - w zaleznosci od blizn, ruchomosci szyi, ustawienia gtowy:
a) | blizny skorne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), widoczne, szpecqce, bez ograniczenia ruchomosci szyi, w zaleznosci od rozmiaru, widocznosci,
tkliwosci blizn 15
b) | zmiany z trwatym ograniczeniem ruchomosci szyi matego i $redniego stopnia — do 50% zakresu ruchomosci 6-15
¢) | zmiany ze znacznym ograniczeniem ruchomosci szyi — powyzej 50% zakresu ruchomosci, z niesymetrycznym ustawieniem gtowy 16-30
d) | blizny po oparzeniach powyzej stopnia 1A - za 1% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 2
UWAGA:

Uszkodzenie tkanek miekkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego - ocenia¢ wedtug punktu 89.

F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA

56. | Urazy czesci miekkich klatki piersiowej, grzbietu - w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia, rozlegtosci blizn, ubytkow miesni i stopnia
uposledzenia oddychania:
a) | widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skorne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), widoczne, szpecqce, nie ograniczajgce ruchomosci klatki pier- 15
siowej
b) | mierne ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej - blizny, ubytki miesniowe z niewielkim zmniejszeniem wydolnosci oddechowej 6-10
¢) | Sredniego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej - blizny, ubytki miesniowe ze $rednim zmniejszeniem wydolnosci oddechowej 11-25
d) | znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej, rozlegte sciggajgce blizny, duze ubytki miesniowe ze znacznym zmniejszeniem
wydolnosci oddechowej 26-40
e) | blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1
UWAGA:
Stopnie uposledzenia wydolnosci oddechowej zawarte sq w uwadze po punkcie 62.
57. | Uszkodzenie lub utrata sutka u kobiet (u mezczyzn orzekanie wedtug punktu 56):
a) | blizny lub czesciowa utrata brodawki w zaleznosci od rozlegtosci blizn 15
b) | znaczna lub catkowita utrata brodawki - po 50 roku zycia 6-10
¢) | znaczna lub catkowita utrata brodawki - do 50 roku zycia 11-15
d) | czesciowe uszkodzenie sutka lub jego czesciowa utrata w zaleznosci od wielkosci ubytku do 50 roku zycia 515
e) | czesciowe uszkodzenie sutka lub jego czesciowa utrata w zaleznosci od wielkosci ubytku po 50 roku zycia 1-10
f) | catkowita utrata sutka - do 50 roku zycia 16-20
g) | catkowita utrata sutka - po 50 roku zycia 10-15
h) | utrata sutka z czescig miesnia piersiowego — ocenia¢ wedtug powyzszych punktéw dodajgc, w zaleznosci od stopnia deformacji, dysfunkaii klatki
piersiowej i konczyny gornej 1-10
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58. | Ztamania (co najmniej dwoch) zeber:
a) |z obecnosciq znieksztatcen i bez zmniejszenia wydolnosci oddechowej 15
b) | z miernym ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej - z niewielkiego stopnia zmniejszeniem wydolnosci oddechowej 6-10
) | ze $redniego stopnia ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej — ze $redniego stopnia zmniejszeniem wydolnosci oddechowej 11-25
d) | ze znacznego stopnia ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej, ze znacznym zmniejszeniem wydolnosci oddechowej 26-40
UWAGA:

Stopnie uposledzenia wydolnosci oddechowej zawarte sg w uwadze po punkcie 62.

59. | Ztamanie mostka:

a) | bez znieksztatcen, z potwierdzonym przewlektym zespotem bélowym 1-3

b) | ze zrostem w przemieszczeniu, w zaleznosci od stopnia znieksztatcen i dolegliwosci 4-10

60. | Ztamania zeber lub mostka powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnosciq ciat obcych (z wyjgtkiem ciat obcych zwigzanych

z zastosowaniem technik operacyjnych), przetokami - ocenia sie wedtug punktu 58 lub 59, zwiekszajqc stopien uszczerbku - w zaleznosci
od stopnia powiktan i uposledzenia funkcji o: 1-15
61. | Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.):

a) | uszkodzenie ptuc i optucnej bez cech niewydolnosci oddechowej 15

b) | z objawami niewydolnosci oddechowej niewielkiego stopnia 6-10

¢) | z objawami niewydolnosci oddechowej $redniego stopnia 11-25

d) | z niewydolnoscig oddechowq znacznego stopnia 26-40
62. | Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc - ocenia¢ wedtug punktu 61, zwiekszajqgc stopien uszczerb-

ku - w zaleznosci od stopnia powiktan o: 10-20
UWAGA:

Przy ocenie wedtug punktéw 56, 58, 60, 61 i 62 poza badaniem rentgenowskim, uszkodzenia tkanki ptucnej i stopnie niewydolnosci oddechowej muszq by¢ potwierdzone badaniem spirome-
trycznym i/ lub badaniem gazometrycznym. W przypadku gdy nastepstwa obrazen klatki piersiowej sq oceniane z kilku punktéw Tabeli, a niewydolnos¢ oddechowa towarzyszy tym nastep-
stwom, trwaty uszczerbek na zdrowiu wynikajgcy ze stopnia niewydolnosci oddechowej ustala sie wytqgcznie w oparciu o jeden punkt 56 lub 58 lub 61 przyjmujgc kategorie dla ustalonego
stopnia niewydolnosci oddechowej. Pozostate punkty oceniac jak bez uposledzenia wydolnosci oddechowey.

STOPNIE UPOSLEDZENIA WYDOLNOSCI ODDECHOWE:

- niewielkiego stopnia zmniejszenie wydolnosci oddechowej - VC 70-80%, FEV1 70-80%, FEV1%VC - 70-80%
- w odniesieniu do wartosci naleznych,

- $redniego stopnia zmniejszenie wydolnosci oddechowej - VC 50-70%, FEV1 50-70%, FEV1%VC 50-70%

- w odniesieniu do wartosci naleznych,

- znaczne zmnigjszenie wydolnosci oddechowej - VC ponizej 50%, FEV1 ponizej 50%, FEV1%VC ponizej 50%
- w odniesieniu do wartosci naleznych.

63. | Uszkodzenie serca lub osierdzia:
a) | po leczeniu operacyjnym, z wydolnym uktadem krgzenia, EF powyzej 55%, powyzej 10 MET, bez zaburzen kurczliwosci 5
b) | I klasa NYHA, EF 50-55%, powyzej 10 MET, niewielkie zaburzenia kurczliwosci 6-15
¢) | Ilklasa NYHA, EF 45%-55% 7-10 MET, umiarkowane zaburzenia kurczliwosci 16-25
d) | Il klasa NYHA, EF 35%-45%, 5-7 MET, nasilone zaburzenia kurczliwosci 26-55
e) | IV klasa NYHA, EF <35%, ponizej 5 MET, znaczne zaburzenia kurczliwosci 56-90
UWAGA:

Stopien wydolnosci uktadu krgzenia musi by¢ oceniony na podstawie badania klinicznego, badan obrazowych serca i/ lub badania EKG wysitkowego. Przy zaliczaniu nastepstw do poszcze-
golnych podpunktow muszqg by¢ spetnione co najmniej dwa z nastepujgcych kryteriow: klasyfikacja NYHA, EF, MET i zaburzenia kurczliwosci.

KLASYFIKACJA NYHA - KLASYFIKACJA NOWOJORSKIEGO TOWARZYSTWA KARDIOLOGICZNEGO WYROZNIA NASTEPUJACE STANY CZYNNOSCIOWE SERCA:

Klasa I. | Choroba serca bez ograniczenia fizycznej aktywnosci. Podstawowa aktywnos¢ fizyczna nie powoduje zmeczenia, dusznosci, kotatania serca i bolow wiencowych.

Klasa Il. | Choroba serca powodujgca niewielkie ograniczenia aktywnosci fizycznej. Dobre samopoczucie w spoczynku. Podstawowa aktywno$¢ powoduje zmeczenie, duszno$é, kotatanie
serca, bole wiencowe.

Klasa lll. | Choroba serca powodujgca ograniczenie aktywnosci fizycznej. Dobre samopoczucie w spoczynku. Mnigjsza niz podstawowa aktywno$¢ fizyczna powoduje zmeczenie, dusz-
nos¢, kotatanie serca, bole wiencowe.

Klasa | Choroba serca, ktéra przy jakiejkolwiek aktywnosci fizycznej wywotuje dyskomfort. Objawy niewydolnosci serca lub niewydolnosci wieficowej mogqg wystepowaé nawet w spo-
V. czynku. Jesli zostanie podjeta jakakolwiek aktywnos¢ fizyczna, wzrasta dyskomfort.

DEFINICJA EF - FRAKCJA WYRZUTOWA LEWEJ KOMORY:

Frakcja wyrzutowa lewej komory - ilos¢ krwi wyptywajgca z lewej komory do uktadu krgzenia podczas skurczu serca. Frakcja wyrzutowa jest zwykle wyrazana

w procentach, jako stosunek objetosci krwi wyptywajgcej w czasie skurczu z lewej komory do catkowitej objetosci lewej komory. Frakcjo wyrzutowa okresla zdolnos¢ serca do skurczu i jest
wyktadnikiem wydolnosci serca.

DEFINICJA ROWNOWAZNIKA METABOLICZNEGO - MET, STOSOWANEGO PRZY OCENIE PROBY WYSItKOWE!:
MET-y (MET - réwnowaznik metaboliczny jest jednostkq spoczynkowego poboru tlenu, ok. 3,5 ml tlenu na kilogram masy ciata na minute) uzyskuje sie, dzielgc objetos¢ tlenu (w ml/min)
przez iloczyn: masy ciata (w kg) x 3,5. Liczbe 3,5 przyjmuje sie jako wartos¢ odpowiadajgcq zuzyciu tlenu w spoczynku i wyraza w mililitrach tlenu na kilogram masy ciata na minute.

64. | Uszkodzenia przepony - rozerwanie przepony, przepukliny przeponowe - w zaleznosci od stopnia zaburzen funkcji przewodu pokarmowe-
go, oddychania i krgzenia:

a) | bez zaburzen funkdji po leczeniu operacyjnym 1-5

b) | zaburzenia niewielkiego stopnia 6-10
¢) | zaburzenia sredniego stopnia 11-20
d) | zaburzenia duzego stopnia 21-40

USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA

65. | Uszkodzenia powtok jamy brzusznej (przepukliny urazowe, przetoki, blizny itp.), okolicy ledzwiowej i krzyzowej - w zaleznosci od charak-
teru blizn, ubytkow, umiejscowienia i rozmiaréw uszkodzenia:

a) ‘ widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skorne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), szpecqce 1-5
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b) | uszkodzenia powtok i ubytki miesniowe, przepukliny pourazowe utrzymujqce sie po korekgji 6-15
¢) | blizny po oparzeniach powyzej stopnia 1A - za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1
UWAGA:

Za przepukliny urazowe uwaza sie wytgcznie przepukliny spowodowane pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu miesni powtok brzusznych). Przepukliny pachwi-
nowe, pepkowe itp., oraz wszystkie, ktére uwidocznity sie po wysitku, dzwignieciu — nie sq uznawane za pourazowe.

66. | Uszkodzenia zotqdka, jelit, sieci, krezki jelita:

a) | po leczeniu operacyjnym, bez zaburzen funkgji przewodu pokarmowego 15
b) | z niewielkiego stopnia zaburzeniami funkgji i dostatecznym stanem odzywienia 6-10
¢) | z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — w zaleznosci od stopnia zaburzen i stanu odzywienia 11-40
d) | z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — odzywianie jedynie pozajelitowe 50
67. | Trwate przetoki jelitowe, katowe i odbyt sztuczny - w zaleznosci od mozliwosci zaopatrzenia sprzetem stomijnym i miejscowych powiktan:
a) | jelita cienkiego 30-80
b) |jelita grubego 20-50
68. | Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej i miednicy nie powodujgce uposledzenia funkji innych narzqdow w zaleznosci 1-10
od rozlegtosci uszkodzenia naczyn:
UWAGA:

Dla potrzeb niniejszej Tabeli za duze naczynia krwionosne jamy brzusznej przyjmuije sie: aorte brzuszng, tetnice biodrowe wspolne, tetnice biodrowe wewnetrzne i zewnetrzne.
69. | Uszkodzenie odbytu, zwieracza odbytu:

a) | blizny, zwezenia, niewielkie dolegliwosci 15
b) | powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu i gazow 60
70. | Uszkodzenia odbytnicy:
a) | petnoscienne uszkodzenie - niewielkie dolegliwosci, bez zaburzen funkgji 15
b) | wypadanie btony sluzowej 6-10
¢) | wypadanie odbytnicy w zaleznosci od stopnia wypadania, utrzymujqce sie po leczeniu operacyjnym 1130
71. | Uszkodzenia Sledziony:
a) | leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzqdu - potwierdzone badaniem obrazowym) 2
b) | leczone operacyjnie z zachowaniem narzgdu 5
) | utrata u os6b powyzej 18 roku zycia 15
d) | utrata u osob ponizej 18 roku zycia 20
72. | Uszkodzenie watroby i przewodow zétciowych, pecherzyka zétciowego lub trzustki - w zaleznosci od powiktan i zaburzen funkcjic
a) | bez zaburzen funkcjonalnych, pourazowa utrata pecherzyka zétciowego 15
b) | zaburzenia czynnosci watroby w stopniu A wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewngtrzwydzielniczej trzustki niewielkiego stopnia lub
utrata czesci narzgdu 6-15
¢) | zaburzenia czynnosci watroby w stopniu B wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewngtrz- i wewngtrzwydzielniczej trzustki Sredniego
stopnia lub utrata znacznej czesci narzqdu 16-40
d) | zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wedtug Childa-Pugha, ciezkie zaburzenia czynnosci zewngtrz- i wewngtrzwydzielniczej trzustki 41-60

UWAGA:

Przetoke trzustkowq oceniac wedtug ilosci wydzielanej tresci, stopnia wydolnosci zewngtrzwydzielniczej oraz zmian wtornych powtok jamy brzusznej wedtug punktu 72 b lub 72 ¢ lub 72 d.
Przetoke zétciowq ocenia¢ wedtug ilosci wydzielanej tresci oraz zmian wtornych powtok brzusznych wedtug punktu 72 b lub 72 ¢ lub 72 d.

Zwezenia drog zotciowych orzeka¢ wedtug czestosci nawrotow zapalen drég zotciowych oraz zmian wtérnych w watrobie wedtug punktu 72 b lub 72 ¢ lub 72 d.

KLASYFIKACJA CHILDA-PUGHA — w odniesieniu do wartosci naleznych

Parametr Liczba punktow

1 2 3
Albumina (g/dl) w sur. >35 28-35 <28
Bilirubina (umol/l) w sur. <25 25-40 >40
Czas protrombinowy (sek. ponad norme) <4 4-6 >6
Wodobrzusze Brak niewielkie nasilone
Nasilenie encefalopatii Brak I-1° - 1ve

GRUPA A - 5-6 pkt, GRUPA B - 7-9 pkt, GRUPA C - 10-15 pkt

H. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH

73. | Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek powodujqgce uposledzenie ich funkcji - w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkji: 10-25
74. | Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo funkcjonujqcej: 30
75. | Utrata jednej nerki i uposledzenie funkcjonowania drugiej nerki - w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji pozostatej nerki: 35-75
76. | Uszkodzenie moczowodu powodujgce zwezenie jego Swiatta:
a) | nie powodujgce zaburzen funkdji 1-5
b) | z zaburzeniem funkdji uktadu moczowego 6-20

77. | Uszkodzenie pecherza - ocena po uzyskaniu optymalnego efektu terapeutycznego - w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci,
zaburzen w oddawaniu moczu, przewlektych stanéw zapalnych

a) | po leczeniu operacyjnym, bez zaburzen funkgji 35
b) | niewielkiego i Sredniego stopnia zaburzenia funkgji 6-15
¢) | znacznego stopnia zaburzenia funkji 16-30

78. | Przetoki gornych drog moczowych, pecherza moczowego i cewki moczowej, utrzymujqce sie po leczeniu zabiegowym:

a) ‘ uposledzajqce jakos¢ zycia (w zaleznosci od mozliwosci i sposobu zaopatrzenia przetoki i innych zaburzen wtérnych) w stopniu $rednim 10-25
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b) ‘ uposledzajgce jakos¢ zycia (w zaleznosci od mozliwosci i sposobu zaopatrzenia przetoki i innych zaburzen wtérnych) w stopniu znacznym 26-50
79. | Zwezenia cewki moczowej:
a) | powodujgce trudnosci w oddawaniu moczu 5-15
b) | z nietrzymaniem moczu lub zaleganiem moczu 16-40
¢) | z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu z powiktaniami 41-60
UWAGA:
Stopien zaburzen w oddawaniu moczu powinien by¢ potwierdzony badaniami urodynamicznymi.
80. | Utrata prqcia: 40
81. | Uszkodzenie lub cze$ciowa utrata prgcia - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i zaburzenia funkcji: 330

82. | Uszkodzenie lub utrata jednego jgdra, jajnika oraz pozostatych struktur uktadu rozrodczego (nie ujetych w pozostatych punktach tabeli) -
w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i uposledzenia funkcji:

a) | uszkodzenie w wieku do 50 roku zycia 5-19

b) | uszkodzenie w wieku po 50 roku zycia 19

¢) | utrata w wieku do 50 roku zycia 20

d) | utrata w wieku po 50 roku zycia 10
83. | Utrata obu jgder lub obu jajnikow:

a) | wwieku do 50 roku zycia 40

b) | wwieku po 50 roku zycia 20
84. | Pourazowy wodniak jgdra:

a) | wyleczony operacyjnie 2

b) | w zaleznosci od nasilenia zmian utrzymujgcych sie po leczeniu operacyjnym 3-10
85. | Utrata macicy:

a) | wwieku do 50 lat 40

b) | w wieku powyzej 50 lat 20
86. | Pourazowe uszkodzenie krocza, worka mosznowego, sromu, pochwy, posladkow:

a) | Rozlegte blizny, ubytki, deformacje 15

b) | wypadanie pochwy utrzymujgce sie po leczeniu zabiegowym 6-10

¢) | wypadanie pochwy i macicy utrzymujqce sie po leczeniu zabiegowym 30

OSTRE ZATRUCIA, NAGLE DZIALANIA CZYNNIKOW CHEMICZNYCH, FIZYCZNYCH I BIOLOGICZNYCH
(orzeczenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu moze nastgpic nie wczesniej niz po 6-ciu miesigcach)

87. | Nagte zatrucia gazami oraz substancjami chemicznymi - uznane za nieszczesliwy wypadek:

a) | powodujgce trwate uposledzenie funkcji narzgdéw lub uktadow w stopniu niewielkim i srednim, ktére nie sq oceniane w odrebnych punktach
odpowiednich dla danego narzqdu lub uktadu 1-15
b) | z trwatym uszkodzeniem uktadu krwiotworczego 16-25
UWAGA:

- Trwate uposledzenie funkcji narzgdow lub uktadéw w stopniu znacznym - oceniac wedtug punktow odpowiednich dla danego narzqdu lub uktadu.

88. | Inne nastepstwa zatru¢ oraz ogdlne nastepstwa dziatania czynnikow chemicznych, fizycznych i biologicznych (porazenia prqdem, poraze-
nia piorunem) w zaleznosci od stopnia uszkodzenia powodujqgce trwate uposledzenie funkcji narzqdow lub uktadéw w stopniu niewielkim
i Srednim 1-15
UWAGA:

- Trwate uposledzenie funkgji narzgdéw lub uktadow w stopniu znacznym - ocenia¢ wedtug punktow odpowiednich dla danego narzgdu lub uktadu.

- Jedli potwierdzono, ze do zatrucia doszto w wyniku nieszczesliwego wypadku - uszkodzenie wzroku i stuchu ocenia¢ wedtug odpowiednich Tabel do punktow 27a, 32, 42.

- Miejscowe nastepstwa dziatania czynnikéw chemicznych, fizycznych i biologicznych ocenia¢ wedtug punktéw odpowiednich dla danej okolicy ciata.

J. USZKODZENIA KREGOStUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA

89. | Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym powstate w mechanizmie zgieciowo-odgieciowym (,,smagnigcia biczem")
a) | zespot bolowy miejscowy z niewielkim ograniczeniem ruchomosci 15
b) | zespdt bolowy miejscowy ze znacznym ograniczeniem ruchomosci 6-10
90. | Uszkodzenie kostno-wiezadtowe kregostupa potwierdzone badaniami dodatkowymi (CT, MR, RTG czynnosciowe) w odcinku szyjnym:
a) | z ograniczeniem ruchomosci do 25% 16
b) | z ograniczeniem ruchomosci 26%-50% 7-14
¢) | z ograniczeniem ruchomosci 51%-75% 15-20
d) | z ograniczeniem ruchomosci ponad 75% 21-29
e) | zesztywnienie w pozycji zblizonej do fizjologicznej 30
f) | zesztywnienie w niekorzystnym ustawieniu gtowy 45
g) | niestabilnos¢ (na podstawie czynnosciowych zdjec rtg - oceniajqc przemieszczenie sgsiednich trzonéw lub/i rotacje) ocenia sie wedtug punktow
90a lub 90b lub 90c lub 90d, zwiekszajqc stopien trwatego uszczerbku o 18
h) | powiktane zapaleniem kregow, obecnosciq ciata obcego itp. ocenia sie wedtug punktéw 90a lub 90b lub 90c lub 90d lub 90g zwiekszajqc sto-
pien trwatego uszczerbku o 5
UWAGA:

Przy wystepowaniu objawdw korzeniowych, ocenianych w punkcie 90, dodatkowa ocena wedtug punktu 95. Jezeli jedyng przyczyng ograniczenia ruchomosci kregostupa szyjnego jest
zespot bolowy korzeniowy orzekac wytgcznie wedtug punktu 95. tgczny stopien pourazowego trwatego uszczerbku w obrebie kregostupa szyjnego nie moze przekroczy¢ 45%.

ZAKRESY RUCHOMOSCI: zgiecie 50°, prostowanie 60°, rotacja po 80°, pochylanie na boki po 45°.
91. | Uszkodzenia kostno-wiezadtowe kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-Th11) potwierdzone badaniami dodatkowymi (CT, MR, RTG)

a) |z ograniczeniem ruchomosci do 50% 19

b) | z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 10-19
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) | zesztywnienie w pozydji fizjologicznej 20

d) | zesztywnienie w ustawieniu niekorzystnym 21-30

e) | uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregdw, obecnosciq ciata obcego itp. — ocenia sie wedtug punktu 91a-d zwiekszajqc stopien
trwatego uszczerbku o 5

UWAGA:
Przy wystepowaniu objawéw korzeniowych, ocenianych w punkcie 91, dodatkowa ocena wedtug punktu 95. Jezeli jedyng przyczyng ograniczenia ruchomosci kregostupa jest zespét bolowy
korzeniowy orzeka¢ wytgcznie wedtug punktu 95. tgczny stopien pourazowego trwatego uszczerbku w obrebie kregostupa piersiowego nie moze przekroczy¢ 30%.

ZAKRESY RUCHOMOSC: zgiecie 60°, rotacja po 307, test Schobera 10-11cm (od C7 do S1) z tego na odcinek piersiowy 2-3 cm.

92. | Uszkodzenia kostno-wiezadtowe kregostupa w odcinku piersiowo-ledzwiowym (Th12-L5) potwierdzone badaniami dodatkowymi (CT, MR,
RTG)
a) | z ograniczeniem ruchomosci do 25% 1-6
b) | z ograniczeniem ruchomosci 26%-50% 7-14
¢) | z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 15-29
d) | zesztywnienie w pozycji zblizonej do fizjologicznej 30
e) | zesztywnienie w niekorzystnym ustawieniu tutowia 40
f) | uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregow, obecnoscig ciata obcego itp. - ocenia sie wedtug punktow 92a-e zwiekszajgc stopien 5

trwatego uszczerbku o

UWAGA:

- Przy wystepowaniu objawéw korzeniowych, ocenianych w punkcie 92, dodatkowa ocena wedtug punktu 95. Jezeli jedyng przyczyng ograniczenia ruchomosci kregostupa jest zespot bélo-
wy korzeniowy orzeka¢ wytgcznie wedtug punktu 95. tgczny stopien pourazowego trwatego uszczerbku w obrebie kregostupa ledzwiowego nie moze przekroczy¢ 40%.

- Kregozmyk rzekomy (zwyrodnieniowy) i prawdziwy (na tle kregoszczeliny) nie jest traktowany jako nastepstwo nieszczesliwego wypadku.

ZAKRESY RUCHOMOSCI: zgiecie 60°, wyprost 25°, pochylanie na boki po 25°, test Schobera 10-11cm (od C7 do S1) z tego na odcinek ledzwiowy 7-8 cm.

93. | Izolowane ztamanie wyrostkéw poprzecznych, kolczystych, oscistych - w zaleznosci od ograniczenia ruchomosci kregostupa, ocenia sie
wedtug punktow 90-92.

94. | Uszkodzenie rdzenia kregowego oceniane wedtug skali Lovetta lub odpowiednio Ashwortha:

a) | zaburzenia czucia, zespoty bolowe bez niedowtaddw w zaleznosci od stopnia zaburzen 1-10

b) | zaburzenia ze strony zwieraczy i narzgdow ptciowych bez niedowtaddw, zespét stozka koncowego oraz objawy piramidowe bez niedowtadu,
w zaleznosci od stopnia zaburzen 5-30

c) | niewielki niedowtad koriczyn gornych i/lub dolnych (4° w skali Lovetta lub 2° wedtug skali Ashwortha), zespét Brown-Sequarda, bedqcy nastep-
stwem uszkodzenia rdzenia w odcinku szyjnym z niedowtadem koficzyn (4° w skali Lovetta lub 2° wedtug skali Ashwortha) lub uszkodzenie
rdzenia w odcinku piersiowym - z niedowtadem konczyny dolnej (3-4° w skali Lovetta lub 3-2° wedtug skali Ashwortha) 5-30

d) | $redniego stopnia niedowtad konczyn gérmych lub dolnych (3° w skali Lovetta lub 3° wedtug skali Ashwortha), zespét Brown-Sequarda, bedqgcy
nastepstwem uszkodzenia rdzenia w odcinku szyjnym z niedowtadem konczyn (3° w skali Lovetta lub 3° wedtug skali Ashwortha), lub uszkodze-
nie rdzenia w odcinku piersiowym - z niedowtadem konczyny dolnej (0-2° w skali Lovetta lub 5-4° wedtug skali Ashwortha) 31-60

e) | gteboki niedowtad konczyn gérnych lub dolnych (2° w skali Lovetta lub 4° wedtug skali Ashwortha), niedowtad czterokonczynowy (3° w skalli

Lovetta lub 3° wedtug skali Ashwortha), zespét Brown-Sequarda, bedgcy nastepstwem potowiczego uszkodzenia rdzenia z niedowtadem kon-
czyn (2° w skali Lovetta lub 4° wedtug skali Ashwortha) 61-90
f) | porazenie konczyn gornych i /lub dolnych (0-1° w skali Lovetta lub 5° wedtug skali Ashwortha), gteboki niedowtad czterokonczynowy (2° w skali

Lovetta lub 4° wedtug skali Ashwortha), zespét Brown-Sequarda, bedgcy nastepstwem potowiczego uszkodzenia rdzenia z porazeniem korczyn
(0-1° w skali Lovetta lub 5° wedtug skali Ashwortha) 100

95. | Urazowe zespoty korzeniowe - w zaleznosci od stopnia:

a) | szyjne niewielkiego stopnia 15

b) | szyjne znacznego stopnia 6-15

) | piersiowe 1-10

d) | ledzwiowo-krzyzowe niewielkiego stopnia 15

e) | ledzwiowo-krzyzowe znacznego stopnia 6-15

f) | guziczne 5
UWAGA:

Zaburzenia stwierdzane w punkcie 95 a-f muszqg mie¢ potwierdzenie w obiektywnej dokumentacji medycznej z diagnostyki i leczenia nastepstw zdarzenia. Za niewielkie nalezy uznac stwier-
dzane badaniem zaburzenia czucia, ostabienie lub zniesienie odruchdéw, a za znacznego stopnia gdy wystepujg niedowtady oraz zaniki miesniowe.

K. USZKODZENIA MIEDNICY

96. | Utrwalone rozejscie spojenia tonowego i/lub zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego - w zaleznosci od stopnia przemieszczenia i zabu-
rzen chodu:
a) | utrwalone rozejscie spojenia tonowego, bez dolegliwosci ze strony stawéw krzyzowo-biodrowych, bez zaburzen chodu 15
b) | utrwalone rozejscie spojenia tonowego z dolegliwosciami ze strony stawdw krzyzowo-biodrowych, z zaburzeniami chodu 6-15
¢) | utrwalone zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego niewielkiego stopnia, w zaleznosci od stopnia zaburzen chodu 1-10
d) | utrwalone zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego znacznego stopnia, w zaleznosci od stopnia zaburzen chodu 1130
UWAGA:

Jezeli rozejéciu spojenia tonowego towarzyszy ztamanie kosci miednicy ocenia¢ wedtug punktu 97 lub 98.

97. | Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe - w zaleznosci od znieksztatcenia i uposledzenia chodu:

a) | wodcinku przednim jednostronne (kos¢ tonowa - obie gatezie, kos¢ tonowa i kulszowa) 1-10

b) | wodcinku przednim obustronnie 5-15

¢) | wodcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne'a) 10-30

d) | wodcinku przednim i tylnym obustronnie 20-40
UWAGA:

Ztamania stabilne kosci miednicy, ztamania awulsyjne ocenia¢ wedtug punktu 98.
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98. | Izolowane ztamania kosci miednicy i kosci krzyzowej bez przerwania obreczy biodrowej:

a) | jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy (np.: ztamanie jednej gatezi kosci tonowej lub kulszowej), kosci krzyzowej - bez istotnego znieksztatce-

nia i z niewielkimi zaburzeniami funkgji 13
b) | jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci tonowej lub kulszowey), kosci krzyzowej - ze znieksztatceniem i zabu-

rzeniami funkgji 4-8
) | mnogie ztamania kosci miednicy i /lub kosci krzyzowej - bez istotnego znieksztatcenia i z niewielkimi zaburzeniami funkgji 2-7
d) | mnogie ztamania kosci miednicy i/ lub kosci krzyzowej ze znieksztatceniem i z zaburzeniami funkcji 8-15

UWAGA:

- Ztamanie panewki stawu biodrowego - w zaleznosci od uposledzenia funkgji stawu - ocenia¢ wedtug punktu 143.

- Uraz stawu biodrowego wygojony sztucznym stawem ocenia¢ wedtug punktu 146.

- Towarzyszqce ztamaniom uszkodzenia narzgdéw miednicy i objawy neurologiczne ocenia sie dodatkowo wedtug pozycji dotyczacych odpowiednich uszkodzen narzgdéw miednicy lub
uszkodzen neurologicznych.

L. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE)J

LOPATKA Prawa Lewa
(dominujgca)

99. | Ztamanie topatki:

a) | wygojone ztamanie topatki z nieznacznym przemieszczeniem i niewielkimi zaburzeniami funkcji kofczyny 15 13
b) | wygojone ztamanie topatki z wyraznym przemieszczeniem i niewielkim uposledzeniem funkcji koriczyny - z ograniczeniem ruchomosci do 30% 6-12 49
) | wygojone ztamanie topatki z wyraznym przemieszczeniem i Srednim uposledzeniem funkgji koficzyny - z ograniczeniem ruchomosci w zakresie
31-50% 13-20 10-15
d) | wygojone ztamanie topatki z wyraznym przemieszczeniem i znacznym uposledzeniem funkcji konczyny - z ograniczeniem ruchomosci powyzej 21-40 1630
50%
UWAGA:
Normy punktu 99 uwzgledniajq rowniez ewentualne powiktania neurologiczne.
0BOJCZYK
100. | Stan po wadliwym wygojeniu ztamania obojczyka w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i ograniczenia ruchomosci:
a) | niewielkiego stopnia deformacja z ograniczeniem ruchomosci stawu ramienno-topatkowego do 20% 1-8 1-6
b) | deformacja z wyraznym ograniczeniem ruchomosci stawu ramienno-topatkowego powyzej 20% 9-20 7-15
UWAGA:

W przypadku ztamania obojczyka powiktanego stawem rzekomym orzeka¢ wytqcznie z punktu 101.

101. | Staw rzekomy obojczyka - w zaleznosci od znieksztatcen, przemieszczen, uposledzenia funkcji konczyny:

a) | zmiany wtérne z ograniczeniem ruchomosci w stawie ramienno-topatkowym do 20% 10-14 8-12

b) | zmiany wtérne z ograniczeniem ruchomosci w stawie ramienno-topatkowym powyzej 20%. 1525 13-20

102. | Zwichniecie, podwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego,w zaleznosci od ograniczenia ruchow, stopnia
znieksztatcenia i uposledzenia funkcji:

a) | brak lub niewielka deformacja i ograniczenie ruchomosci do 10% (I°) 1-5 13

b) | wyrazna deformacja i ograniczenie ruchomosci do 20% (II°, 11°/111°) 6-10 4-8

o) | wyrazna deformacja i ograniczenie ruchomosci powyzej 20% (II°/II°, 111°) 11-15 913
UWAGA:

W przypadku, gdy deficyt funkgji konczyny gérnej wynika z naktadania sie skutkow ztamania obojczyka oraz uszkodzen neurologicznych, deficyt funkji konczyny oceniac jedynie wedtug
punktu 181. W przypadku nie naktadania sie deficytow ocenia¢ dodatkowo wedtug punktu 181.

103. | Uszkodzenia obojczyka powiktane przewlektym zapaleniem kosci - ocenia sie wedtug jednego z punktow 100, 101 lub 102 - zwiekszajqc
stopien trwatego uszczerbku o: 5

STAW RAMIENNO-LOPATKOWY Prawa Lewa
(dominujgca)

104. | Uszkodzenia stawu ramienno-topatkowego (zwichniecia, ztamania - gtowy, nasady blizszej kosci ramiennej, skrecenia) oraz uszkodzenia
pozostatych struktur stawu - w zaleznosci od ubytkow tkanek, ograniczenia ruchdw, zanikow miesni, przemieszczen i znieksztatcen ztama-
nej gtowy kosci ramiennej itp.:

a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 30% 1-11 17
b) | Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31%-50% 12-19 8-14
) | duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 20-35 1530
UWAGA:
Uszkodzenie stawu ramienno-topatkowego wygojone protezq nalezy oceniac wedtug punktu 104.
105. | Zastarzate nieodprowadzalne zwichnigcie stawu ramienno-topatkowego w zaleznosci od zakresu ruchow i ustawienia konczyny: 20-35 1530
106. | Nawykowe zwichnigcie stawu ramienno-topatkowego potwierdzone dokumentacjq lekarskq i radiologiczng: 5-25 5-20
UWAGA:

Kolejnych epizodow nawykowego zwichniecia nie nalezy traktowac jako kolejnego nieszczesliwego wypadku lecz jako skutek ostatniego urazowego zwichniecia stawu ramienno-topatko-
wego. Przy orzekaniu wedtug punktu 106 nalezy zebrac szczegdtowy wywiad w kierunku przebytych wezesniej urazowych zwichnie¢ w stawie oraz zapoznac sie z dodatkowq dokumentacjq
medyczng - w celu ustalenia daty ostatniego zwichniecia urazowego oraz daty pierwszego zwichniecia nawykowego.

Jezeli catos¢ dokumentacji medycznej pochodzi z okresu objecia ochrong ubezpieczeniowg, a zwichnigcie nawykowe zgtaszane jest po raz pierwszy - orzeka¢ wedtug punktu 106.

Gdy dokumentacja medyczna wskazuje na wystepowanie zwichnie¢ nawykowych przed okresem objecia ochrong:

- jezeli pomiedzy zgtaszanym obecnie zwichnieciem, ktore wystgpito w okresie udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, a poprzednim zwichnieciem (przed okresem objecia ochrong) uptyneto
ponad 5 lat, zdarzenie traktowac jako zdarzenie niezalezne, o charakterze zwichniecia urazowego, orzekac wedtug punktu 104. Kolejne zgtoszone zwichnigcie traktowane bedzie jako
nawykowe, orzekane z punktu 106.

Jezeli wskazany powyzej okres jest krotszy niz 5 lat, analizowaé mechanizm, ktory doprowadzit do wystgpienia aktualnie orzekanego zwichniecia:
- nagte zadziatanie sity zewnetrznej - traktowac jako pierwotny wynik urazu - orzeka¢ wedtug punktu 106.
- jezeli do zwichniecia doszto w trakcie normalnej, codziennej aktywnosci zyciowej — nie uznawaé komponenty urazowej (zdarzenie przyczynowo zwigzane jest ze stanem zdrowia)
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107. | Staw ramienny wiotki, cepowy w nastepstwie pourazowych ubytkow kosci - w zaleznosci od zaburzen funkgji: 25-40 20-35
UWAGA:
Staw wiotki z powodu porazen - ocenia sie wedtug norm neurologicznych.
108. | Zesztywnienie stawu ramienno-topatkowego (catkowity brak ruchomosci w stawie ramienno-topatkowym):
a) | w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 20 15
b) | w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym - w zaleznosci od ustawienia i funkgji 21-40 1635
109. | Bliznowaty przykurcz stawu ramienno-topatkowego - w zaleznosci od zaburzen czynnosci stawu
orzeka¢ wedtug punktu 104 lub 108.
110. | Uszkodzenie stawu ramienno-topatkowego powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami itp. - ocenia sie wedtug punktow 104,
105, 106, 107, 108 lub 109, zwiekszajqc stopien uszczerbku o: 3
UWAGA:
W przypadku, gdy deficyt funkgji konczyny gornej wynika z naktadania sie skutkéw uszkodzen stawu ramienno-topatkowego oraz uszkodzen neurologicznych, deficyt funkgji konczyny oce-
nia¢ jedynie wedtug punktu 181. W przypadku nie naktadania sie deficytow ocenia¢ dodatkowo wedtug punktu 181.
111. | Utrata konczyny w stawie ramienno-topatkowym: 70 65
112. | Utrata konczyny wraz z topatkg: 75 70
ZAKRESY RUCHOMOSCI STAWU RAMIENNO-tOPATKOWEGO
- zgiecie 0-180°, wyprost 0-60°, odwodzenie 0-90°, unoszenie 90-180° (niekiedy odwodzenie i unoszenie okreslane jest jednym terminem jako odwodzenie i wtedy zakres ruchu wynosi
0-180°%), przywodzenie 0-50°, rotacja zewnetrzna 0-70°, rotacja wewnetrzna 0-100° (pozycja funkcjonalna, swobodna - 20-40° zgiecia, 20-50° odwiedzenia i 30-50° rotacji wewnetrznej)
Prawe
RAMIE (dominujace) Lewe
113. | Ztamanie trzonu kosci ramiennej - w zaleznosci od przemieszczen, ograniczen ruchu w stawie ramienno-topatkowym i tokciowym:
a) | uposledzenie funkdji korczyny z ograniczeniem ruchomosci w stawie ramienno-topatkowym lub/i tokciowym do 30% 1-15 1-10
b) | uposledzenie funkgji konczyny z ograniczeniem ruchomosci w stawie ramienno-topatkowym lub/i tokciowym powyzej 30% 16-30 11-25
) | ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci itp. ocenia sie wedtug punktu 113 a lub 113 b, zwiekszajqc stopien trwatego uszczerbku
w zaleznosci od zaburzen funkgji o 5
114. | Staw rzekomy kosci ramiennej 30 25
115. | Uszkodzenia migsni, przyczepow, Sciegien i naczyn - w zaleznosci od zmian wtornych i uposledzenia funkcji:
a) | zmiany niewielkie 1-5 14
b) | zmiany srednie 6-12 59
) | zmiany duze 13-20 10-15
UWAGA:
Wedtug punktu 115 orzeka¢ jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspdtistnienia ztaman kosci orzeka¢ wedtug punktu 113.
116. | Utrata koinczyny w obrebie ramienia:
a) | z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 70 65
b) | przy dtuzszych kikutach 65 60
STAW LOKCIOWY ( do:i‘:]‘gjécy) Lewy
117. | Ztamania w obrebie tokcia (nasada dalsza kosci ramiennej, nasada blizsza kosci promieniowej i tokciowej) - w zaleznosci od zaburzen osi,
ograniczenia ruchéw w stawie tokciowym oraz innych zmian wtérnych:
a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 20% 15 14
b) | Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50% 6-15 510
) | duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 1630 11-25
118. | Zesztywnienie stawu tokciowego:
a) | wzgieciu zblizonym do kagta prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedramienia 25 20
b) | w zgieciu zblizonym do kgta prostego i w zaleznosci od ograniczenia zakresu ruchdw obrotowych przedramienia 26-30 21-25
€) | wustawieniu wyprostnym lub zblizonym (do 20°) 45 40
d) | winnych niekorzystnych ustawieniach — w zaleznosci od przydatnosci czynnosciowej kofczyny 30-45 25-40
119. | Uszkodzenia tokcia - zwichnigcia, skrecenia, uszkodzenia tkanek miekkich - w zaleznosci od ograniczenia ruchéw, zanikow migsni, prze-
mieszczen, znieksztatcen oraz innych zmian wtérnych:
a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 20% 15 14
b) | srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50% 6-15 5-10
) | duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 1630 11-25
UWAGA:
Wedtug punktu 119 orzeka¢ jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspétistnienia ztaman kosci orzeka¢ wedtug punktu 117.
120. | Staw tokciowy cepowy - w zaleznosci od stopnia wiotkosci i stanu miesni 1530 10-25
121. | Uszkodzenia stawu tokciowego powiktane przewlektym stanem zapalnym, przetokami itp. ocenia sie wedtug jednego z punktow 117, 118,
119 lub 120, zwiekszajgc stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu o 5
Zakres ruchomosci stawu tokciowego: od 5-10° przeprostu, do 160° zgiecia
PRZEDRAMIE ( do;ri‘r’]‘::’;ce) Lewe
122. | Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujgce znieksztatcenia i ograniczenia ruchomosci
nadgarstka - w zaleznosci od stopnia zaburzen funkji:
a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 30% 1-6 15
b) | Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60% 7-15 6-10
¢) | duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 16-25 11-20
d) | zesztywnienie przedramienia w potozeniu korzystnym 20 15
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e) ‘ zesztywnienie przedramienia w potozeniu niekorzystnym 25-30 20-25
123. | Ztamania trzonow jednej lub obu kosci przedramienia - w zaleznosci od znieksztatcen i zaburzen czynnosciowych:
a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchdw do 20% 1-6 15
b) | srednie zmiany z ograniczeniem ruchow w zakresie 21-50% 7-15 6-10
) | duze zmiany, zmiany wtérne i inne z ograniczeniem ruchdw powyzej 50% 1630 1125
124. | Izolowane uszkodzenie czesci miekkich przedramienia, skory, miesni, Sciegien, naczyn - w zaleznosci od rozmiaréw, uszkodzenia i uposle-
dzenia funkcji, zmian wtornych (troficzne, krgzeniowe, blizny i inne):
a) | niewielkie zmiany 1-5 14
b) | Srednie zmiany 6-10 5-8
) | duze zmiany 11-20 9-15
UWAGA:
- Wedtug tej pozycji orzekac jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspdtistnienia ztaman kosci orzekac wedtug jednego z punktow 122, 123, 125, 126.
- W przypadku ztamania jednej kosci przedramienia powiktanego stawem rzekomym orzeka¢ wytgcznie z punktu 125.
126. | Staw rzekomy obu kosci przedramienia - w zaleznosci od znieksztatcen, ubytkow kosci, uposledzenia funkji, zmian wtérnych:
a) | Sredniego stopnia 10-25 10-20
b) | duzego stopnia 26-40 21-35
127. | Uszkodzenie przedramienia powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, ubytkiem tkanki kostnej - ocenia si¢ wedtug jednego
z punktow 122, 123, 124, 125 lub 126, zwiekszajqc stopien trwatego uszczerbku o 5
128. | Utrata konczyny w obrebie przedramienia - w zaleznosci od charakteru kikuta i jego przydatnosci do protezowania: 55-60 50-55
129. | Utrata przedramienia w okolicy nadgarstka: 55 50
ZAKRESY RUCHOMOSCI PRZEDRAMIENIA:
- nawracanie 0-80°, odwracanie 0-80° (pozycja funkcjonalna - 20° nawrdécenia)
NADGARSTEK ( do:i::l\}écy) Lewy
130. | Uszkodzenia nadgarstka: skrecenia, zwichniecia, ztamania - w zaleznosci od blizn, ubytkéw, znieksztatcen, niestabilnosci, uposledzenia
funkcji, zmian troficznych i innych zmian wtornych:
a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 30% 1-6 1-5
b) | Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60% 7-15 6-10
) | duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 16-25 11-20
131. | Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
a) | w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 20 15
b) | w ustawieniu czynno$ciowo niekorzystnym — w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkdji reki i palcow 2530 20-25
132. | Uszkodzenie nadgarstka powiktane trwatymi zmianami troficznymi, przewlektym ropnym zapaleniem kosci nadgarstka, przetokami - oce-
nia sie wedtug jednego z punktow 130 lub 131, zwiekszajqc stopien trwatego uszczerbku o: 5
133. | Utrata reki na poziomie nadgarstka: 55 50
ZAKRESY RUCHOMOSCI NADGARSTKA:
zgiecie dtoniowe 70° (czynne), 80° (bierne), zgiecie grzbietowe 60° (czynne), 80° (bierne), odchylenie promieniowe 20°, odchylenie tokciowe 30°
(pozycja funkcjonalna - od 10° zgiecia dtoniowego do 10° zgiecia grzbietowego i od 0° do 10° odchylenia tokciowego).
$RODRECZE ( domm:ce) Lewe
134. | Uszkodzenie Srodrecza: kosci, czesci migkkich - w zaleznosci od ubytkow, znieksztatcen oraz uposledzenia funkeji reki, palcow i innych
zmian wtornych:
a) | I'kos¢ srodrecza (w zaleznosci od funkgji kciuka):
|. z ograniczeniem ruchomosci kciuka do 30% 1-6 1-5
II. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60% 7-12 6-9
IIl. z ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 13-20 10-15
b) | I'kos¢ $rodrecza (w zaleznosci od ruchomosci palca wskazujgcego):
I. z ograniczeniem ruchomosci do 30% 1-5 13
II. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60% 6-9 4-6
Ill. z ograniczeniem powyzej 60% 10-15 7-10
) | IlNkos¢ $rodrecza (w zaleznosci od ruchomosci palca Il i innych zmian wtérnych):
I. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 20-50% 1-2 1
II. z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 35 2-4
d) | IV, Vkosc srodrecza (w zaleznosci od ruchomosci odpowiednich palcow i innych zmian wtérnych) - ocena osobna dla kazdej kosci Srodrecza:
|. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 20-50% 12 1
II. z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 34 2
Praw
KCIUK ( dominuj’;cy) Lewy
135. | Utrata w zakresie kciuka - w zaleznosci od rozmiaru ubytku, jakosci kikuta, znieksztatcen, ograniczenia ruchomosci kciuka oraz uposle-
dzenia funkcji reki i innych zmian wtornych:
a) | czesciowa lub catkowita utrata opuszki 1-4 12
b) | czesciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego w zaleznosci od zmian wtérnych 5-10 3-6
) | utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego (do 2/3 dtugosci paliczka podstawnego) — w zaleznosci od zmian wtérnych 11-15 7-10
d) | utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu paliczkéw bez kosci $rodrecza 16-20 11-15
e) | utrata obu paliczkéw z koscig $rodrecza 21-25 16-20
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136. | Inne uszkodzenia kciuka (ztamania, zwichniecia, uszkodzenia tkanek migkkich) w zaleznosci od uposledzenia ruchomosci kciuka oraz
funkcji reki i zmian wtérnych:
a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 25% 15 13
b) | Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 26-50% 6-10 4-8
) | znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 51-75% 11-15 9-12
d) | bardzo duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 75% 16-20 13-15
UWAGA:

Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka bierze sie pod uwage przede wszystkim zdolnos¢ odwodzenia, przeciwstawiania i chwytu.

ZAKRESY RUCHOMOSCI KCIUKA:

- staw $rodreczno-paliczkowy 0-60° (pozycja funkcjonalna 20° zgiecia)

- staw miedzypaliczkowy 0-80° (pozycja funkcjonalna 20° zgiecia)

- odwodzenie 0-50°

- przywodzenie - maksymalna odlegtos¢ miedzy kresq zgieciowq stawu miedzypaliczkowego kciuka, a kresq zgieciowq stawu $rédreczno-paliczkowego palca V - petny zakres ruchu -
0 cm, brak ruchu - 8 cm

- opozycja (przeciwstawianie) - maksymalna odlegtos¢ miedzy kresq zgieciowq stawu miedzypaliczkowego kciuka, a kresq zgieciowq stawéw srddreczno-paliczkowych na wysokosci lll
stawu srodreczno-paliczkowego - petny zakres ruchu - 8 cm, brak ruchu - 0 cm

Reka prawa

PALEC WSKAZUJACY (dominujqca) Lewa
137. | Utrata w obrebie wskaziciela - w zaleznosci od znieksztatcen, jakosci kikuta, ograniczenia ruchéw wskaziciela, uposledzenia funkcji reki:
a) | utrata czesciowa opuszki 12 1
b) | utrata paliczka paznokciowego 35 23
¢) | utrata paliczka paznokciowego z czesciq paliczka $rodkowego 69 4-7
d) | utrata paliczka srodkowego 10 8
e) | utrata trzech paliczkéw 15 10
f) | utrata wskaziciela z koscig $rédrecza 16-20 11-15
138. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela - ztamania, zwichniecia, uszkodzenia czesci migkkich - w zaleznosci od znieksztatcen,
zaburzen czucia, ograniczenia ruchow palca, uposledzenia funkji reki, przykurczow stawow, zesztywnien, zmian troficznych i innych
zmian wtérnych - w zaleznosci od stopnia:
a) | zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 20% 13 12
b) | zmiany niewielkiego stopnia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-40% 4-6 34
) | zmiany $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 41-70% 7-11 57
d) | zmiany duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 70% 12-15 8-10
PALEC TRZECI, CZWARTY I PIATY (Ez':;:urj‘;":g) lewa
139. | Palec I, IV i V - w zaleznosci od poziomu utraty:
a) | palec Il - utrata paliczka paznokciowego 3 2
b) | palec Il - utrata dwoch paliczkdw 7 5
¢) | palec Il - utrata trzech paliczkow 10 8
d) | palec IViV - utrata paliczka paznokciowego 2 1
e) | palec ViV - utrata dwdch paliczkdw 4 2
f) | palec ViV - utrata trzech paliczkdéw 7 3
140. | Utrata palcow I, IV lub V z kosciq Srodrecza:
a) | palec il 10-12 8-10
b) | palec ViV 79 3-5
€) | utraty mnogie:
|. jednoczesna amputacja kciuka i palca wskazujgcego 35 25
II. catkowita amputacja kciuka i palca innego niz wskazujgcy 25 20
I1l. catkowita amputacja dwéch palcow innych niz keiuk i palec wskazujgcy 2 8
IV. catkowita amputacja trzech palcow innych niz keiuk i palec wskazujgcy 20 15
V. catkowita amputacja czterech palcow tgcznie z kciukiem 45 40
VI. catkowita amputacja czterech palcdw innych niz kciuk 40 35
UWAGA:
tqczny stopien pourazowego trwatego uszczerbku reki nie moze przekroczy¢ 55% — prawej (dominujqcej) i 50% - lewej.
Przy uszkodzeniach obejmujgcych wiekszq liczbe palcow globalna ocena musi by¢ nizsza niz tgczna catkowita utrata tych palcow i odpowiadaé stopniowi uzytecznosci reki.
Reka prawa
(d:mi:ujqca) lewa
141. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcow IlI, IV lub V - ztamania, zwichniecia, uszkodzenia czesci migkkich - w zaleznosci od znie-
ksztatcen, zaburzen czucia, ograniczenia ruchow palca, przykurczow stawow, zesztywnien, zmian troficznych i innych zmian wtérnych - za
kazdy palec w zaleznosci od stopnia:
a) | palec lll:
|. ograniczenie ruchomosci do 50% bez zmian wtdrnych 1-2 12
II. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% bez zmian wtdrnych 35 34
IIl. ograniczenie ruchomosci do 50% ze zmianami wtornymi 15 1-4
IV. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% ze zmianami wtérnymi 6-10 5-8
b) | palecViV:
|. ograniczenie ruchomosci do 50% bez zmian wtérnych 12 1
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‘ II. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% bez zmian wtérnych 3-4 2
‘ III. ograniczenie ruchomosci do 50% ze zmianami wtérnymi 1-4 12
‘ IV. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% ze zmianami wtérnymi 5-8 34

ZAKRESY RUCHOMOSCI - PALCE II-V:

- staw $rédreczno-paliczkowy 0-90° (pozycja funkcjonalna 30° zgiecia)

- staw miedzypaliczkowy blizszy 0-100° (pozycja funkcjonalna 40° zgiecia)
- staw miedzypaliczkowy dalszy 0-70° (pozycja funkcjonalna 20° zgiecia)
M. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ

STAW BIODROWY

142. | Utrata konczyny dolnej:

a) | przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym 75

b) | odjecie powyzej 1/2 uda 65

143. | Uszkodzenia stawu biodrowego - zwichniecia, ztamania panewki, ztamania blizszej nasady kosci udowej, ztamania szyjki, ztamania kreta-
rzowe, urazowe ztuszczenia gtowy kosci udowej oraz uszkodzenia tkanek migkkich okolicy stawu biodrowego - w zaleznosci od ubytkow,
stopnia ograniczenia ruchow, znieksztatcen i zmian wtérnych:

a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 30% 2-12

b) | Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60% 13-24

¢) | duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 25-35
144, | Zesztywnienie stawu biodrowego - w zaleznosci od ustawienia i wtornych zaburzen statyki i dynamiki:

a) | w ustawieniu czynno$ciowo korzystnym 35

b) | w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 40-45

145. | Przykurcze i zesztywnienia powiktane przewlektym zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami itp. - ocenia sie wedtug punktu 143, zwiek-
szajqc stopien trwatego uszczerbku o 5

146. | Pourazowa endoprotezoplastyka stawu biodrowego, w zaleznosci od ruchomosci, dolegliwosci bolowych, koniecznosci zaopatrzenia orto-
pedycznego, mozliwosci i zaburzen chodu:

a) | bez ograniczen funkgji 15

b) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 50% 16-25

) | znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 26-45
UWAGA:

- Nalezy zwraca¢ uwage na zgtaszane jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zmiany chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie kosci, gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, martwi-
ce aseptyczne kosci, biodro szpotawe dorastajgcych i inne znieksztatcenia powodujgce zaburzenia statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych ocene trwatego uszczerbku ogranicza
sie wytqcznie do spowodowanego przedmiotowym nieszczesliwym wypadkiem.

- W przypadku, gdy deficyt funkcji konczyny dolnej wynika z naktadania sie skutkow uszkodzen biodra oraz uszkodzen neurologicznych, deficyt funkgji konczyny oceniac jedynie wedtug
punktu 181.

- W przypadku nie naktadania sie deficytow oceniac dodatkowo wedtug punktu 181.

ZAKRESY RUCHOMOSCI STAWU BIODROWEGO
- zgiecie 0-120°, wyprost 0-20°, odwodzenie 0-50°, przywodzenie 0-40°, rotacja na zewngtrz 0-45°, rotacja do wewngtrz 0-50°.

ubo

147. | Ztamanie kosci udowej - w zaleznosci od znieksztatcen, skrocenia, zanikow miesni, ograniczenia ruchow w stawie biodrowym i kolano-
wym, zaburzen chodu, zaburzen funkcji konczyny i innych zmian wtornych:

a) | izolowane skrocenie w zakresie 1-3 cm 5-10
b) | izolowane skrécenie powyzej 3 cm do 5 cm 11-20
) | izolowane skrocenie powyzej 5 cm 21-30
d) | niewielkie zmiany ze skroceniem do 3 cm wigcznie lub bez skrocenia 5-15
e) | srednie zmiany ze skroceniem w zakresie powyzej 3 cm do 5 cm, uposledzenie chodu w stopniu Srednim 16-30
f) | duze zmiany ze skroceniem powyzej 5 cm, uposledzenie chodu w stopniu znacznym 31-40
148. | Staw rzekomy kosci udowej, ubytki kosci udowej uniemozliwiajqce obcigzenie konczyny - w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkji,
skrdcenia, zmian zapalnych i zaburzen wtérnych 30-55
149. | Izolowane uszkodzenia tkanek miekkich - w zaleznosci od zaburzen funkcji konczyny:
a) | niewielkiego stopnia 15
b) | Sredniego stopnia 6-10
€) | znacznego stopnia 11-20
UWAGA:
Wedtug punktu 149 ocenia¢ jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspétistnienia ztaman kosci ocenia¢ wedtug punktu 147.
150. | Uszkodzenie duzych naczyn - w zaleznosci od stopnia zaburzen ukrwienia koficzyny i powiktan: 530
151. | Uszkodzenie uda powiktane przewlektym ropnym zapaleniem kosci, przetokami, skostnieniem pozaszkieletowym - ocenia sie wedtug
punktu 147, zwiekszajqc stopien uszczerbku - w zaleznosci od rozmiaréw powiktan o 5
152. | Uszkodzenie uda powiktane wspétistniejgcym uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia sie wedtug punktow 147-150, zwiekszajqc stopien
trwatego uszczerbku - w zaleznosci od rozmiaréw uszkodzenia nerwu o 10-60
UWAGA:
tqczny stopien uszczerbku ocenianego wedtug punktéw 147-152 i punktu 153 nie moze przekroczy¢ 60%.
153. | Utrata konczyny - w zaleznosci od dtugosci kikuta i jego przydatnosci do oprotezowania: 55-60
KOLANO

154. | Ztamania kosci tworzqcych staw kolanowy - w zaleznosci od znieksztatcen, przykurczéw, ograniczenia ruchéw, stabilnosci stawu i innych
zmian wtornych. Dodatkowo ocenia sie wedtug punktu 155:

a) | utrata ruchomosci w zakresie 0-40° za kazde dwa stopnie ubytku ruchu 1

b) | utrata ruchomosci w zakresie 41°-90° za kazde 5 stopni 1
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) | utrata ruchomosci w zakresie 91°-120°za kazde 10 stopni ubytku ruchu 1
d) | zesztywnienie stawu kolanowego w pozycji funkcjonalnie korzystnej (0-15°) 25
e) | zesztywnienie stawu kolanowego w pozycji funkcjonalnie niekorzystnej 35

155. | Uszkodzenia aparatu wigzadtowo - torebkowego w zaleznosci od stabilnosci stawu oraz wydolnosci statyczno-dynamicznej koficzyny.
Dodatkowo ocenia si¢ wedtug punktu 154.

a) | niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I°, z niewielkimi zmianami wtdrnymi (zaniki miesniowe i zmniejszenie sity migsniowej itp.) 15
b) | niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa II°, dwuptaszczyznowa I°, w zaleznosci od zmian wtérnych (zaniki miesniowe i zmniejszenie sity mieSniowej itp.) 6-12
) | niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I11° lub dwuptaszczyznowa II°, w zaleznoéci od zmian wtérnych (zaniki miesniowe i zmniejszenie sity mieSniowej 13-19
itp.)
d) | niestabilnos¢ dwuptaszczyznowa III°, w zaleznosci od zmian wtérnych (zaniki miesniowe i zmniejszenie sity migSniowej itp.) 20-25
e) | globalna niestabilnos¢ w zaleznosci od zmian wtornych (zaniki migSniowe i zmniejszenie sity miesniowej itp.) 26-35
156. | Inne nastgpstwa urazoéw stawu kolanowego (przewlekte wysiekowe zapalenia, chondromalacja, nastepstwa zwichnie¢ rzepki, niestabilno- 1-10
Sci rzepki, uszkodzenia tgkotek w zaleznosci od funkcji stawu kolanowego oraz stopnia nasilenia istniejgcych dolegliwosci
UWAGA:

- tqczny stopien pourazowego trwatego uszczerbku stawu kolanowego nie moze przekroczy¢ 40%.

- Nie kazde rozpoznanie nawykowego zwichniecia rzepki nalezy traktowac jako urazowe. Kazdorazowo nalezy bra¢ pod uwage mechanizm urazu (nagte zadziatanie sity zewnetrznej),
skutki urazu (rozerwanie torebki stawowej i krwiak Srodstawowy), sposob leczenia (unieruchomienie w opatrunku gipsowym lub nie), a takze wspétistnienie zmian anatomicznych (takich
jak dysplazja stawu rzepkowo-udowego stwierdzana na zdjeciach osiowych, znaczna koslawos¢ kolana, wiotkos¢ wielostawoway), choroby predysponujgce do powstania nawykowego
zwichniecia rzepki (zespot Downa, dysplazja nasadowa, lub nasadowo-kregowa).

Kazdorazowo analize nalezy oprze¢ o petng dokumentacje medyczng.

157. ‘ Utrata koficzyny na poziomie stawu kolanowego 50

ZAKRES RUCHOMOSCI STAWU KOLANOWEGO:
Funkcjonaly zakres ruchomosci w stawie kolanowym przyjmuije sie od 0° dla wyprostu do 120° dla zgiecia.

PODUDZIE

158. | Ztamanie kosci podudzia w zaleznosci od znieksztatcen, skrocenia, ograniczenia ruchomosci w stawie skokowym i kolanowym oraz innych
zmian:
a) | izolowane skrocenie w zakresie 1-3 cm 5-10
b) | izolowane skrécenie powyzej 3 cm do 5 cm wigcznie 11-20
) | izolowane skrocenie powyzej 5 cm 21-30
d) | niewielkie zmiany ze skroceniem do 3 cm wigcznie lub bez skrocenia 5-15
e) | srednie zmiany ze skroceniem powyzej 3 cm do 5 cm wigcznie 16-30
f) | duze zmiany ze skroceniem powyzej 5 cm 31-40

159. | Izolowane ztamanie strzatki - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen, uposledzenia funkcji konczyny 1-3

160. | Uszkodzenia tkanek miekkich podudzia, skory, miesni, naczyn, Sciegna Achillesa i innych Sciegien - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodze-
nia oraz ograniczen czynno$ciowych i innych zmian wtornych:

a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 30% 15
b) | Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-50% 6-10
) | znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 11-20

161. | Utrata konczyny w obrebie podudzia - w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci do oprotezowania i zmian wtérnych
w obrebie konczyny:

a) | przy dtugosci kikuta do 8 cm mierzqc od szpary stawowej 50
b) | przy dtuzszych kikutach 45
UWAGA:

W przypadku, gdy deficyt funkgji konczyny dolnej wynika z naktadania sie skutkéw uszkodzen podudzia oraz uszkodzen neurologicznych, deficyt funkcji konczyny oceniac jedynie wedtug
punktu 181. W przypadku nie naktadania sie deficytow ocenia¢ dodatkowo wedtug punktu 181.

STAW SKOKOWO-GOLENIOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

162. | Uszkodzenie stawu skokowo-goleniowego i skokowo-pietowego: skrecenia, zwichniecia, ztamania itp. - w zaleznosci od znieksztatcen oraz
ograniczenia ruchomosci i utrzymujgcych sie zmian wtérnych:

a) | niewielkiego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do 20% 1-5
b) | Sredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50% 6-10
) | duzego stopnia z ograniczeniem powyzej 50% 11-20
d) | powiktane przewlektym zapaleniem kosci, stawdw, przetokami oraz innymi zmianami wtornymi, zwiekszy¢ stopien trwatego uszczerbku o 5

163. | Zesztywnienie stawu skokowo-goleniowego w zaleznosci od utrzymujgcych sie zmian wtérnych oraz ograniczenia funkcji:

a) | pod kgtem zblizonym do prostego +_5° 20

b) | winnych ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych w zaleznosci od ustawienia 21-30

) | w ustawieniach niekorzystnych, z przetokami, zapaleniem kosci itp. zwiekszy¢ ocene trwatego uszczerbku o 5
164. | Ztamania kosci skokowej lub pietowej - w zaleznosci od znieksztatcen i zaburzen funkji:

a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 20% 1-5

b) | Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50% 6-10

) | duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 11-20
165. | Utrata kosci skokowej i/lub pigtowej - w zaleznosci od wielkosci, blizn, znieksztatcen, zaburzen statyczno-dynamicznych stopy i innych

powiktan:

a) | czesciowa utrata 20-30

b) | catkowita utrata 31-40

166. | Uszkodzenie kosci stepu z przemieszczeniem, znieksztatceniem oraz innymi zmianami wtornymi:

a) ‘ zmiany niewielkiego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do 20% 15
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b) | zmiany $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50% 6-10
¢) | zmiany duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 11-20
167. | Ztamania kosci Srodstopia - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen stopy, zaburzen statyczno-dynamicznych i innych zmian wtor-
nych:
a) | I'lub V kosci $rodstopia:
I. niewielkie zmiany bez znieksztatcen 15
IIl. znaczne zmiany, znieksztatcenie, ograniczenie ruchomosci stopy 6-10
b) | 11, I lub IV kosci srodstopia:
I. niewielkie zmiany 1-3
II. znaczne zmiany ze znieksztatceniem i ograniczeniem ruchomosci stopy 4-7
¢) | ztamania trzech i wiecej kosci Srodstopia — w zaleznosci od znieksztatcen i zaburzen czynnosciowych 3-15
168. | Ztamania kosci Srodstopia powiktane zapaleniem kosci, przetokami, wtornymi zmianami troficznymi ocenia sie wedtug punktu 167 zwiek-
szajqc stopien trwatego uszczerbku o 5
169. | Inne uszkodzenia okolicy stepu i Srodstopia - skrecenia, zwichniecia, uszkodzenia migsni, Sciegien w zaleznosci od znieksztatcen, zmian
troficznych, zaburzen dynamicznych stopy i innych zmian wtérnych:
a) | niewielkie zmiany 15
b) | Srednie zmiany 6-10
¢) | duze zmiany 11-15
170. | Utrata stopy w catosci 45
171. | Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 40
172. | Utrata stopy w stawie Lisfranca 35
173. | Utrata przodostopia w zaleznosci od rozlegtosci i jakosci kikuta 20-30
UWAGA:

W przypadku, gdy deficyt funkgji konczyny dolnej wynika z naktadania sie skutkow uszkodzen stopy oraz uszkodzen neurologicznych, deficyt funkgji konczyny oceniac jedynie wedtug punk-
tu 181. W przypadku nie naktadania sie deficytow ocenia¢ dodatkowo wedtug punktu 181.

FUNKCJONALNE ZAKRESY RUCHOMOSCI STEPU
- zgiecie grzbietowe 0-20°, zgiecie podeszwowe 0 - 40-50°, nawracanie 0-10°, odwracanie 0-40°, przywodzenie 0-10°, odwodzenie 0-10°.

- tgczny stopien pourazowego trwatego uszczerbku w zakresie konczyny dolnej nie moze przekroczy¢ wartosci za amputacje na tym poziomie.
- Wartos¢ uszczerbku ustalona za uszkodzenie jednego palca nie moze przekroczy¢ wartosci przewidzianej za catkowitq utrate tego palca.

N. PORAZENIA LUB NIEDOWtADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH

PALCE STOPY
174. | Uszkodzenia palucha - w zaleznosci od zmian i ograniczenia ruchomosci:
a) | niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 30% 12
b) | Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-50% 35
¢) | duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 6-8
175. | Utrata palucha - w zaleznosci od wielkosci ubytkow, charakteru kikuta, zaburzen statyki i chodu:
a) | ubytki opuszki lub czesciowa utrata paliczka paznokciowego palucha 14
b) | utrata paliczka paznokciowego palucha 5
¢) | utrata catego palucha 10
d) | utrata palucha wraz z koscig $rodstopia - w zaleznosci od rozmiaru utraty kosci Srédstopia 11-15
176. | Utrata palucha wraz z innymi palcami stopy:
a) | wraz z co najmniej trzema innymi palcami stopy 16
b) | wraz ze wszystkim innymi palcami stopy 20
177. | Uszkodzenia, ubytki w zakresie palcow II, Il, IV, V:
a) | czesciowa utrata palca (za kazdy palec) 1
b) | catkowita utrata palca (za kazdy palec) 2
¢) | catkowita utrata czterech palcow stopy 8
d) | znaczne zmiany, duze ograniczenie ruchomosci palca 12
178. | Utrata palca V z kosciq Srodstopia 3-8
179. | Utrata palcow II, 1, IV z kosciq Srodstopia - w zaleznosci od wielkosci utraty kosci Srodstopia, ustawienia stopy i innych zmian wtornych
za kazdy palec 35
180. | Uszkodzenia Il, lll, IV i V palca - zwichniecia, ztamania, uszkodzenia tkanek miekkich - w zaleznosci od rozlegtosci ubytkow, znieksztatce-
nia, ustawienia, stopnia uposledzenia funkgji i liczby uszkodzonych palcow orzekac tgcznie: 1-5
UWAGA:

Strona
prawa lewa
181. | Uszkodzenie czesciowe lub catkowite - w zaleznosci od stopnia zaburzen:

a) | nerwu przeponowego ponizej jego potgczenia z nerwem podobojczykowym 5-15
b) | nerwu piersiowego dtugiego 515 510
¢) | nerwu pachowego - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 3-25 2-20
d) | nerwu miesniowo-skornego - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 3-25 2-20
e) | nerwu promieniowego powyzej odejécia gatqzki do miesnia tréjgtowego ramienia - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 3-45 2-35
f) | nerwu promieniowego ponizej odejécia gatgzki do miesnia trojgtowego ramienia — czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 530 3-25
g) | nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienia - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 3-25 2-15
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h) | nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia odwracacza przedramienia — czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 2-15 1-10
i) | nerwu posrodkowego w zakresie ramienia - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 4-40 3-30
j) | nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka - czedci czucioweyj, ruchowej lub catego nerwu 3-20 2-15
k) | nerwu tokciowego - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 2-25 1-20
1) | splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gornej) 10-25 520
m) | splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej) 1545 10-40
n) | pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego 1-15
0) | nerwu zastonowego - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 2-15
p) | nerwu udowego - czesci czuciowsj, ruchowej lub catego nerwu 230
q) | nerwow posladkowych (gornego i dolnego) 3-20
r) | nerwu sromowego wspdlnego 3-25
s) | nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy 10-60
t) | nerwu piszczelowego - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 5-30
u) | nerwu strzatkowego - czedci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu 5-20
v) | splotu ledzwiowo-krzyzowego 30-60
w) | pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego 1-10
UWAGA:

Wskazana ocena kliniczna i ocena ilosciowa oparta na badaniach przewodnictwa nerwowo-miesniowego.

UWAGI KONCOWE:
- Przy wielomiejscowych uszkodzeniach koriczyny gornej lub dolnej (lub jej czesci) w ustaleniu ostatecznej wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu nalezy bra¢ pod uwage catkowitg

funkcje konczyny (lub jej czesci) a nie tylko wynik matematyczny sumowania procentow trwatego uszczerbku za poszczegdlne uszkodzenia.

tqczny stopien pourazowego trwatego uszczerbku koriczyny dolnej nie moze przekroczy¢ wartosci za amputacje na tym poziomie.

- Uszkodzenie kikuta amputowanych konczyn, wymagajgce zmiany protezy, reamputacji lub niemoznosci zastosowania protezy — ocenia¢ wedtug amputacji na wyzszym poziomie.
- Przy bliznach po oparzeniach skéry powyzej stopnia IIA zalecana jest dodatkowa ocena z tytutu utraty funkgji skory. Uszkodzenia w zakresie:

- twarzy uwzgledniono w punkcie 19,

- szyi uwzgledniono w punkcie 55,

- klatki piersiowej uwzgledniono w punkcie 56,
- brzucha uwzgledniono w punkcie 65

- konczyn za 1% TBSA - 1% uszczerbku,

~ dtoni za 1% TBSA - 4% uszczerbku.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
Umowa Ubezpieczenia

1.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Auto Assistance Allianz Online, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia Auto
Assistance Allianz Online, zwanej dalej UMOWA UBEZPIECZENIA, zawieranej przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna, zwanego dalej ALLIANZ, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, jako
dodatkowa ochrona do ochrony udzielanej dla tego samego pojazdu na podstawie zawartej z ALLIANZ umowy ubezpieczenia Autocasco lub umowy
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, zwanych dalej UMOWA GEOWNA.

2.
Dopuszcza sie mozliwos$é wprowadzenia do UMOWY UBEZPIECZENIA postanowier odmiennych lub dodatkowych w stosunku do wskazanych
w niniejszych OWU, o ile nie pozostajq one w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ich wprowadzenie wymaga ztozenia na
pismie potwierdzajgcym przyjecie tych postanowien przez strony UMOWY UBEZPIECZENIA. Niniejsze OWU maijq zastosowanie réwniez do UMOW
UBEZPIECZENIA zawieranych przy wykorzystaniu sSrodkdéw porozumiewania sie na odlegtos$c z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych w tym
zakresie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw prawa.

3.
W OWU pojecia zdefiniowane zostaty zapisane wielkimi literami.
§2.
Definicje

1.

AWARIA - niesprawno$¢ POJAZDU, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycz-
nego, powodujgca jego UNIERUCHOMIENIE. AWARIA jest réwniez:

1) niesprawnos$¢ oswietlenia zewnetrznego POJAZDU;

2) niesprawnos$¢ wycieraczek;

3) niesprawnos$¢ paséw bezpieczehstwa;

4) zatrzasniecie wewngtrz POJAZDU, zgubienie, uszkodzenie kluczykdw lub innych przedmiotéw stuzgcych do uruchamiania i otwierania POJAZDU;

5) niesprawno$¢ alarmu.

2.
BAGAZ - stanowiqce wtasno$¢ UBEZPIECZONEGO lub bedqgce w jego posiadaniu przedmioty znajdujgce sie w POJEZDZIE lub bagazniku zewnetrz-
nym POJAZDU w chwili wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, z zastrzezeniem, ze tgczna masa BAGAZU nie przekracza 30 kg na kazdego
UBEZPIECZONEGO.

3.
CENTRUM OPERACYIJNE - AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50b, 02-672 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
nr KRS 0000189340, podmiot wyznaczony przez ALLIANZ, zajmujqcy sie udzielaniem pomocy w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszych OWU.

4.
DOKUMENT UBEZPIECZENIA - dokument potwierdzajgcy zawarcie UMOWY UBEZPIECZENIA i zakres udzielanej przez ALLIANZ ochrony
ubezpieczeniowej.

5.
HOLOWANIE - transport unieruchomionego POJAZDU z miejsca wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, jezeli jego unieruchomienie unie-
mozliwia dalszg jazde z przyczyn technicznych, przepiséw ruchu drogowego lub bezpieczenstwa, do miejsca docelowego, zgodnie z posiadanym
wariantem ubezpieczenia.

6.
KIEROWCA - osoba kierujgca POJAZDEM w czasie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO bedgca wtascicielem POJAZDU lub osobg upowazniong
przez wtasciciela POJAZDU.

7.
KRADZIEZ - zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia lub krétkotrwatego uzycia, przez osobe niebedqcg osobg uprawniong do korzystania z tego
mienia.

8

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres UBEZPIECZAJACEGO lub UBEZPIECZONEGO na terytorium Polski, wpisany w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA.

9.
OKRES EKSPLOATACIJI POJAZDU - okres liczony od daty pierwszej rejestracji POJAZDU do dnia zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA, przy czym:
1) jezelidata pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja POJAZDU nastgpita po zakohczeniu roku, w ktérym wyprodukowano
POJAZD, okres eksploatadji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji POJAZDU;
2) jezeli POJAZD zostat sprowadzony z zagranicy, to za poczgtek okresu eksploatacji uznaje sie date pierwszej rejestracji za granicq.

10.
PASAZER - kazda osoba przewozona POJAZDEM w czasie wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, z wytgczeniem osob przewozonych za
optata.

11.

POJAZD - ubezpieczony na podstawie UMOWY UBEZPIECZENIA pojazd mechaniczny o okreslonej w dowodzie rejestracyjnym liczbie miejsc nie wiek-
szej niz 9, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajgcy wazne badania techniczne.
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12.
POJAZD ZASTEPCZY - samochdéd udostepniony UBEZPIECZONEMU w przypadku zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, ktérego koszt
najmu przez UBEZPIECZONEGO pokrywa ALLIANZ, zgodnie z zakresem oraz limitami okre$lonymi dla danego wariantu Auto Assistance. POJAZD
ZASTEPCZY jest udostepniony na zasadach okreslonych przez podmiot $wiadczgcy ustuge wynajmu.

13.
SILA WYZSZA - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci.

14.
TECHNOLOGICZNY CZAS NAPRAWY - czas nie dtuzszy niz normy czasowe naprawy okreslone przez producenta danej marki w programie Audatex,
Eurotax, DAT lub przez inny uzgodniony z UBEZPIECZONYM system kalkulacji naprawy okreslajgcy jednostki czasowe niezbedne do dokonania
naprawy, z wytgczeniem czasu oczekiwania na czesci, czasu schniecia podktadu w przypadku napraw blacharsko-lakierniczych oraz czasu oczekiwa-
nia na ogledziny POJAZDU.

15.
UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktéra zawarta z ALLIANZ UMOWE
UBEZPIECZENIA, ktéra uprzednio zawarta UMOWE GEtOWNA i ktéra zobowigzuje sie zaptacié¢ sktadke.

16.
UBEZPIECZONY - KIEROWCA lub PASAZER POJAZDU w momencie zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

17.
UMOWA GEOWNA - umowa ubezpieczenia Autocasco lub umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych, zawarta przez UBEZPIECZAJACEGO z ALLIANZ.

18.
UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa ubezpieczenia Auto Assistance Allianz Online.

19.
UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU, uniemozliwiajgcy jego dalsze bezpieczne uzytkowanie na drogach publicznych, zgodnie z postanowieniami
art. 66. ustawy Prawo o ruchu drogowym (warunki dopuszczajgce POJAZD do ruchu).

20.
WARSZTAT NAPRAWCZY - najblizsza miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, wskazana przez CENTRUM OPERACYJNE autoryzowana sta-
cja obstugi danej marki POJAZDU lub inny wskazany przez KIEROWCE warsztat naprawczy, o ile odlegtos¢ pomiedzy warsztatem wskazanym przez
KIEROWCE a miejscem ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO nie przekracza odlegtosci pomiedzy autoryzowang stacjg obstugi wskazang przez
CENTRUM OPERACYIJNE a miejscem ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

21

WYPADEK - nastepujgce zdarzenia, w wyniku ktérych POJAZD ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizja przy wspétudziale innych uczestnikéw ruchu drogowego;

2) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie POJAZDU z innymi pojazdami,
osobami, przedmiotami lub zwierzetami, pochodzgcymi z zewngtrz POJAZDU;

3) uszkodzenia przez osoby trzecie;

4) pozar, wybuch, osmalenie;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powdédz, osuwanie sie lub zapadanie ziemi, lawiny lub inne sity przyrody;

6) dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzgcego z zewngtrz POJAZDU;

7) utrata mozliwosci poruszania sie POJAZDEM wynikajgca z najechania na przedmioty w taki sposéb, ze kota pojazdu nie majg dostatecznej stycz-
nosci z nawierzchnig;

8) opuszczenie drogi w wyniku utraty panowania nad POJAZDEM.

22.
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE to:
1) wwariancie Assistance Podstawowy: WYPADEK, roztadowanie akumulatora, uszkodzenie ogumienia;
2) w wariantach Assistance Standard, Assistance Plus: AWARIA, WYPADEK, KRADZIEZ, roztadowanie akumulatora, uszkodzenie ogumienia, zatanko-
wanie niewtasciwego rodzaju paliwa, zamarzniecie paliwa, brak paliwa.

§3.
Zawarcie UMOWY UBEZPIECZENIA

1
UMOWA UBEZPIECZENIA jest zawierana na wniosek UBEZPIECZAJACEGO ztozony z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Whiosek stanowi integralng cze$¢ UMOWY UBEZPIECZENIA. Dodatkowym warunkiem zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA jest uprzednie zapoznanie
sie przez UBEZPIECZAJACEGO z Regulaminem Swiadczenia Ustug Drogq Elektroniczng.

2.
ALLIANZ potwierdza zawarcie UMOWY UBEZPIECZENIA DOKUMENTEM UBEZPIECZENIA.

3.
UMOWA UBEZPIECZENIA jest zawierana na okres roczny, zgodny z okresem obowigzywania UMOWY GEOWNEJ, chyba ze uméwiono sie inaczej.

4.
UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest podaé do wiadomosci ALLIANZ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ALLIANZ pytat przed zawar-
ciem UMOWY UBEZPIECZENIA we wniosku o zawarcie ubezpieczenia albo przed zawarciem UMOWY UBEZPIECZENIA w innych pismach. Jezeli
UBEZPIECZAJACY zawiera UMOWE UBEZPIECZENIA przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
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okolicznoséci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez ALLIANZ UMOWY UBEZPIECZENIA, mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

5.
UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest zawiadamiaé ALLIANZ o zmianie okolicznosci wymienionych w ust. 4, w terminie 14 dni od powziecia o nich
wiadomosci.

6.
W razie zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 4 i 5 spoczywajqg zarowno na UBEZPIECZAJACYM, jak i na
UBEZPIECZONYM, chyba ze UBEZPIECZONY nie wiedziat o zawarciu UMOWY UBEZPIECZENIA na jego rachunek.

7.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, kazda ze stron
UMOWY UBEZPIECZENIA moze zazgdac zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od
poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia.

8.
W razie zgtoszenia zqgdania, o ktérym mowa w ust. 7, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ UMOWE UBEZPIECZENIA ze skutkiem
natychmiastowym.

§4.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug Assistance na rzecz UBEZPIECZONYCH podrézujgcych
POJAZDEM w razie wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO oraz $wiadczenie ustug informacyjnych. UMOWA UBEZPIECZENIA, zgodnie
z wyborem UBEZPIECZAJACEGO, moze by¢ zawarta w jednym z ponizszych wariantow:
1) Assistance Podstawowy;
2) Assistance Standard;
3) Assistance Plus.

2.
Na podstawie UMOWY UBEZPIECZENIA, ALLIANZ obejmuje ochrong ubezpieczeniowg ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWE zaistniate w okresie
ubezpieczenia:
1) naterytorium Polski — dla wariantu Assistance Podstawowy;
2) naterytorium Polski, Europy oraz w europejskiej czesci Turcji i greckiej czesci Cypru, z wytgczeniem terytorium Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, Rosji —
dlo wariantéw Assistance Standard i Assistance Plus.

3.
ALLIANZ obejmuje ochrong Assistance nastepujqce rodzaje POJAZDOW:
1) samochody osobowe;
2) samochody ciezarowe na nadwoziu samochodu osobowego;
3) samochody ciezarowe o tadownosci do 2 ton.

§5.
Poczqgtek i koniec odpowiedzialnosci ALLIANZ
1.
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ ALLIANZ rozpoczyna sie od dnia wskazanego w UMOWIE UBEZPIECZENIA jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty w przypadku UMOWY UBEZPIECZENIA zawar-
tej w wariancie:
1) Assistance Podstawowy;
2) Assistance Standard;
3) Assistance Plus.

2.
Ochrona ALLIANZ konczy sie wskutek rozwigzania UMOWY UBEZPIECZENIA.

3.
Jezeli ALLIANZ ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, ALLIANZ moze wypowiedzie¢ UMOWE UBEZPIECZENIA ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia UMOWY UBEZPIECZENIA wygasa ona z koncem okresu, na ktory przypadata niezaptacona
sktadka.

4.
Jezeli zUMOWY UBEZPIECZENIA wynika, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki, lub jej pierwszej
raty, a UBEZPIECZAJACY dokonuje zaptaty sktadki, lub jej pierwszej raty po dacie poczgtku ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w DOKUMENCIE
UBEZPIECZENIA, wowczas UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot sktadki proporcjonalnie do skroconego okresu ochrony z powodu opdznienia
UBEZPIECZAJACEGO.

5.
ALLIANZ ma prawo wypowiedzie¢ UMOWE UBEZPIECZENIA ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu. Za wazny powdd uznaje sie jezeli
sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie maksymalnie 40 dni od dnia zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA lub
daty okreslonej w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA.
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6.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym w UMOWIE UBEZPIECZENIA spowoduje ustanie odpowiedzialnosci ALLIANZ, jesli
po uptywie terminu zaptaty ALLIANZ wezwie UBEZPIECZAJACEGO do zaptaty z pouczeniem, ze jezeli zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ubezpieczeniowa ustanie.

7.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z UMOWY UBEZPIECZENIA.

8.
UMOWA UBEZPIECZENIA rozwigzuje sie:
1) zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
2) zchwilg rozwigzania UMOWY GtOWNEJ;
3) zchwilg przeniesienia wtasnosci POJAZDU;
4) zdniem odstgpienia od UMOWY UBEZPIECZENIA na podstawie ust. 9i 10.
5) zdniem wypowiedzenia UMOWY UBEZPIECZENIA przez kazdq ze stron.

9.
Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY ma prawo odstgpienia od UMOWY UBEZPIECZENIA
na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy UBEZPIECZAJACY jest przedsiebiorcq — w terminie 7 dni od dnia zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA ALLIANZ nie poinformowat UBEZPIECZAJACEGO bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od UMOWY UBEZPIECZENIA, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym UBEZPIECZAJACY bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym pra-
wie. Odstgpienie od UMOWY UBEZPIECZENIA nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ALLIANZ udzielat
ochrony ubezpieczeniowe]. Za dzien odstgpienia od UMOWY UBEZPIECZENIA przyjmuje sie date nadania korespondencji. Odstgpienie od UMOWY
UBEZPIECZENIA nie ma wptywu na losy UMOWY GtOWNEJ.

10.
W przypadku zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktorej UBEZPIECZAJACY jest kon-
sumentem, termin, w ktérym UBEZPIECZAJACY moze odstgpi¢ od UMOWY UBEZPIECZENIA wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
UMOWY UBEZPIECZENIA lub od dnia doreczenia UBEZPIECZAJACEMU informacji, ktére nalezy przekazaé konsumentowi na podstawie przepiséw
o ochronie konsumentéw dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu od UMOWY UBEZPIECZENIA zostato wystane do ALLIANZ. Odstgpienie od UMOWY UBEZPIECZENIA nie zwal-
nia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim ALLIANZ udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§6.
Sktadka
1
Sktadka ustalana jest wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawierania UMOWY UBEZPIECZENIA ijest uzalezniona od:
1) czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej;
2) wariantu ubezpieczenia;
3) roku eksploatacji POJAZDU (OKRES EKSPLOATACII POJAZDU);
4) rodzaju pojazdy;
5) markiimodelu pojazdu;
6) rodzaju zawarte] UMOWY GEOWNE.

2.
UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jednorazowo, jednoczesnie z zawarciem UMOWY UBEZPIECZENIA, chyba ze
umaoéwiono sie inaczej.

3.
W przypadku zakohczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zawarta zostata UMOWA UBEZPIECZENIA,
UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi za nie-
wykorzystany okres ubezpieczenia ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

4.
W razie rozwigzania UMOWY UBEZPIECZENIA przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot zapta-
conej sktadki w petnej wysokosci.

Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych polskich.

6.
Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub kartg ptatniczq, za date optacenia sktadki uznaje sie
date zlecenia przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym na wskazane w UMOWIE UBEZPIECZENIA konto lub date operacji kartg
ptatniczg, o ile na rachunku UBEZPIECZAJACEGO byty zgromadzone wystarczajgce $rodki. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku
UBEZPIECZAJACEGO za date optacenia sktadki/raty przyjmuje sie dzien uznania wskazanego w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA konta petng kwotg
sktadki/raty.

7.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA,
UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, przy czym okres ten jest liczony od daty wskazanejw § 5 ust. 8
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
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8.
Jezeli na pytania zadane przez ALLIANZ przed zawarciem UMOWY UBEZPIECZENIA UBEZPIECZAJACY ztozyt niezgodne ze stanem faktycz-
nym o$wiadczenia lub nieprawdziwe dokumenty majgce wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, ALLIANZ przystuguje prawo wezwania
UBEZPIECZAJACEGO do doptaty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jakg powinien zaptaci¢ zgodnie ze stanem faktycznym w chwili
zawierania UMOWY UBEZPIECZENIA, a sktadkg faktycznie wyliczong przez ALLIANZ na podstawie nieprawdziwych danych przekazanych do ALLIANZ.

9.
W przypadku wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO powodujgcego obowigzek wyptaty odszkodowania wyczerpujgcego sume ubezpie-
czenia, pozostata do zaptaty sktadka ubezpieczeniowa staje sie natychmiast wymagalna. ALLIANZ potrgca wymagalng pozostatq do zaptaty sktadke
ubezpieczeniowq z kwoty naleznego odszkodowania, o ile UBEZPIECZONY jest jednoczeénie UBEZPIECZAJACYM.

§7.
Wytgczenia odpowiedzialnosci ALLIANZ
1.

Swiadczenia wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA nie przystugujg, jezeli ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE byto nastepstwem:

1) kierowania przez UBEZPIECZONEGO POJAZDEM bez wymaganych prawem uprawnien lub w przypadku czasowego lub statego zatrzymania
wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do kierowania POJAZDEM, chyba ze kierujgcy prowadzi POJAZD przeznaczony do
nauki jozdy w ramach kursu przygotowujgcego do egzaminu na prawo jazdy lub lekcji doszkalajgcych przed tym egzaminem, a POJAZD zostat
zgtoszony do ubezpieczenia zgodnie z charakterem jego uzytkowania;

2) popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetniania przestepstwa przez UBEZPIECZONEGO;

3) uzycia POJAZDU jako narzedzia popetnienia przestepstwa;

4) kierowania POJAZDEM przez UBEZPIECZONEGO bedqgcego w stanie nietrzezwosci; stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowigzujg-
cych w kraju wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;

5) kierowania POJAZDEM przez UBEZPIECZONEGO pod wptywem srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

6) kierowania POJAZDEM nieposiadajgcym w chwili ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do
tego POJAZDU obowigzuje wymdg dokonywania okresowych badan technicznych, a stan techniczny miat wptyw na wystgpienie ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO;

7) udziatu POJAZDU w wyscigach pojazddw, réwniez majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas
jazd prébnych do wyscigdw, rajdow, a takze podczas préob szybkosciowych;

8) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakgji
jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jgdrowg lub promieniotwdrczoscig;

9) strajkéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

10) umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez UBEZPIECZONEGO.

2.
Swiadczenie zUMOWY UBEZPIECZENIA nie przystuguje, jezeli AWARIA wynika z tej samej przyczyny, z tytutu ktérej UBEZPIECZONY korzystat dwukrot-
nie na podstawie UMOWY UBEZPIECZENIA i ktora nie zostata usunieta.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto:

1) kosztow parkowania (przy czym wytqczenie nie dotyczy $wiadczen przystugujgcych w ramach Pakietu samochodowego okre$lonegow § 11.7
i1§12.7 paliwa, optat za autostrade, badan technicznych POJAZDU, optaty za prom, optaty celnej, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen);

2) kosztéw zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty przez UBEZPIECZONEGO kaucji w wysokosci okreslonej przez
podmiot $wiadczgcy ustuge najmu lub zablokowania srodkéw na karcie kredytowej na czas najmu;

3) korzysci utraconych przez UBEZPIECZONEGO w zwigzku ze ZDARZENIEM UBEZPIECZENIOWYM;

4) kosztéw wyptaty zadoséuczynienia pienieznego za doznang krzywde;

5) kosztéw spowodowanych urazem ciata UBEZPIECZONEGO, niezwigzanym z WYPADKIEM;

6) kosztow swiadczen w stosunku do KIEROWCY i PASAZEROW, jezeli ich liczba w chwili ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO przekracza liczbe
miejsc w POJEZDZIE okreélong w dowodzie rejestracyjnym POJAZDU lub jest wieksza niz 9;

7) kosztéw swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg;

8) kosztéw materiatdéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy POJAZDU, napraw serwisowych POJAZDU, diagnostyki POJAZDU wykonywanej
przez WARSZTAT NAPRAWCZY;

9) kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy lub innych przedmiotéw stuzgcych do uruchamiania i otwierania POJAZDU, kosztéw zakupienia opon,
paséw bezpieczehstwa;

10) kosztow wyzywienia;

11) kosztéw powstatych na skutek KRADZIEZY, uszkodzenia lub zniszczenia BAGAZU, anteny, nawigacji GPS, fotelika, uchwytu rowerowego, kota
zapasowego bagaznika zewnetrznego, boksu dachowego czy CB-radia pozostawionych w POJEZDZIE lub przymocowanych do POJAZDU na czas
HOLOWANIA;

12) kosztow wynikajgcych z przekroczenia w chwili wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO dopuszczalnej masy catkowitej POJAZDU, okre-
Slonej w dowodzie rejestracyjnym POJAZDU.

4.
ALLIANZ jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY spowodowat ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE umyslnie; w razie razgcego niedbal-
stwa UBEZPIECZONEGO odszkodowanie z UMOWY UBEZPIECZENIA nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpo-
wiada wzgledom stusznosci.

ALLIANZ nie odpowiada za opdznienie spetnienia $wiadczenia wskutek:
1) strajkéw, niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego;
2) dziatania SIkY WYZSZEJ.
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6.
Odpowiedzialnoécig ALLIANZ nie sq objete tadunki przewozone POJAZDEM, z wyjgtkiem BAGAZU w zakresie wynikajgcym z niniejszych OWU.

§8.
Postepowanie w razie zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
1
UBEZPIECZONY jest zobowigzany skontaktowac sie z CENTRUM OPERACYJNYM niezwtocznie po zaistnieniu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

2.
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE mozna zgtosic:
1) telefonicznie, pod numerem: (+48) 224 224 224;
2) faksem, pod numerem: (+48) 225 222 545;
3) piszgc na adres e-mail: assistance@mondial-assistance.pl.
3

Zgtoszenie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
1) numer rejestracyjny POJAZDU;

2) numer UMOWY GtOWNEJ;

3) marke i model POJAZDU;

4) petne nazwiska i adresy KIEROWCY i PASAZEROW;

5) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

6) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

4,
KIEROWCA powinien na zgdanie CENTRUM OPERACYJNEGO lub podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu okazaé prawo jazdy oraz dowdd rejestra-
cyjny POJAZDU.

5.
W przypadku ustug organizowanych w ramach Pakietu pomocy medycznej po WYPADKU UBEZPIECZONY lub osoba dziatajgca w jego imieniu sg
zobowigzani umozliwi¢ lekarzom CENTRUM OPERACYJNEGO dostep do informagji o stanie zdrowia UBEZPIECZONEGO wymagajgcego pomocy
medycznej w nastepstwie WYPADKU.

6.
W razie KRADZIEZY POJAZDU UBEZPIECZONY jest zobowigzany powiadomié o tym fakcie policje i przekaza¢ CENTRUM OPERACYJNEMU kopie
raportu policyjnego potwierdzajgcego KRADZIEZ POJAZDU, niezwtocznie po jego pozyskaniu.

7.
UBEZPIECZONY jest zobowigzany zapobiegac¢ w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

8.
UBEZPIECZONY jest zobowigzany umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielania w tym celu pomocy i wyjasénien.

9.
Zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia moze by¢ zgtoszone réwniez przez spadkobierce UBEZPIECZONEGO.

§9.
Ustalenie i wyptata Swiadczen
1.
UBEZPIECZONY otrzyma $wiadczenie polegajgce na zwrocie poniesionych przez UBEZPIECZONEGO kosztdw ustugi assistance, wytgcznie w zakresie
okre$lonym w UMOWIE UBEZPIECZENIA i maksymalnie do wysokosci limitdow okreslonych w UMOWIE UBEZPIECZENIA w przypadku gdy:
1) UBEZPIECZONY z przyczyn niezaleznych od UBEZPIECZONEGO lub z powodu SItY WYZSZEJ nie zgtosit ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO i sko-
rzystat z ustug assistance zorganizowanych samodzielnie, bez udziatu CENTRUM OPERACYJNEGO;
lub
2) ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE miato miejsce na autostradzie, a UBEZPIECZONEMU pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

2.
Zgtaszajqc roszczenie o zwrot kosztow ustugi assistance, UBEZPIECZONY jest zobowigzany przekaza¢ CENTRUM OPERACYIJNEMU posiadang doku-
mentacje potwierdzajgcq zasadnosé oraz wysokos$é roszczenia.

3.
Jezeli UBEZPIECZONY z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO CENTRUM
OPERACYJNEMU, a brak zgtoszenia przyczynit sie do zwiekszenia kosztow ustugi assistance lub uniemozliwit ustalenie okolicznoéci i skutkdow
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, koszty $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, zostang zwrdcone w kwocie w jakiej zostatyby poniesione w przy-
padku organizacji ustugi assistance przez CENTRUM OPERACYJNE.

4.
Zwrot kosztéw, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie dokonany w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o ZDARZENIU UBEZPIECZENIOWYM
przez CENTRUM OPERACYIJNE lub ALLIANZ.

5.
Gdyby w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci lub wysokosci
kosztéw podlegajgcych zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztdw zostanie dokonany w ciggu 14 dni, liczgc od dnia w ktérym przy zachowaniu
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nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia ALLIANZ wyptaca w terminie przewidzianym
w ust. 4 niniejszego paragrafu.

6.
Jezeli w terminach okreslonych w UMOWIE UBEZPIECZENIA ALLIANZ nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadomi na pismie:
1) osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz
2) UBEZPIECZONEGO, w przypadku UMOWY UBEZPIECZENIA zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobqg zgtaszajgcq roszczenie — o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci a takze wyptaci bezsporng czes¢ Swiadczenia.

7.
Zwrot kosztéw o ktdrym mowa w ust. 1 jest wyptacany:
1) UBEZPIECZONEMU bqdz osobie przez niego upowaznionej;
2) spadkobiercom UBEZPIECZONEGO po przedtozeniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu poswiadczenia dziedziczenia, stosow-
nie do umownego dziatu spadku lub orzeczenia sgdu w przedmiocie dziatu spadkuy;
3) nastepcom prawnym osoby prawnej, po przedtozeniu dokumentéw wykazujgcych nastepstwo prawne.

8.
Zwrot kosztow, o ktérym mowa w ust. 1, dokonywany jest w ztotych polskich, z zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO poza granicami Polski oraz poniesienia z tego tytutu przez UBEZPIECZONEGO kosztéw w walucie innej niz ztoty polski:
1) wyptata dokonywana jest w walucie kraju, w ktérym nastgpito ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE i stanowi réwnowartos¢ kwot okreslonych
w UMOWIE UBEZPIECZENIA w euro, przeliczonych na walute kraju wyptaty wedtug srednich kurséw wymiany walut ogtoszonych przez Narodowy
Bank Polski z dnia poniesienia kosztéw przez UBEZPIECZONEGO — gdy zwrot kosztow dokonywany jest poza granicami Polski;
2) wyptata dokonywana jest w ztotych polskich i stanowi réwnowartos¢ kwot okreslonych w UMOWIE UBEZPIECZENIA w euro, wedtug $rednich kur-
séw wymiany walut ogtoszonych przez Narodowy Bank Polski z dnia poniesienia kosztéw przez UBEZPIECZONEGO - gdy zwrot kosztéw dokony-
wany jest na terytorium Polski.

Il. SWIADCZENIA W POSZCZEGOLNYCH WARIANTACH AUTO ASSISTANCE ALLIANZ ONLINE
§10.
Wariant Assistance Podstawowy

10.1 Usprawnienie POJAZDU w miejscu WYPADKU

1
W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU w nastepstwie WYPADKU, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty usprawnienia POJAZDU w miejscu
WYPADKU, o ile usprawnienie POJAZDU w miejscu WYPADKU jest mozliwe, obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jednakze w wysokosci nie wiek-
szej niz 500 zt.

ALLIANZ nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

3.
Swiadczenie okreélone w ust. 1 stosuje sie takze do pojazdéw poszkodowanych, z ktérymi nastgpit WYPADEK, za ktéry odpowiedzialnoéé ponosi
UBEZPIECZONY.

10.2 HOLOWANIE

1
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek WYPADKU, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia POJAZDU w miejscu WYPADKU, ALLIANZ orga-
nizuje i pokrywa koszty HOLOWANIA POJAZDU z miejsca WYPADKU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO, na odlegtos¢ nie wiekszg niz
150 km.

2.
Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie z HOLOWANIA dla tego samego ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO powodujgcego odpowiedzialnosé
ALLIANZ, z wytgczeniem sytuacji, gdy konieczne jest HOLOWANIE POJAZDU na parking ze wzgledu na brak mozliwosci HOLOWANIA POJAZDU bezpo-
Srednio do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

3.
Swiadczenie okreélone w ust. 1 stosuje sie takze do pojazdéw poszkodowanych, z ktérymi nastgpit WYPADEK, za ktéry odpowiedzialnoéé ponosi
UBEZPIECZONY.

10.3 Serwis assistance opony
1

W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia ogumienia, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO kota lub kot, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota
zapasowe bedgce na wyposazeniu POJAZDU;

2) HOLOWANIA POJAZDU, na odlegtosc nie wiekszg niz 150 km, do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO lub zaktadu wulkanizacyjnego wska-
zanego przez CENTRUM OPERACYIJNE, w ktérym zostanie dokonana naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli wymiana kota lub kdt na miejscu
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO nie bedzie mozliwg;

3) naprawy uszkodzonego ogumienia w WARSZTACIE NAPRAWCZYM lub zaktadzie wulkanizacyjnym wskazanym przez CENTRUM OPERACYJNE
obejmujgce wytgcznie koszt robocizny.

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, ani kosztow zakupu czesci zamiennych.

3.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.



& ALLIANZ ONLINE

10.4 Serwis assistance akumulator

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) uruchomienia silnika w przypadku roztadowania akumulatora, obejmujgce wytgcznie koszty dojazdu oraz robocizny mechanika;

lub

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego przez CENTRUM OPERACYIJNE, na odlegtosc nie wiekszg niz
150 km, w razie braku mozliwosci uruchomienia silnika POJAZDU na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

10.5 Pakiet Informacyjny

W ramach pomocy ALLIANZ za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO:
1. Udziela informagiji:
1) dotyczqcych stanu drég, trasy;
2) dotyczqgcych sieci autoryzowanych warsztatéw, sieci firm wynajmujgcych samochody;
3) o najblizszych stacjach benzynowych;
4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.
2. Oferuje UBEZPIECZONEMU mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen Concierge, obejmujgcych:
1) rezerwacje biletow lotniczych i kolejowych;
2) rezerwacje hoteli i sal konferencyjnych;
3) zamawianie takséwek.
Ustugi Concierge sqg $wiadczone na rzecz UBEZPIECZONYCH i nie obejmujg kosztéw powstatych przy organizagji tych ustug, tj. sg organizowane na
zgdanie i koszt UBEZPIECZONEGO.
3. W razie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO udziela informacji dotyczgcych:
1) postepowania po WYPADKU i formalnosci przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wypadkowej;
2) numerdw telefondw pomocy drogowej, lokalnej sieci warsztatdw i mozliwosci naprawy POJAZDU;
3) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego.

§11.
Wariant Assistance Standard

11.1. Usprawnienie POJAZDU w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1
W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU w nastepstwie AWARII (w odlegtosci co najmniej 30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA), WYPADKU
albo KRADZIEZY czeéci POJAZDU lub wyposazenia ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty usprawnienia POJAZDU w miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGQO, o ile usprawnienie POJAZDU w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGQO jest mozliwe, obejmujgce koszt dojazdu oraz
robocizny, jednakze w wysokosci nie wiekszej niz:
1) 500 zt - w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na terytorium Polski;
2) 250 euro—w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski.

2.
Franszyza kilometrowa, o ktérej mowa w ust. 1 nie dotyczy niesprawnosci wycieraczek, niesprawnosci paséw bezpieczehstwa i awarii polegajgcej na
zatrzasnieciu wewngtrz POJAZDU, zgubieniu, uszkodzeniu kluczykéw lub innych przedmiotéw stuzgcych do uruchamiania i otwierania POJAZDU.

3.
ALLIANZ nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

11.2 HOLOWANIE
1
W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU w nastepstwie AWARII (w odlegtosci co najmniej 30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA), WYPADKU albo
w razie KRADZIEZY czesci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli nie ma mozliwoéci usprawnienia POJAZDU w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty HOLOWANIA POJAZDU z miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO:
1) naodlegtoéé nie wiekszq niz 150 km — w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na terytorium Polski;
2) dokwoty 250 euro - w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski;

2.
Franszyza kilometrowa, o ktérej mowa w ust. 1 nie dotyczy niesprawnosci wycieraczek, niesprawnosci paséw bezpieczenstwa i awarii polegajgcej na
zatrzasnieciu wewngtrz POJAZDU, zgubieniu, uszkodzeniu kluczykéw lub innych przedmiotéw stuzgcych do uruchamiania i otwierania POJAZDU.

3.
Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie z HOLOWANIA dla jednego ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO powodujgcego odpowiedzialnosé ALLIANZ,
z wytgczeniem sytuacji, gdy POJAZD zostat odholowany na parking w przypadku braku mozliwosci HOLOWANIA POJAZDU bezposrednio do miejsca
docelowego, wskazanego przez UBEZPIECZONEGO, zgodnie ze $wiadczeniem 11.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 — koszty parkingu.

11.3 Serwis assistance opony
1
W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia ogumienia, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:
1) wymiany na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO kota lub két, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota
zapasowe bedgce na wyposazeniu POJAZDU;
2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO lub zaktadu wulkanizacyjnego wskazanego przez CENTRUM OPERACYJNE,
w ktorym zostanie dokonana naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli wymiana kota lub két na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO nie
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bedzie mozliwa, na odlegtos¢ nie wiekszq niz 150 km, w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro - w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski;

3) naprawy uszkodzonego ogumienia w WARSZTACIE NAPRAWCZYM lub zaktadzie wulkanizacyjnym wskazanym przez CENTRUM OPERACYJNE
obejmujgce wytgcznie koszt robocizny.

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

3.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

11.4 Serwis assistance paliwo

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego przez CENTRUM OPERACYINE w razie zatankowania niewta-
$ciwego rodzaju paliwa lub zamarzniecia paliwa, na odlegtosé nie wiekszq niz 150 km, w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych
na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro —w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski;

lub

2) dowiezienia paliwa w ilo$ci umozliwiajgcej dojazd POJAZDU do najblizszej stacji paliw, jezeli jego brak uniemozliwia kontynuacje jazdy lub
HOLOWANIA do najblizszej czynnej stacji paliw, na odlegtosé nie wiekszg niz 150 km, w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych
na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro —w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwdch interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

11.5 Serwis assistance akumulator

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) uruchomienia silnika w przypadku roztadowania akumulatora (obejmujgce wytgcznie koszty dojazdu i robocizny mechanika);

lub

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego przez CENTRUM OPERACYIJNE, w razie braku mozli-
wosci uruchomienia silnika na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, na odlegto$é nie wiekszq niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych
poza granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

11.6 POJAZD ZASTEPCZY
1.

ALLIANZ na wniosek UBEZPIECZONEGO organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO, w ramach obiektywnej dostepnosci pojazddéw

wynikajgcej z warunkéw lokalnych, wedtug ponizszych zasad:

1)  wrazie WYPADKU lub KRADZIEZY czesci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli unieruchomiony POJAZD byt holowany przez CENTRUM OPERACYJNE,
POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na czas naprawy POJAZDU, nie dtuzej niz na okres 4 dni;

2) wrazie WYPADKU lub KRADZIEZY czeéci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli uszkodzony POJAZD nie wymagat HOLOWANIA i zostat oddany do
naprawy, POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na TECHNOLOGICZNY CZAS NAPRAWY POJAZDU, nie dtuzej niz na okres 4 dni;

3) wrazie KRADZIEZY POJAZDU, POJAZD ZASTEPCZY przystuguje przez okres 4 dni.

2.

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO:

1) klasy ojednq nizszg niz POJAZD wskazany w UMOWIE UBEZPIECZENIA i nie wyzszej niz klasa C dla: samochoddw osobowych i samochodéw cie-
zarowych na nadwoziu samochodu osobowego;

2) klasy A dla: samochoddw osobowych klasy A;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie rynkowym co POJAZD w przypadku samochoddw ciezarowych o tadownosci do 2 ton oraz samocho-
déw osobowych o liczbie miejsc wiekszej niz 7, ale nie wiekszej niz 9, przy czym ALLIANZ nie gwarantuje tej samej liczby miejsc, takiego samego
wyposazenia, funkcjonalnosci ani parametréw technicznych POJAZDU ZASTEPCZEGO, jakie posiadat POJAZD.

3.
ALLIANZ pokrywa koszty podstawienia i odbioru POJAZDU ZASTEPCZEGO.

4.
ALLIANZ nie pokrywa kosztdw zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty przez UBEZPIECZONEGO kaucji w wysoko-
Sci okreslonej przez podmiot $wiadczgcy ustuge najmu lub zablokowania srodkéw na karcie kredytowej na czas najmu.

5.
Najem wskazanego przez ALLIANZ POJAZDU ZASTEPCZEGO odbywa sie na podstawie umowy najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO zawartej pomiedzy
UBEZPIECZONYM a wskazanym przez ALLIANZ podmiotem swiadczgcym ustuge najmu i na warunkach okres$lonych w tej umowie, w tym dotyczgcych
whniesienia zabezpieczeh na czas najmu, okreslonych w ust. 4.

6.
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek WYPADKU lub KRADZIEZY czeéci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli UBEZPIECZONY z przyczyn od
niego niezaleznych lub z powodu SItY WYZSZEJ nie zgtosit ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGQ i skorzystat z ustugi holowania we wtasnym zakresie
lub gdy ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE miato miejsce na autostradzie, a UBEZPIECZONY skorzystat z ustugi holowania zorganizowanej przez spe-
cjalne stuzby drogowe — POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na czas naprawy, nie dtuzej niz na okres 4 dni.
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11.7 Pakiet samochodowy

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU i braku mozliwosci HOLOWANIA bezposrednio do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO, do chwili kiedy bedzie mozliwe HOLOWANIE POJAZDU, jednakze na okres nie dtuzszy niz 3 dni, do catkowitej wysokosci:
1) 200 zt - dla UNIERUCHOMIENIA na terytorium Polski;
2) 60 euro —dla UNIERUCHOMIENIA poza granicami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do MIEJSCA ZAMIESZKANIA (zgodnie z limitem okreslonym w 11.2 HOLOWANIE) w razie gdy POJAZD ciggnat przy-
czepei:
1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holowany do WARSZTATU NAPRAWCZEGO na terytorium Polski;
2) zostatskradziony i nie zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia KRADZIEZY.

11.8 Pakiet KIEROWCA i PASAZEROWIE
1

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania UBEZPIECZONYCH na czas naprawy POJAZDU, maksymalnie przez 3 doby, do wysokosci:
1) 200 zt na dobe dla kazdego UBEZPIECZONEGO w razie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na terytorium Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA i w przypadku, gdy odholo-

wany POJAZD nie moze zosta¢ naprawiony tego samego dnia;

b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA.
2) 75 euro za dobe dla kazdego UBEZPIECZONEGO w razie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza granicami Polski, jezeli naprawa potrwa co najmniej 48 godzin;

b) KRADZIEZY POJAZDU poza granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 1 nie obejmujq kosztéw wyzywienia, przejaozddw na miejscu, telefondw i innych kosztéw zwigzanych
z pobytem.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:
1) powrotu UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA ZAMIESZKANIA pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem klasy ekonomicznej w razie:
a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na terytorium Polski, jezeli naprawa POJAZDU potrwa co najmniej 48 godzin;
b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium Polski, co najmniej 30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub poza granicami Polski, jezeli POJAZD nie zostat
odnaleziony w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia KRADZIEZY:;
c) ztomowania lub HOLOWANIA POJAZDU przeznaczonego do ztomowania;
lub
2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy eko-
nomicznej w razie:
a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na terytorium Polski, w przypadku gdy odlegto$¢ pomiedzy miejscem docelowym a miejscem
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na terytorium Polski nie przekracza odlegtosci do MIEJSCA ZAMIESZKANIA;
b) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza granicami Polski.
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU skorzystanie ze $wiadczen dotyczqcych zakwaterowania UBEZPIECZONYCH wyklucza mozliwos¢ skorzystania
ze $wiadczen dotyczgcych powrotu UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub kontynuacji podrézy.
1) Zgodnie z limitami na HOLOWANIE, okreslonymiw 11.2 HOLOWANIE, w razie korzystania z pomocy polegajgcej na HOLOWANIU — w zwigzku
z UNIERUCHOMIENIEM POJAZDU i przy braku mozliwosci przewiezienia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU pojazdem holujgcym POJAZD —
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przewiezienia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU do jednego z ponizszych miejsc:
2) miegjsca wskazanego przez KIEROWCE jako docelowe dla HOLOWANIA POJAZDU;
3) miejsca zakwaterowania wskazanego przez KIEROWCE, zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu;
4)  miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie podrdzy do miejsca docelowego, wskazanego przez KIEROWCE zgodnie z ust. 2 pkt 2) niniejszego
paragrafu;
5) miejsca udostepnienia POJAZDU ZASTEPCZEGO.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przewiezienia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU do miejsc wymienionych w pkt 2)-4) jedynie w sytuadji, gdy odle-
gtos¢ miedzy miejscem UNIERUCHOMIENIA POJAZDU a miejscem wskazanym przez KIEROWCE jest mniejsza lub réwna odlegtosci miedzy miejscem
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU a miejscem wskazanym przez KIEROWCE jako docelowe dla HOLOWANIA, wymienionym w pkt 1).

3.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przejazdu wtasciciela POJAZDU lub osoby przez niego upowaznionej w razie koniecznosci odbioru POJAZDU
naprawionego lub odzyskanego po KRADZIEZY — pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy
ekonomicznej.

11.9 Pakiet pomocy medycznej po WYPADKU
1
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego UBEZPIECZONEGO, gdy UBEZPIECZONY doznat obrazen ciata na skutek WYPADKU
i o ile stan jego zdrowia, w opinii dyspozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego:
1) do placéwki medycznej poza granicami Polski lub transportu UBEZPIECZONEGO do MIEJSCA ZAMIESZKANIA w Polsce lub do placéwki medycz-
nej w Polsce, jezeli WYPADEK miat miejsce poza granicami Polski;
2) do MIEJSCA ZAMIESZKANIA w Polsce lub do placéwki medycznej w Polsce, jezeli WYPADEK miat miejsce na terytorium Polski.
Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sg realizowane do tgcznej kwoty 15 000 zt na jedno ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE.

2.
W razie gdy UBEZPIECZONY na skutek WYPADKU POJAZDEM jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu osoba petnoletnia,
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:
1) jednorazowego przejazdu do miejsca hospitalizacji UBEZPIECZONEGO, dla jednej osoby bliskiej wskazanej przez UBEZPIECZONEGO, pociggiem
I klasy, autobusem lub — jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicznej;
oraz
2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 ddb, do wysokosci:
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a) 200zt na dobe —dla WYPADKU na terytorium Polski;

b) 75 euro na dobe - dla WYPADKU poza granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2 pkt 2) nie obejmujqg kosztow wyzywienia, przejozddw na miejscu, telefondw i innych kosztow zwigzanych
z pobytem.

3.
Jezeli po WYPADKU lekarz pogotowia ratunkowego stwierdzi brak mozliwosci kierowania POJAZDEM przez KIEROWCE i zaden z PASAZEROW
nie posiada uprawnien do kierowania POJAZDEM, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty zmiennika KIEROWCY w celu powrotu POJAZDU
i UBEZPIECZONYCH do miejsca zamieszkania KIEROWCY na terytorium Polski; w razie braku miejsca dla UBEZPIECZONEGO w POJEZDZIE w zwigzku
z zaangazowaniem zmiennika KIEROWCY, ALLIANZ pokrywa koszty jednorazowego przejazdu do MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO
pociggiem | klasy, autobusem lub —jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej.

4.
W razie gdy UBEZPIECZONY doznat obrazen ciata na skutek WYPADKU i byt hospitalizowany, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty opieki lekarskiej na
terytorium Polski po hospitalizacji, obejmujgce:
1) domowq wizyte lekarskg —do kwoty 160 zt;
2) domowq wizyte pielegniarskg — do kwoty 80 zt;
3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;
4) konsultacje psychologa — do kwoty 160 zt.

5.
W razie zgonu UBEZPIECZONEGO w nastepstwie WYPADKU POJAZDEM ALLIANZ organizuje i pokrywa:
1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami do miejsca pochdwku na terytorium Polski — bez limitu kwotowego;
2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obejmujgce koszty trumny, urny i pochdéwku, do kwoty 6 000 zt tgcznie.

11.10 Pakiet informacyjny

W ramach pomocy ALLIANZ za posrednictwem CENTRUM OPERACYINEGO:
1. Udziela informagiji:
1) dotyczqcych stanu drég, trasy;
2) dotyczgcych sieci autoryzowanych warsztatéw, sieci firm wynajmujgcych samochody;
3) o najblizszych stacjach benzynowych;
4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym;
2. Oferuje UBEZPIECZONEMU mozliwo$¢ skorzystania ze Swiadczen Concierge, obejmujgcych:
1) rezerwacje biletéw lotniczych i kolejowych;
2) rezerwacje hoteli i sal konferencyjnych;
3) zamawianie takséwek.
Ustugi Concierge sqg $wiadczone na rzecz UBEZPIECZONYCH i nie obejmujg kosztdw powstatych przy organizacji tych ustug, tj. sg organizowane na
zgdanie i koszt UBEZPIECZONEGO.
3. W razie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO udziela informacji dotyczgcych:
1) postepowania po WYPADKU i formalnosci przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wypadkowej;
2) numerdw telefondw pomocy drogowej, lokalnej sieci warsztatéw i mozliwosci naprawy POJAZDU;
3) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego.

§12.
Wariant Assistance Plus

12.1. Usprawnienie POJAZDU w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.
W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU w nastepstwie AWARII, WYPADKU albo KRADZIEZY czesci POJAZDU lub wyposazenia ALLIANZ orga-
nizuje i pokrywa koszty usprawnienia POJAZDU w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, o ile usprawnienie POJAZDU w miejscu ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO jest mozliwe, obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jednakze w wysokosci nie wiekszej niz:
1) 500 zt - w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na terytorium Polski;
2) 250 euro-w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski.

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

12.2. HOLOWANIE

1
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII, WYPADKU albo w razie KRADZIEZY czeéci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli nie ma mozli-
wosci usprawnienia POJAZDU w miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty HOLOWANIA POJAZDU z miejsca
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do miejsca wskazanego przez UBEZPIECZONEGO:
1) na odlegtoéé nie wiekszg niz 650 km — w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na terytorium Polski;
2) dokwoty 1000 euro — w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski.

2.
Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie z HOLOWANIA dla jednego ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO powodujgcego odpowiedzialnos¢ ALLIANZ,
z wytgczeniem sytuacji, gdy POJAZD zostat odholowany na parking w przypadku braku mozliwoéci HOLOWANIA POJAZDU bezposrednio do miejsca
docelowego, wskazanego przez UBEZPIECZONEGO, zgodnie ze $wiadczeniem 12.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 — koszty parkingu.
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12.3. Serwis assistance opony
1.

W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia ogumienia, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO kota lub két, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota
zapasowe bedgce na wyposazeniu POJAZDU;

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO lub zaktadu wulkanizacyjnego wskazanego przez CENTRUM OPERACYJNE,
w ktorym zostanie dokonana naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli wymiana kota lub két na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO nie
bedzie mozliwa, na odlegtoéé nie wiekszq niz 150 km, w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na terytorium Polski, lub do
kwoty 250 euro — w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski;

3) naprawy uszkodzonego ogumienia w WARSZTACIE NAPRAWCZYM lub zaktadzie wulkanizacyjnym wskazanym przez CENTRUM OPERACYJNE
(wytgcznie koszt robocizny).

2.
ALLIANZ nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, ani kosztow zakupu czesci zamiennych.

3.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

12.4. Serwis assistance paliwo

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego przez CENTRUM OPERACYJNE w razie zatankowania niewta-
$ciwego rodzaju paliwa lub zamarzniecia paliwa, na odlegtosé nie wiekszq niz 150 km, w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych
na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro —w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych poza granicami Polski;

lub

2) dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajqcej dojazd POJAZDU do najblizszej stacji paliw, jezeli jego brak uniemozliwia kontynuacje jazdy (z wytg-
czeniem kosztow tego paliwa), lub HOLOWANIA do najblizszej czynnej stacji paliw, na odlegtoéé nie wiekszq niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro - w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych
poza granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwéch interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

12.5. Serwis assistance akumulator

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:

1) uruchomienia silnika w przypadku roztadowania akumulatora (obejmujgce wytgcznie koszty dojazdu i robocizny mechanika);

lub

2) HOLOWANIA POJAZDU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO wskazanego przez CENTRUM OPERACYIJNE, w razie braku mozli-
wosci uruchomienia silnika na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, na odlegtosé nie wiekszq niz 150 km, w przypadku ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przypadku ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH zaistniatych
poza granicami Polski.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty do dwdch interwencji w trakcie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

12.6. POJAZD ZASTEPCZY
1

ALLIANZ na wniosek UBEZPIECZONEGO organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO, w ramach obiektywnej dostepnosci pojazdéw

wynikajgcej z warunkdw lokalnych, wedtug ponizszych zasad:

1) wrazie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII, jezeli unieruchomiony POJAZD byt holowany przez CENTRUM OPERACYINE, POJAZD
ZASTEPCZY przystuguje na czas naprawy POJAZDU, na nie dtuzej niz na okres 4 dni;

2) wrazie WYPADKU lub KRADZIEZY czeséci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli unieruchomiony POJAZD byt holowany przez CENTRUM OPERACYJNE,
POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na czas naprawy POJAZDU, na nie dtuzej niz na okres 9 dni;

3) wrazie WYPADKU lub KRADZIEZY czeéci POJAZDU lub wyposazenia, jezeli uszkodzony POJAZD nie wymagat HOLOWANIA i zostat oddany do
naprawy, POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na TECHNOLOGICZNY CZAS NAPRAWY POJAZDU, nie dtuzej niz na okres 9 dni;

4) wrazie KRADZIEZY POJAZDU, POJAZD ZASTEPCZY przystuguje przez 9 dni.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO klasy o jedng nizszq niz POJAZD wskazany w UMOWIE UBEZPIECZENIA i nie
wyzszej niz klasa D.

3.
Swiadczenie w postaci POJAZDU ZASTEPCZEGO na wypadek AWARII przystuguje dwa razy w trakcie trwania rocznej UMOWY UBEZPIECZENIA.

4.
ALLIANZ pokrywa koszty podstawienia i odbioru POJAZDU ZASTEPCZEGO.

5.

ALLIANZ nie pokrywa kosztéw zwigzanych z najmem pojazdu w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty przez UBEZPIECZONEGO kaucji w wysoko-
Sci okreslonej przez podmiot $wiadczgcy ustuge najmu lub zablokowania srodkdéw na karcie kredytowej na czas najmu.
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6.
Najem wskazanego przez ALLIANZ POJAZDU ZASTEPCZEGO odbywa sie na podstawie umowy najmu POJAZDU ZASTEPCZEGO zawartej pomiedzy
UBEZPIECZONYM a wskazanym przez ALLIANZ podmiotem Swiadczgcym ustuge najmu i na warunkach okres$lonych w tej umowie, w tym dotyczgcych
whiesienia zabezpieczen na czas najmu okreslonych w ust. 5.

7.
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU, jezeli UBEZPIECZONY z przyczyn od niego niezaleznych lub z powodu SItY WYZSZEJ nie zgtosit ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO i skorzystat z ustugi holowania we wtasnym zakresie lub gdy ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE miato miejsce na autostradzie,
a UBEZPIECZONY skorzystat z ustugi holowania zorganizowanej przez specjalne stuzby drogowe — POJAZD ZASTEPCZY przystuguje na czas naprawy:
1) nie dtuzej niz na okres 4 dni w razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII;
2) nie dtuzej niz na okres 9 dni w razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek WYPADKU lub KRADZIEZY czeéci POJAZDU lub wyposazenia.

12.7. Pakiet samochodowy

W ramach pomocy ALLIANZ organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU i braku mozliwosci HOLOWANIA bezposrednio do miejsca wskazanego przez
UBEZPIECZONEGO, do chwili kiedy bedzie mozliwe HOLOWANIE POJAZDU, jednakze na okres nie dtuzszy niz 3 dni, do catkowitej wysokosci:
1) 200 zt - dla UNIERUCHOMIENIA na terytorium Polski;
2) 60 euro —dla UNIERUCHOMIENIA poza granicami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do MIEJSCA ZAMIESZKANIA (zgodnie z limitem okreslonym w 11.2 HOLOWANIE) w razie gdy POJAZD ciggnat przy-
czepei:
1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holowany do WARSZTATU NAPRAWCZEGO na terytorium Polski;
2) zostatskradziony i nie zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia KRADZIEZY.

12.8. Pakiet KIEROWCA i PASAZEROWIE
1

ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania UBEZPIECZONYCH na czas naprawy POJAZDU, maksymalnie przez 3 doby, do wysokosci:
1) 200 zt na dobe dla kazdego UBEZPIECZONEGO w razie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na terytorium Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA i w przypadku, gdy odholo-

wany POJAZD nie moze zosta¢ naprawiony tego samego dnia;

b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA.
2) 75 euro za dobe dla kazdego UBEZPIECZONEGO w razie:

a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza granicami Polski, jezeli naprawa potrwa co najmniej 48 godzin;

b) KRADZIEZY POJAZDU poza granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 1 nie obejmujq kosztéw wyzywienia, przejazddw na miejscu, telefondw i innych kosztéw zwigzanych
z pobytem.

2.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:
1) powrotu UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA ZAMIESZKANIA pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolo-
tem klasy ekonomicznej w razie:
a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na terytorium Polski, jezeli naprawa POJAZDU potrwa co najmniej 48 godzin;
b) KRADZIEZY POJAZDU na terytorium Polski, co najmniej 30 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub poza granicami Polski, jezeli POJAZD nie zostat
odnaleziony w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia KRADZIEZY:;
c) ztomowania lub HOLOWANIA POJAZDU przeznaczonego do ztomowania;
lub
2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy eko-
nomicznej w razie:
a) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na terytorium Polski, w przypadku gdy odlegto$¢ pomiedzy miejscem docelowym a miejscem
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na terytorium Polski nie przekracza odlegtosci do MIEJSCA ZAMIESZKANIA;
b) UNIERUCHOMIENIA POJAZDU poza granicami Polski.
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU skorzystanie ze $wiadczen dotyczqcych zakwaterowania UBEZPIECZONYCH wyklucza mozliwos¢ skorzystania
ze $wiadczen dotyczgcych powrotu UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub kontynuacji podrézy.

3.
Zgodnie z limitami na HOLOWANIE, okreslonymiw 12.2 HOLOWANIE, w razie korzystania z pomocy polegajgcej na HOLOWANIU —w zwigzku
z UNIERUCHOMIENIEM POJAZDU i przy braku mozliwoéci przewiezienia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU pojazdem holujgcym POJAZD — ALLIANZ
organizuje i pokrywa koszty przewiezienia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU do jednego z ponizszych miejsc:
1) miejsca wskazanego przez KIEROWCE jako docelowe dla HOLOWANIA POJAZDU;
2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez KIEROWCE, zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu;
3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie podrézy do miejsca docelowego, wskazanego przez KIEROWCE zgodnie z ust. 2 pkt 2) niniejszego
paragrafuy;
4) miejsca udostepnienia POJAZDU ZASTEPCZEGO.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przewiezienia UBEZPIECZONYCH oraz BAGAZU do miejsc wymienionych w pkt 2)-4) jedynie w sytuadji, gdy odle-
gtos¢ miedzy miejscem UNIERUCHOMIENIA POJAZDU a miejscem wskazanym przez KIEROWCE jest mniejsza lub réwna odlegtosci miedzy miejscem
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU a miejscem wskazanym przez KIEROWCE jako docelowe dla HOLOWANIA, wymienionym w pkt 1).

4.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty przejazdu wtasciciela POJAZDU lub osoby przez niego upowaznionej w razie koniecznosci odbioru POJAZDU
naprawionego lub odzyskanego po KRADZIEZY — pociggiem | klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy
ekonomicznej.
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12.9. Pakiet pomocy medycznej po WYPADKU
1.
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego UBEZPIECZONEGO, gdy UBEZPIECZONY doznat obrazen ciata na skutek WYPADKU
i o ile stan jego zdrowia, w opinii dyspozytora pogotowia ratunkowego, nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego:
1) do placéwki medycznej poza granicami Polski lub transportu UBEZPIECZONEGO do MIEJSCA ZAMIESZKANIA w Polsce lub do placéwki medycz-
nej w Polsce, jezeli WYPADEK miat miejsce poza granicami Polski;
2) do MIEJSCA ZAMIESZKANIA w Polsce lub do placéwki medycznej w Polsce, jezeli WYPADEK miat miejsce na terytorium Polski.
Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sg realizowane do tgcznej kwoty 15 000 zt na jedno ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE.

2.
W razie gdy UBEZPIECZONY na skutek WYPADKU POJAZDEM jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu osoba petnoletnia,
ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty:
1) jednorazowego przejazdu do miejsca hospitalizacji UBEZPIECZONEGO, dla jednej osoby bliskiej wskazanej przez UBEZPIECZONEGO, pociggiem
I klasy, autobusem lub — jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicznej;
oraz
2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 déb, do wysokosci:
c) 200zt nadobe - dla WYPADKU na terytorium Polski;
d) 75 euro nadobe - dla WYPADKU poza granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2 pkt 2) nie obejmujqg kosztow wyzywienia, przejozddw na miejscu, telefondw i innych kosztow zwigzanych
z pobytem.

3.
Jezeli po WYPADKU lekarz pogotowia ratunkowego stwierdzi brak mozliwosci kierowania POJAZDEM przez KIEROWCE i zaden z PASAZEROW
nie posiada uprawnien do kierowania POJAZDEM, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty zmiennika KIEROWCY w celu powrotu POJAZDU
i UBEZPIECZONYCH do miejsca zamieszkania KIEROWCY na terytorium Polski; w razie braku miejsca dla UBEZPIECZONEGO w POJEZDZIE w zwigzku
z zaangazowaniem zmiennika KIEROWCY, ALLIANZ pokrywa koszty jednorazowego przejazdu do MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO
pociggiem | klasy, autobusem lub — jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej;

4.
W razie gdy UBEZPIECZONY doznat obrazen ciata na skutek WYPADKU i byt hospitalizowany przez okres co najmniej 24 godzin, ALLIANZ organizuje
i pokrywa koszty opieki lekarskiej na terytorium Polski po hospitalizacji, obejmujqce:
1) domowq wizyte lekarskg —do kwoty 160 zt;
2) domowq wizyte pielegniarskg — do kwoty 80 zt;
3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;
4) konsultacje psychologa — do kwoty 160 zt.

5.
W razie zgonu UBEZPIECZONEGO w nastepstwie WYPADKU POJAZDEM ALLIANZ organizuje i pokrywa:
1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami do miejsca pochdéwku na terytorium Polski — bez limitu kwotowego;
2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obejmujgce koszty trumny, urny i pochdéwku, do kwoty 6 000 zt tgcznie.

12.10.Pakiet Informacyjny

W ramach pomocy ALLIANZ za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO:
1. Udziela informagiji:
1) dotyczqcych stanu drég, trasy;
2) dotyczqgcych sieci autoryzowanych warsztatdéw, sieci firm wynajmujgcych samochody;
3) o najblizszych stacjach benzynowych;
4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.
2. Oferuje UBEZPIECZONEMU mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen Concierge, obejmujgcych:
1) rezerwacje biletow lotniczych i kolejowych;
2) rezerwacje hoteli i sal konferencyjnych;
3) zamawianie takséwek.
Ustugi Concierge sqg $wiadczone na rzecz UBEZPIECZONYCH i nie obejmujg kosztéw powstatych przy organizagji tych ustug, tj. sg organizowane na
zqdanie i koszt UBEZPIECZONEGO.
3. W razie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO udziela informacji dotyczgcych:
1) postepowania po WYPADKU i formalnosci przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wypadkowej;
2) numerdw telefondw pomocy drogowej, lokalnej sieci warsztatdw i mozliwosci naprawy POJAZDU;
3) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego.

11l. POSTANOWIENIA KONCOWE

§13.

Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacja zwigzana ze swiadczonymi przez ALLIANZ ustugami moze zostac¢ ztozona w kazdej jednostce ALLIANZ obstugujgcej klientdw oraz w siedzi-

bie ALLIANZ (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce ALLIANZ obstugujgcej klientdw lub w siedzibie ALLIANZ, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie —telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce ALLIANZ obstugu-
jacej klientéw lub w siedzibie ALLIANZ,

c.  wformie elektronicznej — za posérednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.
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2.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzqd ALLIANZ lub osoba upowazniona przez ALLIANZ.

3.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacgji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocqg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

5.
Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamagji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach ALLIANZ
obstugujgcych klientéw.

ALLIANZ podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.
W przypadku klienta bedgcego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym ALLIANZ jest zobowigzany do udziatu w pozasgdo-
wym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl).

8.
Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sqgd polubowny wymaga zgody ALLIANZ.

9.
W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srod-
kow elektronicznych pomiedzy ALLIANZ a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy
ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§14.
Ochrona danych osobowych
1
ALLIANZ, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.U. 2016 poz. 922) zbie-
ranych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;
2) archiwalnych.

2.
W przypadku przetwarzania danych osobowych drogq elektroniczng ALLIANZ kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (tj.: Dz.U. 2017 poz. 1219).

3.
Przetwarzane przez ALLIANZ dane osobowe zebrane w celu realizacji umowy ubezpieczeniowej sq objete tajemnicg ubezpieczeniowq.

4.
Zebrane dane osobowe bedqg udostepniane uprawnionym podmiotom w okolicznoéciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujgcym z ALLIANZ.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych iich poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

§15.
Postanowienia koficowe

1.
Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyjasnienia sktadane sg na pismie, chyba ze strony wspdlnie uzgodniq inaczej. O dotrzymaniu okreslonych
w niniejszych OWU terminéw decyduje data wptywu do jednego z nastepujgcych podmiotéw: Centrala ALLIANZ (podstawowa jednostka organiza-
cyjna ALLIANZ powotana do inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji zadah ALLIANZ), jednostka organizacyjna ALLIANZ, przedstawiciel
ALLIANZ (agent ubezpieczeniowy wspodtpracujgcy z ALLIANZ). UBEZPIECZONY albo jego spadkobiercy majg mozliwos¢ telefonicznego lub elektronicz-
nego zgtoszenia szkody na podane w dokumencie ubezpieczenia adresy lub numery telefonéw.

2.
Roszczenia z tytutu UMOWY UBEZPIECZENIA ulegajg przedawnieniu z uptywem lat trzech.

16



& ALLIANZ ONLINE

3.
ALLIANZ realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajgce z OWU za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO.

4,
UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY i ALLIANZ sg zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego.

5.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO, lub uprawnionego z UMOWY UBEZPIECZENIA.

6.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

7.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU, oraz UMOWA UBEZPIECZENIA zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bez-
wzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

8.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 105/2017 z dnia 22 listopada 2017 roku i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 1 grudnia 2017 r.

Radostaw Kaminski Konrad Kozik Grzegorz Kulik Krzysztof Szyputa
rezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzqdu  Wiceprezes Zarzqgdu
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ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
AUTO ASSISTANCE ALLIANZ ONLINE PODSUMOWUJACY LIMITY
SWIADCZEN W POSZCZEGOLNYCH WARIANTACH ASSISTANCE

2. roztadowanie akumulatora;
3. uszkodzenie ogumienia;

4. roztadowanie akumulatora;

5. uszkodzenie ogumienia;

6. zatankowanie niewtasciwego rodzaju paliwa;
7. brak paliwa;

8.zamarzniecie paliwa.

WARIANT UBEZPIECZENIA ASSISTANCE PODSTAWOWY ASSISTANCE STANDARD ‘ ASSISTANCE PLUS
ZAKRES TERYTORIALNY Polska Polska, Europa, europejska czes¢ Turcji, grecka czes¢ Cypru, z wytgczeniem terytorium Biatorusi, Ukrainy,
Motdawii, Rosji
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE 1. AWARIA (co najmniej 30 km od MIEJSCA 1. AWARIA;
ZAMIESZKANIA); 2. WYPADEK;
2. WYPADEK; 3.KRADZIEZ;
1. WYPADEK 3. KRADZIEZ; 4 roztadowanie akumulatora;

5. uszkodzenie ogumienia;

6.zatankowanie niewtasciwego rodzaju paliwa;
7. brak paliwg;

8.zamarzniecie paliwa.

USPRAWNIENIE POJAZDU NA MIEJSCU

Do kwoty 500 zt

Do kwoty 500 zt (Polska); 250 euro (zagranica)

USPRAWNIENIE NA MIEJSCU POJAZDU

OSOBY POSZKODOWANEJ PRZEZ Do kwoty 500 zt -
UBEZPIECZONEGO
HOLOWANIE Do najblizszego WARSZTATU Do miejsca wskazanego przez UBEZPIECZONEGO: | po miejsca wskazanego przez UBEZPIECZONEGO:
NAPRAWCZEGO, do 150 km 1. Do 150 km (Polskay); 1. Do 650 km (Polska);
2. Do kwoty 250 Euro (zagranica). 2. Do kwoty 1000 Euro (zagranica).
HOLOWANIE POJAZDU Do najblizszego WARSZTATU B
POSZKODOWANEGO NAPRAWCZEGO, do 150 km

SAMOCHOD ZASTEPCZY (AWARIA)

Do 4 dni (na 1 AWARIE), do 2 razy w roku

SAMOCHOD ZASTEPCZY (WYPADEK)

Do 4 dni

Do 9 dni

SAMOCHOD ZASTEPCZY (KRADZIEZ)

Przez 4 dni

Przez 9 dni

ZASTEPCZEGO (GDY POJAZD ZOSTAL

W razie WYPADKU lub KRADZIEZY czesci
POJAZDU lub wyposazenia, jezeli unieruchomiony

KLASA POJAZDU ZASTEPCZEGO Nie dotyczy 1. O jedng klase nizsza niz klasa POJAZDU i nie 1. O jedng klase nizsza niz klasa POJAZDU i nie
wyzsza niz C dla samochodéw osobowych i cie- wyzsza niz D dla samochodéw osobowych i cie-
zarowych na nadwoziu osobowego; zarowych na nadwoziu osobowego;

2.Dla POJAZDOW Klasy A - klasa A; 2.Dla POJAZDOW Klasy A - klasa A;
3. Dla samochodéw ciezarowych o tadownosci do | 3. Dla samochodédw ciezarowych o tadownosci do
2 t.i samochodéw osobowych o liczbie migjsc 2 t. i samochoddw osobowych o liczbie miejsc
7-9 - ta sama klasa. 7-9 - ta sama klasa.
WARUNKI WYNAJMU POJAZDU Nie dotyczy W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na sku-

tek AWARII, WYPADKU lub KRADZIEZY czesci

ODDANY DO NAPRAWY) ) POJAZDU lub wyposazenia, jezeli unieruchomiony
POJAZD byt holowany przez Centrum Operacyjne POIAZD byt holowany przez CENTRUM OPERA-
7\/\?0 CZ,OS naprawy. . L. CYINE - na czas naprawy.
rozie WYPADKU lub KRADZIEZY czesci POIAZ |y, e \yypADKU lub KRADZIEZY czetci POIAZ-
DU lub wyposazenia jezeli uszkodzony POJAZD nie DU lub wyposazenia, jezeli uszkodzony POJAZD
wymagat HOLOWANIA - na TECHNOLOGICZNY . J
CZAS NAPRAWY. nie wymagat HOLOWANIA - na TECHNOLOGICZ-
NY CZAS NAPRAWY.
SERWIS ASSISTANCE OPONY Do 2 interwencji w roku: Do 2 interwencji w roku:
1. wymiana kota lub két na miejscu 1. wymiana kota lub két na miejscu zdarzenia;
zdarzenia; 2. HOLOWANIE do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO: do 150 km (Polska), do kwoty 250 Euro
2. HOLOWANIE do najblizszego (zagranica);
WARSZTATU NAPRAWCZEGO, do | 3. Naprawa ogumienia w WARSZTACIE NAPRAWCZYM lub zaktadzie wulkanizacyjnym (pokrycie
150 km; wytgcznie kosztow robocizny).
3. Naprawa ogumienia w WARSZTA-
CIE NAPRAWCZYM lub zaktadzie
wulkanizacyjnym (pokrycie wytgcz-
nie kosztow robocizny).
SERWIS ASSISTANCE PALIWO Do 2 interwencji w roku:

1. HOLOWANIE do najblizszej stacji paliw: do 150 km (Polska), do kwoty 250 Euro (zagranica);
2. Dowiezienie paliwa w ilosci wystarczajgcej na dojazd do najblizszej stacji paliw (bez pokrycia kosztow

paliwa).

SERWIS ASSISTANCE AKUMULATOR

Do 2 interwencji w roku:

1. Uruchomienie silnika (pokrycie kosz-
tow dojazdu i robocizny);

2. HOLOWANIE do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO, do
150 km.

Do 2 interwendji w roku:

1. Uruchomienie silnika (pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny);
2. HOLOWANIE do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO: do 150 km (Polska), do kwoty 250 euro

(zagranica).

PAKIET INFORMACYINY

Udzielenie informadji o: stanie drdg, sieci autoryzowanych warsztatéw, sieci firm wynajmujgcych samochody, najblizszych stacji benzynowych,
najblizszych zaktadach wulkanizacyjnych, postepowania po wypadku, numerach, mozliwosci najmu pojazdu zastepczego oraz swiadczenia
CONCIERGE: rezerwacja biletow lotniczych i kolejowych, hoteli i sal konferencyjnych, zamawianie takséwek.
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WARIANT UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE PODSTAWOWY

ASSISTANCE STANDARD ‘ ASSISTANCE PLUS

PAKIET SAMOCHODOWY

1. Parking (do 3 dni) do kwoty 200 zt (Polska), 60 euro (zagranica);
2. Transport przyczepy (zgodnie z limitem na HOLOWANIE).

PAKIET KIEROWCA | PASAZEROWIE

1. Zakwaterowanie UBEZPIECZONYCH na czas naprawy POJAZDU lub w razie KRADZIEZY POJAZDU do
kwoty 200 zt (Polska), 75 euro (zagranicay);

2. Powrét UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub kontynuacji podrézy do miejsca docelo-
wego;*

3. Przewiezienie UBEZPIECZONYCH i BAGAZU w razie HOLOWANIA.

*skorzystanie z kosztow zakwaterowania UBEZPIECZONYCH na czas naprawy wyklucza mozliwos¢ sko-
rzystania z kosztow powrotu UBEZPIECZONYCH do MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub kontynuadji podrézy.

PAKIET POMOCY MEDYCZNEJ
PO WYPADKU

1. Transport medyczny UBEZPIECZONEGO, w razie urazu ciata na skutek WYPADKU (do tgcznej kwoty
15000 zt):

2. Przejazd dla jednej osoby bliskiej do UBEZPIECZONEGO;

3. Zakwaterowanie jednej osoby bliskiej do 200 zt/doba (Polska), 75 euro/doba (zagranica);

4. Zmiennik KIEROWCY;

5.Opieka lekarska dla UBEZPIECZONEGO w Polsce po WYPADKU;

6. Transport zwtok lub urny do miejsca pochéwku w Polsce (bez limitu kwotowego);

7. Koszty pogrzebu w Polsce (koszty trumny, urny i pochdwku) — do kwoty 6000 zt.
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ZAtACZNIK DO UCHWALY ZARZADU NR 106/2017
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ ALLIANZ ONLINE

& ALLIANZ ONLINE

RODZAJ INFORMACJI

NUMER POSTANOWIENIA W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania §1
i innych swiadczen lub wartosci wykupu | §2
ubezpieczenia §3

§5

§8

§9

§11

§12

§13
Ograniczenia oraz wytgczenia §2
odpowiedzialnosci zaktadu §4
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy §7
wyptaty odszkodowania i innych §10 ust. 2-3
Swiadczen lub ich obnizenia §13 ust. 8

§14

§15
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§1.
Postanowienia ogélne

1.
Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Ochrony Prawnej Allianz Online (zwanych dalej: ,OWU"), Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna (zwane dalej: "Allianz”), zawiera z Ubezpieczajgcymi umowy ubezpieczenia obejmujgce ochrone intereséw
prawnych Ubezpieczonego i pokrycie kosztéw zwigzanych z zabezpieczaniem ochrony intereséw zwigzanych z korzystaniem z pojazdu w okresie odpo-
wiedzialnosci Allianz.

2.
Dopuszcza sie mozliwos$¢ wprowadzenia do umowy postanowien odmiennych lub dodatkowych w stosunku do wskazanych w niniejszych OWU, o ile
nie pozostajq one w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. Ich wprowadzenie wymaga ztozenia na pismie potwierdzajgcym
przyjecie tych postanowien przez strony umowy. Niniejsze OWU majq zastosowanie réwniez do umdw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu
Srodkoéw porozumiewania sie na odlegtosé z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw
prawa.

3.
Allianz odpowiada wytgcznie za zdarzenia i koszty wyraznie wskazane w niniejszych OWU.

4,
Allianz realizuje wszelkie $wiadczenia przez Przedstawiciela. Adres, numer telefonu i adres poczty elektronicznej (e-mail) do Przedstawiciela sg
zamieszczone na Polisie.

5.
Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU spetnia wymogi Ustawy z dnia 15 wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz.U.z 2015, poz. 1844 z pdzn. zm.) i nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 Kodeksu cywilnego, ani
rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

§2
Definicje
1

Pojecia uzyte w niniejszych OWU otrzymujg znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi definicjami:

1) Drift - technika jozdy Pojazdem w kontrolowanym poslizgu.

2) Jazda off -road — sport motorowy polegajqcy na jezdzeniu po terenach innych niz drogi utwardzone.

3) Konsultacja prawna — udzielenie informacji prawnej o powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego, orzecznictwie oraz poglgdach
doktryny w zakresie problemu prawnego, z ktérym zgtosit sie Ubezpieczony.

4) Opinia prawna — przyporzgdkowanie stanu faktycznego ustalonego w trakcie konsultacji prawnej do odpowiedniej normy prawnej poprzez doko-
nanie analizy tresci dokumentow i jej interpretacje.

5) Petnomocnik — adwokat lub radca prawny uprawniony do wykonywania zawodu.

6) Przedstawiciel - podmiot wyznaczony przez Allianz w celu realizacji obowigzkdw z niniejszej ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego i innych
uprawnionych oséb, ktérego dane sg podane w Umowie ubezpieczenia/ Polisie.

7) Pojazd — wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze Pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany jako Pojazd ciezarowy
lub terenowy) lub samochéd ciezarowy o tadownosci do 2 ton, zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym.

8) Polisa — dokument ubezpieczenia w rozumieniu art. 809 § 1 kodeksu cywilnego, wystawiony przez Allianz, potwierdzajqgcy zawarcie umowy ubez-
pieczenia i jej warunki; ilekro¢ w OWU mowa o Polisie nalezy przez to rozumiec rowniez dokument o innej nazwie stanowigcy dokument ubezpie-
czenia w rozumieniu art. 809 § 1 kodeksu cywilnego.

9) Suma ubezpieczenia — okreslona w ztotych polskich kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Allianz w odniesieniu do jednego
i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych powstatych w okresie ubezpieczenia.

10) Telefoniczna Asysta Prawna — kontakt Ubezpieczonego z prawnikiem Przedstawiciela w zwigzku z problemem prawnym zaistniatym w zwigzku
z posiadaniem Pojazdu wskazanego na Polisie. Telefoniczne porady prawne sq zapewniane wytgcznie w problemach prawnych podlegajgcych
prawu polskiemu.

11) Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU.

12) Ubezpieczajqcy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia. Ubezpieczajgcym moze by¢ wtasciciel Pojazdu zawierajgcy umowe na wtasny rachu-
nek lub inna osoba, ktéra zawiera Umowe ubezpieczenia na rachunek wtasciciela Pojazdu.

13) Ubezpieczony — wtasciciel/wspdtwtasciciel pojazdu wskazanego na Polisie, na rzecz ktérego Ubezpieczajqgcy zawart Umowe ubezpieczenia,

a takze kierujqcy i pasazerowie znajdujgcy sie w pojezdzie wskazanym na Polisie. tqgczna liczba Ubezpieczonych, kierujgcego i pasazeréw nie moze
przekroczy¢ liczby pasazeréw wskazanych w dowodzie rejestracyjnym.

14) Wynagrodzenie petnomocnika — wtasciwa dla zgtoszonego zdarzenia ubezpieczeniowego kwota okreslona w Tabeli stanowigcej zatgcznik nr 1
do OWU.

§3.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego poprzez refundacje przez Allianz kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem
lub posiadaniem Pojazdu, wymienionego w Polisie, w sprawach okreslonych w ust. 3, 4, 5 ponizej, z zastrzezeniem postanowien § 4, oraz Swiadczenie
Telefonicznej Asysty Prawnej okreslone w § 11.

2.
Ochrong ubezpieczeniowq objete sq wytgcznie zdarzenia zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3.
Allianz pokrywa koszty ochrony prawnej w nastepujgcych sytuacjach:
1) Ubezpieczony w postepowaniu sgdowym dochodzi odszkodowania w zwigzku z udziatem ubezpieczonego Pojazdu w wypadku drogowym lub
kolizji, a takze w wyniku wjechania Pojazdu w dziure w jezdni,
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2) Ubezpieczony w postepowaniu sgdowym dochodzi roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji za wady fizyczne lub prawne Pojazdu,

3) Ubezpieczony dochodzi odszkodowan lub kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzan przez przedsiebiorce, ktory podjqt sie
naprawy lub konserwacji Pojazdu, montazu instalacji gazowej w Pojezdzie, holowania,

4) przeciwko Ubezpieczonemu prowadzone jest postepowanie karne w zwigzku z zarzutem popetnienia przestepstwa drogowego lub wykroczenia
drogowego,

5) przeciwko Ubezpieczonemu prowadzone jest postepowanie administracyjne dotyczqce zatrzymania prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego
Pojazdu wskazanego na Polisie.

4.
Do wysokosci wskazanej w Umowie Sumy ubezpieczenia Allianz pokrywa, w zakresie zagwarantowanym w Umowie ubezpieczenia, nastepujgce koszty:
1) procesu, w tym koszty sqdowe, optaty kancelaryjne oraz koszty zastepstwa procesowego Petnomocnika. Aby koszty ustanowienia Petnomocnika
przez Ubezpieczonego byty refundowane, dany Petnomocnik musi:
a) wykonywa¢ zawdd w miejscowosci, w ktérej ma siedzibe wtasciwy dla rozpatrzenia danej sprawy sgd lub w miejscu siedziby bgdz zamieszkania
Ubezpieczonego;
b) by¢ uprawniony do wystepowania przed wtasciwym sgdem.
2) postepowania przed organami administracji panstwowej lub samorzgdowe;.
3) procesu nalezne stronie przeciwnej, o ile Ubezpieczony, na mocy prawomocnego orzeczenia jest zobowigzany do ich pokrycia.

5.

1) Koszty wynagrodzenia Petnomocnika, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1), sg refundowane w wysokosci okreslonej w Tabelach stanowigcych Zatgceznik
nr 1 do niniejszych OWU, dotyczgcych stawek za postepowania cywilne, administracyjne i karne (w tym wykroczeniowe),

2) Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru Petnomocnika w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego intereséw
w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym,

3) Allianz moze poleci¢, a Ubezpieczony wybra¢ Petnomocnika wynagradzanego wedtug zasad okreslonych w OWU. Ubezpieczony moze wybraé
podmiot rozliczajgcy sie w sposdb odmienny od powyzszych zasad. W takim wypadku Allianz zwraca koszty wynagrodzenia do wysokosci nie wiek-
szej niz ustalona wedtug zasad okreslonych w pkt 1).

6.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie uméw dla Pojazddw:

1) uzywanych jako takséwki, lub jako pojazdy stuzqce do przewozu pasazerdw za optatq;

2) stuzgcych do wynajmu w ramach tzw. car — sharing;

3) uzywanych do jazd prébnych, demonstracyjnych, testowych, treningowych, préb szybkosciowych;

4) uzywanych podczas rajdow, jazd wyscigowych, jazd off-road, driftu — réwniez tych majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany;

5) uzywanych do naukijazdy;

6) uzywanych do wynajecia (w tym pojazdy wynajmowane zarobkowo przez podmioty prowadzgce wypozyczalnie pojazddw), oraz pojazdy udostep-
niane jako zastepcze w oparciu o inny stosunek prawny niz umowa najmu;

7) uzywanych jako rekwizyty;

8) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych (t.).
Dz.U.z2016r. poz. 1834);

9) uzywanych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na $wiadczeniu ustug holowniczych,

10) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych;

11) uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki zmilitaryzowane;

12) uzywanych w stuzbie lotniskowej;

13) specjalnych;

14) bedqgcych przedmiotem zarzqdzania flotg samochodowg (tzw. ,Car Fleet Management”);

15) wykonanych lub ztozonych poza wytwérnig fabryczng, w szczegdlnosci pojazdy typu ,SAM”, ,SKEADAK?;

16) ktére w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie majqg kierownice zamontowang z prawej strony ;

17) importowane spoza rynku europejskiego;

18) ktére na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie sq w stanie technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie sie po drodze, zgodnie z przepisami
Prawo o ruchu drogowym, a takze Pojazdy po szkodzie catkowitej, ktére po naprawie nie przeszty badanh technicznych.

§4.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ Allianz nie obejmuje kosztow:

1) zwigzanych z ugodowym zatatwieniem sprawy, jezeli koszty te nie zostaty ustalone w stosunku odpowiadajgcym temu, w jakim uwzglednione
zostaty roszczenia obu stron, oraz kosztow, do poniesienia ktdérych Ubezpieczony nie byt zobowigzany w danym stanie prawnym;

2) postepowania egzekucyjnego podjetego na podstawie wiecej niz jednego tytutu wykonawczego oraz w przypadku, gdy postepowanie o nadanie
klauzuli wykonalnosci wszczete zostanie po uptywie 3 lat od uzyskania tytutu egzekucyjnego;

3) do poniesienia ktérych zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczony;

4) ktoére Ubezpieczony musi lub musiat poniesc tylko dlatego, ze jego przeciwnik wystgpit z powddztwem wzajemnym albo tez przedstawit zarzut
potrgcenia, a ochrona przed tymi roszczeniami nie jest objeta ubezpieczeniem, albo tez koszty te zobowigzana jest poniesé osoba trzecia;

5) grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych, innych kar pienieznych, podatkdw, cta, akcyzy ani innych podobnych optat i danin natury publiczno-
prawnej, ktére Ubezpieczony musi zaptaci¢;

6) powstatych w nastepstwie korzystania z ustug oséb nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej, zastepstwa procesowego lub wydawania
opinii w danym zakresie;

7) powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody Allianz, ktére nie byty konieczne do ochrony praw Ubezpieczonego albo dotyczgcych
srodkoéw dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu postepowania;

8) zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informagji lub dokumentéw, moggcych mie¢ wptyw na sposdb swiadczenia ochrony
prawnej, Telefonicznej Asysty Prawnej lub przebieg postepowania.

2.
Allianz nie przyjmie odpowiedzialnosci za zdarzenie ubezpieczeniowe, jezeli:
1) wmomencie wystgpienia zdarzenia
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a) kierujgcy nie posiadat wymaganego przez przepisy prawa jazdy;

b) kierujgcy prowadzit pojazd bez wymaganych uprawnien albo swiadectwa kwalifikacji;

c) kierujgcy poruszat sie pojazdem niezarejestrowanym;

d) Pojazd nie posiadat aktualnych badan technicznych, o ile na powstanie lub rozmiar szkody wptyw miata niesprawno$¢ pojazdy;

2) kierujgcy Pojazdem pozostawat w stanie po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowii (tj.
Dz.U.z 2016 poz. 487), lub pod wptywem srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2016 ., poz. 224);

3) pasazer zajmowat miejsce w pojezdzie kierowanym przez osobe pozostajgcg w stanie okreslonym w punkcie 2) i miat lub powinien byt mie¢ swiado-
mos¢ o stanie kierowcy.

Odpowiedzialnos¢ Allianz nie obejmuje ochrony intereséw prawnych:

1) pozostajgcych w bezposrednim zwigzku z wydarzeniami wojennymi, politycznymi (nacjonalizacjq, konfiskatg, przywtaszczeniem, rekwizycjq),
niepokojami spotecznymi, zamieszkami rozumianymi jako zaktdcenie porzgdku publicznego wywotanymi przez grupe ludzi majgcymi charak-
ter spontaniczny, niezorganizowany, aktami terroru, rozruchami, strajkami, lokautem a takze w zwigzku z uzyciem Pojazdu do blokad drég, akgji
protestacyjnych;

2) pozostajgcych w zwigzku z uzyciem Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji;

3) wzwigzku z uzyciem Pojazdu podczas udziatu w wyscigach (réwniez majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany), konkursach, rajdach,
treningach, podczas jazd prébnych do wyscigdw, rajddw, poruszania sie po torze wyscigowym, a takze podczas prob szybkosciowych;

4) o0s6éb Ubezpieczonych lub Ubezpieczajgcego w sporach miedzy sobq oraz w sporach z Allianz lub Przedstawicielem;

5) w postepowaniach zwigzanych z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalnoscig gospodarczq;

6) zzakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczgcego innych podobnych optat publicznoprawnych oraz prawa karnego skarbowego;

7) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz trybunatami miedzynarodowymi;

8) w postepowaniach zwigzanych z zarzutem naruszenia zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie albo tez w postepowaniu w zwigzku z parkowa-
niem pojazddw w sposdb niezgodny z przepisami miejscowymi;

9) w postepowaniach dotyczgcych korzystania z ptatnych odcinkéw drég;

10) w czesci, w jakiej koszty ochrony tych interesow prawnych zostaty pokryte na podstawie innej umowy ubezpieczenia;

11) jezeli objety ubezpieczeniem Pojazd w chwili wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uzytkowany byt w sposdb wykluczajgcy mozliwosé¢ zawar-
cia Umowy ubezpieczenia zgodnie z § 3 ust. 6 pkt 1)-13);

12) w sprawach roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na tadunku przewozonym w celach zarobkowych pojazdem wskazanym w umowie
ubezpieczenia.

4.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ochrony intereséw prawnych:
1) jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie objete ubezpieczeniem umyslnie, przy czym postanowienie to nie dotyczy czyndw zabronionych tak
dtugo, jak zarzucana jest nieumyslnos¢ lub nie zostanie wydany prawomocny wyrok za czyn umyslny;
2) w zakresie roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ubezpieczonego.

§5.

Suma ubezpieczenia

1) Suma ubezpieczenia jest ustalona w Polisie i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz bez wzgledu na liczbe oséb uprawnionych do otrzy-
mania $wiadczenia ubezpieczeniowego i bez wzgledu na liczbe zgtoszonych zdarzen objetych ubezpieczeniem.

2) Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania az do catkowitego jej wyczerpania (konsump-
cja sumy ubezpieczenia).

§6.
Umowa ubezpieczenia
1.
Ochrong ubezpieczeniowq ustanowiong na podstawie niniejszych OWU jest objety wytgcznie majgtkowy interes Ubezpieczonego, zabezpieczajgcy go
przed koniecznosciq pokrycia kosztéw zwigzanych z zabezpieczaniem ochrony intereséw prawnych zwigzanych z korzystaniem z Pojazdu.

2.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego ztozony u przedstawiciela Allianz lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé. Wniosek stanowi integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia. W przypadku zawierania uméw na odlegtosé¢, dodatkowym warunkiem
zawarcia Umowy ubezpieczenia jest uprzednie zapoznanie sie przez Ubezpieczajgcego z Regulaminem Swiadczenia Ustug Drogq Elektroniczng.

3.
Allianz potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisq.

4,
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe na cudzy rachunek, zobowigzany jest poinformowaé Ubezpieczonego o treéci zawartej umowy. Ubezpieczony
ma prawo uzyskac¢ od Allianz informacje o postanowieniach umowy.

5.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywat we wniosku o zawarcie
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réw-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Allianz Umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

6.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamiaé Allianz o zmianie okolicznosci wymienionych w ust. 5, w terminie 14 dni od powziecia o nich
wiadomosci.
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7.
W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywajqg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

8.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ochrong, kazda ze stron umowy
moze zazgdad zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu
ubezpieczenia.

9.
W razie zgtoszenia zqgdania, o ktérym mowa w ust. 8, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

§7.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Obowiqzek zaptaty sktadki cigzy na Ubezpieczajgcym.

2.

Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Allianz na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju Pojazdu, sumy ubezpieczenia oraz czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej.

3.
Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie optacona
w terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpowie-
dzialnos¢. W przypadku braku takiego wypowiedzenia umowa wygasa z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz przystu-
guje sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

4.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz, jezeli po
uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z pouczeniem, ze jezeli zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ustaje. W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Allianz, ochrona ubezpieczeniowa nie
ustaje, a Allianz przystuguje sktadka za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

5.
Woptacenie kwoty nizszej niz wynikajgca z Umowy ubezpieczenia nie jest uznawane za optacenie sktadki lub raty sktadki.

6.
Przy rocznym okresie ubezpieczenia dopuszcza sie mozliwosé¢ optacenia sktadki jednorazowo lub w ratach, przy czym terminy rat oraz ich wysokosci
okresla sie w Polisie.

7.
Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub kartg ptatniczq, za date optacenia sktadki uznaje sie
date zlecenia przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym na wskazane w Umowie ubezpieczenia konto lub date operacji kartg
ptatniczg, o ile na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku
Ubezpieczajgcego za date optacenia sktadki/raty przyjmuje sie dzien uznania wskazanego w Polisie konta petng kwotq sktadki/raty.

8.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w Polisie, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, przy czym okres ten jest liczony od daty wskazanej w § 8 ust. 8 proporcjonalnie do niewykorzy-
stanego okresu ubezpieczenia.

9.
Jezeli na pytania zadane przez Allianz przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ztozyt niezgodne ze stanem faktycznym oswiadcze-
nia lub nieprawdziwe dokumenty majgce wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, Allianz przystuguje prawo wezwania Ubezpieczajgcego do
doptaty sktadki wynikajgcej z réznicy pomiedzy sktadkg, jakg powinien zaptaci¢ zgodnie ze stanem faktycznym w chwili zawierania umowy, a sktadkg
faktycznie wyliczong przez Allianz na podstawie nieprawdziwych danych przekazanych do Allianz.

10.
W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powodujgcego obowigzek wyptaty odszkodowania wyczerpujgcego Sume ubezpieczenia,
pozostata do zaptaty sktadka ubezpieczeniowa staje sie natychmiast wymagalna. Allianz potrgca wymagalng pozostatq do zaptaty sktadke ubezpie-
czeniowq z kwoty naleznego odszkodowania, o ile Ubezpieczony jest jednoczesénie Ubezpieczajgcym.

§8.
Poczgtek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
1.
Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia podanego w Umowie ubezpieczenia, jako dzien ztozenia wniosku lub dzien pdzniejszy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub jej pierwszej raty, o ile Umowa ubezpieczenia nie stanowi inacze).

2.
Jezeli z Umowy ubezpieczenia wynika, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki, lub jej pierwszej
raty, a Ubezpieczajgcy dokonuje zaptaty sktadki, lub jej pierwszej raty po dacie poczgtku ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w Polisie, wéwczas
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki proporcjonalnie do skréconego okresu ochrony z powodu opdznienia Ubezpieczajgcego.
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3.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, jezeli nie umdwiono sie inacze;j.

4.
Allianz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu. Za wazny powdd uznaje sie jezeli sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie maksymalnie 40 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia lub daty okreslo-
nej w Polisie.

5.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym w Umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz, jesli po
uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z pouczeniem, ze jezeli zaptata nie zostanie dokonana w terminie 7 dni od dnia
otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ubezpieczeniowa ustanie.

6.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia.

7.
Ochrona Allianz konczy sie wskutek rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

8.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) zuptywem ostatniego dnia okresu, na jaki Umowa byta zawarta (okres ubezpieczenia),
2) zchwilg utraty Pojazdu (kradziez),
3) zdniem zbycia Pojazdu,
4) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 11 lub 12 ponizej,
5) zdniem wyrejestrowania Pojazdu lub jego demontazu,
6) zdniem rejestracji Pojazdu za granicq,
7) zdniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez kazdq ze stron,
8) zdniem zmiany sposobu uzytkowania Pojazdu na okreslony w § 3 ust. 6 pkt 1)-13).

9.
Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia przed terminem na jaki Umowa byta zawarta, nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

10.
Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
Ubezpieczajgcy bedqgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie powinno by¢ ztozone na pismie i zosta¢ przestane
na adres zaktadu ubezpieczeh wskazany w Umowie ubezpieczenia Za dzien odstgpienia od umowy przyjmuje sie date nadania korespondencji.

11.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktdrej Ubezpieczajqgcey jest konsumen-
tem, termin, w ktérym Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia sktadajgc oswiadczenie na pismie wynosi 30 dni od dnia poinformowa-
nia go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstg-
pieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane na adres Allianz wskazany w Umowie ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielato ochrony ubezpieczeniowe).

§9.
Jak okreslamy zdarzenie ubezpieczeniowe
1.
Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy kosztéw wyniktych ze zdarzen, ktdre wystqpity w okresie ubezpieczenia.

2.
Zdarzeniem uzasadniajgcym zgdanie spetnienia przez Allianz $wiadczenia jest koniecznos¢ ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w zakresie
objetym postanowieniami OWU i Umowg ubezpieczenia.

3.
Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sie popetnienie przestepstwa albo wykroczenia, zdarzenie uzasadniajgce zgdanie udzielenia przez Allianz $wiad-
czenia zachodzi w chwili, w ktorej Ubezpieczony naruszyt albo, wedtug postawionych formalnie zarzutéw, miat naruszy¢ przepisy prawa karnego lub
wykroczen. Dotyczy to takze postepowania w zwigzku z zatrzymaniem prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego, jezeli ma to zwigzek z popetnieniem
przestepstwa albo wykroczenia.

4,
W razie wystgpienia kilku naruszen prawa lub obowigzkdéw, pozostajgcych w zwigzku materialnym lub formalnym, za date wystgpienia zdarzenia ubez-
pieczeniowego przyjmuje sie date wystgpienia pierwszego z nich, z zastrzezeniem postanowienia ust. 1.

5.
Umowa ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen, ktére pozostajg w zwigzku z oswiadczeniem woli albo wiedzy Ubezpieczonego wyrazonymi przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowe;.
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§ 10.
Jak skorzystac z ochrony prawnej
1

Ubezpieczony, ktory zamierza skorzystaé z ochrony ubezpieczeniowej, jest zobowigzany:

1) niezwtocznie poinformowad Przedstawiciela o zaistnieniu i okolicznosciach zdarzenia objetego ubezpieczeniem, przekaza¢ wszelkie dokumenty
oraz korespondencje dotyczgcg tego zdarzenia oraz wskazac istniejgce dowody, a takze rzetelnie wypetni¢ przestany przez Przedstawiciela formu-
larz zgtoszenia szkody;

2) poinformowac Przedstawiciela o ustanowieniu okreslonego Petnomocnika, udzieli¢ takiej osobie petnomocnictwa, poinformowac jg wyczerpujgco
i zgodnie z prawdg o okolicznosciach sprawy, wskazaé dowody, udzieli¢ niezbednych informacji i dostarczy¢ odpowiednie dokumenty;

3) informowac Przedstawiciela o stanie sprawy oraz, w razie koniecznosci, przedsiewzig¢ niezbedne kroki w celu dalszego wyjasnienia stanu
faktycznego;

4) jesli nie narusza to w uzasadniony sposéb jego praw:

a) ztozyc tylko powddztwo czesciowe i wstrzymac sie z dochodzeniem pozostatych roszczeh do momentu uprawomocnienia sie orzeczenia co do
czesci roszczenia;

b) wstrzymac sie z dochodzeniem swych roszczen na drodze sqgdowej do czasu prawomocnego zakonczenia toczgcego sie juz innego postepo-
wania sgdowego, o ile moze mie¢ ono znaczenie dla rozstrzygniecia danego sporu;

c) uzgodni¢ z Przedstawicielem wszelkie czynnosci wywotujgce powstanie kosztéw, w szczegdlnosci wnoszenie pozwow i Srodkéw zaskarzenia
oraz unikaé wszystkiego, co mogtoby sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego zwiekszenia kosztéw albo mogtoby utrudni¢ ich zwrot od strony
przeciwnej;

d) przedtozy¢ Przedstawicielowi, bez zbednej zwtoki, otrzymane od adwokatéw, radcédw prawnych, biegtych oraz sqdéw rachunki, pokwitowania
i dokumenty o podobnym charakterze;

e) przedtozy¢ Przedstawicielowi bez zwtoki pisma otrzymane od drugiej strony sporu, w szczegdlnosci pisma procesowe, a takze pisma sqdowe.

2.
Jesli Ubezpieczony z winy umyslnej lub z powodu razgcego niedbalstwa naruszy okreslone w ust. 1. obowiqzki i takie naruszenie ma lub bedzie miato
wptyw na rozmiar odpowiedzialnosci Allianz, Allianz moze odmowic¢ spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiednio je zmniejszy¢
w zakresie odpowiadajgcym temu naruszeniuy, jezeli miato ono wptyw na wysoko$¢ lub rozmiar szkody.

3.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw dotyczgcych powiadomienia Przedstawiciela o zdarzeniu ubezpieczenio-
wym, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenia, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

§11.
Wyptata Swiadczen

1
Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomie-
nia Przedstawiciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub osobe przez niego wyznaczong oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze pisemnie lub drogq elektroniczng informuje
Ubezpieczajgcego, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odszkodowania.

2.
Allianz zobowigzany jest do spetnienia $wiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2. wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub wysokosci odszkodowania jest
niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — byto mozliwe wyjasnienie tych
okolicznosci.

4.
Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub we wtasciwych, powszechnie obowigzujgcych przepisach Allianz nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia
pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczeh w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

5.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Przedstawiciel informuje o tym pisem-
nie Ubezpieczonego, wskazujgc na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitq lub czeéciowq odmowe wyptaty odszkodowania.

6.
Allianz wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia w wyniku wtasnych ustalen dokona-
nych w postepowaniu, o ktérym mowa w ust. 1-5, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

§12.
Wskazanie Petnomocnika
1.
Ubezpieczony moze zazgdad, aby to Allianz wskazat mu Petnomocnika. Ubezpieczony ma takze prawo samodzielnie wskazaé Petnomocnika, ktéry
bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie Allianz optaci zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU.

2.
W przypadku gdy Ubezpieczony udzieli petnomocnictwa Petnomocnikowi, ktérego wynagrodzenie Allianz miatby ponosi¢ na podstawie Umowy
ubezpieczenia, Allianz jest wolny od obowigzku swiadczenia, jesli nie zostanie niezwtocznie poinformowany o ustanowieniu takiego Petnomocnika i nie
bedzie mégt sprawdzi¢, czy Petnomocnik spetnia kryteria wynikajace z § 3. ust. 4 pkt 1) ppkt a) i b).
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§13.
Telefoniczna Asysta Prawna
1.
Allianz realizuje wszelkie s$wiadczenia Telefonicznej Asysty Prawnej przez Przedstawiciela, w dni powszednie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
0d 9.00 do 21.00 pod numerem telefonu 224 224 224.

2.
Telefoniczng Asystq Prawng objete sq wytqgcznie zdarzenia zaistniate na terenie Polski i podlegajgce prawu polskiemu. W przypadku koniecznosci
konsultacji problemu zaistniatego w innych krajach prawnik moze poinformowac¢ Ubezpieczonego, jok wyglgdataby zgtoszona sytuacja prawna, gdyby
zdarzenie zaistniato w Polsce. W miare posiadanych mozliwosci i wiedzy prawnik dotozy staran, aby doradzi¢ Ubezpieczonemu sposéb dalszego poste-
powania lub wskaza¢ miejsce, gdzie mogtby uzyskaé pomoc.

3.
W przypadku zaistnienia zdarzenia wywotujgcego u Ubezpieczonego koniecznos¢ skorzystania z Telefonicznej Asysty Prawnej Allianz zobowigzuje sie
do zorganizowania i pokrycia kosztow udzielenia Ubezpieczonemu Telefonicznej Asysty Prawnej, polegajgcej na dostepie do infolinii prawnej prowa-
dzonej przez Przedstawiciela, w ramach ktérej Ubezpieczony bedzie uprawniony do konsultagcji z prawnikiem.

4.
Ubezpieczonemu przystugujqg $wiadczenia Telefonicznej Asysty Prawnej w zakresie:
1) uzyskiwania informagji i porad prawnych w obszarze prawa zwigzanym z posiadaniem pojazdu;
2) informowania o procedurze i kosztach prowadzenia sporéw prawnych oraz dochodzenia lub ochrony swoich praw wskazanych w pkt 1);
3) udostepniania drogq elektroniczng polskich aktéw prawnych;
4) przesytania informacji teleadresowych o jednostkach organizacyjnych sqgdéw powszechnych oraz prokuratury, a takze o adwokatach, radcach
prawnych i notariuszach.

5.
W zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu sprawa jest zatatwiana:
1) na biezgco podczas rozmowy telefonicznej (Konsultacja prawna);
2) w formie sporzgdzenia opinii prawnej lub zaopiniowania dokumentu prawnego (do 10 kart) i przestanie dokumentu lub opinii prawnej
Ubezpieczonemu e-mailem lub faksem (Opinia prawna) — jednak nie wiecej niz 4 tego rodzaju $wiadczenia rocznie,
3) poprzez przestanie tekstéw aktualnych i historycznych aktdw prawnych, wzoréw pism i umoéw, informagji teleadresowych dotyczgcych sqdoéw, pro-
kuratur, adwokatéw, radcdw prawnych i notariuszy.

6.
W razie koniecznosci skorzystania z Telefonicznej Asysty Prawnej Ubezpieczony jest zobowigzany skontaktowac sie telefonicznie z Przedstawicielem,
podajgc co najmniej nastepujgce dane:
1) imieinazwisko zgtaszajgcego;
2) dane Ubezpieczonego;
3) numer posiadanej, obowigzujgcej w tym momencie Polisy ubezpieczenia Ochrony prawnej;
4) numer telefonu lub adres e-mail, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym;
5) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy.

7.
Ubezpieczony jest zobowigzany do wspdtdziatania z Przedstawicielem w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, w tym do przekazania
petnej informacji koniecznej do udzielenia pomocy prawnej i jezeli bedzie to wymagane z uwagi na istniejgcy stan prawny lub faktyczny — kopii posia-
danej dokumentacji.

8.
Allianz nie odpowiada za koszty poniesione przez Ubezpieczonego w przypadku skorzystania z pomocy prawnej u innego podmiotu niz Przedstawiciel,
w zakresie ustug $wiadczonych w ramach Telefonicznej Asysty Prawnej.

§ 14.
Sposéb dokonywania oceny sytuacji prawnej
1.
Allianz dokonuje oceny sytuacji prawnej kazdego zgtoszonego zdarzenia i zastrzega sobie prawo do odmowienia spetnienia swiadczenia, jesli uzna, ze
zachodzi co najmniej jedna z przestanek:
1) nieistnieje realna szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy, przy czym zapis ten nie jest stosowany w sprawach karnych
i wykroczeniowych;
2) koszty ochrony majgtkowych intereséw prawnych przekraczajqg 150% wartosci przedmiotu sporu, z uwzglednieniem Tabeli nr 1 z Zatgcznika nr 1 do
niniejszych OWU.

2.
Decyzje w zakresie okreslonym w ust. 1 wraz z uzasadnieniem Allianz jest zobowigzany niezwtocznie przekazaé na pismie Ubezpieczonemu.

§ 15.
Roszczenia regresowe
1.
Dopdki roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia nie zostang ustalone co do zasady i co do wysokosci, nie mogg by¢ one przeniesione na osobe
trzecig ani zastawione bez uprzedniej pisemnej zgody Allianz.

2.
Roszczenia Ubezpieczonego wobec osdb trzecich, dotyczqce zwrotu kosztow, ktdre juz ponidst Allianz, przechodzq z chwilg ich poniesienia na Allianz.
Koszty zwrécone Ubezpieczonemu zobowigzany jest on przekazac Allianz.
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3.
Ubezpieczony jest zobowigzany wspiera¢ Allianz w dgzeniu do odzyskania wszelkich kosztéw objetych ubezpieczeniem oraz dostarczac Allianz wszel-
kich informacji i dokumentow, ktére sq niezbedne do dochodzenia jego praw.

4.
Jezeli Ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przestepstwo umyslne i w zwigzku z tym nie przystuguje mu swiadczenie ubezpieczeniowe,
zobowigzany jest on do zwrotu Allianz juz udzielonych $wiadczen.

§16.
Postepowanie reklamacyjne
1.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientdw oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujqcej klientdw lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowqg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie —telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujg-
cej klientow lub w siedzibie Allianz,

c. wformie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

2.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzqd Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

3.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacgji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamagiji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4,
Odpowied?z na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocqg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

5.
Szczegodtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstu-
gujacych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.
W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasqdo-
wym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktore jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl).

8.
Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do sgdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sqd polubowny wymaga zgody ALLIANZ.

9.
W przypadku spordéw dotyczgcych zobowigzah umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srod-
kow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy
ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§17.
Ochrona danych osobowych
1.
Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883
z pdzn. zm.) zbieranych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe bedq przetwarzane w nastepu-
jacych celach:
a. zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;
b. archiwalnych.

2.
W przypadku przetwarzania danych osobowych drogq elektroniczng Allianz kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (tj.: Dz.U. 2017 poz. 1219).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji umowy ubezpieczeniowej sg objete tajemnicg ubezpieczeniowq.
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4.
Zebrane dane osobowe bedq udostepniane uprawnionym podmiotom w okolicznosciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujgeym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych iich poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

§18.
Postanowienia koncowe

1.
Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyjasnienia sktadane sg na pismie, chyba ze strony wspdlnie uzgodnig inaczej. O dotrzymaniu okreslonych
w niniejszych OWU terminéw decyduje data wptywu do jednego z nastepujgcych podmiotéw: Centrala Allianz (podstawowa jednostka organizacyjna
Allianz powotana do inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji zadan Allianz), jednostka organizacyjna Allianz, przedstawiciel Allianz
(agent ubezpieczeniowy wspdtpracujgey z Allianz). Ubezpieczony albo jego spadkobiercy majg mozliwosé telefonicznego lub elektronicznego zgtosze-
nia szkody na podane w dokumencie ubezpieczenia adresy lub numery telefondw.

2.
Ubezpieczajgcy (Ubezpieczony) i Allianz sq zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego.

3.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

5.
Strony Umowy ubezpieczenia, na mocy odrebnej umowy, mogq poddac spér miedzy Allianz a Ubezpieczonym pod rozstrzygniecie sqdu polubownego
lub w inny, zapewniajgcy poréwnywalng gwarancje obiektywnosci sposéb.

6.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, oraz inne bezwzglednie obowiqgzujgce przepisy prawa polskiego.

7.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 106/2017 z dnia 22 listopada 2017 roku i majg zastosowanie
do umodw ubezpieczenia zawartych od dnia 1 grudnia 2017 r.

AN o A

Radostaw Kaminski Konrad Kozik Grzegorz Kulik Krzysztof Szyputa
rezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzqdu  Wiceprezes Zarzgdu
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ZAtACZNIK NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA OCHRONY
PRAWNEJ ALLIANZ ONLINE OKRESLAJACY WYNAGRODZENIE
PELNOMOCNIKOW REPREZENTUJACYCH UBEZPIECZONEGO

1
Niniejszy dokument zawiera stawki okreslajgce wynagrodzenie Petnomocnika (adwokata lub radcy prawnego) za reprezentacje Ubezpieczonego na
wskazanym etapie postepowania objetego ochrong ubezpieczeniowq, w zakresie wskazanym w OWU.

2.
Stawki sg wyrazone w kwocie maksymalnej, jakg Allianz zobowigzany jest pokry¢ na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego faktur lub
rachunkéw i wydanej decyzji. Allianz ma prawo do spetnienia Swiadczenia na podstawie innych dokumentdw niz powyzej wskazane lub z innej pod-
stawy niz decyzja.

3.
Stawki dotyczg wytgcznie postepowan odbywajgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i sg wyrazone w PLN (ztotych polskich).

4,
Kolumny oznaczone jako strefa A dotyczg sporéw toczgceych sie w Warszawie, Poznaniu, Tréjmiescie (Gdansk, Gdynia i Sopot) lub Krakowie.
Kolumny oznaczone jako strefa B dotyczq catej Polski z wyjgtkiem miejscowosci okreslanych jako strefa A.

5.
W zakres postepowania przedsgdowego nie wchodzg: postepowanie arbitrazowe, postepowanie polubowne, chyba ze OWU stanowiq inaczej.

6.
Rozpatrywang sprawe klasyfikuje sie wg nastepujgcej kolejnosci, od lewej do prawej:
a) rodzajsprawy;
b) istota sprawy;
c) zakressprawy;
d) w razie braku mozliwosci przyporzgdkowania ,c) zakres sprawy” stosuje sie pozycje ,pozostate”;
e) w razie braku mozliwosci przyporzgdkowania sprawy ,d) pozostate” stosuje sie odpowiednie rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
stawek minimalnych za czynnosci radcow prawnych lub za czynnoéci adwokackie;
f) okresla sie etap postepowania, za ktéry Petnomocnikowi przystuguje wynagrodzenie za wykonane czynnosci;
g) przypisy do tabel stosuje sie odpowiednio.

7.
Petnomocnikowi wynagrodzenie przystuguje po rozpoczeciu kazdego etapu postepowania, na poczet tego postepowania.

8.
W zakres wynagrodzenia Petnomocnika okre$lonego Tabelami nr 1-3 wliczono ryczattowo wszelkie wydatki poniesione przez niego w zwigzku z repre-
zentacjg Ubezpieczonego, w szczegdlnosci kosztow dojazddw, udzielenia petnomocnictwa zwyktego lub substytucyjnego, korespondencdji, sporzgdza-
nia odpiséw i poswiadczania dokumentdw, a takze ttumaczenia dokumentdw, o ile OWU nie stanowig inacze)j.

Tabela nr 1. Dla spraw cywilnych stosuje sie ponizszq tabele wynagrodzen:

s . Etap postepowania w sprawie:
\(I;I/S;t;))s ¢ przedmiotu sporu | instancji Il instancji Egzekucyjny
Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B

WPS ponizej 500 zt 600 zt 500 zt 300 zt 250 zt 200 zt 150 zt
WPS 500 - 1500 zt 800 zt 600 zt 500 (700%) zt 400 (500%) zt 200 zt 200 zt
WPS 1501 -5 000 zt 1600 zt 1400 zt 700 (800%) zt 600 (700%) zt 250 zt 220 zt
WPS 5001 - 10 000 zt 2400 zt 2000 zt 900 (1 000%) zt 800 (900%) zt 300 zt 250 zt
WPS 10 001 - 50 000 zt 3600 zt 3000 zt 2000 (2 200%)zt | 1800 (2 800%) zt 350 zt 300 zt
WPS 50 001 - 200 000 zt 7200 zt 6000 zt 3600 (4000%) zt | 3000 (3 600%) zt 400 zt 350 zt
WPS ponad 200 001 zt 12000 zt 9000 zt 5000 (6 000%)zt | 4500 (5500%) zt 450 zt 400 zt
Nieustalona 1200zt 1000 zt 800 zt 1000 zt 250 zt 220 zt

* jezeli rozpatruje sgd apelacyjny lub reprezentuje inny petnomocnik niz w | instangji.
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Tabela nr 2. Dla spraw administracyjnych stosuje sie ponizszq tabele wynagrodzen:
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Etap postepowania w sprawie:

przyczyna postepowania | instancji Il instancji egzekucyjny
Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B
utrata lub zatrzymanie prawa jazdy 500 zt 400 zt 400 zt 300 zt 200 zt 150 zt
utrata lub zatrzymanie dowodu rejestracyjnego pojazdu 500 zt 400 zt 400 zt 300 zt 200 zt 150 zt
zatarcie punktow karnych 500 zt 400 zt 400 zt 300 zt 200 zt 150 zt
pozostate niewymienione wyzej 500 zt 400 zt 400 zt 300 zt 200 zt 150 zt
Tabela nr 3. Dla spraw karnych lub wykroczeniowych stosuje sie ponizszq tabele wynagrodzen:
Etap postepowania w sprawie:
obrona w postepowaniu dotyczgcym czynu | instancji* Il instancji wykonawczy
Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B Strefa A Strefa B
zagrozonego karg mandatu ponizej 1000 zt 800 zt 600 zt 700 zt 500 zt
zagrozonego karg mandatu powyzej 1000 zt 1500 zt 1200 zt 1200 zt 1000 zt
zagrozonego karg grzywny 2500 zt 2000 zt 2000 zt 1500 zt
wymienionego wyzej, zagrozonego takze karg ograniczenia 3500 2 3000 2500 4 2250 4
wolnosci
wymienionego wyzej, zagrozonego takze karg pozbawienia 5000 2 4000 2 4000 2 35004
wolnosci do 1 roku
wymienionego wyzej, zogrozonego takze karg pozbawienia 70002 6000 2 6000 2 55002t
wolnosci do 2 lat 200%* zt 175%* 7t
wymienionego wyzej, zagrozonego takze karg pozbawienia 300%** zt 225%** 7t
wolnoéci powyze 2 lat wigcznie 8000 zt 7000 zt 7000 zt 6500 zt 4004 7t 350m 7t
spowqdoyvonlo katastrofy w ruchu drogowym lub jej 7000 2 6000 2 5000 4 4500
zagrozenia
spovs_/odowonlo w_ypgdku_ze skutkiem rozstroju zdrowia 5000 2 4000 2 4500 2 3500 4
trwajgcego powyzej 7 dni
ucieczki z miejsca zdarzenia wypadku komunikacyjnego 4000 zt 3500 zt 3500 zt 3000 zt
spovyodowomo Yvypodkg ze skutkiem rozstroju zdrowia 2500 2t 2000 2 2000 2t 1500 2t
trwajgcego ponizej 7 dni
w zakresie niewymienionym wyzej 5000 zt 4500 zt 4000 zt 3000 zt

* zawiera w sobie takze reprezentacje Ubezpieczonego na etapie przygotowawczym, w Sledztwach i dochodzeniach,
** za czynnoéci zwigzane z wykonywaniem kary ograniczenia wolnosci oraz wykonywaniem srodkoéw zabezpieczajgcych,

*** w sprawie o odroczenie lub przerwe w wykonywaniu kary lub wykonanie warunkowo zawieszonej kary,
***% sprawa o utaskawienie oraz pozostate w postepowaniu wykonawczym.
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ZAtACZNIK DO UCHWALY ZARZADU NR 107/2017
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
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odpowiedzialnosci zaktadu §5

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy | §6 ust. 2, 8, 9, 11
wyptaty odszkodowania i innych §7
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& ALLIANZ ONLINE

§1.
Postanowienia ogélne

1
Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddéw mechanicznych za szkody powstate na terytorium panstw, bedg-
cych cztonkami Systemu Zielonej Karty w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, zwane dalej o.w.u. OC w ruchu zagranicznym, stosuje sie w umowach
ubezpieczenia zawieranych przez TUIR Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz, z posiadaczami pojazddw mechanicznych, tj. z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, posiadajgcymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi.

2.
Pojazdami mechanicznymi, w rozumieniu niniejszych o.w.u. OC w ruchu zagranicznym, sq pojazdy zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej.

§2.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1
Ochrong ubezpieczeniowq jest objeta odpowiedzialnos$¢ cywilna posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim, powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw wymienionych w dokumencie
ubezpieczenia — Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego.

2.
Posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego pojazdu, na mocy
prawa panstwa, na terytorium ktérego nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowq.

3.
Z zastrzezeniem ust. 4. i ust. 5. odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierowcy pojazdu mecha-
nicznego, okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitdw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia. Jezeli
suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub warunki przewi-
dziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Allianz pokrywa zobowigzanie, najwyzej jednak
do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkoéw okreslonych w dokumencie ubezpieczenia.

4.
Suma gwarancyjna nie moze byc¢ nizsza niz réwnowarto$¢ w ztotych polskich:
1) w przypadku szkdd na osobie —5 000 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych;
2) w przypadku szkdd w mieniu — 1 000 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych;
— ustalana przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia szkody.

5.
Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej miejsce zamieszkania,
wtasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje takg wtasciwosé lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej
Polskiej.

6.
Na podstawie ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych przystuguje odszkodowanie, jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mecha-
nicznym jest obowigzany do odszkodowania za wyrzqgdzong, w zwigzku z ruchem tego pojazdu, szkode, ktérej nastepstwem sq $mieré, uszkodzenie
ciata, rozstréj zdrowia bgdz tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

7.
Jezeli prawo w miejscu zdarzenia nie stanowi inaczej, za szkode powstatg w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego uwaza sie rowniez szkode
powstatg podczas i w zwigzku z:
1) wsiadaniem do pojazdu mechanicznego lub wysiadaniem z niego;
2) bezposrednim zatadowywaniem i roztadowywaniem pojazdu mechanicznego;
3) zatrzymaniem lub postojem pojazdu mechanicznego

8.
Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, to jesli szkoda zostaje wyrzgdzona ruchem zespotu pojazddw mechanicznych, ubezpieczeniem OC
posiadacza pojazdu mechanicznego ciggngcego jest objeta szkoda spowodowana przyczepq, ktora:
1) jest ztgczona z pojazdem silnikowym albo
2) odtgczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i jeszcze sie toczyta.

9.
Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, z ubezpieczenia OC posiadacza przyczepy wyptacane jest odszkodowanie w sytuacji, gdy szkoda
jest spowodowana przyczepq, ktéra:
1) niejest ztgczona z pojazdem silnikowym ciggngcym albo
2) odtgczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i przestata sie juz toczyc.

10.
Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, przepisy ust. 8. i ust. 9. stosuje sie réwniez w razie ztqczenia pojazddw mechanicznych w celu holo-
wania. W przypadku zespotu pojazdéw mechanicznych lub pojazdéw mechanicznych ztgczonych w celu holowania, ubezpieczeniem OC posiadacza
pojazdu mechanicznego nie jest objeta odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z ruchem:
1) pojazdu ciggngcego lub holujgcego — w przyczepie lub pojezdzie holowanym oraz
2) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggngcym lub holujgcym.
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11.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Allianz nie odpowiada za szkody:

1) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzone przez kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to row-
niez sytuagji, w ktérej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym szkoda zostata wyrzgdzona, jest posiadaczem lub wspdtposiadaczem pojazdu
mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzgdzona;

2) wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialnos¢ za powstatq szkode ponosi posiadacz innego
pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozqgcy te przedmioty;

3) polegajgce na utracie gotdwki, bizuterii, papierdw wartoéciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbiordw filatelistycznych, numizmatycz-
nych i podobnych;

4) polegajgce na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

12.
Wytqgczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, o ktérym mowa w ust. 11 pkt. 1, nie obejmuje szkody wyrzgdzonej w mieniu, jezeli pojazdy mecha-
niczne uczestniczgce w zdarzeniu sq przedmiotem umowy leasingu zawartej przez posiadaczy tych pojazddw z tym samym finansujgcym lub zostaty
przewtaszczone przez posiadaczy tych pojazddw na tego samego wierzyciela lub ktére sg przedmiotem zastrzezenia wtasnosci rzeczy sprzedanej na
rzecz tego samego wierzyciela.

§3.
Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia
1.
Umowe ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym zawiera sie na wniosek posiadacza pojazdu mechanicznego lub osoby zawierajgcej umowe na jego
rachunek.

2.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez posiadacza pojazdu, z tym ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 15 dni i dtuzszy
niz 12 miesiecy.

3.
Allianz potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisq lub innym dokumentem ubezpieczenia oraz Miedzynarodowq Kartg Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielona Karta).

4.
W razie utraty lub zniszczenia dokumentdw ubezpieczenia, wymienionych w ust. 3., Allianz wystawia nowe dokumenty ubezpieczenia na pisemny wnio-
sek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej, uzasadniajgcy wydanie nowych dokumentdw ubezpieczenia:
1) naczas nie przekraczajgcy okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio zawartej umowy ubezpieczenia;
2) jedynie w przypadku gdy do konca ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia pozostato wiecej niz 15 dni.

5.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) zuptywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia;

2) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

3) zdniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazduy;

4)  z chwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego;

5) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza,
z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo o ruchu drogowym;

6) zchwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granicg;

7) zdniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1 lub 6 ustawy — Prawo o ruchu drogowym, albo réwnowaznego dokumentu
wydanego w innym panstwie.

6.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia pisemnie
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcq — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawar-
cia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajg-
cego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie powinno mie¢ forme pisemng
i zostac przestane na adres zaktadu ubezpieczen wskazany w umowie ubezpieczenia Za dzieh odstgpienia od umowy przyjmuje sie date nadania
korespondencdiji.

7.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajgcey jest konsumen-
tem, termin, w ktérym Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpie-
czenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekazaé konsumentowi na podstawie przepisoéw o ochronie konsumentéw
dotyczqcych zawierania umoéw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oéwiadczenie
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do zaktadu ubezpieczen. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajg-
cego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

8.
Posiadacz pojazdu moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia niezaleznie od okresu, na jaki zostata zawarta, jesli odstgpienie miatoby skutek
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia okreslonym w dokumencie ubezpieczenia.

9.
Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie, wtascicielowi pojazdu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi przystuguje za kazdy niewykorzystany dzien ochrony.
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W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od daty przeniesienia wtasnosci pojazdu, zas
warunkiem zwrotu sktadki jest poinformowanie o tym fakcie Allianz.

§4.
Sktadka ubezpieczeniowa
1.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2.
Inny sposéb i termin optacenia sktadki moze by¢ okreslony tylko za zgodgq kierujgcego jednostkg organizacyjng TUIR Allianz Polska S.A. odpowie-
dzialng za przygotowanie i wdrozenie taryf sktadek dla ubezpieczen komunikacyjnych.

3.
Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz termin jej zaptaty jest okreslony w dokumencie ubezpieczenia.

§5.
Poczgtek i koniec odpowiedzialnosci
1.
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos$¢ Allianz rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i zaptacenia sktadki, jednak nie wczesniej niz
z chwilg przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

2.
Odpowiedzialno$¢ Allianz z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia kohczy sie w przypadkach rozwigzania umowy ubezpieczenia zgodnie z ninigjszymi
oW.u.

§6.
Obowiqzki posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego
1.
Kierujgcy pojazdem w ruchu zagranicznym jest obowigzany posiada¢ dokumenty ubezpieczenia wymienione w § 3. ust. 3. niniejszych o.w.u. OC w ruchu
zagranicznym i okazywac je na kazde zgdanie organdéw kontrolnych.

2.
Allianz nie odpowiada za skutki nie okazania dokumentéw ubezpieczenia Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona
Karta) organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z terytorium panstw wymienionych w dokumencie
ubezpieczenia.

W razie wypadku kierujgcy pojazdem mechanicznym powinien:
1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku, starac sie o ztagodzenie skutkdéw wypadku oraz w miare
mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych;
2) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody oraz starac sie o zebranie dowodéw pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz
rodzaju i rozmiaréw szkody;
3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych do identyfikagji Allianz, tgcznie z podaniem danych dotyczgcych zawartej
umowy ubezpieczenig;
4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym —
a. zanotowac dane dotyczqce tego pojazdu, kierowcy pojazdu, numeru polisy oraz nazwe i adres ubezpieczyciela w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza i kierujgcego pojazdem mechanicznym;
b. jezeliza szkode odpowiedzialna jest osoba trzecia, uzyskac stosowne oswiadczenie lub protokédt urzedowy potwierdzajgcy okolicznosci zdarze-
nia, jezeli taki zostat sporzgdzony;
5) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono
przestepstwo.

4.
Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym powinni przedstawi¢, na zgdanie Allianz, posiadane dowody dotyczgce wypadku i rozmiaru szkdd.

5.
W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, sq oni obowigzani niezwtocznie, najdalej
w terminie siedmiu dni, powiadomi¢ o tym Allianz oraz dostarczy¢ dokumenty dotyczgce okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

6.
Posiadacz lub kierujgcy pojazdem nie moze bez zgody Allianz podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do oséb zgtaszajgcych roszczenia ani tez
sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek ze skutkiem dla Allianz.

7.
Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym, sq
oni obowigzani niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Allianz. Na zgdanie Allianz sg oni réwniez zobowigzani udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie
wskazanej przez Allianz.

8.
Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Allianz nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego posiadacza lub kierowcy pojazdu, ustano-
wionego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody.
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9.
Jezeli przeciwko posiadaczowi pojazdu lub kierowcy zostato wszczete postepowanie karne, karno-administracyjne lub podobne, posiadacz lub kie-
rowca jest obowigzany niezwtocznie powiadomic o tym Allianz. Allianz nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym prowa-
dzonym przeciwko posiadaczowi lub kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych ptatnosci natozonych na
posiadacza lub kierowce pojazdu.

10.
Posiadacz pojazdu jest obowigzany niezwtocznie powiadomic Allianz o zbyciu pojazdu, podajgc dane osobowe nabywcy pojazdu oraz date sprzedazy.

11.
Jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkdw wymie-
nionych w ust. 1 — 7 oraz ust. 9 =10 i miato to wptyw na ustalenie zakresu odpowiedzialnosci zarbwno gwarancyjnej, jak i cywilnej za zaistnienie zda-
rzenia objetego ubezpieczeniem i/lub na zwiekszenie rozmiardw szkody, Allianz moze dochodzi¢ od tych oséb zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania, ktérego wyptata nie nastgpitaby, gdyby zostaty dopetnione cigzgce na nich obowigzki.

§7.
Roszczenie zwrotne
1

Allianz przystuguje prawo dochodzenia od kierujgcego pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujgcey:

1) wyrzqgdzit szkode w skutek prowadzenia ubezpieczonego pojazdu po uzyciu alkoholu lub pozostawania pod wptywem srodkéw odurzajgcych, sub-
stancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli miato to wptyw na wystg-
pienie zdarzenia;

2) wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat w chwili wypadku wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do wypadku, uprawnien do kierowania pojazdem lub zatrzy-
mano mu czasowo bqdz na state dokumenty wymagane przy prowadzeniu pojazdu; powyzszych zapiséw nie stosuje sie w sytuacji, gdy chodzito
o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

2.
Uprawnienie Allianz do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje woéwczas, gdy posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem udo-
wodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

3.
Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem, fakt znajdowania sie pod wptywem érodkéw odurzajgcych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem oce-
nia sie wedtug prawa panstwa, wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

§8.
Postepowanie reklamacyjne
1.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostaé ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujqcej klientdw oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientdow lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowqg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujg-
cej klientdw lub w siedzibie Allianz,

c. wformie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

2.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest zarzgd Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

3.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazy-
wac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocqg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

5.
Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstu-
gujqcych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7.
W przypadku klienta bedgcego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37
ustawy o rozpatrywaniu reklamagji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdo-
wym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl).
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8.
Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie
sprawy przez sgd polubowny wymaga zgody Allianz.

9.
W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srod-
kow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy
ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§9.
Ochrona danych osobowych
1
Allianz, jako administrator danych osobowych w sensie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.: Dz.U. 2016 poz. 922) zbiera-
nych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) zwigzanych z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i ustalenia wyptaty
odszkodowania;
2) archiwalnych.

2.
W przypadku przetwarzania danych osobowych drogq elektroniczng Allianz kieruje sie unormowaniami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (tj.: Dz.U. 2017 poz. 1219).

3.
Przetwarzane przez Allianz dane osobowe zebrane w celu realizacji umowy ubezpieczeniowej sg objete tajemnicg ubezpieczeniowq.

4.
Zebrane dane osobowe bedqg udostepniane uprawnionym podmiotom w okolicznoéciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujgcym z Allianz.

5.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych iich poprawiania.

6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 10.
Postanowienia koficowe

1.
Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyjasnienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze OWU dopuszczajq inng forme
komunikacji lub strony wspdlnie uzgodniqg inaczej albo umowa zostata zawarta z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Ubezpieczony ma mozliwosé telefonicznego lub elektronicznego zgtoszenia szkody na podane w dokumencie ubezpieczenia adresy lub numery
telefondw.

2.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 107/2017 z dnia 22 listopada 2017 roku i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 1 grudnia 2017 roku.

Radostaw Kaminski Konrad Kozik Grzegorz Kulik Krzysztof Szyputa
rezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzgdu  Wiceprezes Zarzqdu  Wiceprezes Zarzgdu



Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, o kapitale zaktadowym w wysokosci
377 241 000,00 zt, optaconym w catosci, posiadajgca zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej.
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